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Resumo

Propde-se apresentar uma experiéncia piloto de e-aprendizagem, na plataforma
e-raizes (http://eraizes.ipsantarem.pt/), em Organizagao e Animacéao de Bibliotecas, da
Licenciatura em Animacao Cultural e Educagao Comunitaria, na sequéncia de um
pedido de autorizagdo a Direcdo-Geral do Ensino Superior para substituir o formato
presencial pelo formato de e-aprendizagem, sem todavia solicitar uma alteracdo do
plano de estudos do curso, que é presencial. Analisar-se-d0 potencialidades e
dificuldades desta experiéncia, que situamos na interse¢do da educag¢ao nao formal e
informal, refletindo sobre diferengas entre ensino na sala de aula, ensino a distancia
(e-teaching) e aprendizagem a distancia em plataforma de e-learning. Os objetivos

deste estudo sdo:

- Apresentar a metodologia e analisar resultados de avaliagao da experiéncia-
piloto, na perspetiva dos/as e-animadores/as da plataforma (profissionais de
bibliotecas publicas e escolares), dos/as estudantes aprendentes (do curso de
Animacao Cultural da ESES) e da docente responsavel pela proposta e condugao da

experiéncia.

- Sensibilizar para as vantagens da criacdo de comunidades on-line de
aprendizagem e de pratica participada e participativa, e respetiva pertinéncia na 6tica
da educacgao nao formal e informal;

- Contribuir para uma investigagdo sobre transformagao de cursos presenciais

do ensino superior para cursos em formato de e-learning.

Palavras-chave: Animagao Sociocultural; Animacédo de bibliotecas; Educagao nao

formal; E-aprendizagem.
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Abstract

We present a pilot e-learning experience, in e-Raizes platform
(http://eraizes.ipsantarem.pt/), in Library Development, of a Bachelor’s degree in Social
and Cultural Development and Community Education, following an authorization
request to the Portuguese General Department of Higher Education to replace the
classroom attendance format for e-learning format, without any need to change the
syllabus. We shall analyze the potential and difficulties of this experiment, at the
intersection of non-formal and informal learning, reflecting on differences between
teaching in the classroom, e-teaching and e-learning on an e-learning platform

(e-Raizes). The objectives of this study are to:

- Present the methodology and analyze results of this pilot experience in the
perspective of the learning e-animators (public and school libraries professionals), the
student learners, and the teacher responsible for the proposal and driving the

experience.

- Raise awareness of the benefits of creating participatory online communities of
learning and practice, and its relevance in the perspective of non-formal and informal

education;

- Contribute to the research on the transformation of higher education courses

into e-learning courses.

Keywords: Social and cultural development; Library development; Non-formal

education; E-learning.

Exercicio Preliminar de Tradugao

Um breve exercicio de tradugao da palavra e-learning para portugués coloca-nos
no cerne da questdo que me proponho tratar aqui: fronteiras e pontes entre educacéao
formal (EF), Educacdo Nao Formal (ENF) e Educagado Informal (El). A resposta
imediata da grande maioria dos/as estudantes que tenho acompanhado associa
e-learning a ensino a distancia. Os dicionarios de tradugdo apresentam propostas
como “escola virtual”, “ensino eletronico” e, daqueles que ousam usar a palavra

aprendizagem, usam-na no binémio ensino-aprendizagem. Este erro de traducgéo torna
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mais dificil associar o e-learning a processos de ENF e El, porque “ensino” remete
para a figura do/a professor/a e para uma agao educativa institucionalizada, ainda
muito enraizada numa experiéncia vivida dos modelos convencionais de transmisséo e

aquisicdo de conhecimentos (nem sempre ancorados na compreensao).

No site do governo, relativamente ao Ministério da Educacdo e Ciéncia,
afirma-se que a equipa do Ministro Nuno Crato inclui Secretarios de Estado do Ensino
Superior, do Ensino e Administragcao Escolar, do Ensino Basico e Secundario; também
se referindo aquilo que designa por “ensino pré-escolar’, embora nao seja feita
referéncia a Secretarios de Estado a este nivel de “ensino”. Os termos Educagéao de
Infancia, Educagao Pré-Escolar e Ensino Pré-Escolar sdo intercambiaveis, apesar de
continuar a ndo haver curriculo para este nivel de “ensino”, mas tdo s6 orientacbes
curriculares. As poucas ocorréncias do termo animagao e animador estdo sempre
ligadas ao espago educativo da escola e da EF. Animador/as sé sao considerados/as
guando atuam em meio escolar e 0 espago para a sua intervengado nio vai além das
AEC, as quais s0 interessam na sua relagdo com o curriculo e, por isso, deixaram de
se designar por atividades extraescolares para passarem a designar-se atividades de
enriquecimento curricular. E, mesmo no quadro do Programa TEIP — Territérios
Educativos de Intervencao Prioritaria, que prevé a contratagcdo de animadores/as, as

equipas técnicas integram sobretudo outro tipo de profissionais.

Poucos minutos de pesquisa no site do governo bastam para perceber que,
numa tradugdo rigorosa, para outras linguas, de Ministério da Educagado, se deve
substituir o termo educagao pelo de ensino, o qual equivale estrita e univocamente a
EF. Como se trata aqui de formacdo de animadores/as socioculturais, importa nao
confundir e-learning com e-teaching e insistir numa adequada traducao da palavra por
e-aprendizagem, em vez de qualquer outro termo relacionado com uma visao redutora
da educagdo como sendo o resultado de um ensino, ou, como diria Guy Vincent
(1994), “prisioneira da forma escolar’. Trata-se de uma educacao mais parecida com a
educacado de pessoas adultas, com identidade e experiéncia proprias, conforme a
defendeu Alberto Melo desde os anos 70, da qual nos da conta no seu excelente livro,
recentemente publicado, Passagens Revoltas 1970-2012. 40 Anos de Intervengéo por
ditos e escritos (2012). Mantendo ainda hoje uma surpreendente atualidade, ja Paulo
Freire, no final dos anos 60, se referia a esta concegao redutora do Ensino como

“visdo bancaria” da educacao:

“Em vez de comunicar, o educador faz comunicados que os educandos recebem
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pacientemente, memorizam e repetem. (...) Fora da busca, fora da praxis, 0s
homens ndo podem ser. Nesta visdo distorcida da educacdo, ndo ha
criatividade, ndo ha transformagéo, ndo ha saber. S6 existe saber na invengao,
na reinvengdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que o0s homens
fazem no mundo, com o mundo e com os outros. Busca esperangosa, também.”
(Freire, 1972: 53)

Para Stephen Brown, a Web 2.0 parece uma infraestrutura consentanea com a
visdo de lvan lllich, no livro Sociedade Sem Escolas (1971): “apoiar a aprendizagem
em quatro tipos de objectivos: o acesso a objectos educacionais que dessem suporte
a aprendizagem formal; o intercambio de competéncias, em que as pessoas poderiam
anunciar a sua disponibilidade e competéncias; o encontro de pares, em que seria
possivel localizar outras pessoas disponiveis para colaborar; e 0 acesso a educadores
profissionais, em vez de programas educacionais ou instituicbes educativas” (apud
Mota, 2009: 6).

A Fundagao de OAB (Organizagao e Animagao de Bibliotecas)

A unidade curricular semestral Areas de Intervengéo | (4,5 ECTS), do 2.° ano da
Licenciatura em Animacao Cultural e Educagao Comunitaria (ACEC) é constituida por
3 modulos, cada um correspondendo a 1,5 ECTS: 1) Animagdao de Museus e de
Servigos Educativos, 2) Animacdo de Criangcas e de Jovens, 3) Organizacédo e
Animacao de Bibliotecas, lecionados por esta ordem sequencial, por trés docentes
diferentes. O curso de ACEC tem um formato presencial, todavia, desde 2012, o
modulo de OAB é dado em e-learning, no sentido de “aprendizagem a distancia

on-line” (nunca a professora nem estudantes se encontraram presencialmente).

Em 2010-2011, perante o drastico decréscimo do numero de estudantes do
curso de ACEC, colocando em causa a sua continuidade, propus a ESES
experimentar desenvolver o médulo OAB em e-learning, ja que tinha vindo a receber
formagao para a utilizagcdo de plataformas de e-learning, no quadro do projeto
e-Raizes Redes (Barbas, 2013) e que tinha uma longa experiéncia (desde 2005) de
lecionacdo em diversas plataformas (entre outras, Moodle e Teleformar). Face as
ameacgas que se perfilam no horizonte, uma profunda reflexao sobre métodos deveria
ser empreendida, a todos os niveis, de forma a permitir-nos encarar com alguma
esperancga (precisamente porque hoje parece tdo escassa) esse futuro cuja antevisao

ndo deixa de nos pertencer, como profissionais da pedagogia. E esse ‘“jeito” de
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transformar ameacgas em oportunidades, que Paulo Freire e Sérgio Guimaraes (2003)

gueriam, mais que ensinar-nos, que nos aprendéssemos.

Para minha grande surpresa, porque tenho a ESES como instituicdo aberta a
inovagao, nao encontrei o apoio esperado, mas sim resisténcia a novidade que
representava a lecionacdo das aulas neste formato, por parte de colegas de varios
departamentos (salvo das Tecnologias Educativas), coordenacédo de cursos e érgaos
de gestdo. Decidi todavia colocar a proposta (formato e modelo de aprendizagem) a
consideracdo da turma de ACEC logo no inicio da primeira semana de aulas, ainda
em setembro. Dada a adesao dos/as estudantes e apés uma conversa sobre o risco
que comporta qualquer inovagao pedagogica, reiterei o pedido institucional e, na
sequéncia de autorizagdo da Direcdo-Geral do Ensino Superior e da Presidéncia do
Instituto Politécnico de Santarém, procedi as necessarias alteragbes ao programa, que

foi posteriormente aprovado pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Apesar destas autorizagdes e de os resultados de avaliacdo terem sido muito
positivos, tanto na perspetiva dos/as estudantes, como da docente e e-animadores/as,
esta iniciativa continuou a ser questionada, com base em argumentos baseados no
receio de problemas com a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES). Desde ha mais de um ano, um novo pedido para “lecionar” outras UC dos
cursos de ACEC e Educagao Social em e-learning continua a encontrar resisténcias,
apesar de a A3ES ja ter informado que essa matéria depende apenas da decisao das
instituicdbes de ensino superior, uma vez que 0 e-learning ndo se encontra
regulamentado e que, por enquanto, os cursos de e-learning sao avaliados e

acreditados como se de cursos presenciais se tratasse.

Como tudo fica registado na plataforma, este formato, ao contrario do formato
presencial, apresenta a vantagem de, em qualquer altura, ser possivel submeter o

processo de e-aprendizagem a uma avaliagao interna ou externa.

As resisténcias a esta proposta de e-learning parecem confundir-se com aquelas
opostas a ENF pela sociedade “hiper-escolarizada” na qual vivemos, que levaram as
instituicdes europeias a definir politicas, a desenhar projetos e a elaborar documentos
de referéncia visando o reconhecimento “formal” da ENF. Este caso de OAB talvez
possa ajudar a ilustrar como essas resisténcias, mais do que propriamente se
basearem num certo conservadorismo frente a novidade, podem ser motivadas pela
percecao de escassez de competéncias para fazer um uso pedagodgico das

tecnologias em matéria de plataformas de e-learning: s6 depois de varios anos de
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experimentacdo decidi fazer a proposta de e-aprendizagem, quando talvez ja o

pudesse ou devesse ter feito antes.

Na conversa inicial (acima referida) de apresentacdo do modelo de e-learning
adotado, que nos levou a embarcar nesta experiéncia, sobressairam da parte dos/as
estudantes receios de diferentes ordens (organizacional, metodoldgica, tecnoldgica,
pedagodgica, cognitiva, psicoldgica e outras): “ndo conseguir fazer os trabalhos dentro
dos prazos”; “nao me adaptar a metodologia de trabalho na plataforma”; “nao receber
atempadamente esclarecimentos em relagdo a duavidas e dificuldades”; “ter
dificuldades técnicas relacionadas com a utilizacdo da plataforma; “ter problemas de
acessol/ligagao a internet’; “medo de um modo de estudar que ndo conhego”; “nao
perceber a matéria”; “ndo aprender tanto no e-learning como no ensino presencial;
“haver pouca comunicacgao e relacionamento entre aluna e professora”; “sentir falta da
presenga da professora”; “ser um ensino mais exigente”; “termos mais trabalho no
formato em e-learning do que no regime presencial’; “ter receio de nao conseguir
disciplinar-se para trabalhar na plataforma (é mais facil vir as aulas, porque em casa

ha muitas coisas que nos distraem”).

Em 19 estudantes presentes na aula de apresentagao da proposta de formato de
e-learning, apenas duas alunas disseram que nao tinham qualquer receio e estavam
até entusiasmadas com a ideia de aprender a aprender de modo diferente, podendo
“fazer uma gestao personalizada dos tempos de trabalho” e “n&o ter de perder tempo

nos transportes”.

Os resultados da autoavaliagao (abaixo apresentados), que os/as estudantes
fizeram, no final do semestre, da e-aprendizagem em OAB, vém em parte confirmar
que passaram o Cabo da Boa Esperanca, tal como o povo portugués descobrira
outrora caminhos maritimos. Sim, porque todos os descobrimentos foram de caminhos

e ndo de terras.

O e-learning é isso mesmo, a esperanca de descobrir outros caminhos para a
aprendizagem. E certo que o caminho por terra serd sempre o melhor para certos/as
estudantes (que s6 tém a ganhar em conhecer alternativas), mas outros/as terao
descoberto um caminho novo, porventura mais adequado ao seu perfil, e com
potencialidades de aprendizagem ao longo da vida, ja fora da educacao formal feita

em politécnicos e universidades.
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Era uma vez OAB

O modulo OAB encontra-se estruturado no seguinte conjunto de 5 unidades
semanais (com carga horaria de 40 horas incluindo todas as formas de trabalho
previstas), que constituem uma progressdo no desenvolvimento da aprendizagem por

parte dos/as estudantes ao longo dos meses de dezembro e janeiro:

Semana 1. Familiarizacdo com a Plataforma e-Raizes, com os conceitos e
objetivos dos varios tipos de biblioteca, estruturacido de uma definigdo de organizagao

€ animagao de biblioteca.

Semana 2. Tipologia do material documental e organizagdo do equipamento
basico e espago da biblioteca. Introducdo as técnicas e praticas de tratamento da
documentagao na perspetiva da exploragdo do material documental e da animacéao da

biblioteca.

Semana 3. Atividades e Projetos de Animagao da Biblioteca. Tipologia, objetivos,

estratégias, ferramentas.

Semana 4. Estratégias e critérios de selegado de livros para criangas e jovens.

Estratégias de formacgao de leitores/as e escritores/as.

Semana 5. Instrumentos de avaliacdo da biblioteca e de projetos de organizagao
€ animacgao de bibliotecas. Orientagdes para a elaboracao do trabalho de grupo na UC

Areas de Intervencéo |.

Estas atividades tém as seguintes caracteristicas: divisdo de cada unidade em
atividades semanais; formato de aprendizagem a distancia; apoio de e-animadores
(“tutores” de aprendizagem); autoavaliacdo do processo de aprendizagem e avaliagao
da plataforma e respetivo funcionamento feitas pelos/as estudantes; participacao
dos/as e-animadores/as na avaliacdo dos/as estudantes, relativamente a unidade que
animam, mediante uma escala de niveis de desempenho, de 1 (Insatisfatorio,
correspondente a uma avaliagao de 0 a 9 valores, implicando falta de compromisso
com a aprendizagem e com respetivos principios orientadores, fraca participacdo nos
espacos de aprendizagem) a 5 (Participagdo e aprendizagens substanciais e

relevantes, entre 18 a 20 valores).

A forma de aprendizagem de OAB apresenta 0s seguintesrecursos e

parametros de avaliagao:

Férum de Discussdo — Espaco de interagdo para publicar e comentar resultados
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de pesquisas e reflexdes relativas ao desenvolvimento das atividades de cada

unidade, sugerindo-se que cada estudante comente pelo menos 2 posts de colegas.
Trabalhos — Espacgo para apresentar atividades realizadas a pares.

Semanario de Aprendizagem — Espaco de participacao individual para publicar
uma descricdo do que se aprendeu em cada semana do médulo e uma reflexdo sobre

as aprendizagens.

Glossario Animateca — Espaco para publicar definicbes de termos especificos da

area de organizacao e animacao de bibliotecas.

Projetos de Al-I — Espacgo para enviar o trabalho de grupo comum aos 3 moédulos
da UC, consistindo no desenho de um projeto de organizagcdo e animagado de

biblioteca e/ou de animagao de servigo educativo de museu, com criangas e jovens.

Chat — Para comunicacdo em tempo real com e-professora e e-animadores
convidados/as: profissionais exercendo em bibliotecas escolares e publicas em

territério nacional.

A participacdo em cada um destes espacos interativos pressupde o respeito
pelos principios do Direito e Dever de Participacdo (em todos os espagos da
plataforma) e pela Etica de Estudante Animador/a (nunca plagiar e indicar sempre as

referéncias bibliograficas de fontes usadas em qualquer espago da plataforma).

Educagao (F+NF+l) e Animagao Cibercultural

A animacao sociocultural enquadra-se na ENF, pois é de carater intencional,
(re)conhecida como metodologia e praxis educativa em diversos contextos, distintos
do escolar, na qual o/a educador/a promove aprendizagens conscientes a partir de um
contacto direto e interativo com realidades sociais e culturais, dinamizando
oportunidades de aprendizagem nao formal e informal, em que o/a aprendente pode
nem sempre ter consciéncia de estar a desenvolver novas aprendizagens. Em
Portugal, no final dos anos 90, Rui Canario fez um primeiro enquadramento da
animagao sociocultural como pratica educativa “mais globalizadora e consoante o
movimento da educagao permanente” (2000: 71-82), na interse¢cédo do nao formal e do
informal, recorrendo ao pensamento de Imhof (1966), Labourie (1972), Besnard
(1986), Marzo e Figueras (1990).

Conversas com os/as estudantes de ACEC realizadas no final do curso
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permitem afirmar que, globalmente, a educagao desenvolvida no curso é por eles/as
percecionada como sendo essencialmente formal, por ser realizada numa escola, em
sala de aula (salvo excegdes), centrada na figura do/a professor/a, com predominancia
de métodos expositivos, sem flexibilidade de horarios, sistema de avaliagdo continua
consistindo essencialmente na realizagcao de testes e de avaliagao final na realizagao
de exames. Professora desde ha 20 anos, dos quais ha mais de 14 a “lecionar’
animacgao em escolas superiores de educacgao, tenho vindo a confirmar e a acreditar
na validade e mais-valia da ENF. Devagar, devagarinho, tenho vindo a alterar as
minhas préprias praticas e metodologias educativas, tentando evitar que a educacéao
pela qual sou corresponsavel na ESES fique enclausurada, cristalize na sua forma
escolastica, magister dixit, mas antes busque novas formas de aprendizagem

interativa (mais ou menos formal) em que todos/as aprendem, incluindo a professora.

O espacgo-tempo das aulas presenciais nao favorece formas de comunicacéo de
todos/as com todos/as (processando-se sobretudo no sentido professor/a-estudantes),
nem a criagdo de novas variaveis de intervengdo e relacionamento mais
individualizadas, menos formais e mais animadoras, geradoras de conhecimento
construido com base em dispositivos de cooperagao. Importa perspetivar, sobretudo
talvez em cursos de animagao, uma definicao que inverta a prevaléncia da EF sobre a
ENF e El: e se, em vez de definirmos a ENF como complementar da EF,

comecgassemos a pensar EF como complemento a ENF e EI?

No caso de OAB, alguns desafios de aprendizagem feitos aos/as estudantes
pretenderam ser um complemento para refletirem sobre o que ja tinham aprendido
sobre bibliotecas desde a infancia, nas mais diversas situacdes da sua vida, formais,
nao formais e informais; sobre critérios que cada um/a costuma usar para selecionar
livros numa situagao quotidiana de compra ou requisi¢ao, sobre formas de os partilhar,
de os animar; sobre a importancia que a sua familia atribui a cultura escrita e a todo o

tipo de produtos culturais.

O modelo de e-aprendizagem experimentado, adaptado do modelo proposto por
Maria Barbas (2006, 2013), possibilitou maior proximidade com esta perspetiva, uma
maior abertura da escola ao exterior: através do convite feito a profissionais de
bibliotecas no terreno, para co-dinamizarem unidades semanais na plataforma, que
designamos por e-animadores/as; através da descoberta de bibliotecas na zona de
residéncia ou naturalidade dos/as estudantes, tentando funcionar dentro da plataforma

como uma comunidade de pratica (Wenger, 2009).
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A proposta de Mario Viché, no seu livro A Animacdo cibercultural, ajuda a
perspetivar a importancia decisiva que devemos passar a atribuir a “atualizagao e
adaptacao das praticas educativas da animagao sociocultural aos novos paradigmas
gue gera a sociedade da comunicagédo e do conhecimento” (2007: 25-26), sobretudo
tendo em conta a democratizagdo da cultura digital e do acesso as TIC e a internet,
em articulagdo com programas educativos como o Escolinhas (mais conhecido pelo

nome dos computadores Magalhaes).

Diagnéstico de OAB

A simples presencga “fisica”, numa sala de aula ou plataforma de e-learning, ndo
constitui garantia de aprendizagem. Ora hoje, a revolugéo tecnolégica e da informacgao
entrou na vida de todos/as, habituamo-nos nido s6 as pesquisas de informagao através
do Google, mas também ao FaceBook e a interagdo na rede: estamos perante um
novo paradigma de sociabilidade e ha que aproveitar essa presenca. As ferramentas
de relatério da plataforma, através das quais podem ser extraidos os dados de acesso
por utilizador/a, sdo, na minha opinido, de grande utilidade, ndo apenas como
possiveis instrumentos de analise, mas também essenciais para perceber, adaptar e

melhorar os proprios conteludos de aprendizagem.

Um relatério deste tipo reporta-se aos acessos de paginas, formularios ou
aplicagbes, com origem numa decisdo transmitida pelo/a utilizador/a, quando segue
uma ligacao, regra geral clicando com o rato. A plataforma utilizada proporciona-nos
cinco colunas com informacgédo, para cada uma dessas visualizagbes: Data; IP;
Utilizador; Tipo de acéao; e Titulo. De entre os varios tipos de agao, havera a ponderar
as diferencas de nivel entre: simples visualizagdes (leitura de informacédo) e
contribuicbes (escrita de informagao), desde copiar o Guia de Estudante para o

computador a comunicar em linha no férum de discuss&o ou chat.

Figura 1. Visualizagbes por dia da semana
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A primeira visualizagdo de pagina por e-estudantes, no modulo, ocorreu na Seg
12 Dezembro 2011, 11:39 e teve por origem a aluna Rute Galinha, que seguiu a
ligacdo para a visualizagdo do primeiro trabalho proposto. A ultima visualizagéo
ocorreu Qui 1 Margo 2012, 00:24 e consistiu na visualizagdo das Classificacbes
Parciais, por parte da aluna Vanessa Ferreira. Entre a primeira e a ultima, o sistema
contou 17 398 visualizagdes, das quais 11 660 com origem em e-estudantes, tendo
as restantes por origem: e-animadores/as (2360); e a Fada, ou seja, eu, a professora
(3378, incluindo algum help-desk). Assim, cerca de um tergo das visualizagbes foram

efetuadas pela equipa pedagodgica e o restante por estudantes.

Foi ao fim de semana que se registaram mais visualizagdes por dia, indo o
destaque, de longe, para o sabado, com mais do dobro do que qualquer outro dia da
semana; até o domingo, embora em menor escala, ficou a frente dos dias “Uteis”,
demonstrando como a facilidade de acesso, em qualquer lado e a qualquer hora, pode
beneficiar a motivagdo para o trabalho no seio de uma comunidade virtual de
aprendizagem, ja ndo sujeita aos antigos limites fisicos e enquadramentos horarios da

escola.

Figura 2. Horario das visualizagdes ao longo do dia por quartos de hora
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Com as aulas dos cursos diurnos a terminarem as 18h, os padrdoes de
visualizagado ao longo do dia revelam um pico entre as 19h e as 20h, mas também
uma utilizagao continuada pela noite dentro, com um novo pico mais moderado antes
das 24h e e-estudantes continuando a estudar até quase as 3h da madrugada; ja
durante as manhas, o movimento s6 arranca realmente a partir das 10h30, com um

primeiro pico, para adquirir “velocidade de cruzeiro” a partir das 11h.

A média de visualizagbes por e-estudante, neste maédulo, foi de 530. No topo da
tabela de 22 e-estudantes, ordenada por numero de visualizagdes, ficou, com 1313

acessos, uma aluna que se revelou extraordinariamente motivada e interessada, tendo
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sido aquela que melhor classificagao final obteve neste médulo. No extremo oposto,
alguns/umas estudantes com menos de 200 visualizagdes, que nao obtiveram
classificacdo positiva: a correlagédo, entre visualizagbes e classificagao final, cifra-se
nuns relevantes 0,82, mostrando a forte relagao entre as duas. Em geral, quanto maior

o0 numero de visualizagdes, melhor a classificacao final.

Quanto a proporc¢ao relativa de cada tipo de acao, varia bastante entre os varios
elementos do modulo. Um primeiro ponto interessante, para o qual gostaria de chamar
a atencgao, no ambito de uma comparagao com o formato convencional de “escola”, é
que 1628 visualizagbes, cerca de 14% do total, se reportaram ao guia de estudante,
tendo sido acionada apenas 2 vezes a funcionalidade de impressdo desse mesmo
livro. A disponibilidade, facilidade de acesso e funcionalidades de pesquisa tornam

sem duvida a versao digital mais pratica, manuseavel e econémica.

Entre as ferramentas de socializagdo e permuta pedagodgica, figuravam o chat
(com 946 acessos) e os foruns de discussado (com 4484), perfazendo ambos cerca de
47% do total, quase metade dos acessos. As diferengas entre um e outro tipo tém
essencialmente a ver com a instantaneidade do pensamento no chat, mais pessoal e
menos elaborado, ao contrario do caracter mais reflexivo da participagao nos féruns,
tal como se pode ver pelas respetivas estatisticas de utilizagdo, que apresentam uma
estrutura inversa nas proporgdes de visualizagcbes em relagdo a publicagbes (posts).
Ja no Glossario (513 acessos) e no Semanario (628), ambos apresentam cerca de 5%
do total de visualizagbes, com uma relagdo entre acessos up e down load também

muito similar, de cerca de 1 para 5.

Figura 3. Tipo de visualizagao por ferramentas disponiveis
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Em face do sucesso que julgamos ter constituido esta experiéncia pedagodgica e
por os questionarios de avaliagado das UC disponiveis no Sistema de Informacgao para
a Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA) nos
parecerem pouco adequados ao modelo de e-learning experimentado, julgamos
importante realizar um inquérito junto do nosso universo de e-estudantes, que
permitisse recolher dados acerca da sua percegao relativamente ao modelo e formato

adotados em conjunto para o modulo.

Refira-se que embora o inquérito, anénimo, nao fosse de entrega obrigatdria, e
tenha estado somente trés dias disponivel para submissao, conseguiu recolher 20
respostas em 22 possiveis. Respostas essas que nos pareceram bastante
encorajadoras, pelo que resumiremos em seguida os principais resultados obtidos,
como contributo para demonstrar a possibilidade de recorrer ao e-learning, mesmo em
contexto académico convencional, sem quebra do grau de exigéncia, responsabilidade

ou qualidade pedagodgica.

Numa turma predominantemente feminina, responderam 19 elementos do sexo
feminino e 1 do sexo masculino. Num primeiro ponto do inquérito, era solicitada uma
avaliagdo do modulo, avaliagdo essa que foi efetuada de forma extremamente
positiva, mesmo por parte de e-estudantes que nao obtiveram aproveitamento ou que,
no ambito da autoavaliagdo do seu proprio desempenho, reconheceram ter ficado

aquém do que consideram ser o minimo exigido.

Figura 4. Avaliagdo do Modulo
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Destaca-se, no ambito dessa avaliagdo, como fator mais importante apontado, a
diversidade de contextos em que os conhecimentos adquiridos podem ser aplicados
reunindo concordancia unanime entre e-estudantes, dos/das quais 13 a concordar
totalmente; este voltara a ser referido, em contexto de pergunta aberta, no final deste
inquérito, como um dos aspetos mais positivos. Logo a seguir, por ordem de
relevancia, na classificagdo atribuida por e-estudantes, o interesse que despertaram
os contelidos, com um empate técnico 10-10. Em todos os outros itens a concordancia
foi mais discreta, com menor numero de “concordo totalmente” do que simples
“‘concordo”; constatou-se um “discordo” quanto ao cumprimento dos objetivos do
maodulo, bem como opgao “sem opiniao”, quanto a articulagdo com os outros moédulos

da Unidade Curricular.

Figura 5. Auto-Avaliagao
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O ponto seguinte do inquérito reportava-se a autoavaliacdo. Pela exiguidade de
espaco, ndo nos é possivel apresentar aqui todos os resultados sob forma grafica,
pelo que estes serdo utilizados de forma seletiva, resumindo as conclusées mais
importantes. Destaca-se claramente a total concordancia em relagao a “aquisi¢ao” de
conhecimentos e competéncias, com 85% de “concordo totalmente”. A adesao
conseguida foi quase total. O “discordo” recorrente pertencendo em principio a mesma

pessoa, que se autoavaliou em consciéncia, reconhecendo, perante questbes que se
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referiam a um esforgo e a uma atitude ativa (como “participei” ou “promovi”), a sua
falta de envolvimento. O pensamento critico foi sobretudo despertado pelos videos
visionados e pelos comentarios da e-professora. Note-se a auséncia de qualquer
discordancia em relagcdo ao desenvolvimento do pensamento critico em torno das

proprias ideias.

Figura 6. Avaliagao da Equipa
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No ponto seguinte, inquiria-se acerca da disponibilidade da equipa pedagdgica,
comecgando pelo acolhimento reservado a e-estudantes, que consideramos desde o
inicio especialmente importante, por implicar a familiarizagdo com uma plataforma
tecnologica de aprendizagem a distancia: no final do inquérito, uma das sugestdes de
melhoramentos foi que essa aprendizagem do trabalho em rede na plataforma (ou
melhor, imersao) deveria ser previamente proporcionada na UC de TIC, de forma a
nao prejudicar o bom andamento do modulo, considerado ja de si muito
sobrecarregado em termos de trabalho efetivo, tendo o facto sido quase
unanimemente apontado, nessa secg¢ao reservada as opinides, como “0” aspeto

menos positivo do modulo.

Talvez por essa razao, o elevado grau de exigéncia em termos de empenho nas
atividades a realizar (que obviamente nao afeta apenas e-estudantes, mas também
e-professora), ndo foi possivel manter o mesmo alto nivel de reconhecimento que o
obtido para o acolhimento, em relagdo a disponibilidade para dar sempre

atempadamente resposta as tarefas realizadas e as duvidas expostas.
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Figura 7. Encorajamento e estimulo
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Face ao exigente volume de trabalho (e sobretudo de forma auténoma, como
sera referido nas opinides), pareceu-nos especialmente importante investir no impulso
inicial, na capacidade da equipa para induzir a motivagdo dos/as estudantes. Era essa
percecao, da parte de e-estudantes, que nos interessava captar, ao perguntar se se

tinham sentido positivamente encorajados a participar e estimulados a pensar por si.

Toda a aprendizagem, em qualquer formato, ndo depende meramente das
competéncias dos/as estudantes para aprender ou das do/a professor/a para ensinar e
aprender, nem de recursos didatico-pedagodgicos, mas na capacidade de motivagao
(de ambas as partes) para a participagdo no processo de aprendizagem, progredindo
por um percurso de atengao, interesse, aproximagao e envolvimento ativo: “aware,
interested, trying engaging, and actively involved and connected” (Roger, E. M. apud
Ivanova, M., 2009).

z

E precisamente a motivagao para a aprendizagem ao longo da vida, juntamente
com a capacidade de trabalho e de organizagao auténomas que as politicas para o
ensino superior valorizam, através do Decreto-Lei 74/2006 (de 24 de margo), no Artigo
5.° (Capitulo 1l), relativamente as competéncias do grau de licenciado/a:
“Competéncias de aprendizagem que lhes permitam [aos/as licenciados/as] uma
aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de autonomia”. O mesmo se afirma
para o grau de mestre: “Competéncias que Ilhes permitam uma aprendizagem ao longo
da vida, de um modo fundamentalmente auto-orientado ou auténomo.” (Artigo 15.°,
Capitulo 1lI).

Quanto a consisténcia da aprendizagem, a totalidade de e-estudantes concorda

(e a maior parte — 14 - totalmente) ter desenvolvido competéncias em OAB
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importantes para a sua futura pratica profissional. A luz dos resultados do inquérito,
denotando uma avaliagdo sinceramente positiva efetuada para este maédulo,
desenvolvido em e-learning, e perante a forte convicgdo do universo inquirido,
afixando, para essa questdo, uma média de 4,2 numa escala com o maximo de 5,
parece pertinente continuar a insistir, junto da ESES, na importancia da abertura a
este formato de aprendizagem, inclusive recorrendo a novos modelos que podem vir a
ser desenhados pelos/as proprios/as estudantes, segundo o que propde Ray Webster
(2009) no que respeita ao design reflexivo e participado, tendo em vista uma

aprendizagem mais autébnoma e personalizada, explorando:

“the desire to bridge the worlds of formal and informal learning and to realize the
goals of lifelong learning, and partly from outside education by the increasingly
prevalent forms of social software and the new paradigms of the web as

technology platform.” (Wilson et al, 2007: 37)
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