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Resumo

O artigo identifica o nucleo central das representagbes sociais da violéncia
contra o professor, construidas por docentes da Regiao Metropolitana do Recife-PE-
Brasil. Ap6s captar a estrutura da representagao social do fendmeno, aplicou-se o
teste do nucleo central junto a 20 professores. Constatou-se que os docentes sao
desrespeitados e ancoram a violéncia contra si em aspectos normativos como a crise
social e sua influéncia na escola. Caracterizou-se o aspecto funcional do nucleo
central nos atos de violéncia cometidos pelas familias, alunado e assédio moral de
algumas instituicdes privadas. E preciso buscar alternativas para o enfrentamento do

problema no interior da escola.
Palavras-chave: Violéncia; Professor; Representagdes Sociais.

Abstract

The article identifies the core of social representations of violence against the
teacher, built by teachers in the Metropolitan Region of Recife-PE, Brazil. After
capturing the structure of the social representation of the phenomenon, we applied the
test of core with 20 teachers. It was found that teachers are disrespected and anchor
itself in violence against normative aspects such as social crisis and its influence on
the school. Characterized the functional aspect of the central core in the acts of

violence committed by families, pupils and bullying of some private institutions. You
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need to find alternatives to address the problem within the school.

Keywords: Violence; Teacher; Social Representations.

Introdugao

A escola nado tem conseguido impedir que a violéncia se manifeste em seu
interior, ela interage em todos os sentidos com a sociedade e acaba por absorver
também os fendbmenos que se alastram em outras esferas sociais. Quase diariamente,
diferentes meios de comunicacao divulgam atos de violéncia cometidos dentro das
escolas, essa violéncia ndo aparece apenas no plano fisico, mas também psiquico e
moral através do desrespeito e da violagao dos direitos humanos. As agressdes fisicas
e verbais entre os alunos, entre professores, a invasao de “gangues”, o narcotrafico,
tém sido elementos presentes nas escolas, causando inseguranga, medo,

perplexidade e angustia aos alunos, professores, diretores e pais.

O professor muitas vezes é apontado como vitima da violéncia nos intramuros
da escola, seja esta de natureza fisica, verbal ou simbdlica. Deste modo, entende-se
que varias dimensdes do cotidiano do trabalho docente estdo envolvidas com cenas
de violéncia que trazem implicacbes para a escola e para o trabalho nela
desenvolvido. Tendo em vista essa realidade enfrentada pelos professores, os
esforcos na busca de compreender o fendbmeno culminaram em uma pesquisa que
analisou as representagdes sociais de violéncia contra o docente construidas por
professores de escolas publicas e privadas da regido metropolitana do Recife-PE. O
presente artigo, decorrente desta pesquisa, caracteriza o nucleo central dessas

representacgoes sociais.

Em pesquisa intitulada Violéncia nas Escolas, subsidiada pela UNESCO e
publicada em formato de livro, Abramovay e Rua (2002), tragam as caracteristicas da
violéncia escolar em ambito nacional. Segundo as autoras, estudos sobre o tema
aparecem com mais forca no Brasil a partir da década de 80 e os resultados obtidos
das investigacOes feitas nessa época apontam que as principais formas de violéncia
na escola eram relacionadas ao crime contra o patrimdnio publico, como depredacéo e

pichacdes.

A partir dos anos 2000 percebeu-se que além dos fatores citados (violéncia
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61 SOARES & MACHADO E}(
contra o patriménio e nas relagdes do alunado), a violéncia contra o docente por parte
do aluno e de pais de alunos vem tomando destaque na midia. Ndo que esse tipo de
violéncia nao fosse encontrado anteriormente, mas em meados dos anos 2000
cresceram as manchetes sobre casos em que os professores estdo no papel de
vitima. Portanto, buscou-se com a investigacdo, da qual decorre este artigo, dar voz
ao professor, buscando apreender como ele se situa nessa problematica partindo da
sua proépria 6tica, ou seja, as representagcdes sociais que construiu do fendbmeno da

violéncia contra ele mesmo no interior da escola.

Os estudos que langcam méao da Teoria das Representagcbes Sociais, inaugurada
por Serge Moscovici, buscam compreender os universos consensuais expressos nas
relagdes cotidianas, o saber do senso comum. Com a adog¢do desse referencial
parte-se do pressuposto de que as representagcdes sociais de violéncia contra o

professor, podem influir diretamente nas praticas docentes.

De acordo com Jodelet (1989), as representagdes sociais sao realidades
mentais, versdes da realidade, comuns e partilhadas. Entendida dessa maneira, a
representacéo € o componente mental do objeto, ela é expressiva do sujeito incluindo
suas crencgas, valores, atitudes, opinides, imagens. Representar ou representar-se
corresponde a um ato de pensamento com o qual um sujeito se refere a um objeto.
Como situa Machado (2013) no decorrer de sua histéria a Teoria das Representagdes
Sociais tem sido util para o estudo de objetos das mais diferentes areas. Segundo a
autora, além do pensamento original de Moscovici e Jodelet, duas outras vertentes se
destacam a abordagem estrutural, liderada pelos estudos de J.C. Abric, que valoriza a
relacéo entre representacdes e praticas sociais e a abordagem societal, de W. Doise,

priorizando os efeitos das relagdes intergrupais na formacao das representacoes.

Para estudar violéncia contra o professor optou-se por um desdobramento
desses desdobramentos da grande Teoria, a Teoria do Nucleo Central (Abric, 1998).
Convém frisar que, para que um fendbmeno se torne uma representagao social é
preciso que ele seja objeto de discussao entre pessoas, gere estranheza ou incébmodo
nos grupos sociais. Entende-se que o fendbmeno da violéncia contra o docente se
acomoda nessas caracteristicas pelo debate e relativo mal-estar gerado entre os
atores educacionais, dai se toma-lo como objeto de representagdo social. A violéncia
escolar e em particular a que afeta diretamente o professor mexe com o cotidiano e
chega a chamar ateng¢do da sociedade pelo modo como maltrata, expde e desvaloriza

esse profissional. Com essa compreensado de que a violéncia contra o docente nos
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intramuros das escolas impacta as pessoas pode-se reconhecer a relevancia de trazer

a tona o debate.

A Teoria do Nucleo Central (TNC)

No final da década de 1970, Jean-Claude Abric apresentou em seu doutorado na
Université de Provence, uma hipdtese a respeito da organizagdo interna das
representagdes sociais. Para o autor, a organizagdo dos elementos que compdem a
representagcdo estaria hierarquizada em torno de um nucleo central que daria
significado a representagdo. Surge entdo, uma teoria complementar a Teoria das
Representagdes Sociais, chamada de Teoria do Nucleo Central (TNC). Segundo Abric
(1994), uma representacao é constituida de um conjunto de informacgdes, de crencas,
de opinides e de atitudes de um dado objeto social. Este conjunto de elementos é
organizado em uma estrutura, por sua vez constituida por elementos periféricos e

elementos centrais.

“Toda representagdo esta organizada em torno do nucleo central, que determina,
ao mesmo tempo, sua significagdo e sua organizagao interna. O ntcleo central é

um subconjunto da representa¢cao” (Abric, 1998, apud Sa, 2002, p. 67).

O conceito de centralidade, postulado pela TNC, decorre dos estudos de Fritz
Heider (1927), Solomon Asch (1946), pioneiros pesquisadores da Psicologia Social
moderna. Em 1958, Heider propds a Teoria da Atribuicdo cuja ideia central é a de que
as pessoas tendem a atribuir o comportamento de alguém a disposi¢cdes internas ou a

situacdes externas.

Ainda sobre a construcao tedrica da TNC, Sa (2002, p.111) indica que Abric se
baseou nas ideias propostas por Moscovici a respeito do “nucleo figurativo” da

representacdo. De acordo com Lima (2009, p. 101), este nucleo se refere a “uma
estrutura imagética em que se articulam os elementos do objeto de representacgéo
selecionados pelos individuos ou grupos, em funcido de critérios normativos e
culturais”. Ele é a expressao da producgao dos individuos a respeito de sua realidade
social. Apesar de Abric retomar o conceito de nucleo figurativo, ao tratar do nucleo
central das representacdes ele deixa claro que o mesmo n&o tem carater imagético,
como ocorre com o0 nucleo figurativo. O nucleo central corresponde a estrutura dos

elementos que dao significado a representagao social.

Assim como Asch (1946) compreende a existéncia de tragcos centrais e tracos
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63 SOARES & MACHADO a
periféricos nas impressdes, Abric postulando a constituicdo de um nucleo central nas
representagcdes sugere a existéncia de instdncias n&o centrais. Mais adiante, as
contribuicbes de Claude Flament para a TNC vao explorar esses elementos nao
centrais das representagoes, os elementos periféricos, como parte também importante

do sistema cognitivo-estrutural das representagoes.

“Uma representagdo social é um conjunto organizado e estruturado de
informagdes, crengas, opinibes e de atitudes; ela constitui um sistema
socio-cognitivo particular composto de dois subsistemas em interagdo: um

sistema central (ou nicleo central) e um sistema periférico.” (Abric, 2003, p. 2).

A representacdo constitui-se, portanto, de dois sistemas, central e periférico. Os
estudos de Flament (2001) indicam que os elementos periféricos desempenham papel
fundamental na representacdo: organizados em torno do nudcleo central, esses
elementos constituem a parte operatdria da representagdo, servem de protecdo em
relacdo a possiveis transformagdes do nucleo central, podendo estar situados mais

proximos ou mais distantes dos elementos centrais.

Conforme Abric (1998), o nucleo central (NC) configura-se como um subsistema,
capaz de determinar, organizar e dar estabilidade a representagcdo de determinado
objeto social. Portanto, esse nucleo estruturante caracteriza trés fungdes basicas: i)
uma funcao geradora “é o elemento pelo qual se cria ou se transforma o significado
dos outros elementos constitutivos da representacio. Pela funcdo geradora os outros
elementos ganham um sentido, um valor.” ii) uma fungcdo organizadora “é¢ o nucleo
central que determina a natureza dos elos, unindo entre si os elementos da
representacao. Neste sentido, o nucleo central é o elemento unificador e estabilizador
da representacao”. iii) uma funcao estabilizadora, seus elementos sao os que mais
resistem as mudangas. Através dessa fungdo, & possivel perceber diferencas

essenciais entre representagdes (Abric, 1998, p.31).

Para que uma representacao social seja diferente, é preciso que ela se organize
em torno de nucleos centrais diferentes. Por isso que se faz essencial compreender
como se organiza a representacdo, visto que mesmo que o conteudo seja igual, a
representagcdo pode ser diferente se a organizagcdo desse conteudo for diferente,
privilegiar ou distanciar alguns elementos. O nucleo central define a representagao, ele
€ o0 elemento estavel que permite que as representacdes se perpetuem. Os valores, as

crengas e as normas comuns de um grupo sao mantidos e perpetuados através do
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nucleo central. Se ele se modificar, modifica-se também toda a representagéao.

A homogeneidade de uma populagao nao é definida pelo consenso entre seus
membros, mas sim pelo fato de que sua representagdo se organiza em torno de
mesmo nucleo central, do mesmo principio gerador de significado que eles dao a
situagao ou ao objeto com qual sdo confrontados (Abric, 1998). Tendo isto em vista, é
possivel que mesmo compartilhando valores em comum, a representacdo de um
grupo pode ndo ser a mesma, pois depende da organizagdo dos elementos de seu

nucleo central.

O nucleo central de uma representacao é definido através do tipo de relagdes
qgue determinado grupo mantem com um objeto. Segundo Sa (2002) ele é determinado
de um lado pela natureza do objeto representado, por outro, da relagdo que o sujeito
mantem com o objeto. Ha, portanto, duas dimensdes que compreendem os elementos

constituintes do nucleo central: a normativa e a funcional.

A dimensdo normativa esta ligada a historia e ideologia do grupo social, ligada
aos sistemas de valores sociais. Privilegia os julgamentos, esteredtipos e opinides,
admitidas pelo sujeito ou grupo social no qual ele se insere. A dimensao funcional esta
associada a condutas relativas as praticas sociais. Estas dimensdes seriam acionadas
a partir do processo de ativagao, segundo Abric (2003), este é o processo pelo qual os
elementos do nucleo central sao trazidos a tona em relagcédo a finalidade da ocasiao,

guanto mais um elemento é ativado, mais ele é importante para o nucleo em questéo.

O processo de ativacdo compreende o quanto um elemento contribui para o
comportamento dos sujeitos em relacdo ao objeto da representacido, dependendo das
circunstancias que caracterizam as posi¢des dos sujeitos em relacdo ao objeto da
representacao, elementos, normativos ou funcionais sdo diferentemente ativados.
Deste modo, o nucleo central desempenha um papel avaliativo, justificando os
julgamentos de valor, e um papel pragmatico atribuido as ag¢des dos individuos (Lima,
2009). O referido nucleo é ligado e determinado pelas condigbes histéricas,
socioldgicas e ideoldgicas, marcadas pela memdéria coletiva que mantem o consenso,
a estabilidade, a resisténcia e a coeréncia da representagdo. Os elementos normativos
e funcionais sdo ativados em relacao a finalidade do contexto social, da situagdo que
exigira aproximagao de uma ou outra dimensdo. A mudanga de um desses elementos

gue compdem o nucleo provoca a transformacgao da prépria representacgao.

Para Abric (1998) a TNC contribui com a grande teoria porque delineia as razbes

da centralidade na estruturacdo e sentidos presentes em uma representacéo social,
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permitindo estabelecer comparagdes, assim como compreender suas relacdes

interrelagcées com a pratica social.

Durante algum tempo o sistema periférico foi visto como secundario na estrutura
da representacao social, porém com o avango nos estudos da TNC, compreendeu-se
que os elementos periféricos sado indispensaveis a essa estrutura. Eles protegem o
nucleo central e servem como mediadores entre o cotidiano dos individuos com os
elementos centrais da representacado social. Esses elementos, conforme Abric (1994)
sdo0 0s componentes mais acessiveis de uma representagcdo, 0s mais passiveis de
mudanca. Eles atualizam e contextualizam as determinagdes normativas e
consensuais, promovendo a interface entre a realidade concreta e o sistema central.
Almeida (2005) ainda coloca que, “considerando os elementos centrais e periféricos,
constata-se que a representagao social €, ao mesmo tempo, estavel e instavel; rigida
e flexivel; é tanto consensual como marcada por fortes diferencas interindividuais”
(2005, p. 132).

De acordo com Sa (2002), os elementos periféricos respondem a trés fungoes, i)
a de concretizagdo: os elementos periféricos resultam da ancoragem da
representacao na realidade e permitem a formulacido da representacdo em termos de
tomada de posi¢do ou condutas, imediatamente compreensiveis e transmissiveis; ii)
de regulagéo: os elementos periféricos contribuem para adaptagcdo da representacao,
as informagdes novas ou as transformacbes do meio podem ser integradas na
periferia da representagao e, por ultimo, iii) a funcdo de defesa, eles funcionam como
elementos de resisténcia as mudancas a fim, de ndo desorganizar as representacdes

bruscamente.

Flament (2001) atribui outras fungbes aos elementos periféricos. Este sistema
desempenha a fungdo de prescricdo do comportamento, indicando ao sujeito
espontaneamente como agir em uma determinada situacdo; e a fungdo de
modulagbes personalizadas, permitindo a construcdo de representagdes particulares
relacionadas a histéria de vida de cada individuo, porém, desde que os elementos

estejam organizados em torno de um mesmo nucleo central.

Apesar de considerar a interdependéncia entre pratica e representacdes sociais,
Abric acredita que as Uultimas determinam essas praticas. Para ele sdo as
representagcdes que determinam os comportamentos dos sujeitos e dos grupos. O
autor descreve trés processos de transformacdo de uma representacado (brutal,

resistente e progressiva) que estao intrinsicamente relacionados ao sistema periférico,
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exceto a transformacao brutal (ataca diretamente o nucleo central), por este se
configurar como elemento de interface entre a realidade e o significado da

representacao (nucleo central).

O sistema periférico, por ser mais permeavel, permite a diferenca de contetdo e
a adaptacdo a realidade concreta. E através da periferia que as representacdes
aparecem no cotidiano e é por meio da relagio dialética que estabelece com o nucleo

central que este pode ser compreendido.

“Esse sistema periférico permite uma adaptacdo, uma diferenciacdo em funcdo
do vivido, uma integragdo das experiéncias cotidianas, de modo que modulagées
pessoais frente ao nucleo central resultam em representagbes sociais
individualizadas” (Abric, 1998, p.33)

Portanto, quando as representagcdes compreendem o aspecto consensual
assumindo carater homogéneo, observa-se o nucleo central estavel e resistente a
mudanc¢a, pouco sensivel ao contexto imediato dentro do qual o sujeito se relaciona
socialmente. Quando as representacbes permitem a integracdo do novo,
compreende-se os elementos periféricos, mais flexiveis. O nucleo central promove a
geragao, organizacdo e estabilidade das representagdes sociais. Os elementos
periféricos concretizam, regulam e preservam os comportamentos, individualizam as

representagdes, enquanto protegem o nucleo central (Lima, 2006).

A analise de uma representagao social para Abric exige que sejam conhecidos
trés componentes essenciais: i) o conteudo, ii) a estrutura interna e iii) o nucleo
central. Abric (2005) nos diz que “procurar o nucleo central, é entdo, procurar a raiz, o
fundamento social da representacdo que, em seguida, modulara, se diferenciara e se
individualizara no sistema periférico”. Com base nessas indicagbes, a pesquisa da
qual originou este artigo adotou a abordagem conduzida por Abric, para identificar o
nucleo central da representagdo social dos professores em relagdo a violéncia
deflagrada contra eles préprios e a interface desse nucleo com seus elementos

periféricos.

Metodologia

Como mencionado, este artigo decorre de estudo mais amplo, em que se
buscou identificar o conteudo e a estrutura interna das representagdes da violéncia

contra o docente, utilizando como instrumentos a associacéo livre de palavras e teste
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do nucleo central. Segundo a Teoria do Nucleo Central, para andlise de uma
representacao social é necessario que se conhega o seu conteudo, estrutura e nucleo
central. Nos limites deste trabalho, aborda-se o nucleo central das representacdes

sociais de violéncia contra o professor.

O campo empirico para a realizacdo desta pesquisa foi constituido por trés
escolas da rede publica Estadual de ensino e trés escolas da rede privada de ensino
da regidao metropolitana do Recife-PE- Brasil. Selecionou-se escolas de anos finais de
ensino fundamental e ensino médio, localizadas em diferentes areas geograficas
dessa regiao. Por entender que o fendmeno pode estar presente nas mais diferentes
escolas, ndo se fez opgdo por espacos considerados vulneraveis. Escolheu-se
variadas escolas que atendessem adolescentes por haver constatado, em estudos
anteriores, que é predominantemente esse grupo o mais envolvido em episddios de

violéncia contra o professor.

O teste do nucleo central foi aplicado a vinte (20) professores, dez pertencentes
a escola publica e dez pertencentes a escola privada. Os professores participaram
dessa fase da pesquisa mediante consentimento prévio, ou seja, concordaram durante
a realizagdo da primeira etapa, a técnica de associagao livre de palavras, em participar
das demais etapas do estudo. Eles foram escolhidos de maneira a considerar a
variedade de faixa etaria, tempo na profissdo, formacdo académica e turmas com as
quais trabalhavam (de pré-adolescentes e adolescentes). Considerou-se essa
variagdo por admitir que qualquer docente podera vir a ser ou ja ter sido alvo de

violéncia no espaco da escola.

De acordo com Abric (1998) a representagao social é norteada pelos elementos
constituintes do nucleo central. S4o esses elementos que orientam as praticas dos
sujeitos. Contudo, apenas o acesso ao conteudo nido & o suficiente, € necessario
analisar sua organizagao, o sentido que esse conteudo empreende a representagéo.
Com o objetivo de identificar, a partir das cogni¢cdes levantadas anteriormente com o
auxilio do EVOC', quais elementos efetivamente estruturam o nucleo central das
representagcdes de violéncia contra o docente, realizou-se um teste utilizando as

cogni¢cdes correspondentes ao possivel nucleo central das representagdes sociais de

' O software Ensemble de Programmes Permettant I’Analyse des Evocations (EVOC) foi construido por Pierre Vergés,
em 1999. Constitui um conjunto de programas que permitem a analise de evocagdes da associagdo livre. O EVOC
processa as palavras obtidas através do teste de associagdo e constréi um quadro com quatro quadrantes que
correspondem a organizagéo interna da estrutura da representagao. No primeiro quadrante ficam situados os termos
que constituem, provavelmente, o nucleo central da representagdo. As palavras localizadas no quadrante superior
direito e inferior esquerdo (2° e 3° quadrantes) sdo os elementos intermediarios que podem se aproximar do nucleo
central ou dos elementos periféricos; e aquelas localizadas no quarto quadrante constituem os elementos periféricos
mais distantes da representacao.
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ambos os grupos de professores. Trata-se do denominado teste do nucleo central.

O teste do nucleo é um instrumento para se mostrar, de modo mais explicito,
como ele se desenha, sobretudo, seus elementos mais estaveis. Cumpre destacar que
as primeiras técnicas de questionamento do nucleo central foram elaboradas por
Moliner (1994) e desde entédo, diferentes formas de constatacdo do possivel nucleo

foram criadas.

Para realizar o teste de nucleo central procedeu-se da seguinte maneira: i) foram
agrupadas as palavras evocadas pelos dois grupos de professores (de escola publica
e particular) e que constituiam o possivel nucleo central de violéncia contra o
professor identificado na primeira fase do estudo, através do EVOC, a saber:
Agressao, Desrespeito, Institucional e Social; ii) solicitou-se que os participantes,
mediante o contato com as quatro cartelas nas quais estavam escritas as referidas
palavras indicassem as duas que consideravam indispensaveis quando pensavam em
violéncia contra o professor e iii) ap6s a indicagao, pediu-se que justificassem a razao

delas palavras terem sido escolhidas como indispensaveis.

Para o tratamento das justificativas dadas para e escolha dessas palavras
utilizou-se a Analise de Conteldo proposta por Bardin (2009). A Analise de Conteudo
€ um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, descricdo do conteudo das mensagens que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao/recepcao

destas mensagens (Bardin, 2009).

O Nucleo Central das Representagoes Sociais de Violéncia contra o Professor

As palavras consideradas indispensaveis quando os professores pensaram
sobre o fendmeno estudado, ou seja, aquelas que obtiveram um percentual entre 90 a

100%, foram: Social e Desrespeito.

O ndcleo central possui um carater essencialmente normativo, o de consenso.
Ele reine um valor comum atribuido a um determinado objeto pelos membros do
grupo, ou seja, possui um carater normativo basico no sentido do consenso grupal em
funcdo de uma representacdo de um objeto, uma homogeneidade. De acordo com
Menin (2007), além dessa fungdo normativa primordial, de consenso, o nucleo central
apresenta mais duas fungbes normativas: a de julgamento e outra explicativa dos

comportamentos em relagao a representagao.
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Aliado a esse papel normativo (consenso, julgamento e explicativo), o nucleo
central possui uma caracteristica funcional que engloba os elementos diretamente
ligados a agdo dos sujeitos em relagdo aos objetos. Abric (1994a, p.23) define o
aspecto funcional do nucleo central quando sao privilegiados na representacédo e na
constituicdo desse nucleo, elementos mais importantes para a realizagdo de uma
tarefa. Menin (2007) define que conforme a relagdo do sujeito com o objeto alvo da

representacao, ora predominara a fungao funcional, ora a fungdo normativa.

Portanto, as palavras, Social e Desrespeito, estdo diretamente relacionadas ao
carater normativo e funcional do nucleo central do objeto violéncia contra o professor.
Eles representam o consenso grupal em relagdo ao objeto, pois o reflexo social e o
sentimento de desrespeito parecem ser comuns ao grande grupo de professores
quando esses profissionais pensam na violéncia contra eles proprios. Referem-se
ainda ao julgamento e as agdes dos professores em relagdo a essa violéncia.
Ressaltam que esse nucleo é composto pelos elementos permanentes ou mais
estaveis da representacao social desses professores. Reitera-se que o nucleo central
constitui o elemento norteador da representagao, por determinar o significado desta e

ao mesmo tempo, contribuir para sua organizagéo interna.

A palavra Social aparece como o termo mais arraigado a representacdo dos
professores, 0 elemento mais rigido e norteador do nucleo central de violéncia contra
eles proprios, apresentando uma natureza de carater normativa. Esse termo é
considerado como indispensavel pela maioria dos docentes e se relaciona a alguns
aspectos da "angustia social" descrita por Charlot (2002) no que tange a violéncia.
Essa angustia social diz respeito a dificuldade dos pesquisadores de compreenderem
e explicitarem todos os aspectos da violéncia escolar (considerada como um
fendbmeno e nao como episddio pontual), visto que esta compreende diversos e
complexos aspectos. Um dos aspectos da angustia social em relacdo a violéncia
contra o professor se refere as formas mais graves do fendmeno que passaram a

ocorrer dentro das escolas: roubos, assassinatos, etc.

Porém, vale a pena recordar Guimaraes (1996) quando faz o alerta de que,
mesmo que a violéncia urbana invada a escola, ela n&o pode ser considerada como
violéncia escolar. Conforme a autora é preciso fazer um esforco para diferenciar
quando os crimes urbanos estdo acontecendo na escola, quando a escola esta
apenas servindo de palco para esses crimes, e quando realmente os crimes se

constituem como violéncia escolar. Apesar dos crimes mais graves ndo serem
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corriqueiros, dao uma forte sensacgao de falta de limites o que contribui, de acordo com
Charlot, para aumentar a angustia social. Encontrou-se na fala da professora, uma

justificativa que corrobora com essa afirmacao:

“Acredito que tem tudo a ver com o social, porque é um reflexo mesmo do que
esta acontecendo ai fora, quantos crimes estao acontecendo dentro da escola
que ficamos de cabelo em pé. E muita histéria, é muita coisa mesmo.”
PAO2EPR.EFII

Os professores utilizam o termo Social para sugerir que as dificuldades sociais,
principalmente econdmicas, enfrentadas pelas populagdes se refletem nas escolas.
Como ja indicado, Sposito (2001) afirma que episédios de violéncia nas escolas
ficaram mais em evidéncia a partir dos anos 80, e as justificativas dos docentes em
relacdo a esse reflexo social corroboram com essa afirmagao quando fazem referéncia
ao agravamento atual da violéncia nas escolas. Considerar recente a violéncia na
escola contribui para disseminar a sensagdo de que a escola ndo é um lugar
protegido, imune as adversidades externas.

A pouca idade dos alunos agressores e a agressao por parte dos pais de
alunos, também agrava essa angustia social, pois faz com que os docentes
modifiquem suas representagdes da infancia, da adolescéncia, de escola, como
também do que esperar da relagao entre pais, alunos e professores. Ou seja, quando
se deparam com situagcdes de violéncia contra eles, se deparam também com a
desconstrugdo de conceitos basicos da identidade profissional, como a utilidade de
sua profissao, a relagdo com os demais membros da comunidade escolar, até mesmo
0 préprio papel da escola. Outro aspecto importante do termo Social é a relagao
estabelecida pelos professores entre locais vulneraveis e violéncia. Os professores
estabelecem uma relagdo quase linear entre a violéncia na escola e os locais de
vulnerabilidade social em que se encontram essas escolas. Algumas justificativas

corroboram essa afirmagao, como a dos professores a seguir:

“O social reflete muito a questdo da violéncia na escola. Veja que um bairro
destituido de tudo leva essa caréncia, essa falta para a escola também.”
POO5EPR.EM?

“O menino vem de uma comunidade que nao oferece nada para ele, o que ele

% A caracterizagdo dos professores se refere: PO (Professor); PA (Professora); 01 (respondeu a entrevista n° 01); EPR
(Escola Privada); EPU (Escola Publica); EM (Ensino Médio); EFIl (Ensino Fundamental Il).
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espera da escola? Ele ja ¢é violentado pela sociedade que tira os direitos basicos,
inserido numa comunidade violenta, ele vai refletir o que essa sociedade ensinou

pra ele. Querendo ou ndo, o meio influencia muito as suas atitudes, seu modo de
ver a vida.” PAO1EPU.EFII

Mais do que estabelecer uma relagao entre pobreza e violéncia, os professores
parecem indicar que a relagédo direta se da entre violéncia escolar e desigualdade
social. Observou-se nas falas que a caréncia social dos alunos ndo esta em situacbes
de extrema pobreza, e sim nas situacdes de desigualdade social, nas quais esses
alunos sao excluidos dos bens sociais e de consumo que a sociedade oferece. Desta
forma, professores de escolas privadas, frequentadas por alunos das classes mais
abastadas, reconhecem que em estabelecimentos escolares publicos, locais em que
os alunos sdo mais acometidos pela problematica da desigualdade social, estdo mais
propensos a graves situagdes de violéncia contra o professor. Por outro lado, esses
professores vinculados a instituicdes privadas, nos pareceram mais imunes a esse tipo

peculiar de violéncia.

Para a maioria dos professores, a desigualdade social € um dos fatores que
poderia levar o aluno a cometer atos violentos para com eles. Aparentemente, essa
situacdo de caréncia poderia embrutecer os individuos e assim provocar uma relagéo
entre desigualdade social e personalidades destrutivas. Abramovay (2005) pondera
sobre essa questdo ao tratar da precariedade dos alunos em situagbes de extrema
desigualdade social, em que estes estariam marginalizados socialmente. Estar nessa
situagado secundaria, possuir menos possibilidade, faz com os jovens se sintam
discriminados e inferiorizados e de certa forma “castiguem” a sociedade
gue nao oferece possibilidades de ascensado e tira suas oportunidades. A citacao a
seguir, de Marilia Sposito, fortalece ainda mais essa relacdo estabelecida pelos

professores entre desigualdade social e violéncia escolar:

“No éambito do binbmio — pobreza e violéncia — alguns estudos indicam que ndo
s&o as regibées mais miseraveis do pais aquelas que condensam maior indice de
violéncia. Mais do que a pobreza em termos absolutos, seria uma certa
exacerbacdo da desigualdade social, a extremada distribuicdo desigual da renda
ao lado da convivéncia no mesmo espaco de dois mundos — excluidos e
incluidos — uma das molduras propicias as relagbes de violéncia.” (Sposito,
1998, p. 4)
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O reflexo social para a violéncia contra o professor também se relaciona
fortemente com as questdes de desvalorizagdo da profissao docente. Ser agredido em
sala de aula, ou se sentir assediado pela instituicdo, faz com que os professores
repensem o valor da sua profissdo, acende o sentimento de desrespeito, de
desvalorizacao profissional perante a sociedade. O termo desrespeito vem justamente
corroborar esse sentimento de desvalorizacdo docente, como se identificou nas

justificativas dos professores a seguir:

“Acho que desrespeito é uma palavra que expressa bem, né? Esse sentimento
de tristeza que a gente fica, quando vé que vocé se esforga tanto e o aluno vem

aqui pra escola s6 para descontar seus problemas em vocé.” POO4EPU.EM

“O desrespeito € uma palavra forte. Na escola eu me senti desrespeitada varias
vezes, é uma pressdo muito grande. A gente é muito cobrado, mas parece que
néo serve para nada, que qualquer pessoa pode ocupar seu lugar e se ndo der
conta das coisas, eles demitem e contratam outra mesmo.” POOSEPR.EM

Apesar de apresentar aspectos normativos, a palavra desrespeito vincula-se
mais diretamente ao carater funcional do nucleo central, pois ela reflete relacbes de
conduta, comportamento e agdes dos docentes na violéncia empreendida contra eles.
E importante relembrar que é no nucleo central que as representacdes se estabilizam
e se cristalizam, configuram-se como resistentes a mudancas, mas também sé&o
vinculadas as agbes praticas dos individuos. Observa-se que a primeira justificativa
acima entende que o desrespeito dos alunos causa um sentimento de desanimo, que
se reflete nas situagbes pedagodgicas cotidianas. A quebra da expectativa do docente

faz com ele questione, repense seu papel diante do alunado, seu papel na escola.

Os professores, em suas justificativas, também refletem uma relagao mais ativa
em relagdo a procedimentos e condutas quando se remetem a violéncia contra o
docente. O desrespeito para o professor 05 estaria ligado ao assédio moral das
instituicbes privadas para com o professor, que muitas vezes obriga e pressiona esse
profissional a assumir certas posturas e agdes com prerrogativas de consequéncias
caso ndo haja adequacdo deste a instituicho. Ndo obstante, a instabilidade
empregaticia € um dos aspectos recorrentes nas falas docentes, utilizado pelas

instituicdes escolares privadas como instrumento para “violentar” o professor.

Neste trabalho, se confirma trés vieses na relacdo dessas trés instancias: i) os

professores acreditam que os valores transmitidos pela familia ndo sao suficientes, ou
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equivocados; ii) para eles a familia delega a escola atribuicbes que nio suas e iii)
tanto o professor, quanto a familia parecem estar atribuindo diferentes valores a
instituicdo escolar que se chocam, ora pela diferente visdo do que a escola e o
professor significam para a familia dos alunos, ora pelas expectativas docentes em
relacdo a esses estudantes. Esses aspectos vém contribuindo para mudangas de
posicionamento, de atitudes e de avaliagdo dos professores para com a profissdo

docente e relagdes estabelecidas com seus alunos.

Constatou-se, portanto, através do teste do nucleo central, que os docentes
ancoram a violéncia contra eles préprios nos aspectos normativos sociais vinculando-a
a crise social e sua influéncia na escola. Além disso, sentem-se desrespeitados em
suas individualidades. Caracterizou-se o aspecto funcional deste nucleo através dos
atos de violéncia cometidos pelas familias, pelo alunado e o assédio moral de algumas

instituicbes privadas.

Consideragées Finais

Foi identificado um nucleo central (normativo, funcional, resistente) de violéncia
contra o professor vinculado a uma rede simbdlica que envolve o desrespeito
associado a crise de valores, a subserviéncia e subordinacdo do professor a
autoridade — escola-empresa e o aspecto social ancorado na desigualdade social e

toda sua carga de implicagdes para a construgao da violéncia contra esse profissional.

Deste modo, entende-se que os docentes determinam seus julgamentos,
posicionamentos e condutas em relagcdo a violéncia contra eles préprios, embasados

nos aspectos sociais normativos de crise e sua influéncia na escola.

Uma sociedade injusta, desigual, reproduz alunos revoltados e pobres de
valores considerados essenciais para a convivéncia cidada, além de se perceberem
desrespeitados como profissionais em uma sociedade que nao os valoriza, quer seja
na atribuigcdo salarial, condi¢des de trabalho ou na pressao constante exercida pelas
escolas privadas. Como também desrespeitados nas suas individualidades,
caracterizam o aspecto funcional através das violéncias cometidas pelas familias, pelo

alunado e do assédio moral de algumas instituigdes particulares.

Como sabido, o nucleo central determina a significacdo e a organizacdo das
representagdes sociais, ancorado no sistema de valores partilhados pelos membros

do grupo. Uma representacao social s6 sera diferente se estiver organizada em torno
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de ndcleos centrais diferentes, dai a possibilidade da comparacdo entre as

representacoes dos referidos grupos de docentes (Abric, 2003).

Os resultados permitem admitir que a negociacdo de conflitos e incentivo as
relagbes democraticas no interior da escola poderdo trazer resultados positivos, no
entanto essas estratégias seriam insuficientes para combater a violéncia contra o
professor, pois seus determinantes vao além das caracteristicas individuais e grupais
dos envolvidos e ndo se restringem as vivéncias e relagdes estabelecidas entre esses
profissionais, alunos e familiares no contexto escolar. Assim, & importante que os
programas de prevenc¢do a violéncia j4 em acdo e os que vierem a ser implantados
ampliem a reflexdo sobre outras variaveis que interferem nas condi¢cbes de trabalho
dos docentes, sobretudo na escola privada, na qual o professor esta exposto a

conjunto de mecanismos de submissdo e subserviéncia que, também, o violentam.
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