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Resumo

Em nota introdutdria apresentamos a evolugédo da pedagogia da escrita em trés
abordagens distintas: a abordagem tradicional ou da transcrigdo, a que privilegia o
dominio da oralidade ou pedagogia de transcodificacdo e finalmente, uma abordagem
assente na reescrita. Para suportar a nossa perspectiva, servimo-nos dos contributos
referenciados a partir do Programa Nacional de Ensino do Portugués (PNEP),
explicitando as trés fases de um processo de escrita: planificagao, redacgéo e revisao.
Neste contexto consideramos essencial incluir o recurso as Tecnologias de Informacéao
e Comunicacgao (TIC) como forma de evidenciar o ensino e aprendizagem da escrita,
tendo por base o pressuposto de que as mesmas sao parte integrante das sociedades

actuais e sao essenciais para elevar o nivel de literacia dos seus cidadaos.

Deste modo, revisitamos o contexto tedrico e tedrico-pratico do uso dos recursos
digitais através de autores nacionais e internacionais e da apresentacdo de uma
proposta de actividade de escrita colaborativa com recurso as TIC e em que
procuramos salientar a importancia deste processo: i) da relagdo dos alunos com a
divulgagéo do produto / processo do escrito, (ii) da ligagao que se estabelece com os
referenciais do aluno (aquilo que o aluno ja sabe) e (iii) a ligagdo com a restante

comunidade.
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Abstract

In the introductory note we present the evolution of writing pedagogy in three
different approaches: the traditional approach or the transcript, which favors the
dominance of orality or transcoding pedagogy and finally, an approach based on
rewriting. To support our perspective, we use the contributions referenced from the
National Program for Teaching Portuguese (PNEP), explaining the three phases of the
writing process: planning, writing and revision. In this context we considered essential
to include the use of Information and Communication Technology (ICT) as a way of
highlighting the teaching and learning of writing, based on the assumption that they are
an integral part of contemporary societies and are essential to raise the level of literacy

of its citizens.

Thus, revisited the theoretical context and theoretical and practical use of digital
resources through national and international authors and the submission of a proposal
for collaborative writing activities using ICT, we’d like to emphasize the importance of
this process: i) ratio of students to the dissemination of product / process of writing, (ii)
the link established with the references of the student (what the learner already knows)

and (iii) the link with the rest of the community.

Keywords: Writing; Process of writing; Teaching; Learning; Technologies of

information and comunication.

Introducgao

A consciencializacio das dificuldades manifestadas por alunos e por professores
no que concerne ao processo de ensino e aprendizagem da escrita potenciou um
ponto de viragem no dominio da investigagdo sobre a mesma, uma vez que, com a
ajuda da psicologia cognitiva, da psicolinguistica textual e da pragmatica (Carvalho,
1999), centradas no funcionamento textual e discursivo, se percebeu que mecanismos

cognitivos interferem no referido processo de escrita
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Esta investigagdo em torno do ensino e da aprendizagem da linguagem escrita

permite-nos sintetizar a evolugao da pedagogia da escrita em trés momentos distintos.

O primeiro corresponde a abordagem tradicional, em que a escrita é valorizada a
ponto de se tornar simultaneamente fim e meio de aprendizagem. Traduz-se numa
pedagogia centrada na ortografia e na transcricdo em que a dimensao funcional e
comunicativa da lingua é “desprezada” em detrimento da producdo de textos
descontextualizados, geralmente descri¢des, narrativas ou ensaios, em que o contexto

de comunicagao na sala de aula nao se faz sentir.

Numa perspectiva tradicional o aluno é levado a seguir um caminho analitico que
0 conduz, pouco a pouco, da letra a palavra, da palavra a frase, da frase ao paragrafo
e, finalmente do paragrafo ao texto. A variedade de textos produzidos é reduzida,
transmitindo-se numa ideia redutora da escrita. A avaliagdo preenche uma funcéao
exclusivamente sumativa, ndo se podendo dizer que se integra no processo de

aprendizagem.

O segundo momento reflecte uma desvalorizacdo da escrita que passa a ser
vista como um substituto grafico da comunicacido oral. A aprendizagem da escrita,
baseada numa pedagogia da transcodificagdo, subordina-se, ao desenvolvimento da
capacidade de comunicar oralmente, o que se traduz numa diminuicdo da atencéo que

Ihe é dedicada na sala de aula.

Num terceiro momento, a escrita deixa de ser entendida como algo que tem por
fungdo transcrever a oralidade, readquirindo assim um estatuto linguistico préprio. Nao
se retoma o primado do escrito sobre o oral, antes se consideram as duas realidades
no mesmo plano. O ensino e a aprendizagem da escrita deixam de se basear numa
pedagogia da transcricido (abordagem tradicional), ou numa pedagogia de
transcodificagdo (predominio da oralidade) e passa a assentar numa pedagogia da
reescrita (graus de realizacdo mais adequados), apoiada nos mais variados recursos,
quer se tratem dos mais tradicionais e em suporte papel, quer nos mais recentes e
inovadores em suporte digital. Isto significa que mais do que cumprir um ritual
mecanicista e rotineiro o que importa & criar situagdes que coloquem o aluno,
verdadeiramente, em actividade cognitiva/afectiva, ou seja, a reflectir sobre o acto de
escrita que estad a praticar independentemente do suporte utilizado. Muito embora
neste artigo fagamos uma abordagem epistemolégica ao ensino e aprendizagem da
escrita e salientemos o papel importante dos recursos tecnologicos no

desenvolvimento do aluno e do seu processo de escrita, optamos por ilustrar com uma
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situacao pratica a utilizacdo dos meios tecnoldgicos no contexto do processo de

producéo textual.

De acordo com Azevedo (2000) a linguagem escrita tradicionalmente tem
recebido um tratamento desligado dos usos funcionais reais e das actividades de
reflexao metalinguistica. Contudo, se tivermos em conta os espagcos em que tem uma
utilidade funcional clara — as actividades de estudo e transmissdo de conhecimentos
das diferentes matérias —, normalmente é tratada como um instrumento que ja se

conhece e raramente € objecto de estudo em si mesma.

Em resposta a pergunta “Porque é que os alunos nao aprendem a escrever?”
importa afirmar de acordo com (Fonseca, 1994) que «na escola, ndo se ensina a

escrever”.

Hoje, a pratica efectiva da escrita € sem duvida uma estratégia de relevo que
devera fazer emergir competéncias ao nivel da coesao, da coeréncia, da ortografia, do
Iéxico, das caracteristicas das diferentes tipologias textuais e do conhecimento do
mundo em geral. Aprende-se a escrever, escrevendo e reflectindo seja sobre o
pensamento a desenvolver, seja sobre o processo que desencadeia esse mesmo
pensamento, podendo este “desenhar-se” através da planificacdo, da textualizacao e
da revisdo. A escrita ndo pode ser entendida, exclusivamente, como um produto
acabado pois ela é fundamentalmente um processo em que é necessario resolver e
ultrapassar multiplos problemas que vao desde “o encontrar o que se vai dizer’, a

maneira como Se vai escrever.

A competéncia de escrita, assume-se como um factor indispensavel ao exercicio
da cidadania, ao sucesso escolar, social e cultural dos individuos e, a par da leitura e
da oralidade, condiciona o éxito das diferentes disciplinas curriculares. Pela sua
complexidade, a aprendizagem e desenvolvimento desta competéncia exige ao aluno
a consciencializagdo de mecanismos cognitivos e linguisticos e de uma pratica

intensiva que permita a efectiva aquisicdo das suas técnicas.

Contributos do Programa Nacional de Ensino do Portugués

Assim, o Programa Nacional de Ensino do Portugués (PNEP) nao ficou alheio
nem a estas necessidades, nem as diferentes propostas que resultaram de
investigagdes anteriores. Por esta razdo e como produto do trabalho efectuado no

dominio deste Programa resultaram varias brochuras das quais destacamos O Ensino
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da escrita: A dimenséo textual, onde é explicitado que a mesma “...visa reflectir sobre
as estratégias de operacionalizagdo da escrita, aduzindo praticas integradoras desta

competéncia em sala de aula.” (Barbeiro & Pereira, 2007: 5").

Tendo como referéncia o mesmo texto, verificamos que as competéncias
compositiva, ortografica e grafica constituem o todo essencial que norteia o trabalho a
dinamizar em contexto didactico e pedagdgico, a fim de contribuir para a formacgao de
cidadaos competentes capazes de responder as exigéncias da sociedade actual, na

i

medida em que “...ler e escrever sdo, hoje, actividades naturais do dia-a-dia das
sociedades consideradas civilizadas” (Castro-Caldas & Reis, 2000: 155). Este
“manual” focaliza a escrita compositiva, sublinhando “...a complexidade do processo
subjacente a pratica de producéo textual, bem como os diversos modos de accéo que
podem ser adoptados pelo professor no ensino da escrita e a diversidade de praticas
integradoras que devem estar presentes logo no 1.° Ciclo do Ensino Basico.” (Barbeiro
& Pereira, 2007: 7), transmitindo, a nosso ver, de forma evidente a importancia desta

aprendizagem nos primeiros anos escolares.

Consideramos igualmente necessario salientar neste ponto a importancia
assumida pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC), nomeadamente
algumas ferramentas, como o caso da Web 2.0, na aprendizagem do processo de
producdo textual, sobretudo, quando o aluno se torna produtor de textos, sendo
participante activo numa comunidade de aprendizagem e de trabalho colaborativo, ou

simplesmente quando pretende formatar e divulgar os seus produtos textuais.

Com efeito, ha dois tipos de accbes distintas que podem ser colocadas em
pratica pelo professor, as acgdes sobre o processo que compreendem a facilitagao
processual, a escrita colaborativa e a reflexdo sobre a escrita, e as acgdes sobre o

contexto que privilegiam a integragédo de saberes e a realizacao de fungoes.

A facilitacdo processual centraliza-se na atitude que o professor adopta em
relacdo ao aluno, na medida em que este ao produzir um texto escrito necessita de
reflectir sobre o que ira escrever, a tematica a desenvolver, o registo de linguagem a
utilizar, os objectivos do seu escrito, o publico a que se destina. E o professor, por sua
vez, devera orientar tarefas condutoras a consecucdo do trabalho do aluno,
acompanhando-o, desta forma, nas suas escolhas, a planificar e redigir o seu texto,

tendo em vista a avaliagdo do mesmo, através, também, da revisao.

A citagdo transcrita, embora incluida na Brochura referenciada, consta da Nota de Apresentagéo e é de
autoria da Sr? Subdirectora-Geral de Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular, Joana Brocardo.
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A escrita colaborativa, para além da vertente cientifica, permite estreitar relagées
humanas entre alunos aprendentes e entre alunos e professor, num ambiente de
partilha, fomentador de uma ligagdo produtiva com a escrita. E este 0 momento em
que podem ser discutidos argumentos e propostas, ideias e opinides, esclarecer
duvidas e “pedir’ explicitagdes sobre a diversidade de conteudos, de matérias e de
topicos a trabalhar, a fim de conjuntamente serem tomadas decisbes quanto ao

produto final — ainda que na fase da revisao venham a ser alterados.

Torna-se evidente que o aluno ao fazer a sua opg¢do, seja em grupo, seja
individualmente, por determinado conteldo a incluir no seu texto, ou por acrescentar,
retirar, alterar segmentos textuais, esta simultaneamente a consciencializar-se dos
tragos caracterizadores do seu produto final, utilizando o mesmo como instrumento de
aprendizagem. Pois, o facto de o aluno reflectir sobre o que escreveu, sobre os seus
conhecimentos, o seu discurso e sobre a prépria lingua, potencia dois tipos de

reflexdo: uma sobre a escrita e outra de caracter metadiscursivo.

A complexidade do processo de escrita envolve um dinamismo tao diversificado,
que contribui para o desenvolvimento cognitivo do aluno, ndo se limitando este
instrumento de construgcdo do conhecimento a Lingua Portuguesa, uma vez que a
escrita é transversal a qualquer area do curriculum, tendo um “alcance intrapessoal ou
interpessoal” (Barbeiro & Pereira, 2007: 14). A escrita permite, assim, a sua utilizagdo
para a realizagdo de fungbes, de acordo com a intengao de cada individuo: aprender,
expressar, organizar, opinar, registar, partilhar. Sublinha-se, igualmente, que a
envolvéncia de outras areas do saber, como o Estudo do Meio e a Matematica, e de
conhecimentos que os alunos vao adquirindo durante as suas vivéncias
extra-escolares culmina num acto de integragdo de saberes. Nesta fase o aluno activa
os “conteudos” que estdo interiorizados na sua memoria, e que constituem o seu
referencial com os que estdo a ser recepcionados no momento, sendo o responsavel

pela articulagdo dos mesmos.

Trés fases de um processo de escrita

De facto, os alunos sabem que a elaboragao de um plano, ou rascunho, antes
de proceder ao acto de escrita de um qualquer texto se torna numa mais valia, quer
para o desenvolvimento do seu texto, quer para a estruturacdo do seu préprio
pensamento. O que os alunos parecem desconhecer & que ha processos que

conduzem a uma escrita adequada ao contexto de cada necessidade, néo se tratando
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de uma questdo de vocagao, ou de inatismo “desmedido”, crendo, por vezes, que
saber escrever se trata de um dom. Assim, é conveniente que se efectue uma (ou
mais do que uma) planificacdo, que se escreva e, simultaneamente, ou no final, se
reveja o que se escreveu, podendo um texto ser alvo de inumeras reformulagdes até

ser considerado pelo(s) autor(es) o produto final.

Com efeito, planificar “é estabelecer objectivos e antecipar efeitos, para activar e
seleccionar conteudos, para organizar informacdo em ligacdo a estrutura do texto,
para programar a propria tarefa.” (Barbeiro & Pereira, 2007: 20). Na realidade, a
definicdo de objectivos, em que entre outros se destacam o publico alvo e o tipo de
texto que se pretende “construir’, a reflexdo sobre os conhecimentos que se tem sobre
determinada tematica e a respectiva organizacdo dos mesmos sao fundamentais para
a producdo textual, na medida em que sdo elementos potenciadores de uma
compreensao e interpretacdo adequadas - nesta fase inicial, designada por Barbeiro &
Pereira (2007) como “...facilitagdo processual...” (p. 20), na qual o aluno interioriza a
sua representacado interna do saber, necessitando de organizar esse mesmo saber
através da recolha, recuperacao e selecgao de informacado em funcao da finalidade do
produto final é fundamental a presenca do professor. Como actividade complexa que
€, Carvalho (1999) defende dois tipos de planificagdo: uma a desenvolver antes da
textualizagao, e de caracter geral, e outra mais especifica, que vai surgindo de acordo
com o desenrolar do texto (Cooper & Matshuashi, 1983). Cremos que da planificagao

depende muito o resultado do produto final.

Seguidamente, debrugamo-nos sobre a etapa da redacg¢do; concretiza as ideias
e conteudos constantes da planificagdo, desenvolvendo-as de forma sucessiva e
estruturada, tendo sempre em atengdo a sua finalidade e linearidade?, isto &, a
“‘componente de textualizagdo é dedicada a redaccgédo propriamente dita, ou seja, ao
aparecimento das expressdes linguisticas que organizadas em frases, paragrafos e
eventualmente secgoes, hdo-de formar texto.” (Barbeiro & Pereira, 2007: 20). O acto
da redacgao prende-se com a capacidade de cada escrevente, para representar o seu
pensamento através da escrita, tendo em conta a finalidade e, como ja foi referido
anteriormente, o tipo de texto que se pretende elaborar, materialidade grafica,
pontuacdo, selec¢cdo vocabular, sintaxe, conexdes textuais, organizacdo textual, de
modo a que se escreva com coesao e coeréncia; todos os signos extensos se revelam

na interaccédo verbal ao mesmo tempo coerentes e coesos: coesos, porque eles se

2 Entenda-se linearidade como a necessidade de manter um determinado grau de progressdo na
informacao a fornecer, de modo a evitar ambiguidades.
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mostram percorridos por um complexo de conexdes (umas explicitamente marcadas,
outras implicitamente compresentes com as primeiras) que asseguram a sua
configuragdo como unidade semantico-pragmatica, conferindo-lhe ao mesmo tempo
uma consisténcia prépria de bloco sintagmatico; coerentes, porque o mundo neles
criado se conforma ao mundo («real» ou «possivel») cognitivamente ordenado para

que apontam (Adaptado de Fonseca, 1992: 75).

Finalmente, a etapa da revisdo. Nesta fase do processo de escrita verifica-se,
com frequéncia, que o aluno se limita, ou a entregar o seu texto sem ter efectuado
uma leitura final, ou a corrigir um ou outro sinal de pontuagdo. Mas, se tivermos em
conta que a revisdo é essencial para o aperfeigoamento da qualidade do texto que se
produziu, ou que se esta a produzir, afigura-se fundamental incutir nos alunos o habito
de proceder a esta terceira fase. Sublinhamos, aqui, que a revisdo de um texto ndo
ocorre, somente, no final da redacg¢ao, podendo, também, desenrolar-se ao longo da
producdo textual propriamente dita. A medida que o texto vai “progredindo”’, o
escrevente faz leituras de verificagdo de conformidade, ou ndo, com a planificagao
inicial, e/ou acrescenta contelidos que lhe paregam pertinentes. Como menciona Rei
(1994: 16), “...através de multiplos retoques e emendas, corrijamos, reforcemos,
cortemos, aligeiremos a expressdo da mensagem a comunicar até que as nossas

ideias aparecam claras, completas e satisfatérias”.

Em qualquer uma das fases do processo descrito® (planificagdo, redaccdo e
revisdo), o computador pode ser um recurso muito Util e facilitador de cada um destes

momentos como veremos no ponto seguinte deste artigo.

Aprender e Ensinar a Escrita com as TIC

Como afirmam Batista at al (s/d: 3) “A evolugao da escrita foi significativamente
condicionada pela evolugdo das tecnologias e estas evoluiram em fungdo das
diferentes épocas do desenvolvimento da espécie, mas também em funcdo das

necessidades impostas pelos contextos culturais de cada uma das civilizagdes.”

Actualmente, vivemos na era dos cibernautas e de acordo com Papert (1996: 21)
“Espalhado pelo mundo, existe um apaixonado caso de amor entre criangas e
computadores. (...) Sabem que pertencem a geragdo dos computadores.” Assim

sendo, a utilizacdo das TIC, no quotidiano das nossas escolas, surge como uma

3 Veja-se a este proposito Teixeira, M. (2010). A Caminho de uma Escrita Multimodal. Intercompreenséo,
15, 199-214.
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realidade incontornavel. O autor, nos seus textos chama a atencao para este facto ha
pelo menos quatro décadas, muito embora a realidade das escolas portuguesas tenha
demorado a adaptar-se. Reconhecer que as tecnologias fazem parte do quotidiano
das novas geragdes de criangas e jovens nativos digitais, como o livro fez parte das
geragdes dos seus professores e das suas familias imigrantes digitais, acarreta um
conjunto de implicacbes para a Escola, na organizagdo, no planeamento, na
metodologia e na avaliagdo das suas aprendizagens. Aprender e ensinar na era da
Globalizacdo oferece ao professor um novo papel que este nem sempre esta

preparado para assumir.

Quer isto dizer que, se focarmos o0 nosso olhar sobre a generalidade dos alunos
do 1.° Ciclo do Ensino Basico em Portugal, no ano 2010, verificamos que estes
contactam frequentemente com materiais em suporte papel, do mesmo modo que
contactam com materiais em suporte digital, como videos, televisdo, computador e
consequentemente com a Internet, que além de meio de pesquisa de informacgéao, de
ferramenta de producdo e revisdo de textos, pode ser ainda um excelente meio de
comunicagao, partilha e construgcdo de conhecimento. Deixar de fora a utilizagao
destes materiais no ensino da escrita, em geral, e na pratica de produgao textual, em
particular, € estarmos a contribuir para a exclusdo desses mesmos alunos e para o
enviesamento da literacia destes cidadaos, no que refere, a utilizagdo, autonomizagao
e sentido critico do uso destes recursos, comprometendo a sua plena insergdo na
sociedade. Explicitando esta ideia Ponte diz-nos, que as TIC sdo um “(...) meio
fundamental de acesso a informacao (Internet, bases de dados)’” (2002: 2), mas
também “um instrumento de transformacgédo da informacédo e de producdo de nova
informacédo (seja ela expressa através de texto, imagem, som, dados, modelos
matematicos ou documentos multimédia e hipermédia)” (ibidem). Contudo, o mesmo
autor continua, afirmando ainda que as TIC constituem hoje para a comunidade

escolar:

“(...) um meio de comunicagdo a distancia e uma ferramenta para o trabalho
colaborativo (permitindo o envio de mensagens, documentos, videos e software
entre quaisquer dois pontos do globo). Em vez de dispensarem a interac¢do
social entre os seres humanos, estas tecnologias possibilitam o desenvolvimento
de novas formas de interacgdo, potenciando desse modo a construgao de novas

identidades pessoais.” (ibidem)
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Chegou o momento de olhar para estes recursos e para as suas potencialidades
na gestdo de uma sala de aula e do ensino e da aprendizagem. Como refere Chagas
(2002), as TIC permitem a reinterpretagao e a readaptagao de professores e de alunos
aos mais diversos niveis: na reorganizacdo da escola, nas aprendizagens, nas
praticas pedagdgicas, na concretizacdo de muitas tarefas escolares, na criagdo de

redes de conhecimento e de trabalho colaborativo, entre outras.

Estes aspectos levantam, a Escola, questdes de variada ordem. Vejamos os
alunos que tém acesso aos recursos digitais e os que ndo o tém, vejamos ainda os
alunos que embora tendo acesso o fazem de forma indiscriminada e desarticulada de
um sentido construtivo e seguro, vejamos finalmente, os professores que nao se
sentem preparados para integrar na sua pratica novos recursos que eles proprios
sentem dificuldade em dominar. Falarmos de acesso as tecnologias remete-nos para
questdes relacionadas com a exclusao, descritas no Livro Verde para a Sociedade da
Informagdo (MSI/MCT, 1997: 5) “As tecnologias de informagdo podem servir para
libertar forcas de cidadania e fazer desabrochar solidariedades a escala planetaria.”
Isto €&, urge prevenir novas formas de exclusdo social, nomeadamente, a
info-exclusdo, contribuindo para a formagao de cidadaos competentes que usufruam
construtivamente e com sentido critico da construgdo dos seus saberes na “sociedade
do conhecimento”. Tal contexto faz-nos recuar alguns anos e levar em consideragao
que ha uma década atras a maior parte dos alunos portugueses nao tinha acesso as
TIC em casa, constituindo a Escola a grande oportunidade de acesso aos recursos
tecnoldgicos e a principal fonte de combate a info-exclusdo como nos referem os
estudos de Patrocinio (2000), Costa (2001), Paiva (2003). Contudo, por via dos
programas Plano Tecnoldgico (2005)* e Plano Tecnoldgico da Educagéo, (2007)°, tais
acessos foram generalizados, através de varias iniciativas, como o Programa
e-Escola®, e-Escolinha’, Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis®,

entre outros.

Partimos assim do pressuposto que o problema estd a ser solucionado por
intermédio destas iniciativas. Fica-nos todavia a certeza de que integrar os recursos
tecnologicos na Escola é muito mais do que equipar espagos, estabelecer ligagao a

Internet ou comprar software especifico. Se nos é permitido afirmar que em 2010, os

4 http://www.planotecnologico.pt/

° http://www.pte.gov.pt/pte/PT/

6 http://eescola.pt/

7http://www.eescolinha.net/(S(hq4qir45qauij455vrayycvk))/defauItEscoIinha.aspx?guid=fde7ddcd-a1f6-
4749-9a07-16217fa72921

8 http://www.crie.min-edu.pt/index.php?section=39
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alunos dos ensinos basico e secundario em Portugal tém o acesso facilitado aos
meios tecnoldgicos e que os professores estdo a certificar as suas competéncias TIC®
nos mais variados dominios e em trés niveis diferentes, ainda assim, precisamos de
tocar no cerne desta questao: estardo as praticas docentes a mudar? Responderao as
estratégias e acgdes do professor aos desafios colocados pelos novos perfis de
aprendentes? Mais especificamente no contexto deste estudo, estardo a ser
considerados 0s novos recursos na pratica de sala de aula no ensino da escrita, mais

concretamente na producgao textual?

Os docentes nao podem ignorar que os alunos exercitam, cada vez mais,
experiéncias de escrita nos suportes digitais. Ora, neste tipo de escrita ocorre uma
forte mistura entre o discurso escrito e o discurso oral. Surgem, também, outras
dificuldades associadas ao desenvolvimento de competéncias da escrita,
nomeadamente nas suas dimensbes grafica e ortografica. Assim, os alunos
necessitam de se apropriar de conhecimentos necessarios para que possam tirar
partido das potencialidades destas tecnologias, transformando a informagao que as
mesmas |hes disponibilizam em conhecimento. E é ao professor que cabe esta

desafiante tarefa.

Atento a esta nova realidade, o Novo Programa de Portugués do Ensino Basico
(NPPEB) (2009) define claramente descritores de desempenho que contemplam a
utilizacdo do computador como instrumento de escrita. Por exemplo, define-se que no
final do 2.° ano de escolaridade os alunos dominem as técnicas basicas para usar o
teclado de um computador ou que consigam copiar textos, tendo em vista a recolha de
informagao, em suporte papel ou informatico. Esta € uma tarefa simples, que nao
requer ligacao a Internet, nem tdo pouco um computador para cada aluno. Esta, pode
ser entdo uma tarefa cujo nivel de barreiras é considerado baixo, mesmo para o
professor mais céptico no uso das tecnologias. Basta, se quisermos implementa-la em
contexto de sala de aula, que nela exista um computador a funcionar com um qualquer
processador de texto, que permita a cada aluno em alturas diferentes, copiar o
pequeno texto que produziu e ao qual pode ser acrescentado um aspecto grafico mais
interessante do que o que foi concebido inicialmente, em suporte papel, uma vez que
nao sera notado o numero de vezes que apagou e voltou a escrever. Além disso, o

aluno pode ainda complementar o seu texto com imagens ou outros elementos

o http://www.min-edu.pt/np3/3093.html
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ilustrativos. Do mesmo modo, o aprendente tem a possibilidade de executar

igualmente esta tarefa a partir de um texto ja impresso em formato livro.

Esta ndo sera a forma mais inovadora de usar o computador ao servigo da
escrita. Porém, no inicio do processo de ensino e de aprendizagem da escrita, a
utilizacdo do computador e dos dispositivos a ele associados, como por exemplo o
quadro interactivo, podera facilitar também a aquisicdo de outros descritores de
desempenho, tais como (i) perceber que tudo o que é dito pode ser escrito, (ii)
respeitar a direccionalidade da escrita, (iii) usar adequadamente os instrumentos de
escrita, (iv) utilizar a linha de base como suporte da escrita, (v) usar adequadamente
maiusculas e mindsculas, (vi) assinalar a mudanca de paragrafo, (vii) aplicar as
principais regras de utilizagdo dos sinais de pontuacgéao e (viii) escrever legivelmente, e
em diferentes suportes, com correcgao (orto)grafica e gerindo correctamente o espaco

da pagina.

Quando falamos do processo de producédo textual, verificamos que este requer
um elevado numero de competéncias e capacidades e que pode ser optimizado, como
ja se referiu anteriormente, se usarmos em sala de aula estratégias que integrem e
articulem suportes de escrita diferenciados, que respeitem os referenciais actuais do
aluno. Neste processo, o aluno é obrigado a decidir que conteudo vai incluir no seu
texto, como vai organiza-lo, quais as palavras mais adequadas para o contexto, que
elementos de pesquisa vai incluir no seu texto e como o vai fazer. Em qualquer das
etapas utilizadas no processo de construcdo de um texto (planificacao, textualizagao,
revisdo), o computador pode, entdo, ser utilizado como um auxiliar indispensavel na
recolha de informacao, na revisdo dos textos com vista ao seu aperfeicoamento, na
identificacdo de erros'® — sejam de natureza ortografica, sejam de caracter sintactico —,
podendo servir para acrescentar, apagar, substituir, condensar, reordenar,
reconfigurar, efectuar eventuais correccbes ou reformulacbes e cuidar da
apresentacao final dos textos. A vantagem em relacdo aos suportes tradicionais
parece evidente se pensarmos que toda e qualquer decisdo uma vez tomada, ndo tem
que ser definitiva, pois até ao formato final pode sempre ser alterada sem prejuizo ou

dano para o resto do trabalho culminando numa economia de tempo.

Assim, a implementagao do uso das TIC, para além das questdes estruturais da

1% A titulo exemplificativo, referimos o corrector ortografico do computador que podera constituir-se como
um recurso no desenvolvimento da ortografia no processo de escrita. Porém, a sua utilizagdo néo
devera ser encarada na perspectiva de tornar dispensavel a aprendizagem da ortografia. Pelo contrario,
ele pode ser colocado propositadamente ao servigo dessa aprendizagem.
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escrita de um texto, devera ter em vista a criagao de habitos de pesquisa em suportes
diferenciados e em linguagens distintas e ainda o desenvolvimento de competéncias
que permitam a todos aceder a informagao em suportes variados, a partir da biblioteca
escolar, da biblioteca municipal, de sites referenciados sobre o tema de escrita, de

revistas, de jornais online ou em suporte papel, de panfletos, entre outros.

Planear uma actividade baseada em pesquisa é determinante para o sucesso do
aluno, ja que entregar-lhe a tarefa de producdo de um texto sem orientagdes claras e

precisas sobre cada etapa do processo é condena-lo ao insucesso da mesma.

Vejamos pois, de que modo uma ferramenta Web 2.0 de uso facil para alguém
que tenha poucas competéncias em TIC, pode ajudar a marcar a diferenga para o
sucesso na aprendizagem do processo de escrita de um aluno do 4.° ano de
escolaridade, tendo por base o Novo Programa de Portugués para o Ensino Basico
(NPPEB). Falamos do Google Docs, aplicagdo que contém varias funcionalidades
partilhaveis entre utilizadores, com a possibilidade de definir niveis de acesso e edicao
aos documentos produzidos, isto é, permitir que os utilizadores que partilham o
mesmo documento tenham privilégios de consulta ou de consulta e edigdo. Falamos
da inclusdo de uma aplicagédo para processamento de texto, de uma para concepgao
de apresentagdes digitais, de uma folha de calculo, de uma para desenho e finalmente

de uma outra para construgcédo de questionarios.

Se a actividade propuser a publicagao de uma histdria em livro digital, construida
por pequenos grupos de alunos, organizados e orientados pelo professor, vejamos

como se pode enquadrar a partir do NPPEB:

Um dos resultados esperados para o terceiro e quarto anos, conforme o NPPEB
especifica, remete-nos para a utilizagao de “processos de planificagao, textualizagao e
revisdo, utilizando instrumentos de apoio, nomeadamente ferramentas informaticas”
(NPPEB, p. 26). Olhando os descritores de desempenho constantes no NPPEB (p.
45), encontramos explicitamente a indicagdo para “construir narrativas, no plano do
real ou da ficcdo, obedecendo a sua - estrutura...”, “elaborar um texto
informativo-expositivo — relativo a uma - experiéncia/observacao, explicagdo de um
fendmeno, uma viagem, desenvolvimento de um tema...” e ainda “elaborar um texto,

integrando situagdes de didlogo”.
Adiantemos agora uma proposta de operacionalizagdo destes descritores:

Partimos do pressuposto que qualquer actividade a desenvolver em contexto
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curricular é introduzida aos alunos pelo professor através de uma conversa que pode
ou nao ser suportada por materiais de apoio. No caso aqui simulado, o professor faz a
introdugdo apoiado numa apresentagao digital previamente partiihada através do
Google Docs com os seus alunos, conforme a que simulamos e apresentamos na

figura 1.

Esta apresentacdo vai ajudar o professor a anunciar a tarefa, o tema que
escolheu para trabalharem e a rever alguns conhecimentos que os alunos v&o precisar
de usar para conseguirem executar o trabalho com sucesso. Para isso este, sugere
um conjunto de recursos que os alunos podem consultar para recolher ideias, imagens
ou videos para a sua historia, quer sejam ideias sobre o tema da histéria, quer sobre a
forma de a organizar e estruturar (referéncias a espacgo, tempo, personagens,

momentos da acgao, entre outros).

Aventuras colaborativas no

mundo da escrita

on J QrUpo Vs 9scraver uma
pronder a planesr ©

2 leloea

Fig. 1 — Apresentacao da actividade “Aventuras colaborativas no mundo da

escrita”

O passo seguinte pertence aos alunos que em pequenos grupos vao iniciar o
seu trabalho de planificacdo, fazendo como se sugere brainstorming do tema estagdes
do ano segundo algumas das indicacdes dadas pelo professor e acrescentando novas

ideias, conforme mostra o exemplo da figura 2.

A chuva de ideias surge na sequéncia da consulta aos recursos recomendados
pelo professor. Para além de ideias seleccionam imagens, videos e textos, que devem

ser guardados numa pasta criada para o efeito.

http://www.eses.pt/interaccoes



o DO PAPEL AO DIGITAL 252

EAtagcdes do ang 830 QUATIO- VMO DINMAVera. vordo «

clier

RO @ pode nevar em algumas regile
ploc Serra da Estrea, Braganca

M Va2 Hevou em Santarérm

esfLAND Mman e vests se de Inveeno

) VOIS0 verslmos roupas leves e color

idelas para personagens que podemos tef na Nossa
historia

boneco de neve

2 andonnba

i PRVeT

0 Mara ¢ © Jodo (dors meninos

L L N B I e

Fig. 2 — Brainstorming dos alunos. Este documento vai ser partilhado com todo o

grupo e com o professor.

A partilha entre os membros do grupo e o professor, de modo a que todas as
informagdes e alteragdes possam ser visualizadas por todos. Neste caso, todos os
membros do grupo devem ter privilégios de edicdo. Conforme sugerem Barbeiro e
Tavares (2009: 59):

“o professor podera analisar com os alunos a forma como utilizaram a
informagéo recolhida nos recursos indicados: qual o grau de proximidade ou
reformulagdo, como seleccionaram a informacdo a partir desses diferentes
recursos, como a compatibilizaram ou articularam; como poderdo conjugar a
informacé&o disponibilizada com outras fontes de conhecimento, designadamente

o manual ou o conhecimento pessoal dos alunos.”

Em grupo, os alunos estdo agora preparados para passarem a uma nova fase
da tarefa e comegam a redigir a sua histdria. Este trabalho, deve ser comegado em
aula, mas pode prolongar-se para além do espaco aula, se os aprendentes tiverem

acesso a Internet em casa.

Cada aluno, pode assim dar o seu contributo individual para a produgéo do texto.
O texto é escrito num documento diferente daquele que se usou para a chuva de
ideias e do mesmo modo que procederam em relagdo ao anterior, também este deve
ser partilhado, com privilégios de edigdo para todos os elementos do grupo e para o

professor.
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Fig. 3 — Primeiro escrito da histoéria.

Concluido o primeiro texto da historia, € iniciada uma nova fase: a revisdo. Nesta
altura, todos os elementos do grupo deverdo ler o que foi escrito e dar as suas
sugestdes de melhoria, incluindo o professor. Podem ainda utilizar a opgao de
comentario, disponivel no menu Inserir que regista na margem direita o comentario
disponibilizando o nome do utilizador que comentou, a semelhangca do exemplo que

apresentamos na figura 4.
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Figura 4 — Representacdo da fase de revisdo textual.

Na fase de revisao para além do texto, revéem-se também, as imagens e/ou

videos a serem incluidos na publicagdo da histéria e que se seleccionaram e
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guardaram na fase de pesquisa.

Esta é igualmente a altura de preparar os registos audio'' do texto escrito, caso
0 grupo queira associa-lo na publicagédo no livro digital. Para isso, recomendamos que
seja feita a divisdo da histéria em momentos que devem corresponder a cada pagina.
Sera depois gravado o texto correspondente a cada pagina, que é lido por um dos

alunos do grupo ou por todos os elementos alternadamente conforme definam.

A histéria esta agora pronta para ser publicada e partilhada. Depois dos arranjos
finais no texto, da selecgdo dos elementos de imagem e video e apés indicagao do
professor, o grupo prepara-se para partilhar com o mundo a sua producao textual.
Através da utilizacdo dos comandos copiar e colar, ou simplesmente usando a
possibilidade de conversdao de um documento feito no processador de texto para
formato PDF (Portable Document Format) e recorrendo a importacdo de algumas das
imagens e/ou videos seleccionados, & possivel colocar online a histéria, num livro

digital. Para isso vai utilizar o site: http://www.myebook.com/

Depois de efectuado o registo no site (esta tarefa deve ser feita ou
acompanhada pelo professor), cada grupo tem que tomar ainda um conjunto de
decisdes sobre o layout da sua histéria. E agora a altura de escolher o(s) tema(s) da

histoéria que estdo prestes a publicar.

A aplicagao myebooks permite de forma simples a publicagdo de textos, com a
possibilidade carregar imagens, videos, excertos audio, textos, entre outros. O aspecto

final da publicagdo podera ser idéntico ao da figura 5.

Analisemos entdo as vantagens do uso do computador no exemplo retratado e o
uso de aplicagdbes Web 2.0 que permitem a producgdo, partiiha e publicagdo de
conteudos a utilizadores com poucos conhecimentos técnicos. Importa salientar que,
neste caso, a actividade proposta teria como finalidade a obten¢cdo de um produto
textual acabado, desenvolvido pelos alunos durante um periodo de tempo e tornado
publico na rede. Contudo, embora reconhecamos pela nossa experiéncia, a elevada
satisfagdo dos alunos em publicar o fruto do seu trabalho e em da-lo a conhecer nao
s6 aos seus colegas de turma, mas também as suas familias e ao “mundo”, aquilo que
interessa evidenciar € o processo de concepgdo, uma vez que ao longo deste

podemos verificar o potenciar (i) da relagao dos alunos com a divulgagédo do produto /

" Para a gravagdo do registo audio pode ser usado um software livre, o Audacity. E facil de usar e
gratuito. O download pode ser feito a partir do site: http://audacity.sourceforge.net/download/?lang=pt
Pode também utilizar um telemovel ou leitor de MP3 e gravar os registos no formato MP3.
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processo do escrito, (ii) da ligagao que se estabelece com os referenciais do aluno

(aquilo que o aluno ja sabe) e (iii) a ligacdo com a comunidade alargada.

“v-wn'-m- PO o TR vk | Thedm Nk | e Sadar o o Wohe o

o — (S

Figura 5 — Publicacdo da histéria em formato de livro digital.

Interessa ainda afirmar que, o uso do computador s6é por si ndo se considera
vantajoso se nao enquadrarmos esse uso num contexto pedagogico. Para além deste
recurso se adequar na perfeicdo as tarefas de repeticdo implicitas no processo de
escrita, nomeadamente, a reformulagdo do texto nas vezes que forem necessarias
sem prejuizo para o aspecto do mesmo, proporciona ainda, a reflexdo dos alunos em
grupo ou individualmente, a descoberta de novos contributos e novas fontes de
informacéo, a interacgao e o trabalho colaborativo entre os varios elementos do grupo,
uma supervisao flexivel e discreta do professor e finalmente, uma visibilidade do
produto ndo alcancgavel de outra forma dando um relevo essencial, e final, a relagao

que o aluno estabelecera com a sua escrita.

Consideragoes Finais

Parece-nos importante reforcar o papel que a boa pratica profissional e os
modos de acc¢ao no ensino da escrita podem ter na construgdo do dominio da mesma
para cada aluno individualmente, para o grupo turma e para a sua ligacédo com a
comunidade. Neste texto, debrugamo-nos essencialmente sobre a acg¢ao do processo
de escrita que esta na origem do desenvolvimento dos conhecimentos e das

competéncias implicadas no mesmo.
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A complexidade deste processo exige ao professor e a escola uma accao
pautada por estratégias e actividades que sejam flexiveis quanto a apropriagao e
autonomia progressivas na producgdo textual, quanto ao tempo de maturacdo desse
mesmo processo € ainda, quanto ao confronto, debate e partilha dos produtos textuais
dos alunos. Isto devera acontecer quer se opte por formatos tradicionais de o fazer,
nos jornais de escola ou nos clubes de jornalismo, quer por formatos mais inovadores
com recurso as tecnologias, em especial as que assentam na rede Internet e na
publicacdo dos produtos textuais dos alunos em blogs, paginas ou livros digitais
pertenca das turmas, na medida em que entendemos serem estes recursos
potenciadores de maior e melhor interacgdo entre os alunos, a escola e a comunidade.
Em qualquer dos casos, € necessario que o professor entenda a necessidade de
evidenciar na sua acgao a diferenciacdo pedagédgica relativamente a escolha das
actividades, dos recursos que elege e da estratégia que ndo s6 deve respeitar o ritmo
dos grupos de alunos que integram a turma, como os seus referenciais e
competéncias emergentes. Para isso, o professor tem de assumir-se como um gestor
da turma ao colocar novos desafios, um facilitador do seu trabalho e da ac¢ao de cada
aluno nas tomadas de decisdo, nas correcgdes e reformulagdes textuais e finalmente,
como um orientador, fomentando em cada aluno uma atitude pré-activa e potenciadora
de novas aprendizagens, ao mesmo tempo que apresenta estratégias de revisdo que
passam pela troca de textos entre autores (hetero-revisao), pela evidéncia de ideias ou
palavras-chave, ou ainda pela proposta de uma revisdao feita com algum
distanciamento relativamente ao processo de escrita. Cremos, assim, que o frilhar

deste caminho contribuira para (tentar) colmatar lacunas e desenvolver competéncias.
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