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Resumo

Este artigo apresenta uma reflexado critica sobre a importancia do processo de
interacao entre estudantes, tutoria e professores em ambiente virtual de aprendizagem
do curso de pedagogia a distdncia de uma Instituicdo de Ensino Superior publica
brasileira. Na perspectiva de pesquisa educacional qualitativa com orientagdo na
metodologia histérico-dialética, os dados foram coletados utilizando-se questionarios,
entrevistas semiabertas e observagdo do ambiente virtual. O conceito de interagao
considerado baseou-se nas relagbes sociais estabelecidas pelas comunicacbes
dialégicas nos meios organizados para aprendizagem, segundo ideias de Vygotsky.
Os resultados evidenciaram a relevancia do curso nessa modalidade para atender
professores sem formacgao concluida e em atuacdo na educagao basica das regides
interioranas e indspitas do pais, destituidas de cursos superiores publicos; entretanto
os tutores e professores ndo apresentam uma concepg¢ao de interagdo que va ao
encontro das propostas atuais de Educagéao a Distancia (EaD). Suas praticas ndo sao
coerentes com o0s seus depoimentos na medida em que atribuem a outros fatores,
como a estrutura do curso, a falta de interagdo no ambiente virtual e também no
presencial. Consequentemente, as fungbes dos formadores (tutores presenciais, a
distancia e professores) nao estdo sendo exercidas a fim de orientar os estudantes no
desenvolvimento das disciplinas e na apropriagdo dos novos conhecimentos. As
interagdes insatisfatorias observadas tém origem na concepcdo metodolégica do
curso, contrariando uma EaD de qualidade para formagao dos profissionais. Acredita-
se que a reflexao realizada contribuira para estudos no campo da EaD e para avaliar

programas educacionais nos ambitos governamentais.
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Abstract

This article aims to present a critical reflection about the importance of the process of
interaction between students, tutors and teachers in a virtual learning environment of
the course of Pedagogy in a Brazilian public higher education institution. From the
perspective of educational research in a qualitative approach, based on a historical and
dialectical methodology, the data have been collected through questionnaires,
interviews with semi-open questions and observation of the virtual environment. The
concept of interaction used here was based on the social relationships established by
dialogic communications occurring in the environments organized for learning,
according to the ideas of Vygotsky. The results showed the relevance of this sort of
course to meet the needs of non-graduated teachers acting in basic education
activities in distant and inhospitable regions of the country, demanding public university
education; however, the tutors and the teachers don’t have a concept of interaction that
meets the current DE propositions. Their actions do not match their testimonies, since
they attribute to other factors, such as the course structure, the lack of interaction in
both the virtual and the traditional educations. Consequently, the educators roles (DE
and traditional teachers and tutors) aren’t being played in a way that will guide the
students in the development of the subjects and in the acquiring of knowledge. The
unsatisfactory interactions observed come from the methodological design of the
course, contrary to a quality distance education for training professionals. The
reflection is believed to contribute to studies in the field of DE and to the evaluation of

educational programs in government spheres.

Keywords: Teacher training; Distance Education; Interactions.

Introdugao

Este artigo apresenta uma reflexado critica sobre a importancia do processo de
interacao entre estudantes, tutoria e professores em ambiente virtual de aprendizagem
do curso de pedagogia a distdncia de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES

publica, parceira da Universidade Aberta do Brasil — UAB, que tem como uma das
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finalidades a formagao de professores para atuar na educacgéo basica. A necessidade
dessa reflexdo originou-se a partir dos problemas vivenciados pelos professores,
tutores e estudantes desse curso. No presente estudo, portanto, foca-se um assunto
relevante no contexto educacional brasileiro: a formacdo de professores da

modalidade de educagao a distancia (EaD).

No Brasil, diversos programas na area da educacgao tém sido implementados com
o intuito de preparar professores e atender as metas governamentais para uma
educacao de qualidade desde a década de 1990 até os dias atuais (Neves, 2005, 2014).
O Ministério da Educacdo e Cultura — MEC tem promovido e financiado junto as
universidades brasileiras cursos a distancia, criados especificamente para a formagao
inicial e continuada de professores que atuam em instituicdes publicas com o objetivo de
capacita-los e, também, possibilitar o desenvolvimento de suas habilidades para o uso

das Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC e das midias em sala de aula.

Em 2005, foi criada a UAB/MEC dando continuidade a essas iniciativas e com o
objetivo principal de “expandir e interiorizar cursos e programas de educagao basica

"1 Além disso, seu

no pais, além de fomentar a modalidade da educacgao a distancia
objetivo é preparar os professores de regides interioranas e/ou indspitas, em que nao
ha instituicdes com ofertas de cursos superiores publicos. Esse fato demonstra o

potencial da UAB de democratizar a educacéao brasileira (Neves, 2005).

No escopo da UAB, encontra-se a oferta de licenciaturas das diversas areas do
conhecimento, incluindo o curso de pedagogia na modalidade a distancia, ja
mencionado, que constitui campo empirico da pesquisa realizada no periodo de 2009

a 2013, cujo recorte compobe a discussao apresentada neste trabalho.

O contexto da pesquisa

O curso de pedagogia a distancia, objeto desse estudo, foi organizado em dez
(10) turmas distribuidas em 10 cidades-polo, pertencentes aos estados de Mato
Grosso do Sul-MS, nas cidades de Agua Clara, Camapua, Rio Brilhante e Sao Gabiriel
do Oeste; no Parana-PR, em Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oeste, Nova Londrina,
Paranavai e Siqueira Campos; e, no estado de Sao Paulo, mais precisamente, na
cidade de Apiai-SP.

Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6:0-que-
e&catid=6:sobre&Itemid=18>, acesso em 09/08/2012.
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Essa graduacdo possibilitou o acesso ao ensino publico superior para 450
candidatos, na primeira oferta da Instituicdo publica pesquisada, com duragao prevista
de quatro anos, isto é, de 2008 a 2012. Sua estrutura, proposta no formato
semipresencial, constituido por uma parte presencial e outra parte virtual a distancia
(Moran, 2004), utiliza um ambiente virtual de aprendizagem na plataforma moodle e

realiza um encontro presencial no inicio de cada disciplina nos seus 10 polos.

A pesquisa em foco originou-se nos problemas manifestados pelos estudantes
devido a falta de interacbes tanto no ambiente virtual (on-line e/ ou off-line) quanto no
encontro presencial, durante o oferecimento da disciplina Educagdo, Midias e
Tecnologias em 2008. O problema de investigacdo relaciona-se, portanto, as
situacdes interativas insatisfatorias que, por hipotese, tém sua origem na concepgao
do curso e suscitaram questionamentos que foram sintetizados na seguinte questao
de pesquisa: quais as dificuldades evidenciadas em relagcdo ao problema das

interagdes e da concepgao do curso?

Um exemplo de situagao didatica insatisfatéria foi observado em dois encontros
presenciais realizados pelo docente titular em dois dos dez polos da disciplina
mencionada. Os oito polos restantes ficaram sob a responsabilidade de oito tutores
que também realizaram um unico encontro presencial em cada polo. Esse formato de
desenvolvimento da disciplina foi estabelecido no Projeto Politico Pedagégico — PPP

do curso, bem como as atribui¢des dos professores, tutores presenciais e a distancia.

As dificuldades vivenciadas no curso parecem ter origem na elaboracdo de seu
formato, inicialmente, organizado com base numa proposta cujo modelo foi o curso de
formagao de professores da modalidade presencial, tendo sido alterado, em 2011, por um
Nucleo Docente Estruturante — NDE, de acordo com a Resolugdo n® 167, COEG, de
24/11/2010 da instituicao. Essas modificagbes no PPP adequaram-se ao modelo de EaD
sugerido pelos referenciais de qualidade e pelo artigo 80 da Lei 9394/96 (MEC/UAB).

No atual PPP, uma das atribuicdes do professor & promover a interagdo numa
perspectiva interacionista, porém, na pratica, essa orientagdo nado estda sendo
realizada e, em algumas situagdes, até mesmo negada, tanto no ambiente on-line
guanto nos encontros presenciais. No modelo atual, o encontro presencial é realizado
pelo docente titular da disciplina, em apenas cinco polos. Nos demais polos, a
responsabilidade fica a cargo de um professor auxiliar, cuja funcdo é apresentar a
disciplina nos demais cinco polos, tendo em vista que os 10 polos ficam distantes até

1000 quildmetros um do outro. Para subsidiar a analise dos problemas de interacao
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entre os participantes do curso foram utilizadas as ideias sobre as relagdes sociais, de
Vygotsky (2003).

Aporte Teodrico

As relagdes estabelecidas entre participantes de um curso independente da sua
modalidade constituem interagcbes de natureza social e histérica porque sao originadas
a partir da histoéria e da cultura de cada um deles. Essas relagdes sdao mediadas por
instrumentos e pelo meio, os quais ao mesmo tempo que influenciam os participantes,

sao também influenciados por eles.

Essa concepgao baseia-se na ideia de que as estruturas mentais internas e o
pensamento do sujeito sdo transformados a partir das relagbes que ele estabelece em
um meio social e que sao determinantes para a sua aprendizagem e o0 seu

desenvolvimento (Vygotsky, 2003).

A ideia sobre o desenvolvimento do individuo, a partir dos processos cognitivos
herdados na ontogénese e influenciados pelas relagcdes sociais (Vygotsky, 2008), é
adequada para o tratamento da interagdo que ocorre nos ambientes virtuais, pois 0 meio
social educativo pode ser uma sala de aula presencial e ou virtual (on-line ou off-line). Em
ambas, o principio da interagcdo € o mesmo, porque nelas estabelecem-se relacdes
sociais. O processo de desenvolvimento do sujeito baseia-se no pressuposto de que a
linguagem tem a fungdo de comunicar, de propiciar relacionamentos sociais que

influenciam todos os sujeitos presentes na situagdo comunicativa (Vygotsky, 2008, p.63).

Referindo-se a teoria de Vygotsky, Ferreira (2007, p. 31) assevera: “a aquisicao
de conhecimentos da-se pela interagdo do sujeito com o meio. A associacdo da
interagdo social ao instrumento lingliistico é decisiva para o desenvolvimento do
individuo”. Na mesma linha de raciocinio, Freitas (2009, p.4) explica que ‘o
conhecimento ndo € adquirido, mas construido na relagdo com o outro. Uma relagao
dialética entre sujeito e objeto, isto €, entre o sujeito e o meio histérico”. Nesse
processo, o estudante chega ao novo conhecimento pela intervengao de um colega
mais experiente ou do professor, caracterizando a aprendizagem colaborativa. Para
tanto, € necessaria uma adequagao as demandas relacionadas ao uso da Internet e
do computador na formacgdo de professores. Nesse sentido, Freitas (2009, p.07)
afirma: “(...) a comunicacao interativa apresenta-se como um desafio para a escola

que esta centrada no paradigma da transmissao (...)".
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Os processos comunicativos e interativos que ocorrem entre os participantes de
um curso constituem-se expressdes da linguagem, independentemente da modalidade
de ensino. A interacdo depende das mediagdes tanto do meio quanto dos sujeitos, e
suas ocorréncias podem ser vistas como gatilhos que disparam a aprendizagem e o

desenvolvimento do individuo em tal meio.

Portanto, o conceito de interagdo, concebido nessa pesquisa, emerge da teoria
interacionista, na qual: Interacbes sao relagbes sociais que se estabelecem a partir
das comunicagbes dialégicas que ocorrem entre os membros de um grupo com a
finalidade de promover a aprendizagem. Nesse paradigma, cabe ao professor a
responsabilidade de regular o meio para propiciar e influenciar a mudanga no
desenvolvimento do educando a partir da aprendizagem. Segundo Vygotsky (2003,
pp. 75-77): “Do ponto de vista psicoldgico, o professor é o organizador do meio social
educativo, o regulador e o controlador de suas interagdbes com o educando”. Com
base nessa ideia, Freitas (2008, p. 9-10) afirma: Alunos e professores participam de
uma construgdo partilhada do saber. (...) o conhecimento ndo se restringe a uma
construgdo individual mas, se realizando no coletivo, é uma construgdo social, (...)

numa rede dialégica que parte do externo, {(...)".

Assim, o “Computador e Internet se mostram como adequados a uma concepg¢ao

social de aprendizagem, que se realiza na interagdo”. (Freitas, 2008, p. 06).

Sobre o trabalho interativo da docéncia, Tardif e Lessard (2005, p.29) afirmam:
“a interagdo humana é concebida de acordo com a relagdo lado a lado entre os
trabalhadores, (...)". Na visdo desses autores, a interagdo constitui o objeto
fundamental do trabalho docente, porque a esséncia de sua agao profissional ocorre
no ato de “entrar numa classe e deslanchar um programa de interagdes com os
alunos” (Tardif e Lessard, 2005, p.235).

Em relagdo as habilidades, saberes e competéncias docentes, um aspecto
relevante da gestdo de classe é atribuida a capacidade do docente de gerir e fazer
respeitar um sistema de regras sociais normativas que € viabilizada “gracas a um
trabalho complexo de interagdes com os alunos que prossegue durante todo o ano
letivo” (Tardif 2000, p. 11).

No proximo item, sdo tratados os significados das interagdes na Educagao a

Distancia que serviram de base para o desenvolvimento da pesquisa em questao.
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Os significados das Interagbes na Educagao a Distancia

Segundo Almeida e Prado (2003), é preciso significar as interagcbes que o
professor estabelece na modalidade de EaD. E preciso declarar, por parte do
professor, a intencionalidade de suas acgbes, que denote o seu envolvimento com o
estudante. O estudante virtual espera um professor atento as necessidades de
organizagao e orientagdo do conhecimento, que se faga n&o apenas na “presenca”’
virtual, mas por meio de suas intervengdes, ou interagdo. A funcao principal do
docente “é de orientar a aprendizagem dos alunos — uma aprendizagem que se
desenvolve na interacdo colaborativa entre formadores, (...) e outros envolvidos”
(Almeida e Prado, 2003, p. 72).

E primordial para a aprendizagem na EaD a existéncia dos encontros, sejam
eles on-line ou presencial, segundo Alonso (2010). Belloni (2001) corrobora as ideias
de Alonso (2010), ao afirmar que a EaD tem utilizado os recursos tecnoldgicos a
disposi¢cao, com o objetivo de “mediatizar’ os processos de ensino e aprendizagem.
Mediatizar é definido como “codificar as mensagens pedagodgicas, traduzindo-as sob

diversas formas, segundo o meio técnico escolhido [...]” (Alonso, 2010, p. 86).

Preti e Oliveira (2004) constataram que os professores orientadores dos
programas de capacitagao de professores a distancia encontram-se inseguros quanto
ao seu papel na EaD, em decorréncia de uma formagao incompleta que néo incluiu
especificidades dessa modalidade e, portanto, eles ndo desenvolveram habilidades e
competéncias para executarem suas atribuicbes nos cursos desse programa. Essa
inseguranga tem afetado suas agdes pedagogicas e desvalorizam a categoria,

segundo Preti e Oliveira (2004).

A formagao a distancia mostra-se complexa em relagdo a presencial porque,
além das exigéncias curriculares e do perfil requerido do profissional dessa
modalidade, ha a questdo do dominio dos instrumentos e/ou ferramentas dos
ambientes on-line e off-line, e dos tempos a serem administrados. O ambiente assume
relevancia dada sua caracteristica comunicacional e seu potencial de interacao
determina o processo de aprendizagem, sendo o dialogo virtual ndo substituivel por
qualquer outro procedimento. Em sintese, os autores analisados consideram a
interacdo em ambiente virtual como uma agao comunicativa entre os participantes de
um mesmo grupo ou situagao escolar, utilizando tecnologias para proporcionar, via

processo interativo, a troca de experiéncias, a mediacdo do conhecimento e a
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promoc¢ao da aprendizagem.

Metodologia

A retratagcdo da realidade e os obstaculos concretos vividos pelos sujeitos do
curso investigado requerem um olhar historico-cultural, no sentido ndo apenas de
observa-la, mas manter a concretude do fendmeno. Considerando-se que o estudo
conduzido nessa pesquisa nao se limita a descrigdo, mas principalmente na explicagao
dos fatos de cunho social e histérico relevantes porque possibilita ao pesquisador
enxergar os obstaculos e as mudangas necessarias, diante do fendmeno concreto
investigado(Freitas, 2003) Essa forma de pesquisa difere de outras abordagens por ser
“a arte da descrigdo complementada pela explicagdo e que pode ser encontrada na

pesquisa qualitativa com enfoque sécio-histérico” (Freitas 2002, p. 06).

Portanto, para discutir a interagdo nas praticas de professores que atuam em
ambientes virtuais de aprendizagem, utilizou-se o materialismo dialético, na abordagem
histérico e cultural?, de Vygotsky (2008), discutida por Freitas (2002, 2003).

Os instrumentos elaborados para a coleta dos dados, constituiram-se de: 1)
Questionario semiaberto, contendo 25 perguntas; 2) Roteiros para as entrevistas com
30 questdes semiabertas; e 3) Observagdes dos 10 espagos ou ambientes virtuais

(desenvolvidos na plataforma MOODLE), correspondentes as 10 turmas do curso.

Nas analises dos dados coletados, adotou-se o conceito de categorias, de
Gamboa (1998, p.23), as quais sao; “formas de pensamento que expressam termos
mais gerais”. Categorizar significa generalizar os fendmenos e os processos que estio
fora do campo de percepgao, tornando a agao cognitiva um produto sobre o mundo.
Além desse conceito, trabalhou-se a categorizagao a partir da analise da esséncia do
depoimento de acordo com a proposta de Bardin (2006, p. 27), em cujo método, "a

analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes”.

Para a analise das interagbes entre estudantes e o professor, utilizou-se também a
nogao de categorias da abordagem comunicativa em que as comunicagbes podem ser

interativas de autoridade ou dialdgicas, de acordo com estudos de Mortimer e Scott (2002).

2 Trata-se do referencial tedrico-metodolégico fundamentado na Psicologia histérico-cultural estudada por
Vygotsky (2003) e seus colaboradores, conforme explicam Morettini e Urt (2010).
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Resultados e Analises

A aplicagédo dos questionarios e entrevistas ocorreu durante a visita aos 10 polos do
curso no periodo de fevereiro a margo de 2011. O critério para a selegdo dos
entrevistados foi 10 % dos estudantes voluntarios de cada polo. Com referéncia aos
tutores a distancia, foram entrevistados quatro em funcao de os demais estarem em férias
na ocasiao das entrevistas. Em relagdo aos professores, utilizou-se 0 mesmo critério de
10% dos que ministraram disciplinas durante todo o curso. E na tutoria presencial, todos
foram entrevistados. A Tabela 1 ilustra o quantitativo dos participantes de acordo com os

polos e os instrumentos aplicados (entrevistas e questionarios).

Tabela 1. Quantidade de participantes da pesquisa.

Polos/Sujeitos EE | TPE | TDE | PE | ERQ | CPDE | Total Geral
Apiai 04 | 02 - - 31 01 38
Agua Clara 01 | 01 01 - 07 01 11
Camapua 01 | 01 - - 08 01 11
Cidade Gaucha 01 | 01 - - 11 - 13
Cruzeiro Oeste 03 | 02 01 - 36 01 32
Nova Londrina 03 | 02 - - 28 01 34
Paranavai 03 | 02 02 - 33 01 41
Rio Brilhante 02 | 01 - - 05 - 08
Sao Gabriel Oeste | 02 | 01 - - 19 01 23
Siqueira Campos 02 02 - - 32 01 37
Campo Grande - - - 03 - 01 04
Totais Gerais 22 | 15 04 | 03 | 210 09 263

Organizacgao: (Batista & Gobara, 2012).

A Tabela 1 mostra que, dos 263 participantes, 210 sado estudantes que
responderam aos questionarios (ERQ) e os demais foram entrevistados, e assim,
distribuidos: 22 estudantes (EE), 15 tutores presenciais (TPE), quatro tutores a

distancia (TDE), trés professoras (PE) e nove coordenadores (CPDE).

Constatou-se que, entre os tutores presenciais e a distancia, nem sempre havia
consenso sobre a explicagdo e/ou dominio de um conteudo conforme os respectivos

depoimentos de duas tutoras entrevistadas:
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Eu acho que [...], é muito pra cima de nés, mas eu falei: a tutoria aqui é vocé néao
SOu eu, eu sou a tutora presencial e nao tenho capacitacdo pra isso. Eu to aqui e
as vezes o aluno também me pergunta coisa que eu ndo sei (TP1A, entrevista,
fevereiro/2011).

Esse depoimento evidencia a falta de dominio do conteudo e o despreparo de
uma tutora que se declarou nado capacitada para orientar. Tal inseguranga foi
apontada em pesquisa realizada por Preti e Oliveira (2004). No mesmo sentido,

apresenta-se o depoimento da tutora TP2B:

[...] € pra fazer um trabalho usando as normas da ABNT entdo os alunos chegam
e dizem assim: eu ndo sei, eu fiz tudo certinho, mas, depois recebi um feedback
da disciplina que eu nao atendi as normas da ABNT. Mas a tutora a distancia
coloca assim: vocé ndo atendeu as normas da ABNT. Mas nédo conta em que

parte, em que ponto (TP2B, entrevista, fevereiro/2011).

Essa tutora (TP2B) mostrou-se despreparada e insegura da mesma forma que
TP1A. Verifica-se em ambas a auséncia de um sistema complexo de normas e

interagdes a ser seguido durante todo o curso conforme sugerido por Tardif (2000).

A Tabela 1.1 apresenta o quantitativo de estudantes dos respectivos polos
atuando como professores sem formacao concluida. Esses dados revelam que o
curso constituiu uma oportunidade de acesso a formagdo e a capacitacido desses

profissionais da educagao basica, conforme afirma Neves (2005).

Observa-se que 75 estudantes-professores, (35,7%), no ano de 2011, ainda nao
tinham uma formacéao concluida, confirmando-se a caréncia de profissionais formados

no ensino basico de regides interioranas do Brasil, segundo Neves (2005).

Assim, as analises das interagdes e das dificuldades relacionadas a essas sao

discutidas no préximo item.
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Tabela 1.1. Quantitativo de estudantes/professores sem formacao concluida.

Polos Professores sem formagao anterior
Apiai 17
Agua Clara 04
Camapua 03
Cidade Gaucha 02
Cruzeiro do Oeste 16
Nova Londrina 07
Paranavai 06
Rio Brilhante 03
Sao Gabriel do Oeste 04
Siqueira Campos 13
Totais 75

Organizagao: (Batista & Gobara, 2012).

Analises das concepgbes de interagbes dos estudantes

A Tabela 2 apresenta a concepgao dos 210 estudantes que responderam ao

guestionario e mostra as concepgdes dos estudantes sobre o que é interagao.

No que se refere a concepcado de interacdo, 131 estudantes (62,3%)
responderam que a comunicagao entre os sujeitos do curso possibilita a ocorréncia da
interacdo como pode se conferir na Tabela 2. Para esses estudantes, interagao é
“‘comunicacgao”, categoria identificada e extraida dos depoimentos dos sujeitos, em

” LT

cujo contexto significa: “troca de ideias”, “sanar as duvidas”, “troca de conhecimentos”,

Y L]

“escutar”, “ouvir’, “ter voz” e “constante dialogo”.

Um exemplo é o depoimento de S36SC: “Interagédo é estar aberto a conversar,
tirar duvidas, mesmo quer por e-mail ou MSN” (Questionario, fevereiro/2011). A
resposta dsse estudante sugere que ele nao tem clareza do papel de sua interagao ao
mencionar o uso de msn e e-mail em detrimento do uso do ambiente virtual do curso,
cuja utilizacdo pode contribuir com a aprendizagem dos seus pares nos aspectos;

bioldgico, cultural e social para aprendizagem, conforme afirma Freitas (2008).
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Tabela 2 — Categorias da concepc¢ao de interagao dos estudantes

O oy c co I DC SR T

1-A 20(9,52%) | 03(1,43%) | 01(0,47%) | 05 (2,38%) O%(g;/ff) 31 (14,8%)
2-AcC 06 (2,85%) 00 00 01 (0,47%) 00 07 (3,4%)
3-C 05(2,38%) | 01(0,47%) | 01(0,47%) | 01(0,47%) 00 08 (3,8%)
4-CG 06(2,85%) 00 04(1,90%) | 01(0,47%) 00 11 (5,3%)
5-CO | 25(11,90%) | 04(1,.90%) | 04(1,90%) | 02(0,95%) | 01(0,47%) | 36 (17,1%)
6 - NL 15 (7,14%) | 02(0,95%) | 03(1,43%) | 07 (3,33%) | 01(0,47%) | 28(13,3%)
7-P 20(9,52%) | 03(143%) | 02(0,95%) | 07 (3,33%) | 01(0,47%) | 33 (15.7%)
8 -RB 03 (1,43%) 00 00 02 (0,95%) 00 05 (2,3%)
9-SGO | 13(6,19%) | 02(0,95%) | 03(1,43%) | 01(0,47%) 00 19 (9,1%)
10-SC | 18(857%) | 03 (1,43%) | 05(2,38%) | 06 (2,85%) 00 32 (15,2%)
Totais 131 (62,3%) | 18(8,6%) | 23(11,0%) | 33(157%) | 05(2,4%) | 210 (100%)

Organizagao: (Batista & Gobara, 2013).

Legenda da Tabela 2: CAT - Categorias: C - Comunicagdo, CO — Contato, | — Indefinida, DC —
Demais Categorias, SR — Sem Resposta, T — Total. POLOS: A - Apiai/SP, AC - Agua
Clara/MS, C - Camapua/MS, CG - Cidade Gaucha/PR, CO - Cruzeiro do Oeste/PR. NL - Nova
Londrina/PR, P - Paranavai/PR, RB - Rio Brilhante/MS, SGO - Sdo Gabriel do Oeste/MS, SC -
Siqueira Campos/PR.

A analise do depoimento de S8SC mostrou que a presenga da tutora em seu
polo nao foi suficiente para o seu acompanhamento: “Ndo é tao facil, pois temos que
estudar, ler, pesquisar bastante para conseguir entender alguma disciplina, pois ndo
temos o professor ao nosso lado todo dia” (Questionario, fevereiro/2011). O
depoimento revela que estudantes, oriundos de formagdes presenciais, necessitam da

presencga do professor no organizar o meio educativo de acordo com Vygotsky (2003).

A interacao significa ir além do ouvir a opinido do outro. Para ACG é, sobretudo,

compartilhar: “Interagdo é troca de conhecimento, troca de experiéncias. E, troca de
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opiniées, (...)” (Entrevista, estudante, fevereiro/2011). Tanto essa estudante quanto
S36SC esperam a interagdo na abordagem comunicativa, que se aproxima da

comunicagao interativa e dialégica proposta por Mortimer e Scott (2002).

Ao tentar conceituar a interagdo, AAP1 nao o fez, mas manifestou insatisfacao
com relagdo aos processos comunicacionais ocorridos entre ele e professores e entre

ele e a tutoria, como se verifica em seu depoimento:

Interagdo é sempre que marcar aqui no polo o tutor vir aqui no poélo e estar mais
presente. (...) E dar mais atencéo. (...) As vezes a gente vem mas ndo é muito
correspondido a gente volta com a duvida. (...) As vezes eu preciso ligar para
outra tutora porque a minha néo funcionava. Eles deviam dar mais respostas. As

vezes, eu telefonava, mas néo tinha respostas (Entrevista, margo/2011).

Esse depoimento destaca a importancia da presenga do tutor, de sua
resposta e acompanhamento no atendimento as duvidas do estudante, nao
mencionando, porém, o uso do ambiente virtual, o que evidencia uma falha no
encaminhamento das interagbes tanto no ambiente virtual quanto no polo pela
tutoria presencial. Verifica-se na situacdo apontada por AAP1, a auséncia do
compartilhamento do uso da internet de modo colaborativo e coletivo, de acordo
com as ideias de Freitas (2002, 2008).

Numa sintese geral, identifica-se, nas concepgodes de interagdo dos estudantes,
que as dificuldades evidenciadas sao originarias dos processos interativos que nao
ocorreram satisfatoriamente, tanto nas comunicacbes que foram realizadas no
ambiente virtual quanto na realizagdo dos encontros presenciais em cada disciplina.
Essas interagbes no contexto de dificuldades constituem-se objeto de discussao a

partir das concepgdes da tutoria que se acham no préoximo item.

As concepgébes de interacéo e dificuldades da Tutoria Presencial

Neste item, sdo apresentadas as analises das concepgodes de interagdo dos tutores
presenciais. Foram entrevistados 15 tutores presenciais distribuidas em 10 polos cujas
informagbes estdo na Tabela 3. Esses, foram identificados por siglas: TP1A, TP2A e
TPSGO que significam, respectivamente, Tutor Presencial 1 de Apiai, Tutor Presencial 2
de Apiai e Tutor Presencial de Sao Gabriel do Oeste. A sigla TPCG refere-se a Unica
tutora presencial de Cidade Gaucha. As siglas: TP1CO e TP2CO representam as Tutoras

Presenciais 1 e 2 de Cruzeiro do Oeste e TP1NL, a Tutora Presencial 1 de Nova Londrina,
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assim como TPRB é a Tutora Presencial de Rio Brilhante e TP1SC e TP2SC, sao as

Tutoras Presenciais 1 e 2 de Siqueira Campos, respectivamente.

Para cinco (05) tutoras presenciais, a interacao significa “troca de mensagens,
ou de informagdes e colaboracido” e foi categorizada como “comunicagao”. A tutoria
presencial mostrou ainda concepcdo de interacdo categorizada pelos termos:
“Contato” (05), “Dialogo” (02), “Relag¢ao” (01), “Suporte” (01), e “Indefinida” (01).

A categoria denominada “Contato” da tutoria presencial significa “acessar a
pessoa por telefone, por e-mail ou por MSN (Messenger = mensagem eletrénica na
Internet), criar vinculo, saber da outra pessoa, motivar, estimular’. A categoria
“Dialogo” compreende-se, nesse contexto, como: “0 mesmo nivel de comunicagao, de
conhecimento, de fala e de consideracdo humana”. A Tabela 3 mostra as frequéncias

dessas categorias nos discursos da tutoria dos 10 polos investigados.

Tabela 3. Categorias da concepgao de Interagao da tutoria presencial.

CATEGORIAS FREQUENCIA
Comunicagao 05
Contato 05
Dialogo 02
Relagao 01
Suporte 01
Indefinida 01

Total 15

Organizagao: (Batista & Gobara, 2012).

A categoria identificada como “comunicagao” foi mencionada no depoimento de
TP1A: “Eu acho que comunicacdo ali é a primeira coisa né, pra vocé realmente
interagir com a pessoa tem que ter comunicagao, e a comunicagdo tem que ser eficaz
(...)” (Entrevista, fevereiro/2011). Essa tutora entende interagdo como uma
comunicagao eficaz e, segundo Preti e Oliveira (2004), o “bom” tutor ou orientador

académico estabelece a comunicagcdo com o estudante.

Para a tutora TP2A, interacdo: “(...) é, como no MSN né” (Entrevista,

fevereiro/2011). Essa tutora concebe interagdo como o sindnimo de um bate-papo,
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mas essa concepgao apresenta uma limitagao, pois a tutora vé a interagdo como uma
comunicagao entre duas pessoas apenas. Essa concepgao de interagdo inibe as
comunicagdes dialdgicas entre um ou mais participantes que o ambiente virtual do
curso proporciona. Portanto, a limitacdo ocorre na medida em que essa comunicagao
nao € organizada juntamente com o grupo e nao esta condizente com a interagédo do
ponto de vista educacional que deve ser coletiva. A concepgao dessa tutora mostra
que ela isenta-se de estabelecer um debate no ambiente junto com os demais
estudantes, ou com o proprio interlocutor, no sentido da responsabilidade de promover
comunicagdes dialégicas no ambiente virtual do curso com um propdsito interacionista
de organizar um meio em que todos alcancem o conhecimento e dialoguem sobre ele

com o intuito de alcangar a aprendizagem, no sentido das ideias de Vygotsky (2003).

A tutora TP1CO respondeu: “frocar ideias, seria isso?” (Entrevista,
fevereiro/2011). A duvida da tutora TP1CO demonstra falta de preparo para a sua
atuagcao no ambiente e auséncia da concepcado de seu papel que é o de interagir.
Ambas as tutoras: TP2A e TP1CO sao casos que ilustram o despreparo de tutores e o
desconhecimento com relacdo as suas atribuicdes e papéis no curso em analise. A
incerteza permeou o discurso dos professores da modalidade a distancia, ao
depararem-se com novas atribuicbes diante dos avangos e do uso das tecnologias

educacionais, de acordo com Belloni (2001).

O tutor TP1NL conceituou interacdo como: “(...) vocé estar expondo, e alguém
estar respondendo, isso seria interagcao” (Entrevista, margo/2011). Para esse tutor,
interagao é perguntar e ter resposta. Uma comunicacdo que parece restrita a “tirar
duvidas” e ndo promove a aprendizagem na base interacionista. Verifica-se que tal

tutor ndo compreende seu papel de organizar o meio de acordo com Vygotsky (2003).

Essa concepgao de interacdo € mais limitada do que a resposta de TP1CO e
assemelha-se ao conceito dado por TP2A, em que interagdo seria uma pergunta e
uma resposta, denotando um pensamento instrucionista que nao condiz com o
conceito de interagdo que se espera. A interacdo, numa visdo interacionista e

socio-historica, vai além da simples comunicacgao.

Uma concepcado adequada de interagao foi apresentada no discurso do tutor
TP1C, que respondeu: “A interacdo é, eu vejo ela assim como uma troca, por

exemplo, a gente aqui o outro 14 na Pontinha do Cocho®, é a mesma coisa de vocé

3 . . . s ~
Grifo nosso, ressaltando que o termo refere-se ao distrito do municipio de Camapua.
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introduzir um trabalho em grupo online. Vocé manda pro outro e ele complementa (...)"
(Entrevista, fevereiro/2011). Para esse tutor, a troca entre o professor tutor e o
estudante vai além de uma simples pergunta e resposta. Além disso, a ideia de uma
interacdao mediada pelo ambiente virtual de aprendizagem (on-line), mostrada nesse
depoimento, evidencia que, para esse tutor, a interacdo € um processo sociocultural
que ocorre independentemente se a acido de interagir é direta ou mediada por um

instrumento no meio (Vygotsky, 2003).

As analises desses depoimentos sugerem que os tutores presenciais, que
responderam as questdes, concebem a interacdo numa perspectiva interacionista e
socio-historica. Segundo as concepgdes analisadas, a interagdo supera a simples
comunicagao, isto é, para haver interagao € preciso que cada participante colabore
com as ideias que vao se completando a medida que cada estudante posta a sua
contribuicado, construindo, em grupo, o conhecimento que, destarte, torna-se coletivo,
0 que demanda, entre todos, uma intengao clara de fazer-se presente no ambiente

virtual de forma colaborativa.

A categoria “Contato”, com o significado de criar vinculo, foi analisada no
depoimento de TP2NL: “(...) seria ter mais contato com o pessoal de la. E é pouco. Por
exemplo, se a gente for ver, eu tenho mais interagdo com a (...) do que com a prépria
tutora a distancia. E que as vezes vocé cria mais vinculo com ela né” (Entrevista,
margo/2011). Constatou-se, nesse discurso, o relato de uma dificuldade vivenciada
pela tutora. Em sua concepgao, interagcido significa um tipo de contato que ela nao
conseguiu criar com todos os participantes do curso. O contato, para ela, é criar
vinculo social e a interagao realiza-se na efetivagcdo desse vinculo. O estabelecimento
de vinculos entre os participantes pode levar a uma boa interagdo num curso a
distancia de qualidade, conforme assegura Moran (2005). A interagao, portanto, ndo é
somente o estabelecimento desse vinculo e, em seu discurso, a tutora ndo relacionou

a interacao a aprendizagem.

A tutora TP1AC afirmou: “Interagéo (...), é (...) estar interligado com o aluno, nas
dificuldades, é (...) estar a todo momento com ele. (...) eu to aqui tipo corpo a corpo,
(...) eles falam (...), essa coisa esta muito dificil, eu falo é s6 o primeiro momento, vai
melhorar’ (Entrevista, fevereiro/2011). A interagcao, para a tutora, esta associada mais
ao apoio psicolégico e afetivo, evidenciando uma concepgao parcial, pois a interagao
deve favorecer a aprendizagem. Verifica-se a auséncia de uma concepcgéao clara de

seu papel como mediadora das relagdes interativas para a efetivacdo da
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aprendizagem e o desenvolvimento dos participantes conforme Freitas (2008).

No discurso da tutora TP2P, nota-se uma concepcéao de interagao semelhante a
tutora TP1AC: “é isso que a gente faz né, um contato por telefone, pra saber da vida
do aluno, uma ganha nené (...)" (Entrevista, margo/2011). Para essa tutora, interacao
€ estabelecer um contato com os estudantes para obter informagdes do ponto de vista
social e afetivo. De forma analoga a tutora TP1AC, ela n&o relaciona a interagcido com
0os aspectos cognitivos e o acompanhamento por telefone, como sugerido em seu
discurso, evidencia uma concepg¢ao que privilegia apenas um dos aspectos do
processo educativo e que nao ¢é suficiente para definir a interagdo cuja
intencionalidade é a aprendizagem. Segundo Almeida e Prado (2003), a interacao

deve também contemplar as atividades cognitivas.

Nas concepgdes dos quatro (04) tutores, observou-se uma limitagcdo em relagao
ao conceito de interacdo. Depreende-se dessas analises que, para esses tutores, falta
uma “reflexdo sobre sua pratica (epistemologia da pratica)” e clareza sobre o seu
papel (Preti & Oliveira, 2004, p.23).

A interacdo como comunicagao dialdgica, isto é, identificada como categoria
“Dialogo”, foi extraida da esséncia dos depoimentos de TP1SGO e TP1RB. Para
TP1SGO, interacdo “é essa troca assim de informagdes, dialogos, discussées. De o
aluno poder conhecer os outros, interagir sobre o curso. E uma forma de vocé ter essa
oportunidade de ter essa comunicagdo, mesmo estando a distancia” (Entrevista,
fevereiro/2011). Para essa tutora, a interagdo compde-se pelas comunicagdes e pelos
dialogos entre os participantes do curso. Numa analise vygotskyniana, esses dialogos
e comunicagbes podem ser considerados comunicagdes dialégicas ou interagcbes

sociais em meios educativos conforme afirma Ferreira (2007).

Na mesma categoria, analisou-se o depoimento de TP1RB:

Eu acho que a interagao (...) seria mais ampla se houvesse (...) mais abertura
pro aluno. Se todos la dessem essa abertura. Se colocassem mais no nivel do
académico, ndo se colocasse no pedestal nés teriamos uma interagdo, melhor,

seria mais produtivo (Entrevista, margo/2011).

Esse depoimento aponta uma dificuldade de acesso comunicacional, de
abertura, de interacdo no curso, que é recorrente, pois aparece em outros

depoimentos de outras categorias. Essa dificuldade de interagcdo no curso provocou
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insatisfagdes e problemas tanto no nivel da tutoria quanto entre os estudantes, e
sugere que professores e tutores desse curso desconhecem os referenciais de
qualidade da EaD.

A modalidade da EaD requer um perfil de professores articulados tanto com os
referenciais de qualidade da EaD, quanto com caracteristicas de humildade, abertura
e flexibilidade, no sentido de acolher as potencialidades e as fragilidades das pessoas

envolvidas no trabalho dessa modalidade (Almeida & Prado, 2003).

A categoria denominada “Relagdo”, entendida como uma relagéo
colaborativa, foi extraida do depoimento de TP1P, exemplificada pelo seguinte
excerto: “Bom, a interagdo é realmente a troca de ideias, é uma relagdo né, que a
pessoa tem de contribuir com conceitos com nog¢bes” (Entrevista, margo/2011).
Essa tutora ndo aprofunda a ideia sobre a relagdo colaborativa que deve existir a
fim de que a aprendizagem ocorra numa abordagem vygotskyniana de acordo
com Freitas (2008).

Na outra categoria, intitulada “suporte”, identificada como suporte técnico, a
tutora TPCG afirmou:

(...) hoje a gente ta assim com essa interagdo com um suporte muito bom (...),
falo assim; os nossos mensageiros avas, eles realmente tem colocado com
muita antecedéncia na plataforma geralmente uma semana antes o calendario
tem sido cumprido entdo a gente ndo ta mais com problemas e tudo através da

plataforma essa interagao tem acontecido (Entrevista, fevereiro/2011).

A concepcéao de interagdo da tutora destaca um entendimento de suporte como
apoio técnico. Verifica-se, na analise desse discurso, que a tutora ndo tem uma
concepgao de interagdo no sentido interacionista. Sua concepcao esta voltada para
uma interagcdo técnica, instrucionista, quando ela menciona que os materiais estido
todos na plataforma e eles tém tudo ali. Ela ndo menciona o apoio ou o suporte da

tutoria ao estudante para auxiliar na compreensao desse material.

No que se refere a categoria “Indefinida”, a tutora TP2CO, ao ser questionada
sobre a sua concepcao de interagao, respondeu: “Seria o professor que esta la a
distancia, o aluno que esta aqui, sei la, (...)" (Entrevista, fevereiro/2011). Essa resposta
mostra uma indefinigdo da concepgao de interagao e verifica-se uma inseguranga por
parte dessa professora-tutora. Esse clima de inseguranga observado em alguns

professores demonstra auséncia de clareza do seu papel e das suas atribuicdes, o
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gue sugere uma falta de reflexdo sobre as suas praticas. Esse perfil de professor tutor

também aparece nos estudos de Preti e Oliveira (2004).

Em sintese, verificou-se que a maioria dos tutores presenciais ndo apresenta
uma concepcao de interagdo que se espera de um professor tutor ou orientador
académico da EaD, contribuindo para ampliar as dificuldades apontadas no
desenvolvimento das disciplinas e que geraram as insatisfagdes, principalmente, dos
estudantes. Observou-se que nao houve presenga e participagcédo da tutoria no AVA na
abordagem soécio-interacionista de aprendizagem como norteadora do principio da
interacdo nessa modalidade de curso, considerando-se que o ambiente virtual

»d

possibilita a socializagdo e “colaboratividade™ no desenvolvimento do individuo,

favorecendo sua aprendizagem.

As concepgébes de interagdo da tutoria a distancia

Foram entrevistadas quatro tutoras a distancia no periodo de dezembro de 2011
a janeiro de 2012, em Campo Grande, MS. O roteiro de entrevistas era 0 mesmo que
se aplicou para a Tutoria Presencial. As analises que tratam essa seg¢ao sao relativas

a questao: “Em sua concepgao, o que € interagdo em um curso a distancia?”

A identificagdo das tutoras entrevistadas seguiu o critério adotado anteriormente,
valendo-se de siglas semelhante aquelas dos tutores presenciais, para preservar a
identidade dos participantes entrevistados. Assim, TD1P refere-se a Tutora a Distancia

1 de Paranavai, TD1AC, significa Tutor a Distancia 1 de Agua Clara.

As categorias sobre a interacdo na concepg¢ao da tutoria a distancia, foram:
“‘Relagao”, “Comunicagao” e “Contato”, e significam respectivamente, “relagdo entre
professor e estudantes”, a “troca de ideias” o “escutar o outro e falar ao outro”,

conforme a Tabela 4 mostra.

Sobre a categoria “Relagdo”, com o significado de relacionamento, a tutora TD1P
respondeu: “Interacdo passa pela relagcdo educando e educador’ (Entrevista, janeiro/2012).
Para essa tutora, o relacionamento estabelecido entre professores e estudantes deve
promover a interacdo. Esse depoimento demonstra uma concepg¢ao que sugere uma
influéncia da nocgao freiriana de educagao e que se aproxima da viséo de interagao a partir

da relagao social entre os participantes do curso, na perspectiva vygotskyniana.

4
Aspas nossas.
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Tabela 4. Sintese das concepgdes de EaD de 04 tutoras a distancia.

Categorias Ocorréncias
Relagao 02
Comunicagao 01
Contato 01
Total 04

Organizacgéao: (Batista & Gobara, 2012)

Nessa mesma categoria, a tutora TD2P respondeu: “A interagdo para mim é uma
relagdo, é um relacionamento, a gente tem um relacionamento professor-aluno (...)"
(Entrevista, fevereiro/2012). Na opinido dessa tutora, a interagéo pode ser vista como
uma relagao social, porém, nao explicita o que ocorre entre professor e aluno. Neste
caso, nao é possivel identificar qual a concepgao de interagcédo da tutora, porque tanto
pode ser uma concepcgao de interagdo no sentido de perguntas e respostas, quanto
uma relagdo que estabelece comunicacdes dialogicas. Tardif (2002) destaca o
problema da formacado de professores que se baseia na logica disciplinar e ndo na

profissional, criando um abismo entre a agcéo professada e a praticada.

A categoria “Comunicagao”, cujo significado, no presente contexto, é a “troca de
ideias” ocorreu no depoimento de TD1AC: “Trocar ideias” (Entrevista, janeiro/2012).
Para essa tutora, a interacdo é simplificada na troca de ideias. A auséncia de uma
explicitacdo de sua concepgao sugere que a tutora nao foi preparada para atuar como
organizadora e reguladora da interagdo de acordo com Vygotsky (2003). A
dissociagcado da interacdo com a aprendizagem e cognigcdo mostra um tutor preparado
para o monitoramento das atividades do estudante, mas desprovido de formacéao para

acompanhar e fomentar a aprendizagem conforme estudos de Preti e Oliveira (2004).

Verificou-se, nas analises gerais dos discursos da tutoria a distancia, que esses
tutores apresentam uma concepcao superficial de interagdo, o que sugere uma
capacitacdo e/ou uma formacdo® inadequada desses profissionais para atuarem na

referida modalidade de educacdo. A auséncia de uma concepgao mais adequada, nao

° Capacitagéo, para Preti e Oliveira (2004, p.21), é: “estudo de conhecimentos especificos das areas do
curso e ndo uma atuagéo ‘metacognitiva’, e formagéo para esses mesmos autores pode ser a inicial ou a
continuada ou em servigo. No contexto mencionado, a formagao inicial é constituida de um curso de
especializagao intitulado: “Formacgéo de Orientadores Académicos para a EaD”.
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sO numa perspectiva interacionista, e também de uma base epistemolégica para suas
praticas pedagodgicas, confirmam as dificuldades relatadas nos discursos. O fato
confirma os dados de pesquisas de outros estudiosos como de Preti e Oliveira (2004),
e Gatti (2005), sobre a necessidade de formacgao especifica para os profissionais que

atuam em orientagdo académica ou no papel de tutor da EaD.

Para completar as analises das concepgdes sobre interagcado dos sujeitos dessa
pesquisa, no proximo tépico, discutir-se-a a concepgao de interagado na visdo de duas

professoras titulares e uma professora auxiliar.

As concepgébes de interagdo das professoras e suas dificuldades

Foram entrevistadas trés professoras: P1DL, P2DL e PDPE que significam
respectivamente Professor 1 da disciplina Libras, Professor 2 da mesma disciplina e
Professor 3 da disciplina Pesquisa Educacional. Os trés depoimentos analisados
sobre as concepgbes de interagcdo dessas professoras produziram trés categorias:
“Conhecimento”, “Relagado” e “Dialogo”, cujos significados s&o, respectivamente,
“construcdo do conhecimento”, “relacionamento entre professores e estudantes e

entre os proprios estudantes” e “comunicar, questionar”.

A categoria “Conhecimento” foi extraida do depoimento da Professora P1DL que
respondeu: “A: interagdo do proprio conhecimento, acho que isto faz parte de uma
proposta de interagdo” (Entrevista, setembro/2011). Essa professora parece limitar a
interagcdo aquela realizada pelo individuo sobre o objeto de conhecimento. Ha duas
interpretagcdes do depoimento: ela ndo esta preparada em relagdo ao préprio curso
(Preti e Oliveira, 2004); ou nao tem feito uma reflexdo sobre a sua praxis

epistemolégica conforme sugere Tardif (2002).

A resposta da professora P2DL: “ensino a distancia com esse ambiente, (...)
E por esse meio que eles vao dialogar’ (entrevista, setembro/2011), foi classificada
na categoria “Dialogo”. Esse depoimento ndo apresentou uma concepgido de
interagao, sua concepgao parece estar vinculada ao dialogo por meio do ambiente,
mas nao esclarece que tipo de dialogo. Considerando que o dialogo pode nao ser
suficiente para responder as duvidas e as insatisfagcdes expostas pelos estudantes
do ambiente, infere-se que a falta de clareza dessa resposta sugere que a sua
formacgao especifica para atuar na tutoria pode ter sido falha ou ausente, nao tendo

sido preparada para uma atuacao “metacognitiva” de acordo com as ideias de Preti
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e Oliveira (2004, p.21).

A categoria “Relacao”, cujo significado foi “relacionamento entre professores e

estudantes e entre os proprios estudantes”, foi extraida do depoimento da professora PDPE:

Eu acho que néo deveria haver diferenca de interagdo entre modalidades, vocé
tem a questdo da relacdo professor/aluno da relagdo aluno/aluno da relagédo
desses sujeitos todos no ambiente Educativo, entdo o fato de vocé estar
mediando esses elementos por tecnologias nao deveria ser um elemento
diferencial no sentido da proposta tedrica metodologica s6 que a diferenga se da
porque nés ndo temos ainda ferramentas, ndo temos recursos humanos e nao
temos condicbes de infraestrutura adequada para que esses elementos
realmente eles possam contribuir para que vocé tenha um processo de interacdo

(Entrevista, fevereiro/2012).

Essa professora mostra uma concepcgado adequada de interacdo na EaD. Para
ela, as interagbes entre professores e estudantes e entre os proprios estudantes nao
devem ser distintas das interagdes que devem ocorrer na educagao presencial, isto &,
como uma relagdo social que se estabelece entre os participantes do ambiente
educativo, independente das tecnologias e dos instrumentos que sao utilizados como
elementos auxiliares da proposta metodoldgica, para promover a aprendizagem.

Recomenda-se uma concepgao interacionista e socio-cultural conforme Freitas (2009).

Averiguou-se, nas analises do depoimento, € na observagdo dos féruns da
disciplina de PDPE que os problemas reconhecidamente estruturais nao constituem
razbes que emperrem um processo interativo satisfatério no ambiente virtual de
aprendizagem de sua disciplina. O que falta é o preparo adequado dos professores
para a atuagdo numa modalidade de educagao que requer o desenvolvimento de uma

cultura histérica e social voltada para a aprendizagem on-line.

Verificou-se, de um modo geral, nas analises dos depoimentos das professoras
guestionadas, que elas manifestaram os saberes (Tardif, 2002) para realizar uma “boa
interagcao” apontada por Moran (2005) como o que se requer na EaD. Entretanto, as
concepgoes de duas (02) professoras careceram de uma real discussao a respeito da
interagdo num contexto de aprendizagem. Uma (01) professora argumentou que a falta de
interagdo é causada pelos problemas estruturais da EaD na instituicdo e no contexto
brasileiro. Segundo essa professora, os problemas apontados sdo as razdes que

emperram um processo interativo satisfatério no ambiente virtual de aprendizagem.
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Todavia, a observacado do ambiente virtual permitiu constatar que a estrutura nao
era tdo precaria quanto a mencionada, mas a falta de atencéo a proposta do curso e,
em especial, a formagdo dos recursos humanos que compuseram a tutoria
mostraram-se insuficientes para a realizagdo de interagdes satisfatérias. Concorda-se
com Alonso (2010) que o dialogo insubstituivel necessario em cursos a distancia pode

ser realizado com o que foi disponibilizado nesse curso pela iniciativa governamental.

Os resultados mostraram que a necessidade de interagdo ficou evidente. O
principio do processo de interagdo, do ponto de vista das relagdes sociais que se
estabelecem entre os participantes, € o mesmo, tanto para a EaD, quanto para o
presencial. A diferenca estd nos instrumentos de mediagdo e no dominio do
conhecimento. Também ficou evidente que o professor (a distancia ou presencial)
deve ser preparado para atuar de acordo com esses “novos” meios e ter competéncias

na sua area de atuacao.

Concluindo as analises dos resultados, verificou-se, no processo de triangulacao
dos dados, que a interacao definida na categoria “comunicagao” foi apontada por trés
tipos de participantes da pesquisa, excetuando apenas os professores, € em trés
instrumentos, isto é; na observagdao do ambiente virtual, na aplicagdo dos
questionarios e nas entrevistas. Entretanto, a observagdo do AVA mostrou que,
apesar de todos os sujeitos do curso requererem a interacdo, essa ndo ocorreu como
esperavam como constatou-se no levantamento geral das participacbes no ambiente.
Nesse sentido, depreende-se dessa investigagcdo uma nova questdo: O que se pode
esperar desses profissionais apos terem realizado um curso em que interagiram de

forma insuficiente com os seus professores?

Conclusoes

Esse artigo apresentou os resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi realizar
uma reflexao sobre a concepcgao de interagdo ocorrida tanto no ambiente virtual de
aprendizagem quanto nos encontros presenciais do curso de pedagogia a distancia de

instituicdo publica parceira da Universidade Aberta do Brasil.

Os resultados da pesquisa confirmaram a hipotese de que o curso é relevante
para atender a necessidade de professores sem formagao concluida, em atuagédo no
ensino basico das regides interioranas do pais desprovidas de cursos superiores

publicos. Mas a sua proposta e a execugao precisam ser replanejadas e adequadas
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as orientagdes atuais contidas nos referenciais da UAB/MEC.

As analises dos resultados sugerem que o curso precisa de profissionais da area
da educagao melhores preparados para o trabalho na modalidade da EaD, pois ficou
evidenciado que, pelo menos, dois professores tutores ainda nao possuem a cultura
de EaD internalizada e, nesse caso, tais professores privilegiam mais o presencial do

que o uso do ambiente on-line.

Numa visdo mais geral, os resultados evidenciaram que os tutores e os
professores ndo apresentam uma concepgao de interagdo que vai ao encontro das
propostas atuais de EaD. Suas praticas ndo sdo coerentes com os seus depoimentos
na medida em que atribuem a outros fatores, como a estrutura do curso, a falta de
interagcao no ambiente virtual e também no presencial. Consequentemente, as fungdes
dos formadores (tutores presenciais, a distancia e professores) nado estdo sendo
exercidas a fim de orientar os estudantes no desenvolvimento das disciplinas e na

apropriagao dos novos conhecimentos.

Um dos caminhos possiveis que se recomenda para a ocorréncia efetiva de
interagdes apontadas por Tardif (2002), em cursos a distancia com o uso de
ambientes presenciais e virtuais (p.15), firma-se em uma interacdo que se apoie em

trés dimensbdes basicas de relagdes sociais:

e Comprometimento de todos os sujeitos envolvidos com o curso a distancia,
ancorado em plataforma virtual, cada qual com plena consciéncia de seu papel.

Registre-se que esse aspecto ndo esta sendo contemplado nesse curso.

* Propdsito de desenvolver a aprendizagem, a partir de um contrato explicito
regulador da continuidade ou nao do profissional no curso em atuacgao.

Aspecto que ficou a desejar no curso.

* Respeito ao ser humano que integra o curso, dimensao que foi abordada por
varios tutores e reclamada por diversos estudantes, sendo, portanto, um

aspecto a ser melhorado.

Por fim, é preciso rever e ressignificar o modelo de EaD para curso de formacéao
de professores, campo de investigagcdo, no sentido de garantir ou regulamentar uma
interacao efetiva e eficaz, tanto nos ambientes virtuais quanto nos encontros
presenciais, posto que esses tém ocorrido de forma insuficiente e insatisfatoria,

conforme foi confirmado nos depoimentos dos participantes do curso e observado no
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seu ambiente virtual. Acredita-se que a reflexdo realizada contribuira para outros
estudos que tenham como objeto a formacado de professores na modalidade da
educagdo a distdncia, assim como para avaliar programas educacionais nessa

modalidade.
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