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Telework: a comparative analysis of the Portuguese and Spanish
legal-labour regime

Marisa OURO?

RESUMO: O principal objetivo deste artigo é analisar e comparar a atual legislagéo
portuguesa sobre o regime de teletrabalho, contida na Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro, que veio alterar o Cdodigo do Trabalho, e a atual legislacdo espanhola,
contida na Ley 10/2021, de 9 de julho.

Estas legislacbes foram impulsionadas pela pandemia da COVID-19 e pela
subsequente crise econdmica, bem como pela necessidade de utilizar o teletrabalho
para conter a contaminacgao.

Ambos os sistemas juridicos beneficiam do mesmo enquadramento comunitario e foram
influenciados pelo Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho de 2002.

No entanto, as leis portuguesas e espanholas escolheram estratégias diferentes na
abordagem ao regime do teletrabalho, o que teve repercussdes na sua redacgéao legal.
Assim, no caso espanhol, foi dada prioridade a negociagéo coletiva, enquanto no caso
portugués foi o proprio legislador que delimitou os direitos do trabalhador tanto quanto
possivel. Cada uma dessas abordagens tem aspetos positivos, mas também
apresentam pontos que poderdo ser melhorados, e que vamos analisar.

Quer o regime portugués, quer o espanhol, podem beneficiar se replicarem algumas das
opcdes normativas do outro regime e, portanto, nas conclusfes, deixamos algumas
propostas nesse sentido.

Palavras-chave: Teletrabalho; acordo-quadro europeu sobre o teletrabalho; regime
juridico do teletrabalho em Portugal; regime juridico do teletrabalho em Espanha.

ABSTRACT: The main objective is to analyse and compare the current Portuguese
legislation on the telework regime, contained in Law 83/2021 of 6 December, and the
current Spanish legislation, contained in Law 10/2021 of 9 July.

These legislations resulted from the COVID-19 pandemic, the subsequent economic
crisis, and the need to use telework to contain contamination.

Both legal systems benefit from the same EU Law, and both got inspiration from the 2002
European Framework Agreement on Telework.

However, Portuguese and Spanish laws chose different strategies in approaching the
telework regime, which had repercussions in their legal drafting.

Thus, in the Spanish case, collective bargaining was prioritised, while in the Portuguese
case, the legislator himself delimited the worker's rights as much as possible. Each of
these approaches has positive aspects, but they also present points that could be
improved and which we will analyse.

Both Portuguese and Spanish regimes can benefit if they replicate some of the normative
options of the other and, therefore, in the conclusions, we leave some proposals in this
sense.

KEYWORDS: Telework; European framework agreement on telework; Legal framework
for telework in Portugal; Legal framework for telework in Spain.
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Introducéo

O teletrabalho tem sofrido uma grande evolucdo, especialmente com a
digitalizacdo da economia. A pandemia da COVID-19 acelerou a sua
normalizacdo como meio de organizacéo do trabalho.

O principal objetivo deste artigo € comparar o atual regime juridico-laboral
do teletrabalho portugués e espanhol.

Em primeiro lugar, comecamos por enquadrar o assunto: a definicdo de
teletrabalho, a historia e a sua evolucao até aos dias de hoje.

Em segundo lugar, fazemos uma breve referéncia ao quadro juridico da
Unido Europeia, que € comum a ambos os paises, e que depois se reflete na
respetiva legislagdo nacional. Passamos entdo a uma andlise dos regimes
juridicos do teletrabalho em ambos os paises. Ao longo da comparacdo dos
diferentes pontos, vamos problematizar as questbes que estas leis podem
levantar na sua aplicacao futura.

Finalmente, nas conclusdes, oferecemos algumas reflexdes finais sobre o
assunto e algumas propostas para o futuro.

Quanto a metodologia utilizada, o nucleo da nossa investigacao centrou-se
na comparacao entre a Lei n.° 83/2021 de 6 de dezembro e a Ley 10/2021 de 9

de julho e foi adotada uma metodologia de analise critico-reflexiva.

1. Enquadramento
O conceito de teletrabalho é diferente de pais para pais e ndo existe uma
definicdo Unica?. E possivel encontrar referéncias ao teletrabalho em muitas
areas: saude, economia, psicologia, gestao, entre outras.
Na raiz da palavra teletrabalho temos o prefixo tele que vem do grego
"telos", que significa a distancia. Indica que o trabalho é realizado fora do local

onde se encontra 0 empregador.

2 CATANO RAMIREZ, Sara Liliana e GOMEZ RUA, Natalia Eugenia. El concepto de teletrabajo:
aspectos para la seguridad y salud en el empleo. Revista CES Salud Publica, janeiro - junho
2014, vol. 5 n°.1, p. 85.
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A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) define o teletrabalho como:
"Trabalho a distancia (incluindo o trabalho doméstico) realizado com a ajuda de
meios de telecomunicacéo e/ou de um computador3".

O Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho (AQET) de 2002 da a
seguinte definicdo: "Teletrabalho é uma forma de organizacdo e/ou desempenho
do trabalho, utilizando as tecnologias da informacdo no ambito de um contrato
ou relacao de trabalho, em que o trabalho que poderia igualmente ser realizado
nas instalagbes da empresa € realizado com regularidade fora dessas
instalac6es*".

Jack Nilles, conhecido como "o pai do teletrabalho", usou pela primeira vez
o termo teletrabalho em 1973 para significar o conceito de levar o trabalho para
os trabalhadores em vez dos trabalhadores para o trabalho®.

Em 1979, o autor Frank Schiff cunhou o termo flexplace e escreveu um
artigo amplamente lido para o Washington Post intitulado "Working from home
can save gasoline"®. Este artigo é frequentemente creditado com o inicio da
popularizacéo da ideia do teletrabalho”.

A partir dai, a ideia evoluiu gradualmente até que, durante a década de
1990, entramos numa fase de transicdo da sociedade de servicos para a

sociedade da informacdo, na qual o numero de atividades que podiam ser

8 Definicdo constante do sitio oficial da OIT: https://www.oitcinterfor.org/?g=taxonomy/term/3454
Tradugao da autora do espanhol: “Teletrabajo: Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio)
efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora”.

4 Tradugéo da autora do inglés: “Telework is a form of organising and/or performing work, using
information technology, in the context of an employment contract/relationship, where work, which
could also be performed at the employers premises, is carried out away from those premises on
a regular basis.”. O AQET pode ser consultado no sitio https://www.etuc.org/en/framework-
agreement-telework

5 Cfr. NILLES, Jack et al. The telecommunications-transportation tradeoff, Options for tomorrow.
New York: John Wiley & Sons, 1976. apud SANTOS GIL, Susana Isabel Pinto Ferreira dos. As
perspetivas civis do contrato de trabalho — o teletrabalho subordinado: seu estudo nos
ordenamentos juridicos portugués e espanhol. Domingo Bello Janeiro (dir.) Tese de
Doutoramento, Universidade da Corunha, Espanha, 2015, p. 20. Disponivel em:
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/15003

6 SCHIFF, Frank. Working from home can save gasoline [em linha]. Washington Post. 2 setembro
de 1979. [consultado 29-01-2022]. Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/1979/09/02/working-at-home-can-save-
gasoline/ffa475c7-d1a8-476e-8411-8cb53f1f3470/

7 GUNASEKARA, Vindya e NISHANTHI, H.M. Telecommuting a challenge or a blessing for
people management? [em linha]. 2021, p.2, [consultado 29-01-2022]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/351249363 TELECOMMUTING A CHALLENGE O
R _A BLESSING FOR PEOPLE MANAGEMENT
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realizadas através do teletrabalho aumentou, bem como o desenvolvimento de
mais recursos-chave que permitiam o teletrabalho®.

Com a evolucéo das novas tecnologias e a reducéo do custo de acesso as
mesmas, o teletrabalho tem vindo a evoluir cada vez mais. O Ultimo impulso veio
da emergéncia das plataformas digitais que difundiram a utilizagcdo do
teletrabalho, especialmente do teletrabalho internacional®. O funcionamento
destas plataformas, que esteve na origem da chamada gig economy, levou
também a mudancas nas proéprias relacdes laborais, gerando questdes sobre a
sua qualificacéo juridica®®.

Nos Estados Unidos, a adoc¢ao do teletrabalho foi sempre mais elevada,
com uma percentagem de 23% de pessoas a trabalhar total ou parcialmente a
partir de casa em 2017'L.

Na Europa, a evolucéo foi mais lenta. Em 2018, de acordo com dados do
Eurostat, 13,5% das pessoas tinham trabalhado a distancia, mas apenas 5,2%
numa base regular®?.

Também em Espanha e Portugal o teletrabalho era algo marginal até a crise
da COVID-19. Segundo os mesmos dados do Eurostat, em 2018, 4,3% da
populacdo ativa espanhola trabalhava habitualmente a partir de casa e, em
Portugal, esta percentagem era de 6,1%.

Em marco de 2020, com a declaracdo, pela Organizacdo Mundial de
Saude, do surto de coronavirus SARS-CoV-2 como constituindo uma pandemia,
o mundo do trabalho passou por uma mudanca sem precedentes. O teletrabalho
tornou-se um fator essencial para assegurar a continuidade das atividades

econdmicas, impedindo simultaneamente a transmissdo comunitaria do virus*s.

8 FANDOS, José Luis et al. El teletrabajo. Acciones e investigaciones sociales, n.° 8, 1998, p.
210. ISSN 1132-192X.

9 SALA FRANCO, Tomés (coord.). El teletrabajo. Espafia: Tirant lo Blanch, 2020, p. 14.
ISBN 978-84-1378-128-0.

10 POQUET CATALA, Raquel. Reflexion en torno al encuadramiento juridico de las personas
repartidoras de plataformas digitales. Lan Harremanak — Revista de Relaciones Laborales,
Edicion In Press argitalpena, 2021, n°® 45, p. 2. A autora refere a este propdsito que € comum
falar-se em “relagdes laborais liquidas”.

11 Estas estatisticas foram publicadas pelo Bureau of Labor Statistics, do Departamento de
Trabalho dos E.U.A. e podem ser consultadas em:
https://www.bls.gov/news.release/archives/atus 06282018.pdf , p. 1.

12 Os dados podem ser consultados no sitio oficial da internet do Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node code=Ifsa_ehomp

13 OIT. Teletrabalho durante e apés a pandemia da COVID-19 — Guia pratico, Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho, julho de 2020, p. 1. ISBN 978-972-704-443-6.
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De acordo com dados do Eurostat, na Unido Europeia, em 2020, 12% da
populacao trabalhava a partir de casa.

Segundo o Eurofund'#, apés o fim da pandemia, dois tercos dos
empregados que tinham estado total ou parcialmente a teletrabalhar preferiam
regressar ao trabalho hibrido. O teletrabalho tornou-se na norma para muitas
pessoas devido a pandemia e € provavel que continue a ser uma caracteristica
comum a longo prazo!®. Mesmo o Plano de Acéo do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais'®, que identifica o futuro do trabalho como uma area chave, reconhece
que o teletrabalho pode levar ndo sé a um ganho de produtividade como ter um
impacto ecolégico positivo. Isto porque oferece ganhos de eficiéncia na
conciliacdo da vida profissional e familiar: reducéo de deslocacdes e fadiga, bem
como uma organizacdo mais flexivel do trabalho e da vida privada. Ao mesmo
tempo, a difusdo do teletrabalho levanta a necessidade de refletir, por exemplo,

sobre os limites do tempo de trabalho e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

2. Quadro juridico comunitério

A nivel da UE, ndo existe legislacdo especifica sobre teletrabalho. No
entanto, existem alguns regulamentos e diretivas que abordam questdes
relevantes para as condi¢des de trabalho dos teletrabalhadores e que passamos
a referir:
- Diretiva sobre o tempo de trabalho (Diretiva 2003/88/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003);
- Diretiva-Quadro sobre Seguranca e Saude no Trabalho (Diretiva 89/391/CEE
do Conselho, de 12 de junho de 1989);

1 Informacé&o disponibilizada em infografia do Eurofund:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/living working covid19 infographic 261120
21.pdf

15 Em agosto de 2021, de acordo com um estudo do Bureau of Labor Statistics dos EUA
(disponivel em https://www.bls.gov/news.release/archives/jolts _10122021.pdf), 4,3 milhdes de
profissionais demitiram-se dos seus empregos, um movimento que tem sido apelidado de “The
Great Resignation”. Uma das razdes apontadas para este movimento é que as pessoas,
especialmente os chamados “trabalhadores do conhecimento”, perceberam que podem trabalhar
a partir de casa, poupando tempo no transporte e tendo mais tempo para a vida familiar e
pessoal. Muitos destes trabalhadores estdo a abandonar os seus empregos para procurar
empregos em teletrabalho. A este propdsito ver CHUG, Abhinav. What is “The Great
Resignation”? An expert explains. World Economic Forum [em linha]. 29 novembro de 2021
[consultado 29-01-2022]. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2021/11/what-is-the-
great-resignation-and-what-can-we-learn-from-it/

16 Pode ser consultado no sitio da internet: https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-
of-social-rights/es/index.html
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- Diretiva sobre condi¢es de trabalho transparentes e previsiveis (Diretiva (UE)
2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019);

- Diretiva relativa a conciliacdo da vida profissional e familiar (Diretiva (UE)
2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019);

- Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

Mencdo também para a Resolucdo do Parlamento Europeu de 21 de
janeiro de 2021, que contém recomenda¢cfes a Comissdo Europeia sobre o
direito a desligar?’.

No plano dos compromissos de parceria europeus, importa ter presente 0s
acordos-quadro entre 0s parceiros sociais europeus.

O mais importante, que representou um marco na normalizagdo da
legislagéo sobre teletrabalho no direito europeu, foi o Acordo-Quadro Europeu
sobre Teletrabalho, assinado a 16 de julho de 2002. Trata-se de um acordo
auténomo entre 0s parceiros sociais europeus - a Confederacdo Europeia dos
Sindicatos (CES), a Unido das Confederacdes da Industria e dos Empregadores
da Europa (UNICE/UEAPME) e a Confederacdo Europeia das Empresas
Publicas (CEEP) - que obriga as organizacdes nacionais filiadas a implementar
o acordo em conformidade com os procedimentos e praticas especificas de cada
Estado Membro.

Ha autores que consideram que a eficacia juridica da AQET é fraca, na
medida em que tem uma eficacia juridica puramente obrigacional®®.

Na nossa opinido, a AQET tem tido uma influéncia consideravel no regime
do teletrabalho nos diferentes paises da Unido Europeia, ao mesmo tempo que
utiliza diferentes formas de abordagem.

Alguns paises optaram pela transposicéo através de convencdes coletivas

bipartidas, a nivel nacional ou intersectoriall®. Por exemplo, em Espanha, foi

17 Nesta Resolucdo, o Parlamento Europeu convida a Comissdo Europeia a apresentar uma
proposta de diretiva sobre normas e condicdes minimas para assegurar que os trabalhadores
possam efetivamente exercer o seu direito a desligarem-se. Além disso, solicita a Comissédo que
apresente um quadro legislativo com vista a estabelecer requisitos minimos para o teletrabalho
em toda a Unido Europeia, a fim de garantir que o teletrabalho ndo afete as condicbes de
emprego dos teletrabalhadores.

18 SALA FRANCO, Tomas. “La normativa internacional y comunitaria sobre el teletrabajo”. El
Teletrabajo. Tomas Sala Franco (coord.). Espafa: Tirant lo Blanch, 2020, p. 59. ISBN 978-84-
1378-128-0.

19 TEIXEIRA, Adriana Paula Domingues. O teletrabalho como nova forma de organizagéo do
trabalho: de um fato atipico ao novo normal. Jodo Carlos Conceigdo Leal Amado (dir.) Tese de
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inicialmente introduzido como anexo ao Acordo Interconfederal de Negociacdo
Coletiva de 2003%°. Embora ndo diretamente vinculativas, muitas grandes
empresas adotaram acordos de natureza coletiva e regulamentos internos
seguindo as diretrizes da AQET?L.

Outros paises optaram por medidas voluntarias, tais como
recomendacdes, coédigos de conduta dirigidos as empresas (Reino Unido,
Finlandia, Irlanda, Letdnia, Paises Baixos, Poldnia, Suécia), e outros atraves da
introducéo de legislacdo??. Este foi o caso de Portugal que regulamentou pela
primeira vez o teletrabalho no Cdodigo do Trabalho de 2003 e acompanhou de
perto o contelido e a sistematizagdo da AQET?.

Também no contexto dos acordos entre 0s parceiros sociais europeus, em
junho de 2020, foi assinado o acordo-quadro sobre digitalizagdo. Este acordo-
quadro é o compromisso comum dos parceiros sociais intersectoriais europeus
para otimizar os beneficios e enfrentar os desafios da digitalizacdo no mundo do

trabalho??.

3. Comparacéo dos regimes juridico-laborais portugués e espanhol

A COVID-19 e a consequente generalizacéo do teletrabalho, sublinharam

a necessidade de reformular o regime do teletrabalho em ambos os paises.

mestrado. Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2021, p. 49. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10316/95856

20 CANADAS SANCHEZ, Francisco Javier. Teletrabajo: Revision teérica y andlisis juridico-
laboral. Miguel Angel Almendros Gonzéalez (dir.), Tese de Doutoramento, Universidade de
Granada, Espanha, 2017, p. 96. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10481/48771

21 FUNDACION MASFAMILIA. El libro blanco del teletrabajo en Espafia [em linha]. 2012, p. 56.
Disponivel em:
https://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/sites/default/files/libroblancoteletrabajoespana.pdf
22 WELZ, Christian e WOLF, Felix. Telework in the European Union [em linha). European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. Ireland, 2010 pp. 9-13
[consultado 29-01-2022]. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2010/telework-in-the-european-union

23 REDINHA, Maria Regina Gomes. Teletrabalho - Anotacao aos artigos 233° a 243° do Cédigo
do Trabalho de 2003 [em linha], Faculdade de Direito da Universidade do Porto, p.1. [consulta a
29-01-2022]. Disponivel em: http://www.cije.up.pt/download-file/216

24 As medidas a considerar incluem, entre outras: respeito pelas regras de tempo de trabalho e
regras sobre teletrabalho; fornecimento de orientacdo e informacdo a empregadores e
trabalhadores sobre como respeitar as regras de tempo de trabalho e regras sobre teletrabalho
e mobilidade; compromisso de gestéo para criar uma cultura que evite o contacto fora do horério
de trabalho.
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No caso de Espanha, o Real Decreto-ley 28/2020 foi aprovado a 22 de
setembro de 2020. Este Real Decreto-ley € o resultado do trabalho de
concertacédo social, que culminou no Acuerdo de Trabajo a Distancia.

Apés a sua aprovacgao parlamentar, a nova Ley de trabajo a distancia - Ley
10/2021 de 9 de julho - entrou em vigor a 11 de julho de 2021.

O texto introduz poucas alteracdes em relacdo ao anterior Real Decreto-
ley. A principal novidade é o endurecimento das sancfes para as empresas que
ndo cumpram a obrigacdo de assinar um acordo de teletrabalho adaptado a Lei.

No caso de Portugal, foi publicada a 6 de dezembro de 2021 a Lei n.°
83/2021, que alterou o regime de teletrabalho, alterando o Codigo do Trabalho e
a Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro, que regulamenta o regime de indemnizacéo
por acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

Esta lei é o resultado de contribuicdes de varios partidos?®. O diploma foi
aprovado com os votos a favor do PS e do Bloco de Esquerda e com a abstencéao
do PSD. Por outro lado, foi rejeitado pelo PCP, PEV, Chega, CDS-PP e Iniciativa
Liberal.

Os projetos-lei ndo incluiram as contribui¢des do Livro Verde sobre o futuro
do trabalho, cuja verséo provisoria, para consulta publica, tinha sido publicada

em junho de 202128, e cuja versdo final era esperada.

3.1. Defini¢céo e ambito

O artigo 2.° da Ley 10/2021 distingue entre trabalho a distancia e
teletrabalho. O primeiro é o trabalho realizado no domicilio do trabalhador, ou
num local escolhido por este, e onde desempenha com regularidade o seu
trabalho. O teletrabalho € um trabalho remoto realizado através do uso exclusivo
ou predominante de sistemas informaticos, teleméaticos e de telecomunicacdes.

Quanto ao ambito subjetivo de aplicacdo da Ley 10/2021, existem dois

requisitos, que devem verificar-se cumulativamente: que o trabalhador tenha o

25 Aredacdo final do texto legal é um texto substitutivo dos projetos de lei n.°s 535/X1V/2.2 (PAN),
745/XIV/2.2 (BE), 790/XIV/2.2 (NiCR), 791/XIV/2.2 (NiCR), 797/XIV/2.2 (CDS-PP), 808/XIV/2.2
(PS), 811/XIV/2.2 (PAN) e 812/XIV/2.2 (PSD)

26 MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL. Livro verde sobre
o futuro do trabalho [em linha]. Junho de 2021 [consulta a 29-02-2022]. Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=livro-verde-sobre-o-futuro-do-
trabalho
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estatuto de trabalhador nos termos definidos no artigo 1.1. do Estatuto de los
Trabajadores (ET); que seja realizado a distancia e de forma regular.

Quanto ao primeiro requisito, concordamos com Todoli Signes?’ quando
afirma que, dadas as caracteristicas especiais do trabalho remoto, apesar da
referéncia ao artigo 1.1. do ET, serd necessario o labor dos tribunais para
determinar em que situacbes sdo cumpridos os requisitos para alguém ser
considerado trabalhador por conta de outrem, quando faltam os elementos mais
comuns, que estao presentes no trabalho presencial, mas que faltam no trabalho
remoto.

Em relacéo ao requisito de que o trabalho deve ser realizado numa base
regular, a lei estabelece que preenche essa condicéo o trabalho que é prestado,
num periodo de referéncia de trés meses, um minimo de trinta por cento da
jornada de trabalho, ou numa percentagem proporcional equivalente,
dependendo da duracéo do contrato de trabalho. Esta percentagem ou periodo
de referéncia pode ser inferior se assim for determinado por acordo coletivo,
conforme estabelecido no n.° 2 da Disposicéo Adicional Primeira da Ley 10/2021.

Assim, os trabalhadores que trabalham remotamente numa base "irregular”
sdo excluidos do ambito de aplicacdo desta lei. Neste ponto, partiihamos a
opinido de Heredia Ruiz?®, que afirma que, dada a relevancia de alguns dos
direitos e obrigacdes envolvidos, é dificil ndo alargar a sua aplicacéo a situacdes
abaixo deste limiar dos trinta por cento.

Na lei portuguesa, o atual artigo 165 n.° 1 do Cédigo do Trabalho (CT) da
a seguinte definicdo de teletrabalho: "Considera-se teletrabalho a prestacao de
trabalho em regime de subordinacao juridica do trabalhador a um empregador,
em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de
informacdo e comunicagao".

N&o é exigido um patamar minimo de tempo em teletrabalho para a

aplicacéo do regime, mas o artigo 166.° do CT prevé que o acordo de teletrabalho

27 TODOLI SIGNES, Adrian. La frontera entre el trabajo autbnomo y subordinado. In: SALA
FRANCO, Tomas. El teletrabajo. Espafia: Tirant lo Blanch., 2020, pp. 76-77. ISBN 978-84-1378-
128-0.

28 HEREDIA RUIZ, Ignasi Beltran de. El teletrabajo en sector privado — ambito de aplicacion (Art
1 Ley 10/2021) [em linha]. 22 julho 2021. [consultado 29-01-2022]. Disponivel em:
https://ignasibeltran.com/teletrabajo/#281
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estipule se este é prestado em regime de permanéncia ou de alternancia, sendo
definidos no acordo esses periodos.

A novidade do regime portugués, no que respeita ao seu ambito, € que
varias disposi¢ées do regime de teletrabalho?® sdo também aplicaveis a “todas
as situacdes de trabalho a distancia sem subordinacéo juridica, mas em regime
de dependéncia econdémica” (cfr. n.° 2 do artigo 165.° do CT). Também aqui
podem surgir dificuldades praticas na aplicacdo da lei a este respeito,
nomeadamente averiguar quando ndo existe subordinacéo juridica, e € provavel
qgue o conceito tenha de ser delimitado pela jurisprudéncia.

Outro aspeto importante € que este regime do n.° 2 do artigo 165.° do CT
pode ser aplicado a casos de trabalhadores de plataformas que, embora nao se
encontrem numa situacado de subordinacao juridica, estdo numa situacdo de
dependéncia econémica. Mesmo assim, a lei ndo vai tdo longe como proposto
no Livro Verde sobre o futuro do trabalho, que sugeria uma presuncdo de
emprego adaptada ao trabalho em plataforma digital°.

A Ley 10/2021 nado se aplica, ainda que parcialmente, como no caso
portugués, a situacdes de trabalho por conta prépria. No entanto, o Real Decreto-
ley 9/2021 de 11 de maio estabeleceu uma presuncéo legal sobre a natureza
laboral dos contratos no ambito das plataformas digitais, mas apenas
relativamente a plataformas de entrega, incluindo-as no artigo 8.1 do ET.

Outra diferenca muito importante, em relacdo ao ambito legal, refere-se ao
facto de a legislagdo espanhola, ao contrario da portuguesa, excluir

expressamente a sua aplicacdo a Administracédo Publica.

3.2. O acordo para prestacao de teletrabalho
3.2.1. Obrigac@es formais do acordo
A aplicacdo do regime de teletrabalho depende sempre de um acordo
escrito, que pode ser incluido no contrato de trabalho ou ser autbnomo em

relacdo ao mesmao.

2% De acordo com o n.° 2 do artigo 165.° do CT, os artigos 168.° (Equipamentos e sistemas),
169.°-A (Organizacao, direcdo e controlo do trabalho), 169.°-B (Deveres especiais), 170.°
(Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho) e 170.°-A (Seguranca e salde no
trabalho) sé@o aplicaveis a estas situacdes.

30 Livro Verde sobre o futuro do trabalho, op. cit., p. 62
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No entanto, no caso portugués, a forma escrita é exigida apenas para prova
da estipulacdo do regime de teletrabalho.

No regime espanhol, a ndo formalizacdo do contrato por escrito nos termos
legais constitui uma infracdo administrativa grave, punivel com uma multa que
varia entre 751 e 7500 euros (cfr artigo 7.1 e 40.1 da Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social).

O regime espanhol vai também mais longe ao estipular que a empresa deve
fornecer aos representantes legais dos trabalhadores uma cépia de todos os
acordos de trabalho a distancia feitos e suas atualizacfes, expurgadas dos
dados pessoais dos trabalhadores. Esta cépia deve ser-lhes entregue num prazo
nao superior a dez dias apos a sua formalizacdo. Posteriormente, esta coépia,
assinada pelos representantes legais dos trabalhadores, sera enviada para a
oficina de empleo.

3.2.2. Conteudo do acordo para prestacao de teletrabalho
O artigo 7.° da Ley 10/2021 estabelece o conteddo minimo do acordo,
tendo em conta que este pode ser sempre aumentado pelas disposicdes
resultantes de acordo coletivo. Ja no caso portugués, o artigo 166.°, n.° 4 do CT
indica os elementos que o acordo de teletrabalho deve conter, mas deixa as
partes a possibilidade de incluir outros elementos no acordo.

A lei espanhola é muito mais completa na indicagéo dos elementos a incluir
no acordo, mesmo nos casos em que ambas as leis se referem a situacfes
semelhantes. Por exemplo, a lei portuguesa estabelece a necessidade de indicar
"a propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como a pessoa responséavel
pela sua instalacdo e manutencao”. A lei espanhola, por sua vez, prevé a
necessidade de: "Inventario dos meios, equipamentos e ferramentas
necessarios ao desenvolvimento do trabalho a distancia, incluindo consumiveis
e elementos moveis, assim como a vida Uutil ou periodo maximo para a renovagao

dos mesmos3!".

81 Traducdo da autora. O texto original, constante do artigo 7.° alinea a) da Ley 10/2021, diz:
“Inventario de los médios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del trabajo a distancia
concertado, incluindo los consumibles y los elementos muebles, asi como de la vida util o periodo
méaximo para la renovacion de estos.”
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3.2.3. Voluntariedade do teletrabalho

Em ambos os sistemas juridicos a regra é que o teletrabalho é voluntéario
e que esta decisao é reversivel.

Se a proposta de acordo de teletrabalho vier do empregador, a oposi¢ao
do trabalhador ndo precisa de ser justificada e a recusa ndo pode ser motivo de
despedimento ou da aplicacdo de qualquer sancao.

No entanto, no caso espanhol, os termos em que esta reversibilidade é
exercida sado determinados pela negociacdo coletiva ou, na sua falta, pelos
termos estipulados no acordo de teletrabalho.

Deve também notar-se que a Ley 10/2021 criou, através da introducao do
artigo 138-bis a Ley 36/2011, de 10 de outubro (Ley reguladora de la jurisdiccién
social), um mecanismo judicial, com caracter urgente, que regula o
processamento de queixas sobre acesso, modificacéo e reversdo do trabalho a
distancia®?. Quando o motivo da reclamacéo do trabalhador esteja relacionado
com os direitos de conciliagdo da vida pessoal, familiar e laboral, o artigo 138.°-
bis remete para o artigo 139.° do mesmo normativo, que ja previa também um
procedimento urgente para essas situacoes.

A lei portuguesa nédo prevé qualquer via especial de acesso judicial numa
situacdo de recusa por parte do empregador. O que esta estabelecido é que a
proposta de acordo feita pelo trabalhador sé pode ser rejeitada por escrito e de
uma forma fundamentada. A proposta pode ser rejeitada se for incompativel com
o funcionamento da empresa ou com 0s recursos a sua disposi¢ao. Além disso,
o empregador pode definir, através de um regulamento interno publicitado, e em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, as
atividades e condicdoes em que o empregador pode aceitar a adogcdo de
teletrabalho na empresa.

Nos casos especiais em gue a lei portuguesa prevé o direito ao regime de
teletrabalho, nos termos do artigo 166.°-A do CT (trabalhador vitima de violéncia
domeéstica, trabalhador com filho com idade até aos 8 anos, trabalhador com

32 Segundo o procedimento estabelecido no novo artigo 138.°-bis da Ley reguladora de la
jurisdiccién social, o trabalhador tem 20 dias Uteis para apresentar queixa ao Tribunal Social, a
partir da data em que é informado pela empresa da recusa ou desacordo com a sua proposta. A
audiéncia é marcada no prazo de cinco dias a partir da data de admisséo do pedido. A sentenca
deve ser proferida no prazo de trés dias e ndo pode ser objeto de recurso, exceto se houver um
pedido de indemnizacéo que, devido ao seu montante, possa dar lugar a recurso, caso em que
a sentencga sera executoéria a partir do momento em que a sentenca for proferida.

Revista Juridica Portucalense
N.© 31| 2022



O teletrabalho: uma andlise comparativa do regime juridico-laboral portugués e espanhol

estatuto de cuidador informal n&o principal), a sua violagdo constitui uma
contraordenacéo grave. Em nossa opinido, nestes casos, a aplicacdo de uma
coima pode néo ser suficientemente dissuasora e a criacdo de um mecanismo
judicial especial e urgente, como o do artigo 139.° da Ley reguladora de la
jurisdiccion social, poderia contribuir de forma atempada para a implementacéo

pratica desses direitos.

3.2.4. Modificacao do acordo de teletrabalho

Nos termos do artigo 8° da Ley 10/2021, qualguer modificacdo das
condicOes estabelecidas no acordo de teletrabalho deve ser objeto de um acordo
entre a empresa e o trabalhador, o qual deve ser formalizado por escrito antes
de ser posto em pratica. Esta modificacdo sera levada ao conhecimento dos
representantes legais dos trabalhadores.

No regime portugués "Qualquer das partes pode rescindir o acordo
durante os primeiros 30 dias da sua execucgao" (cfr. artigo 167.%, n.° 4 do CT).
Pode perguntar-se se, atendendo ao facto de a lei limitar os casos em que o
empregador pode recusar o acordo de teletrabalho, este artigo ndo deveria ser
interpretado de forma restritiva, e considerar-se que apenas o trabalhador
poderia rescindir o acordo. Contra essa interpretacdo restritiva podemos
argumentar, para além da letra da lei, com o facto de o acordo de teletrabalho,
guando tenha sido estipulada uma duracao determinada, ndo poder exceder seis
meses. Além disso, o artigo 167.%, n.° 3 do CT estipula que, se o contrato tiver
uma duracao indefinida, qualquer das partes pode denuncia-lo por escrito, o que
tera efeito 60 dias apOs a notificacdo. Por outras palavras, a lei esta concebida

para admitir a reversibilidade do acordo de teletrabalho.

3.3. Direitos dos teletrabalhadores

Quer na legislacdo portuguesa, quer na legislacdo espanhola, € ponto
assente que os teletrabalhadores tém os mesmos direitos e deveres que 0s
demais trabalhadores da empresa com a mesma categoria ou idéntica fungéo,
sendo que isso inclui o direito & formacéo e a promocéao profissional.

Sem embargo, na legislacdo espanhola existe também o dever de a

entidade empregadora informar os teletrabalhadores, de maneira expressa e por
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escrito, das possibilidades de ascenséo na carreira, quer se trate de postos de
trabalho presenciais, quer sejam a distancia.

No que respeita aos direitos coletivos, o artigo 19.° da Ley 10/2021 e o
artigo 465.°, n°® 2 do CT, conjugado com o artigo 169.° do mesmo Cdédigo, tém
disposi¢des muito semelhantes. O seu objetivo € assegurar que os trabalhadores
possam exercer 0s seus direitos com o0 mesmo conteudo e alcance que 0s

trabalhadores presenciais.

3.3.1. Direito a compensacéao de despesas

Na legislacdo do teletrabalho espanhola, os gastos que o trabalhador
possa ter por prestar trabalho a distancia sdo assumidos pelo empregador. Sem
prejuizo de os acordos ou convencdes coletivas poderem estabelecer o
mecanismo para a determinacdo das despesas e a compensacao pelas
mesmas, no acordo de teletrabalho devem ficar enumerados o0s gastos
abrangidos, bem como o tempo e modo de execucéo do seu pagamento.

No caso portugués, o empregador, para além de ser responsavel pela
disponibilizacédo ao trabalhador dos equipamentos necessarios para a realizacdo
do seu trabalho, também deve compensar as despesas adicionais do
trabalhador. E a lei, no n.° 3 do artigo 168.° do CT, que define o que pode integrar
0 conceito de despesas adicionais e 0 modo como se calculam. O trabalhador
deve fazer a comparacdo - e a comprovacao - das despesas que tem, por
comparacao com as suas despesas homoélogas no mesmo més do ultimo ano
anterior a aplicacdo desse acordo. A compensacédo fornecida € considerada,
para efeitos fiscais, como um custo para 0 empregador e nao constitui um
rendimento para o trabalhador.

Comparando os dois normativos, concluimos que os trabalhadores
espanhdis tém de forma mais clara e simplificada a compensacao por despesas
resultantes do teletrabalho. Os termos em que a lei portuguesa estabelece o
direito a compensacao levantam muitas questdes. A questdo mais comum que
se coloca® diz respeito ao célculo desta compensacdo, nomeadamente nos

casos em que ha varias pessoas em teletrabalho no mesmo agregado familiar.

33 Ver, neste sentido, CASTELO BRANCO, Inés. O regime do teletrabalho. As novas regras e
algumas interrogacdes [em linha]. RBMS. 16 dezembro de 2021. p. 3 [consultado 29-01-2022].
Disponivel em: https://www.rbms.pt/noticias/teletrabalho-o-que-muda-a-partir-do-dia-1-de-
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3.3.2. Direito a prevencao dos riscos laborais

Tanto o artigo 16.° da Ley 10/2021 como o artigo 170.°-A do CT preocupam-
se em garantir a salde e seguranca no trabalho dos teletrabalhadores.

No caso da legislacdo portuguesa, estd previsto que o empregador
promova exames de saude no trabalho antes da implementacéo do teletrabalho,
e subsequentemente exames anuais para avaliar a aptidao fisica e mental do
trabalhador para realizar a atividade. O n.° 4 do artigo 170.°-A do CT estipula que
o trabalhador faculta o acesso ao local onde presta o trabalho aos profissionais
designados pelo empregador, e que tém a seu cargo a avaliacdo das condicdes
de seguranca e saude no trabalho.

A legislagéo espanhola determina que a avaliagao dos riscos deve ter em
conta os riscos caracteristicos do teletrabalho, incluindo fatores psicossociais,
ergondmicos e organizacionais. No contexto desta avaliacdo, a visita ao
domicilio do trabalhador deve ser justificada por escrito e é considerada pela lei
como um "dicho extremo". Mesmo neste caso, o trabalhador pode recusar a
visita. Se a autorizagdo nao for concedida, o desenvolvimento da atividade
preventiva pela empresa pode ser efetuado com base na determinacdo dos
riscos derivados das informacdes recolhidas junto do trabalhador, de acordo com
as instrucdes do servico de prevencao de riscos.

Ambas as leis se preocupam em implementar medidas de seguranca e
saude no trabalho, incluindo medidas preventivas, mas a Ley 10/2021 adota,
guanto a nds, medidas mais proporcionais. A lei espanhola concilia melhor o
dever de o empregador garantir a seguranca e saude no trabalho com o direito
do trabalhador a privacidade do seu domicilio.

3.3.3. Direitos relacionados com a utilizacdo de meios digitais
No que diz respeito ao direito a privacidade e a protecéo de dados, o n.° 3
do artigo 17.° da Ley 10/2021 estabelece que "as empresas devem estabelecer

critérios para a utilizacao de dispositivos digitais, respeitando em todos 0s casos

janeiro-de-2022/ e FERNANDES, Tiago Oliveira. O Teletrabalho e a Lei n.° 83/2021, de 6 de
Dezembro (breves consideracfes) [em linha]. 7 dezembro de 2021. [consultado 29-01-2022].
Disponivel em: https://www.tofadvogados.com/post/o-teletrabalho-e-a-lei-n-%C2%BA-83-2021-
de-6-de-dezembro-breves-considera%C3%A7%C3%B5es
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as normas minimas de protecdo da privacidade de acordo com 0s usos sociais
e os direitos reconhecidos pela lei e pela Constituicdo. Os representantes legais
dos trabalhadores devem participar na sua elaboracaos®+".

O artigo 170.°, n.° 5 do CT estabelece que a captura e utilizacdo de
imagens, sons, escritos ou registos, ou a utilizacao de outros meios de controlo
gue possam afetar a privacidade do trabalhador € proibida. Sobre este ponto, a
legislacdo portuguesa, pela sua redacgao, parece proteger mais a privacidade dos
trabalhadores, na medida em que estabelece expressamente o que ndo pode
ser feito®®. Todavia, e sem prejuizo de ser necessaria a concordancia do
trabalhador, o n.° 3 do mesmo artigo admite a visita ao domicilio deste para
efeitos de controlo da atividade laboral.

No que respeita ao direito a desconexéao digital, a legislacdo espanhola
estabelece que a empresa, ap0s ouvir a representacado legal dos trabalhadores,
elaborara uma politica interna definindo as modalidades de exercicio do direito
a desconexdo. Quanto aos meios e medidas adequadas para garantir o exercicio
efetivo do direito a desconexdo, remete-se para a negociacao coletiva.

No caso da lei portuguesa, mais do que um direito & desconexao, a lei
consagra, na alinea b) do n.° 1 do artigo 169.° do CT, o dever do empregador de
se abster de contactar com o trabalhador durante o periodo de descanso, exceto
em casos de forga maior. O ndo cumprimento desta obrigacdo constitui
contraordenacéo grave. No entanto, a lei ndo define o que constitui "forga maior".
E discutivel se a forca maior é aquela que surge da possibilidade de trabalhar
horas extraordinarias®. Além disso, a obrigacdo de se abster de contactos pode
ndo ser tdo facil de definir. Isto porque existem realidades completamente
diferentes no mundo do trabalho, desde microempresas a empresas com

milhares de trabalhadores e horarios de trabalho por turnos?®’.

3 Tradugdo da autora. A norma legal espanhola dispde: “Las empresas deberan establecer
criterios de utilizacién de los dispositivos digitales respetando en todo caso los estandares
minimos de proteccién de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos
reconocidos legal y constitucionalmente. En su elaboracion debera participar la representacion
legal de las personas trabajadoras.”

35 A proposito do poder de controlo do empregador e das novas tecnologias acompanhamos
MOREIRA, Teresa. Direito do Trabalho na Era Digital. Coimbra: Edices Almedina SA, 2021,
p.182, quando diz: “nesta matéria, devemos sustentar que nem tudo o que é tecnicamente
possivel é juridicamente admissivel”.

36 CASTELO BRANCO, op. cit., p. 4.

87 FERNANDES, op. cit., também se questiona se, N0 caso em que seja hecessario enviar uma
mensagem de correio eletrénico a varios destinatarios com diferentes horarios de trabalho, numa
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Conclusdes

Quando a doenca provocada pelo SARS-CoV-2 deixar de ser pandémica
para ser endémica, podemos afirmar que o teletrabalho, como forma de
organizagao do trabalho, &€ uma realidade inegavel e que ja ndo tem um caracter
meramente residual. Sera necessario passar alguns anos até que a situacao
pandémica estabilize e compreendamos se o teletrabalho ocupara o mesmo
espaco que o trabalho presencial ou se o ultrapassara.

Seja qual for o resultado final, o regime juridico-laboral do teletrabalho ja
nao é algo com um caracter excecional pelo que a sua regulacéo é essencial,
quer para os trabalhadores, quer para as entidades empregadoras.

Ambos os ordenamentos juridicos se preocupam em assegurar que 0S
trabalhadores possam exercer os seus direitos coletivos com o0 mesmo contetido
e alcance que os trabalhadores presenciais.

No entanto, notamos que a legislacdo espanhola coloca grande énfase na
delimitacdo dos diferentes direitos ao nivel da negociacdo coletiva, para cuja
concretizacdo remete. Parece-nos que isto se deve em boa parte ao facto de
gue a génese desta lei € o resultado de um processo prévio de concertacéo
social que culminou num Acordo de Trabalho a Distancia.

O legislador portugués optou por delimitar antecipadamente, através da lei,
os direitos do teletrabalhador, embora isto nem sempre tenha sido feito de uma
forma muito clara, o que pode deixar a resolucdo de muitas duvidas para depois
serem resolvida pelos tribunais.

Como propostas para o futuro, acreditamos que seria conveniente
clarificarem-se alguns pontos do Cédigo de Trabalho. O caso do célculo das
despesas adicionais, e a sua dificuldade de prova, bem como a carga
administrativa que isso acarreta, sobretudo no caso de empresas com centenas
ou milhares de trabalhadores. Seria mais conveniente, para trabalhador e
empregador, que a lei deixasse espaco para as partes definirem previamente
este aspeto no acordo de teletrabalho, sem prejuizo do facto de o acordo
coletivo, se mais favoravel, poder também definir estes termos. Percebemos que

o legislador pretenda evitar que esta compensacdo possa ser uma forma de

empresa que funciona 24 horas por dia, se essa mensagem se deve enviar de forma faseada,
tendo em conta o horario de trabalho dos varios empregados.
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retribuicdo encapotada, mas, nesse caso, o estabelecimento de um limiar a partir
do qual esse valor seria tributado, poderia ser uma alternativa.

Nos casos especiais em que a lei portuguesa prevé o direito ao regime de
teletrabalho - trabalhador vitima de violéncia doméstica, trabalhador com filho
com idade até aos 8 anos, trabalhador com estatuto de cuidador informal néo
principal - , um mecanismo judicial com caracter urgente, como o do artigo 139.°
da Ley reguladora de la jurisdiccion social, poderia contribuir para uma
implementagdo concreta atempada desses direitos, dado que a aplicacéo de
uma coima pode nao ser suficientemente dissuasora.

No que respeita as situacbes em que se pode aceder ao domicilio do
teletrabalhador para efeitos de seguranca e saude no trabalho, acreditamos que
a adocédo de um regime semelhante ao espanhol, que prevé uma alternativa para
a avaliacdo preventiva dos riscos no caso de recusa do trabalhador, concilia
perfeitamente ambos o0s interesses, respeitando o0 principio da
proporcionalidade.

Em relacdo a legislagdo laboral espanhola sobre teletrabalho, entendemos
que o condicionar da aplicacdo do regime de teletrabalho a existéncia de
teletrabalho durante pelo menos 30% da jornada de trabalho, com base num
periodo de referéncia de trés meses, pode vir a criar situacdes de injustica,
especialmente em casos de fronteira. A este respeito, a solucdo da lei
portuguesa, que se refere simplesmente ao acordo das partes para indicar se o
teletrabalho é feito em regime de permanéncia ou de alternancia, parece ir mais
ao encontro do interesse das partes.

Outra situacdo em que a lei espanhola pode inspirar-se na lei portuguesa é
na definicdo dos meios através dos quais o empregador pode controlar o
desempenho do trabalho. Na nossa opinido, esta é uma situacdo que afeta
profundamente a dignidade do trabalhador e deve ser regulada por lei e ndo

deixada a negociacédo entre as partes.
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