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Resumo: O presente artigo analisa o impacto da Diretiva Servigos na legislagéo portuguesa
no dominio das profissbes e a sua aplicacdo as profissdes turisticas, com enquadramento
historico e desafios futuros para o Direito do Trabalho. A contratagéo coletiva por sindicatos e
associagdes de empregadores apresenta uma oportunidade para um melhor enquadramento
das relacbes laborais no setor turistico. No entanto, serdo necessarias uma melhor
reformulacao legislativa e uma organizacdo mais eficaz das relagdes coletivas de trabalho
neste setor.

Palavras-chave: Profissao; Categoria; Turismo; Contratagdo Coletiva; Hetero-regulagéo;
Auto-regulacgao.

Abstract: The present article analyses the impact of the Services Directive on Portuguese
legislation in the field of professions, with particular reference and application to tourism
professions. The article goes on to provide a historical context and future challenges for Labour
Law. Collective bargaining by trade unions and employers' associations presents an
opportunity for the establishment of a more effective framework for labour relations in the
tourism sector. However, further legislative reform and a more effective organisation of
collective labour relations in this sector will be necessary.
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1. Introdugao.

O triunfo da atividade laboral heterodependente esta associado ao inicio e
desenvolvimento da Revolugédo Industrial no século XIX, ou seja, do tempo industrial?,
ocupando um periodo relativamente curto e marginal na histéria do trabalho 4;°.

O Direito do Trabalho surge nessa época caracterizado pelo afastamento das
regras civilisticas contratuais gerais, com consequente criagao de um contexto juridico

especifico para a organizagao industrial, assumindo um trago de crescente protegéo

' Doutor em Turismo, Professor Adjunto, Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo, Universidade
do Algarve, Largo Eng°® Sarrea Prado, 8501-859, Portimdo, Portugal; vrmachado@ualg.pt.
https://orcid.org/0000-0001-7926-3257.

2 Doutor em Turismo, Professor Catedratico, Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
Industrial, Universidade de Aveiro, Campus Universitario de Santiago, 3810-193 Aveiro, Portugal;
ccosta@ua.pt..htps:// https://orcid.org/0000-0002-0089-6930.

3 Neste sentido, STANDING, Guy. Politics of Time. London: Penguin Books, 2024. ISBN:
9780241475928.

4 Cfr. LUCASSEN, Jan. Histéria do Trabalho. Lisboa: Temas e Debates, 2023. ISBN: 9789896447663.
5 SUZMAN, James. Work.- A History of how we spend our time. London: Penguin Books, 2021.ISBN:
9781526605023
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juridica do contraente mais débil, o trabalhador, face a contraparte, o empregador, que
€ investido de poderes de autoridade, diregcéo e disciplina nessa organizagao.

A histoéria deste ramo de Direito insere-se num processo marcado inicialmente
pela fixacdo de regras nas organizagdes sobre condi¢des de seguranga e higiene,
diregado, disciplina e tempo de trabalho, e posteriormente, ja no século XX, com
regimes de protecdo social, seguros e acidentes de trabalho, remuneragbes minimas
garantidas e capacidade de associagdo sindical, negociagdo e contratagao coletiva,
dominios onde categorias, profissdes e carreiras foram desenvolvidos pelos sindicatos
com tutela mais eficaz dos direitos dos trabalhadores °.

Para a analise do conceito “profissdes”, iremos utilizar fontes de direito
comunitarias e nacionais, nestas, em especial, a legislacdo do Codigo do Trabalho,
abreviadamente designado CT’, bem como o normativo fundamental em matéria de
seu acesso &, a Lei 2/2021, de 21 de janeiro adiante denominada Lei das Profissdes,
e, acessoriamente, normativos profissionais e empresariais no setor do turismo.

Depois, verificaremos como a evolugdo de institutos basicos do Direito do
Trabalho- entre eles, a subordinagdo juridica — se aplicara as profissbes, com
normativos que promovem a sua tutela, estabelecem limites normativos aos deveres
de obediéncia do trabalhador, traduzidos, também, em protegbes juridicas de
seguranga e saude, fisica, econémica e psicolégica, e de direitos de personalidade
num estatuto de atividade, recortados no ambito desse contexto organizacional.

Poderao existir “nuvens” neste horizonte. Na verdade, questiona-se se a
subordinacgdo juridica consegue dar cobertura juridica a evolu¢gdes organizacionais
factuais no trabalho marcadas por sofisticados desenvolvimentos da economia
terciaria e de servigos, novas formas de trabalho remoto com uso de tecnologias de
informag&o e comunicagao ou ainda na intensidade instrumental de novas tecnologias

do trabalho, com recurso a plataformas digitais e a inteligéncia artificial .

6 Cfr. FERNANDES, Anténio Monteiro. Direito do Trabalho,222 ed. Coimbra: Almedina, 2023. ISBN:
9789894013938

7 Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, com ultima alteragdo pela Lei 13/2023, de 3 de abril. Acessivel em
base de dados do Diario da Republica Eletrénico em https:/diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/lei/2009-34546475 (acesso a 08.10.2025).

8 Lei 2/2021 de 21 de janeiro. Acessivel em base de dados do Diario da Republica Eletronico em
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/2-2021-154820683 (acesso a 08.10.2025).

® MOREIRA, Teresa Coelho —* It's the end of the work as we know It( and | feel fine)? Inteligéncia
Artificial e Direito do Trabalho”. Revista Internacional de Direito do Trabalho (edi¢do especial), dezembro
2024, pp-1461-1503. ISSN: 2184-8815.
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Questionamos se o recurso a figura da presung¢do da laboralidade ou sua
equiparacgao (artigos 12° e 10°, respetivamente, do CT) dardo cobertura eficaz a estas
evolugdes, por exemplo, no trabalho nas plataformas digitais (artigo 12° A do CT).
Questionamos, ainda, que adaptacdes especificas em sede de negociagéo coletiva
serao necessarias para além das recortadas normativamente (artigo 10°- A), num
contexto em que o Direito parece reagir a uma evolugao tecnoldgica exponencial,
desconfigurando a propria relagéo de trabalho surgida naquela era industrial.®

Assim, a subordinagéao juridica e/ou institutos proprios do Direito do Trabalho
podem encontrar-se em crise, sendo colocados no “banco dos réus’'' pela
durabilidade, heterotutela e hierarquia dos seus fundamentos num mundo tecnolédgico
marcado pela flexibilidade, autonomia e divisibilidade de formas de trabalho.

Verificaremos a aplicagao destas preocupac¢des num estudo de caso especifico:
as profissdes turisticas em Portugal. Nele veremos a evolugao do seu estatuto laboral
decorrente das implicagbes da importante Diretiva Servicos 2006/123/CEE'?, de 12
de dezembro de 2006, denominada da Liberalizagdo dos Servigos, adiante
denominada Diretiva Servigos. Esta estabelece liberdades de estabelecimento e de
prestacdo de servicos no espago comunitario, visando o reforco dos direitos dos
utilizadores dos diversos servicos, o reforgo da sua qualidade e o estabelecimento de
um regime de cooperacgao entre os Estados-membros (artigos 1° e 28°).

N&o obstante, a Diretiva Servigos indicar que nao iria afetar a legislagéo laboral
nacional, ou seja, quaisquer disposi¢cbes legais ou contratuais em matéria de
condi¢cbes de emprego, de trabalho e da relagdo entre o empregador e o trabalhador
(artigo 1° n.° 6), existiram significativas transformagdes, como se aludira, no quadro
das profissbes turisticas, com sua desregulamentagdo e subsequentes
consequéncias nas suas dimensdes laborais, razbes por que analisamos este tema.

2. Metodologia

10 LUDOQVICO, Giuseppe. “Trabalho tecnolégico a distancia e Subordinagdes: Da Hetero-Duracao a
Hetero- Organizagéo” Revista Internacional de Direito do Trabalho, Ano 6, pp-7-83. 2024. ISSN: 2184-
8815.

1 A expressao é de SUPIOT, Alain, cit. por MOREIRA, Teresa Coelho. O Direito do Trabalho na era
digital, 22 ed. Coimbra: Almedina,2024. ISBN: 9789894014898, p.37.

12 Directiva 2006/123/CE/ de 27 de dezembro. Acessivel na base de dados do Jornal Oficial da Unido
em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123.
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A estrutura da sociedade assemelha-se a estrutura de um organismo vivo,
constituida por uma série de 6rgdos ou estruturas sociais que realizam diferentes
fungdes sociais destinadas a manter a unidade e coes&o de todo o sistema social3.

O Direito € apresentado como “sistema de poder”, ac¢ao social estruturada que
obedece a leis especificas, baseada em valores e representada por simbolos, uma
espécie de “engenharia social’'#, projeto continuo com elementos que trabalham para
a coesao e equilibrio social da sociedade, com exigéncias funcionais e pontos de
equilibrio constantes e permanentes.

O método utilizado baseia-se na analise historica, descritiva e interpretativa do
Direito'®, com incidéncia particular no Direito do Trabalho e do Turismo portugueses
no ambito das profissbes, enquadrados sistemicamente no ordenamento juridico da
Unido Europeia.

Os métodos utilizam a analise de conceitos opostos (ex: individual/coletivo;
lei/contrato; hetero-regulacao e auto-regulagao; interno/ internacional; nacional/local)
que caracterizam um conjunto de partes relacionadas, apesar de independentes,
consistindo em elementos combinados de tal forma que qualquer modificagdo num
deles implica reagao nos outros.

O termo regulacdo, enquanto conjunto de regras, relaciona-se com o facto de
manter em equilibrio, de assegurar o funcionamento correto de um sistema complexo,
com analise de partes componentes e sua ponderagdo para esse funcionamento’®.
Na regulagdo, as praticas, modos habituais de interpretacdo e aplicagdo que
constituem a realidade juridica sdo componentes desse sistema.’”

Observa-se o Direito enquanto producéo de varios campos, resultado de um jogo
de forcas que pertencem ao campo social. Principios intrinsecos de compensagao ou
nao compensacao entre forgas opostas permitem detetar as componentes do sistema
regulador e qual o peso que cada componente representa nesse sistema, assinalando

“sinais de reconhecimento”® da existéncia de poder de uma ou certas componentes.

13 Neste preciso sentido, SUPIOT, Alain. Critica do Direito do Trabalho. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 2016. ISBN:9789729115802.

14 Cfr. ARNAUD, André; DULCE, Maria. Sistemas juridicos: elementos para um anélisis sociolégico,
Madrid: Universidade Carlos 11l de Madrid, 2006. ISBN: 8434016648.

15 SMITH, Stephen. Contract Theory. Oxford: Oxford University Press, 2004. ISBN: 9780198765615.
8 NOREL, Philippe. A invengéo do Mercado. Lisboa: Instituto Piaget, 2004. ISBN: 9789727718481.

7 PEREIRA, Manuel das Neves. Introdugdo ao Direito e ao Pensamento Juridico-Direito Civil I, 22
edicao. Coimbra: Aimedina, 2024.ISBN: 9789894022879

8 HART, Herbert. O Conceito de Direito, 5.2 edigdo. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2007.
ISBN: 9789723106923.

Revista Juridica Portucalense
V.2 | N.° 39 | 2026



Virgilio Miguel Rodrigues Machado, Carlos Manuel Martins da Costa

Assim, os sistemas regulados (ex: trabalho, turismo) serdo analisados como um
conjunto de variaveis cuja constancia no tempo é avaliada por um jogo de equilibrios
entre opostos. Por exemplo, perante uma componente internacional, v.g.
fundamentada no Direito da Unido Europeia, de tendencial desregulagao, verificar-se-
ao se existem reagdes internas regulatorias, nacionais, aferidas, também, a luz de
componentes opostos, por exemplo, entre hetero e auto-regulagéo ou entre relagbes
individuais/ coletivas na analise ao campo “profissdes”.

Para além da analise descritiva/interpretativa do Direito, recorrer-se-a a pesquisa
de factos, numeros, praticas e formas de organizagao institucional no plano da
realidade juridica que evidenciam presenga ou auséncia desses componentes
opostos detetados entre hetero e auto-regulagédo; geral e local ou ainda entre
internacional e interno, no sistema regulador das profissdes no turismo.

Nessa pesquisa, privilegiaremos a componente eletronica, por pesquisa no
repositério cientifico de acesso aberto de Portugal, boletim do trabalho e emprego,
sitios institucionais) para concluir sobre o enquadramento tedrico das investigagdes
sobre direito de trabalho e turismo em Portugal e, bem assim, das suas praticas
institucionais componentes da realidade juridica.

2. Categorias, Profissoes e Turismo.

O turismo é considerado um setor de importancia estratégica fundamental para
o desenvolvimento econdmico e social do pais, sendo descrito como “(..)Jum
instrumento determinante para a promogao da coesao territorial e para a criacdo de
emprego e de riqueza(..)”, de acordo com o preambulo da Resolugédo do Conselho de
Ministros n.° 134/2017, de 27 de setembro, que aprova a Estratégia para o Turismo
20271°.

Segundo o estudo do mercado de trabalho realizado para a autoridade publica
turistica em Portugal, o Turismo de Portugal, I.P. ?° | o turismo conta com 550 e 600
mil pessoas ao servico das empresas, das quais, de 450 a 500 mil de trabalhadores
por conta de outrem, o que constituirda um dos maiores setores geradores de emprego

e de rendimento laboral em Portugal.

19 Resolugdo do Conselho de Ministros 134/2017 de 27 de setembro. Acessivel na base de dados do
Diario da Republica Eletrénico em https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-
ministros/134-2017-108219721 (acesso a 17.10.2025).

20 COSTA, Carlos; MALTA, Ana.; MARTINS, Mariana. Estudo do mercado de trabalho para o setor do
Turismo-Relatério  Final.  Aveiro: Universidade de  Aveiro, 2023.  Acessivel em
https://plataformanacionaldeturismo.pt/estudo-do-mercado-de-trabalho-para-o-setor-do-turismo/.
(acesso a 17.10.2025).
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As preocupacdes classicas do Direito do Trabalho em matéria de profissdes
concentram-se na categoria, enquanto estatuto legal e/ou contratual. E proibido ao
empregador, em regra, muda-la unilateralmente (artigos 119° e 129° alinea e) do CT),
sendo a falta de titulo profissional para uma determinada atividade, quando exigida,
causa de nulidade do contrato de trabalho (artigo 117°n.° 1 do CT).

A categoria pode definir-se como o conjunto de servigos e tarefas que formam o
objeto da prestacao de trabalho e que definem, um rétulo, uma posi¢ao do trabalhador
na organizagao. A habilitagdo profissional ou titulo pode ndo ser seu requisito prévio
ou pressuposto, mas sim a tutela das qualificacbes necessarias para o seu exercicio
(ex: formacgao), na medida em que podera constituir um meio de garantia e seguranca
do trabalhador no emprego, tutelado constitucionalmente (artigo 53° da Constituigéo
da Republica Portuguesa, doravante CRP, com ultima vers&o atualizada em 2005.2".

A categoria é também trabalhada, enquanto estatuto, na contratagdo coletiva,
por via do artigo 115°n.° 2 do CT, pois constitui um fundamental meio de determinagao
do objeto da atividade contratada, de direitos e garantias do trabalhador, de
caracterizagcdo do seu estatuto profissional na empresa, definindo, por exemplo, o
posicionamento do trabalhador na hierarquia tradicional, no sistema de carreiras
profissionais e como referencial para saber o que pode e 0 que nao pode a entidade
empregadora exigir ao trabalhador.??

A tutela da qualificagdo profissional pode ser encontrada em diversas
disposigdes do Codigo do Trabalho, entre outras, no dever de ocupagao efetiva pelo
empregador (artigo 129° alinea b)), na proibicdo de modificagdo substancial da
posicao do trabalhador em situagdes de mobilidade funcional (artigo 120° n.° 1) ou
ainda no dever do empregador proporcionar formagao profissional adequada e
desenvolver a sua qualificagdo (artigo 127° alinea d)), com base em regras especificas
quantitativas, periddicas e de conteudo a cargo daquele (artigos 130° a 134°).

Poder-se-ia, em tese, defender, dada a importancia do setor do turismo na
criacdo de emprego e riqueza em Portugal, que fosse obtido um certo grau de tutela
de um estatuto de profissionalidade pelo legislador, constituindo seu eixo referencial

das politicas publicas.

21 Lei Constitucional 1/2005, de 12 de agosto. Acessivel na base de dados do Diario da Republica em
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei-constitucional/1-2005-243729 (acesso a 08.07.2005).
22 FERNANDES, Anténio Monteiro, ob.cit, p.128.
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Na doutrina tradicional do Direito do Turismo 23;24:25, é também reconhecida a
importancia conferida aos profissionais do turismo no sentido de sua qualificagao de
competéncias, cédigos de conduta e honestidade adequados, atendendo a protecgéo
dos interesses do consumidor dirigidos para uma prevencgao da fraude, garantia de
equidade nas transagdes comerciais e elevados niveis de confianga com solvabilidade
e seguros de responsabilidade civil prestados pelos prestadores da atividade.

Todavia, o enquadramento tedrico e as investigagbes mais recentes sobre
Direito do Turismo em Portugal enfatizam a componente empresarial e comercial do
setor, com auséncia de investigagdo sobre componentes laborais e/ou
profissionais.26;2”

No repositorio cientifico de acesso aberto de Portugal, abreviadamente
designado RCAAP, na colocagéo das expressdes “direito de trabalho e turismo” 28,
nao surgem artigos cientificos sobre esta tematica nos primeiros vinte resultados
obtidos. Assim, o enquadramento tedrico desta investigacdo em Portugal apresenta-
se como sistemicamente fraco, pouco denso e com muito caminho para percorrer.

Colocam-se, entdo, algumas duvidas. Sao defensaveis titulos profissionais
habilitantes dos trabalhadores no setor do turismo? Através de uma heterotutela geral
laboral? Ou antes por uma legislagcao especifica de exigéncia de titulos profissionais
nesse setor? Sera a autotutela pela negociagao e contratagdo no mercado de trabalho
o instrumento desejavel? A contratagdo coletiva constituiria o dominio para essa
defesa? Podera este instituto laboral ser apto e capaz para tal fim?

Preocupacdes podem ser adiantadas. Na verdade, segundo consulta no sitio da
internet da Diregcao Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho, doravante DGERT, na

lista das profissdes regulamentadas?® ndo constam as que se consideram essenciais

23 PY, Pierre. Droit du Tourisme. 5.° ed. Paris : Dalloz, 2002. ISBN-13. 978-2247030538.

24 PEREZ FERNANDEZ, José Manuel; MARTINEZ JIMENEZ, Elisa.; PEDREIRA MENENDEZ, José.
Derecho Publico del Turismo. Cizur Menor: Aranzadi, 2024. ISBN: 9788497674577 .

25 RIGHI, Luca. Le profession turistiche, In Franceschelli, V. ; Morandi, F. (Dirs.) Manuale di diritto del
turismo, (pp.238-261).Torino: Giapichelli, 2022. ISBN: 978889214562

26 ANTUNES, Francisco Vaz. Direito do Turismo. Porto. Edicdo de Autor, 2025. ISBN-
139798282405729.

27 PATRICIO, Manuela. Direito do Turismo e do Alojamento Turistico, 22 edicdo. Coimbra: Almedina,
2019. ISBN: 9789724079806

28 Acessivel no sitio eletronico da Revista Comum de Acesso Cientifico em Portugal (RCAAP)
https://comum.rcaap.pt/search?spc.page=1&query=direito%20d0%20trabalho%20e%20turismo
(acesso a 14.10.2025).

29 Acessivel no sitio eletronico da Diregcdo Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho em
https://www.dgert.gov.pt/lista-das-profissoes-requlamentadas-e-autoridades-competentes (acesso a
14.10.2025).
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no turismo, como por exemplo, na hotelaria, agéncias de viagens ou animagao
turistica. Sao apresentadas algumas profissées com ligagdo potencial, como as de
enodlogo, nadador-salvador, motorista de taxi, mas a ligagdo aqueles nucleos
essenciais em profissdes como rececionista, guia turistico, animador, diretor técnico
de agéncia de viagens ou de hotel ndo existe. Como se chegou a esta auséncia de
regulamentagao?

Verifica-se, assim, uma divergéncia entre designios estratégicos, realidade
juridica laboral e preocupagdes de regulacdo normativa profissional. A analise desta
regulacdo quanto a sua evolugao histérica permitira uma melhor compreensao da
atualidade, verificando os desafios colocados aos institutos classicos do Direito do
Trabalho caracterizados neste tema, sob a subordinagédo juridica, tutela da
profissionalidade e contratagao coletiva.

3. Profissoes Turisticas. Evolugao histérica e desafios.

A Lei das Profissbes (2/2021, de 21 de janeiro) revogou o Decreto-Lei n.°
37/2015, de 10 de margo. Por sua vez, este revogou o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27
de julho. Em comum, a simplificagdo no acesso ao exercicio de atividades
profissionais, na sequéncia da ja referida e importante Diretiva Servigos.

Esta, na sequéncia dos principios da liberdade de circulagdo de trabalhadores,
de pessoas, empresas e seu direito de estabelecimento, consagrou também o
principio de liberdade de acesso aos servigos (artigo 1°n.° 1 ), condicionando de uma
forma muito restritiva com requisitos estritos, nomeadamente, razdes imperiosas de
interesse geral (artigos 4° n°® 8 e 9° n.° 1 alinea b)), as possibilidades dos Estados-
membros regularem regimes de autorizagao e de acesso as mesmas, nomeadamente,
exigéncias de titulo profissional.

As razdes imperiosas de interesse geral sdo definidas (artigo 4° n°® 8°) como
aquelas que sao reconhecidas como tal pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
nomeadamente, em transcricdo parcial, por motivos de ordem publica; seguranca
publica e seguranga das pessoas; saude publica; (..) defesa dos consumidores, dos
destinatarios dos servigos e dos trabalhadores; lealdade das transagdes comerciais(..)
conservagao do patrimonio histdrico e artistico nacional; objetivos de politica social e

de politica cultural.
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Algumas destas preocupagdes sao recolhidas de doutrina de Direito do Turismo,
ja referida em relagéo as profissdes®® e que sdo acompanhadas na atualidade por
alguns Estados Membros da Unido Europeia, em particular do Sul da Europa.
Segundo o estudo ja referenciado 3!, todos os Estados do Sul da Europa e da bacia
do Mediterraneo regulam, designadamente, a profissao de guia-intérprete, exigindo
habilitacdo profissional prévia.com conhecimentos especializados em conducao de
grupos, assisténcia e seguranca, bem como transmissdo fiavel e equitativa de
informagéo turistica aos turistas, enquanto politica de divulgagdo do patrimonio
cultural. A excepcéao é Portugal.

Registe-se que a expressao «servigo» designava, “(..)qualquer atividade
econémica ndo assalariada 32 prestada geralmente mediante remuneragao(..)",
segundo o artigo 4° n.° 1 da Diretiva Servigos. Ou seja, o trabalho assalariado estava
fora do ambito desta Diretiva.

Todavia, o legislador nacional fez evoluir o conceito de servigo para o adaptar a
uma atividade assalariada ou n&o. Assim, o conceito inicial e principal da Lei das
Profissées( 2/2021, de 21 de janeiro) é o de «atividade profissional», conceptualizada
como “(..)atividade licita que constitua ocupag¢ao ou modo de vida de pessoa singular,
desenvolvida em regime permanente, temporario ou sazonal, a titulo principal,
secundario ou acessorio, com subordinacdo ou autonomia, em exclusividade ou
cumulagao(..)” (artigo 3° n.° 2 alinea a)).Importa precisar, assim, que o conceito de
profissdo potencia no seu ambito regimes juridicos de trabalho variados, ou seja:

O contrato de trabalho como atividade subordinada, dependente de ordens e
instrugdes de outrem, sujeita a uma disciplina, horarios de trabalho e insergdo numa
organizagao de um beneficiario (artigo 12° n°® 1 do CT), com atividades referenciaveis
numa categoria profissional (artigo 115° n.° 1 do CT). Aqui, a categoria pode ser

30 Vide nota de rodapé 23.

31 COSTA et al., ob cit, pp. 105-106.

32 Em italico. A inexisténcia de salario, entendido como pagamento, com determinada periodicidade, de
uma quantia certa ao prestador de atividade pelo beneficiario da mesma (art. 12° n° 1 alinea d) do CT)
nao exclui a presuncéo de contrato de trabalho se se reunirem outros indicadores factuais constantes
das restantes alineas da aludida previsao legal.

33 A subordinacgdo e a autonomia indicam a contraposi¢ao contrato de trabalho/ prestagédo de servigos.
A exclusividade ou cumulagao constituem clausulas de limitagao da liberdade do prestador da atividade
que podem conviver com qualquer dos dois contratos acima referidos. A temporalidade, a sazonalidade,
a acessoriedade admitem contratos de trabalho a termo( art. 140° alinea d) do CT)a tempo parcial ( art.
150° n® 1 do CT) ou intermitente( art. 157° n° 1 do CT) , todos convivendo com o conceito de atividade
profissional adotado na Lei 2/2021( art.3° n° 2 alinea a ) Preferivel seria uma formulagao legislativa em
que a profissdo se definisse pela atividade, especializacdo suscetivel de integrar um grau de
conhecimentos exigiveis para uma carreira ou grupo profissional.
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potencialmente enquadravel em instrumentos de regulamentagéao coletiva de trabalho
(artigos 2° e 115° n° 2 do CT). Um rececionista, um diretor de hotel ou um técnico de
turismo de uma agéncia de viagens aqui se enquadrarao;

O contrato de prestacédo de servigos, de trabalho autébnomo, visando um resultado
onde a atividade profissional é exercida a titulo principal e permanente como modo de
vida com enquadramento ndo juslaboral, mas geral no Cdédigo Civil (artigos 1154° e
seguintes); e que pode enquadrar-se em profissées regulamentadas, na lei ou num
quadro associativo profissional (ex: as denominadas profissdes liberais). O guia-
intérprete a trabalhar em multiplas agéncias de viagem, recebendo a pega ou a tarefa
por cada servigo, constitui exemplo pratico desta situagdo, mas nao €, como se
verificara, profissdo regulamentada, ao contrario, por exemplo, de um médico ou
advogado;

Situagbes equiparadas contempladas no artigo 10° do CT, em que o prestador de
servicos se encontra dependente economicamente de um beneficiario de atividade,
recebendo deste a maior parte dos seus rendimentos, e, assim, merecendo protegao
normativa em varios dominios (ex: acidentes de trabalho, seguranga social, direitos
de personalidade), incluindo, o direito uma representacdo dos seus interesses
socioprofissionais e negociagdo de convengbes coletivas por associagoes
sindicais(artigo 10°- A do CT). No turismo, pode exemplificar-se a figura do guia
intérprete a trabalhar a tarefa em exclusivo para uma agéncia de viagens ou um
motorista de turismo para uma cooperativa de taxis ou plataforma informatica (ex:
Uber, Bolt).

Por sua vez, a Lei das Profissées (2/2021, de 21 de janeiro) define «profissdo»
como a atividade ou o conjunto de atividades profissionais atribuidas a determinado
perfil, previamente existente ou criado em fungéo das necessidades do mercado de
trabalho (artigo 3° n.° 2).

O diploma também disciplina o regime aplicavel a avaliagao da proporcionalidade
prévia a adogao de disposi¢cdes legislativas que limitem o acesso a profissdo
regulamentada ou a regulamentar, ou o seu exercicio a ser avaliado por um parecer
prévio obrigatério, ressaltando daqui sua importancia, a emitir pela designada DGERT
(artigo 11°n.°1).

Com interesse, também, os conceitos de:

«Profissdo de acesso livre», definida como a atividade ou o conjunto de atividades
profissionais cujo acesso ndao depende da verificagdo de requisitos profissionais,
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nomeadamente da titularidade de determinadas qualificagdes profissionais, sem
prejuizo da existéncia de formacgao regulamentada (artigo 3° n.° 2 alinea e));
«Profissdo regulamentada», a atividade ou o conjunto de atividades profissionais em
que o acesso, o exercicio ou uma das modalidades de exercicio dependem direta ou
indiretamente da titularidade de determinadas qualificacbes profissionais,
constituindo, nomeadamente, uma modalidade de exercicio o uso de um titulo
profissional limitado aos detentores de uma determinada qualificacdo profissional
(artigo 3° n.° 2 alinea f)).

Por forga do ja mencionado principio da liberdade de prestagcédo de servigos no
mercado comunitario, as profissdes de acesso livre serdo a regra e as profissdes
regulamentadas a exceg¢ao. Assim, verificou-se uma vaga de liberalizagdo no acesso
as profissdes, incluindo, as do trabalho assalariado, com particular incidéncia no setor
do turismo, deixando de se exigir, por via normativa, qualquer titulo, formagao ou
qualificacao profissional prévia.

O Decreto-Lei n.° 49/2011, de 8 de abril** iniciou este percurso eliminando os
requisitos normativos de acesso a profissao de diretor de hotel. No seu preambulo
transcrito: “(..)Uma analise de direito comparado, resulta que a maioria dos Estados
membros da Unido Europeia opta pelo acesso livre a profissdo. Nao se pretende
afastar a necessidade de qualificacdo dos recursos humanos do sector do turismo,
em particular (...) de diretor de hotel, verificando-se (...) que ndo deve competir ao
Estado garantir essa qualificacdo, para tal bastando o normal funcionamento do
mercado de trabalho, com as entidades empregadoras a procurarem(..) 0S recursos
humanos habilitados com as competéncias adequadas ao perfil pretendido para o
exercicio das respetivas fungdes(..)”. Pergunta-se quais os desafios que se colocarao
ao Direito laboral, especialmente coletivo, nesta tematica.

Estava dado o mote. Logo a seguir, o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho®
eliminou os requisitos de acesso que estavam anteriormente regulamentados por
diploma legal a uma variedade de profissbes consagrando o principio de liberdade de
acesso as profissdes e atividades profissionais (artigo 3° n° 1).

34 Decreto-Lei n. ° 49/2011, de 04 de agosto. Acessivel na base de dados do Diario da Republica
Eletrénico em  https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/49-2011-276835 (acesso a
08.10.2025).
35 Decreto-Lei n ° 92/2011, de 27 de julho. Acessivel na base de dados do Diario da Republica
Eletronico em  https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1€i/92-2011-669541  (acesso a
08.10.2025).
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Nesta tendéncia e em anexo ao Decreto-Lei n.° 92/2011, inscreveram-se varias
profissdes na area do turismo como os profissionais de informacao turistica, a saber,
motorista de turismo, transferista, guia intérprete regional, guia intérprete nacional,
correio de turismo e ainda as profissdbes de rececionista de turismo, chefe de
recepgao, rececionista de hotel, porteiro, governanta de rouparia/lavandaria,
empregado de andares, empregado de rouparia/lavandaria, chefe de mesa,
empregado de mesa, cozinheiro, pasteleiro, escangdo, empregado de bar, economo,
governanta de andares. Estas profissdes, seja em regime laboral ou prestagao de
servigos, deixaram de ser profissdes reguladas.

Por que razao surgiu o alargamento do conceito de “profissdo” a toda e qualquer
atividade remunerada em regime assalariado ou autbnomo, laboral ou de prestagéo
de servigos? Empregados, chefes, diretores sao indiciarios de uma presuncéo de
laboralidade por estarem inseridos em estruturas organicas da empresa (artigo 12° n.°
1 alinea e) do CT). Como se definirdo estas categorias profissionais? Que protegao
podem ter no ambito juslaboral?

Dai o tema deste artigo. A area do turismo desafia e coloca a prova, talvez, no
“banco dos réus”, os institutos classicos do Direito do trabalho. Assiste-se, no turismo,
a uma substituicdo indiciaria do laboral pelo empresarial, da funcédo pelo resultado
numa légica econdmica e de servigo o que explica que a atividade profissional assista
a uma regulagao, nao laboral, mas antes como enquadrada enquanto parte de uma
atividade empresarial, autbnoma e/ou de prestacéo de servicos.

Podemos fundamentar esta ultima assergdo na regulagdo desenvolvida pelo
legislador turistico. Vejamos o normativo de algumas atividades:

Nas agéncias de viagens e turismo (D.L 17/2018, de 8 de margo®), amplas
informagdes sobre a atividade de venda de viagens organizadas e servigos sao
exigidas através de programas ou formularios (entre outras, artigos 15°; 17° n.° 1; 20°
n.° 3; 34°n.° 1 e Anexos |, Il e lll). Nenhuma palavra sob qualificagdo dos profissionais
ou de titulos aos diretores que as prestam ou que sejam exigiveis no exercicio da

atividade;

% Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margo. Acessivel na base de dados do Diario da Republica
Eletronico em https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/17-2018-114832293 (acesso a
20.10.2025).
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Nas empresas de animacao turistica (Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, com
ultima alteragao pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 21 de janeiro®’), exige-se informagao
nas atividades relativa a formacao e experiéncia profissional dos seus colaboradores
(artigo 6° n.° 2) mas nada é referido sobre requisitos profissionais ou titulos prévios
exigidos a esses mesmos profissionais para o exercicio da atividade;

Por ultimo, em sede de alojamento turistico, nos empreendimentos turisticos (Decreto-
Lei n.° 39/2008, de 07 de margo, com ultima alteragao pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de
21 de janeiro®) prevé-se no artigo 47° n.° 2 que o responsavel operacional dos
empreendimentos turisticos de cinco, quatro e trés estrelas seja designado por diretor
de hotel. Mas nada prevé quanto a requisitos profissionais ou titulos exigidos para se
ser diretor de hotel.

Na verdade, esta situacdo foi deixada propositadamente para o fim deste
capitulo. Ja vimos que o Decreto-Lei n.° 49/2011, de 8 de abril, eliminou a
regulamentacdo do acesso a profissao de diretor de hotel. Relembre-se, nas suas
expressdes preambulares, que ndo seria o Estado a garantir essa qualificagdo, mas
sim que a mesma seria aferivel no mercado de trabalho.

A aplicacdo de institutos heterotutelares préprios do Direito do Trabalho,
nomeadamente, por via de regras de qualificacdo de autonomia técnica (artigo 116°
do CT) ou exigéncias de titulo profissional (artigo 117° do CT) fica esvaziada em
atividades profissionais no setor do turismo. Relembre-se que, no mesmo, conforme
dados ja citados®?, existem cerca de meio milhdo de trabalhadores no setor.

Assim, ndo obstante o legislador da Unido Europeia permitir aos Estados
nacionais a regulagao, invocando razdes de interesse geral, de titulos ou requisitos
administrativos para o exercicio de determinadas profissées, Portugal n&o o fez em
relacédo as profissées do turismo, considerado este um setor estratégico.

Podera, todavia, existir outro caminho? Uma renovada esperanca? A
possibilidade do mercado de trabalho, entenda-se empregadores e trabalhadores em

contratagao coletiva, definirem critérios de acesso, formacao, qualificagao e profissao

37 Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de setembro Versdo consolidada acessivel na base de dados do
Diario da Republica Eletronico em https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-
lei/2009-66384284,( acesso a 08.10.2025).

38 Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, com Ultima atualizagdo pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 21
de janeiro. Versao consolidada acessivel na base de dados do Diario da Republica Eletrénico em
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-1ei/2008-34454775. (acesso a
08.10.2025).

39 Vide supra, nota de rodapé 20.
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das categorias profissionais abrangidas nos varios setores de atividade que compdem
a area do turismo. Sera assim? Acompanhara o Direito laboral portugués este
potencial desafio? Reflexdo para o proximo capitulo antes das conclusdes finais.

4. A Contratacao Coletiva e Turismo. Esperancgas no Direito do Trabalho?

O Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, doravante TFUE,*° define, no
seu artigo 145° n.° 1, que os Estados Membros e a Unido empenhar-se-do em
desenvolver uma estratégia coordenada em matéria de emprego e, em especial, em
promover uma méao-de-obra qualificada, formada e suscetivel de adaptagéao.

No TFUE a promogao do emprego, o desenvolvimento dos recursos humanos e
a melhoria das condi¢des de vida e trabalho fazem parte das preocupacgdes de politica
social, devendo ter-se em conta a diversidade das praticas nacionais, em especial, no
dominio das relagbes contratuais (artigo 151°). Com que objetivos e com que
instrumentos, pergunta-se, o legislador da Unido Europeia pretende alavancar essa
melhoria?

Os artigos 152° e 153° do TFUE permitem adiantar uma resposta. Pelo
reconhecimento e promog¢ao do papel dos parceiros sociais (artigo 152° n® 1), com
melhoria de mecanismos organizacionais, através da Cimeira Social Tripartida para o
Crescimento e o Emprego (artigo 152°, parte final). Os objetivos, por sua vez, estéo
contidos no artigo 153° como dominios que vao ser relevantes no Direito laboral, e
também de seguranga social, tais como, em transcri¢ado parcial nas suas alineas:

“(..) a) Melhoria, principalmente, do ambiente de trabalho, a fim de proteger a
saude e a segurancga dos trabalhadores(..)”;

Aqui admite-se a formagao em saude e seguranga em varios dominios, incluida,
a adaptacéo as exigéncias econdmicas, técnicas e regulamentares de evolugédo da
profissao.

b) “(..)Condigbes de trabalho (...)”;

Nesta expressao incluem-se dimensdes, tais como uma remuneragéo digna e
suficiente, a prevencdo do assédio, o respeito de uma autonomia técnica do
trabalhador, informacéao e a formagao necessarias para sua evolugéo na categoria e
na carreira.

c) “(..)Seguranca social e protegcéo social dos trabalhadores (...)”;

40 Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (versdo consolidada). Acessivel no sitio eletrénico do
Jornal Oficial da Unido Europeia em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT. (acesso a 09.10.2025).
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Admitindo-se, aqui, mecanismos de protegao social complementar e seguros
associados ao risco profissional da atividade em articulacdo com os esquemas
previdenciais de seguranga social;

f) “(..) Representacédo e defesa coletiva dos interesses dos trabalhadores e das
entidades patronais, incluindo a cogestao (..)".

Verifica-se preliminarmente que a Unido Europeia abre a porta a um
enquadramento juridico, pelos parceiros sociais em representagao e defesa coletiva
dos seus interesses de qualificacdo da mao de obra como instrumento para politicas
sociais de promogao do emprego, melhoria de condi¢des de trabalho e da seguranca
dos trabalhadores em ambiente de cogestéo e autorregulagédo. Os Estados-Membros,
nesta acecdo, devem apoiar e completar a agdo dos parceiros sociais, através de
mecanismos tripartidos de concertacio.

O TFUE, todavia, limita o alcance do Direito laboral da Unido no seu n.° 5 do
artigo 152°, porque nao abrange remuneragdes, direito sindical, direito de greve e lock-
out.,, que ficardo matérias a serem reguladas pelo Direito nacional dos Estados-
Membros. Que conclusdes preliminares se podem retirar desta dinamica? A nosso
ver, as seguintes:

A importancia da ligagao entre formagao profissional e mercado de trabalho, sendo
desejavel que os seus enquadramentos juridicos estejam em articulagao,
coordenacao e harmonizacéo;

A defesa de interesses de trabalhadores e empregadores coletivamente organizados,
completada com a participacado de cada Estado- Membro, como elementos essenciais
do sistema juridico de ligagao entre formacao profissional e mercado de trabalho;
Que o direito laboral de cada Estado-Membro, seja coletivo no plano sindical e de
empregadores, seja de fonte estadual nos dominios laboral e publico, se articulem
para garantia de ligacdo entre qualificagdo de mao de obra, competitividade e
emprego.

E, ainda, que cada Estado-Membro tenha praticas institucionais, formais e informais,
proprias e especificas na ligagdo entre formagao profissional, contratagdo coletiva e
mercado de trabalho, sendo o Direito do Trabalho coletivo e sua estruturacao
fundamental para o sucesso de uma politica de qualificacido profissional laboral.

Residindo, assim, as possiveis esperancas de refundacao do Direito do Trabalho
na qualificagdo da mao de obra, valorizagdo de categorias e carreiras, tutela da
qualificagdo profissional, cujos mecanismos de negociagdo e contratagdo coletiva
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podem também ser aplicaveis as situacdes equiparadas (artigos 10° e 10°- A do CT)
e ao trabalho no ambito das plataformas digitais (artigos 3° alinea o) e 12°- A do CT),
para além das situagcdes de contrato de trabalho e regime de subordinagéo juridica
(artigo 11° do CT), o que alarga o possivel dominio de aplicagado dessa contratagéo.

Sobre tutela de profissdes, formacgao e qualificacdo de mao de obra, pergunta-
se que caminhos séo possiveis na legislagao coletiva laboral na articulagéo possivel
e desejavel com o sistema de ensino e formacgdo profissional, aproveitada com
interesse para o setor do turismo? Fagamos, entdo, uma leitura transversal do Cédigo
do Trabalho nesse sentido.

Podemos indicar como podendo fazer parte de um sistema possivel de
articulagao formagéao profissional-mercado de trabalho, em contratagédo coletiva, as
seguintes matérias em que o CT admite essa contratagao:

Trabalhador-estudante (artigo 3° alinea e));

Uso de algoritmos, inteligéncia artificial e matérias conexas, nomeadamente, no
ambito das plataformas digitais (artigo 3° alinea 0));

Dever de informagao do empregador (artigo 3° alinea f)); aqui se referindo a matérias
como categoria profissional (artigo 106° n.° 3 alinea c)), direito individual a formagéao
continua (artigo 106° n.° 3 alinea p)), parametros, critérios, regras, instru¢ées em que
se baseiam os algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia artificial que afetam a
tomada de decisdes sobre 0 acesso e a manutengao do emprego e ainda condigdes
de trabalho, incluindo a elaboracao de perfis e o controlo da atividade profissional
(artigo 106° n.° 3 alinea s));

Duragao do periodo experimental (artigo 112° n.° 7);

Definicdo de categorias profissionais (artigo 115° n.° 2) e sua possivel estruturagcéo
em grupos ou carreiras profissionais (artigo 118° n.° 3);

Definicao de fungdes afins ou funcionalmente ligadas a categoria (artigo 118° n.° 3);
Toda a matéria de formacgao profissional que sera adaptada as caracteristicas do setor
de atividade, a qualificacdo dos trabalhadores e a dimens&o da empresa (artigo 131°
n.° 9);

O cumprimento de prescri¢des, incluindo em matéria de formacéao relacionadas com
segurancga e saude no trabalho determinadas por convengao coletiva (artigo 281° n.°
7);

Por ultimo, as a¢des de formacao profissional, tendo presentes as necessidades do
trabalhador e do empregador (artigo 492° n.° 2 alinea b)).
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Assim, a legislacao portuguesa sobre contratagao coletiva laboral abre a esta um
espaco de oportunidade para, em autorregulagdo de interesses coletivos, serem
qualificadas matérias sobre categorias, carreiras, tutela da atividade profissional,
plataformas digitais, formacgéo, incluindo inteligéncia artificial e uso de algoritmos para
elaboracao de perfis e qualificacao.

Admite-se, como a proépria Unido Europeia dispde, que estes mecanismos
possam ser completados por uma intervengao qualificativa dos Estados-membros,
incluindo pela legislagdo laboral, no sentido de integrar, incluir e aportar
transversalidade a estas matérias de formacdo e qualificagao profissional na
contratacdo coletiva e que se admitem carentes num setor como o turismo que
sabemos empiricamente compor-se de uma multiplicidade t&do abrangente de setores
(ex: hotelaria, restauracéo, agéncias de viagens, animacgéo turistica).

Vamos debrucgar-nos, agora, sobre a realidade juridica. Com os dados
disponiveis, apresentamos um breve retrato da contratacido coletiva laboral turistica
em Portugal. Assim, os contratos coletivos de trabalho (artigo 2° n° 3 alinea a) do CT)
representaram, em 2024, cerca de 90% dos trabalhadores abrangidos por convengdes
coletivas de trabalho, conforme informagéo da denominada DGERT*' .

Esta estatistica, atenta a natureza do empregador (associagdo de
empregadores), € resultado da vontade destes e sindicatos representados em cada
contratagdo terem o maior numero de associados e filiados abrangidos (Fernandes,
2023). Através de associagbes de empregadores e de sindicatos com cobertura
nacional. Procura-se um efeito de massa ou maxima abrangéncia com maiores taxas
de associacdo e sindicalizacdo. A perspetiva nacional, hierarquica, vertical é a
predominante, o que é favoravel a uma articulagdo transversal com o sistema de
ensino e formagao profissional.

Com a expressao “turismo” na pesquisa no Boletim do Trabalho e Emprego,
adiante BTE 4%, conseguem-se apurar 2077 resultados no panorama geral da

contratagdo coletiva turistica em Portugal registados desde o seu inicio.

41 Acessivel no sitio eletronico da Diregdo Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho em
https://www.dgert.gov.pt/contratacao-coletiva-2 (acesso a 21.10.2025). Em descrigdo, os dados de
2024 apresentam 842.269 trabalhadores abrangidos por contratos coletivos de trabalho e 22.944 e
68.057 trabalhadores abrangidos, respetivamente, por acordos coletivos e acordos de empresa. Os
contratos coletivos de trabalho sdo assinados, do lado dos empregadores, por associagdes de
empregadores (art 2° n° 3 alinea a) do CT) o que os distingue das outras convengdes coletivas.

42 Acessivel na base de dados do Boletim do Trabalho e Emprego em
https://bte.gep.msess.gov.pt/pesquisa_avancada r.php (acesso a 21.10.2025).
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Apontamos, afinal, alguns calculos para 2024/ 2025, no respeito da metodologia

seguida de detecdo de opostos (hetero e auto-regulagédo; nacional/local; setor de
atividade/profissdo) e que serdo expostos em tabela (tabela 1). O panorama geral
pode descrever-se nos tragos seguintes:
Do lado dos trabalhadores, verifica-se a auséncia de sindicatos especificos no setor
do turismo. A FESAHT (Federagao dos Trabalhadores para a Agricultura, Alimentagao
e Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal) agrega varios ramos de atividade para
além do turismo, também o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Agricultura,
Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e Afins — SETAAB. O Sindicato
dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca
(SIMAMEVIP) das agéncias de viagens, € o que tem menos ligagdo transversal a
outros setores (apenas trés, a saber, marinha mercante, transitarios e pescas)

Tal refor¢ca a tendéncia, ja citada, para a organizagdo de massa, transversal a
varios setores econdémicos, com cobertura nacional, de caracteristicas hierarquicas
(do nacional que absorve o local) e que se aplica, simultaneamente, a varios setores
de atividade economica:

Do lado dos empregadores, existem também varias associagdes, mas aqui com um
caracter especifico e de subsetor no turismo (APAVT- Associagdo Portuguesa de
Agéncia de Viagens e Turismo; AHP-Associagdo dos Hotéis de Portugal; APHORT-
Associagcdo Portuguesa de Hotelaria, Restauragdo e Turismo). Todavia, a
Confederagéo do Turismo Portugués, considerada de cupula no setor do turismo, n&o
aparece associada a nenhuma contratagao coletiva, ao contrario da sua congénere
na agricultura (CAP- Confederagao da Agricultura Portuguesa, por exemplo) pelo que,
no turismo, maior dispersdo convencional do lado dos empregadores se verificarg;
Recurso sistematico a portarias de extensao(artigo 514° do CT) publicadas pelo
ministério da area laboral) baseadas na estimativa significativa de trabalhadores e
empregadores abrangidos na contratagcao coletiva, traduzindo “efeito de boleia”, ou
seja, aproveitamento dos efeitos favoraveis das convengbes coletivas (auto-
regulagéo) celebradas por sindicatos e empregadores para trabalhadores néo filiados
e empregadores n&o associados, ou seja, nao intervenientes ou representados nas
convencgoes coletivas;

Inexisténcia de portarias de condi¢des de trabalho (artigo 517° do CT), ou seja, de
direta regulagao estatal pelo ministério responsavel pela area laboral para situagoes
de falta de cobertura sindical ou circunstancias sociais e econémicas que o
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justifiquem, podendo dar azo a falta de cobertura laboral para relagbes de trabalho
individuais no ambito de um trabalho pouco sindicalizado ou no ambito de plataformas
digitais;
Prevaléncia de contratos coletivos de trabalho nacionais por setor de atividade (artigos
2° n° 2 alinea a) e 481° parte inicial do CT) , ou seja, hotelaria, restauragao, agéncias
de viagens, mas com regimes distintos negociados por diversos empregadores/
sindicatos, atento o principio da liberdade de associacdo; com menor relevancia de
acordos de empresa, especializados num dominio especifico de uma empresa, num
setor de turismo ou profissionais (ex: guias-intérpretes, diretores de hotel, técnicos de
turismo- artigo 481° parte final do CT).

Esta pratica revela caracteristicas de dispersdo, fragmentagdo, pouca
transversalidade e, porventura, pouco potencial de eficacia no desenvolvimento de

desejaveis relagdes entre a formagéao/categorias/tutela da profissao.

f) Inexisténcia de convengdes horizontais, de profissdo ou categoria de atividade (ex:
diretor de hotel, guia turistico, animador) com nenhum resultado em 2025, o que se
explica pela prevalecente postura vertical e transversal dos sindicatos e
acompanhando a auséncia de regulagcdo em geral das profissdées turisticas e de
exigéncias gerais de titulo profissional qualificado;

g) Auséncia de convengdes coletivas nacionais de turismo abrangentes de setores de
atividade homogéneos (ex: hotelaria/restauragdo, enquanto organizagdes industriais)
ou entre agéncias de viagens/animagao turistica como organizagdes de servigos;

Vamos apresentar os resultados dos nossos calculos, para 2024 e 2025, em
tabela (tabela 1) que comprovarao os tragos gerais atras descritos.
Tabela 1
Andlises comparativas da contratagéo coletiva turistica em Portugal
Fonte: Boletim do Trabalho e Emprego (2024,2025)
Portarias Portarias de Contratos Acordos Empregador Sindicatos
de Regulamentagao do | coletivos de de setor de Profissionais/s
Anos Extensao Trabalho trabalho empresa atividade etor atividade
turismo turismo
2024 15 0 18 6 13 1
2025 14 0 20 3 10 3

Fonte: Célculos do autor (acesso em 21.10.2025).

Pode-se concluir que predomina a diversidade, a dispersdo, a fragmentagéo

contratual coletiva laboral no setor do turismo em Portugal. Um possivel resultado do

principio constitucional, em especial, da liberdade de constituicdo de associacdes de
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empregadores e também, em menor escala, de associagdes sindicais a todos os
niveis (artigo 55° n.° 2 alinea a) da CRP).

No setor do turismo, atenta a sua natureza transversal, esta caracteristica podera
aportar forte défice organizacional e capacidade limitada em politicas publicas laborais
eficazes orientadas para a formacao e valorizacdo profissional no mercado de
trabalho.

Em comentario especifico a alinea g), admite-se que seja resultado de praticas
institucionais laborais. Na informagéo disponivel pela organizag&o, considerada de
culpula do turismo portugués, a Confederagdo do Turismo Portugués %3 ndo surge
qualquer projeto relacionado com contratagao coletiva nacional no setor do turismo.
N&o é entidade outorgante em contratagéo coletiva. Por sua vez, inexistem critérios
legais para uma representatividade nacional, seja sindical ou de empregadores.

Como linha de futura investigagdo para o Direito laboral turistico europeu,
aponta-se o desejavel estudo comparativo de convencgdes coletivas nacionais no setor
do turismo em alguns paises turisticos com conveng¢des nacionais num setor particular
(ex: hotelaria, como em Espanha**) ou multissetorial abrangendo varias areas (ex:
estabelecimentos publicos, restauragdo e hotelaria, como em Italia)*® como de
extraordinario interesse.

Admite-se que a dimensao nacional de contratacio coletiva turistica possa ser
melhor instrumento de politica publica laboral para a ligagdo entre formagao
profissional, categorias, carreiras, tutela da profissionalidade, qualificacado e prote¢cao
social complementar, incluindo no recurso a modernas tecnologias, como as
plataformas digitais e a inteligéncia artificial num setor como o turismo considerado de
relevancia estratégica nacional.

Assim, de jure condendo, o Estado portugués, devia incentivar e completar em
mecanismos de concertagdo e coordenacdo com OS parceiros sociais essa
contratagdo, cumprindo, assim, os objetivos da Unido Europeia em matéria de

qualificacao profissional e mercado de trabalho.

43 Acessivel no sitio eletrénico da Confederacao do Turismo Portugués em: https://ctp.org.pt/projectos
(acesso a 08.09.2025).

44 Acessivel no sitio eletronico de Boletim Oficial de Estado. VI Acordo Laboral para el sector de la
Hoteleira —-ALEH VI- (2022) publicado em 10 de margo de 2023 em
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-6344 (acesso a 08.09.2025).

45 Acessivel no sitio eletronico da Conflavoro. CCNL — Turismo, Pubblici esercizi, Ristorazione collettiva
e commerciale, Alberghi em https://www.conflavoro.it/ccnl/contratto-nazionale-turismo/ (acesso a
08.09.2025).
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Vaérias férmulas se podem sugerir, sejam comissdes regionais ou nacional de
formacao no setor do turismo, alids, ja existentes e previstas normativamente nos
artigos 11°-A e 11°-B do Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de novembro como
aditados pelo Decreto-Lei n ° 110/2019, de 14 de agosto *6, mas, que, ao invés de
estarem ligadas ao setor do turismo, o que acontece, sugere-se que possam estar
integradas e/ou articuladas com o ministério responsavel no fomento e tutela da
contratagdo coletiva para cumprimento dos aludidos objetivos de articulagado entre
contratagao coletiva, formagéao e emprego.

Admite-se, ainda, a previsdo legal de mecanismos de apoio técnico
governamental mais elaborados (ex: mediagao, conciliagédo, arbitragem) com caracter
pluriprofissional e/ou setorial, cumprindo-se o principio legal de promogao a
contratagdo coletiva e de sua aplicagdo ao maior numero de trabalhadores e
empregadores (artigo 485° do CT).

5. Conclusoes

A profissdo é conceptualizada normativamente em Portugal como um modo de vida
que abrange atividades prestadas em distintas situagdes contratuais, como o trabalho
por conta de outrem ou situagao equiparada, estas abrangidas por um regime laboral,
mas também e, ainda, em regime de prestacado de servigos, autbnoma, com regras
civilisticas, prejudicando o alcance daquele regime laboral e seus institutos (ex:
subordinagéo juridica) para sua tutela;

O regime juridico da Unido Europeia, atendendo aos principios de liberdade de
circulacdo de trabalhadores e servicos, direito de estabelecimento e criacdo de um
mercado unico, criou um contexto geral de desregulamentacgao de requisitos e titulos
profissionais prévios, deixando as profissbes, em regra, de serem atividades
protegidas ou reservadas por lei;

Tal regime foi particularmente transposto pelo legislador nacional com particular
énfase na desregulamentacéo genérica de todas as profissdes turisticas em regime
laboral e/ou de prestagcdo de servigos, ao contrario da unanimidade de Estados-
Membros do Sul da Europa que mantiveram a exigéncia de titulo profissional prévio

nalgumas profissées (ex: guia-intérprete);

46  Acessivel na base de dados do Diario da Republica eletronico em
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/110-2019-123968667 (acesso a 20.10.2025).
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A tutela da atividade profissional no mercado de trabalho, nomeadamente em matéria
de formacao e qualificacdo profissional, passou a ser admitida pelo Direito da Unidao
Europeia, através de acordos de contratacdo coletiva entre empregadores e
trabalhadores assistidos por mecanismos subsidiarios e complementares estaduais;
Tais mecanismos tripartidos de organizagao (Estado, empregadores, trabalhadores)
sdo desejaveis para permitir coesao institucional a contratagao coletiva caracterizada
pelo principio constitucional da liberdade de associagao e criacdo das associagdes
empresariais e sindicais, multinivel, gerador de muita dispersdo contratual e
fragmentagcao, impondo-se a existéncia de mecanismos organizacionais do Estado
para articular, coordenar e mitigar os efeitos negativos decorrentes daquela dispersao;
A evolugdo de mecanismos organizacionais transversais € desejavel, através de
convengdes coletivas nacionais no turismo entre confederagbes empresariais (ex:
Confederagdo Nacional do Turismo) e de sindicatos de cupula (também
confederagbes) que possam abranger multiplicidade de subsetores (ex: hotéis,
restaurantes, agéncias de viagens);

As relagdes contratuais criadas nessa autorregulacao e cogestédo entre empregadores
e trabalhadores podem abranger muitas matérias relacionadas com a
profissionalidade dos trabalhadores, desde categorias profissionais, estagios,
habilitagcdes ou titulos exigidos, agdes de formagao profissional, uso de plataformas
digitais ou inteligéncia artificial, avaliacdo periédica de conhecimentos, niveis
remuneratérios, progressdo na carreira, avaliagdo de desempenho e formagdes que
visem a seguranca e valorizagao do trabalhador na atividade profissional abrangida;
O sistema juridico e organizacional laboral portugués de acesso e qualificagao das
profissdes turisticas carece de uma evolugédo global e qualitativa no sentido de se
adaptar coerentemente aos objetivos normativos da Unido Europeia (UE), e transpor,
com eficacia, as possibilidades permitidas pela UE na ligacdo entre formacéao
profissional, contratacao coletiva e mercado de trabalho, podendo, assim, adaptar-se
em conteudos organizacionais exigentes como plataformas digitais e inteligéncia
artificial, colocando o seu Direito do Trabalho, ainda, como instrumento util na miss&o

de valorizacao e qualificacdo das profissdes turisticas.
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