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Os direitos da personalidade dos empregados face a
triade dos poderes patronais: o monitoramento das

correspondéncias eletrénicas

The personality rights of employees and the triad of the

employers of powers: the monitoring of electronic mail

Lucio Carlos Afonso FERRAZ!?
Amanda Mara da SILVA?Z

RESUMO: O presente trabalho visa estudara quebra da confidencialidade e o
acesso as informacdes do empregado por parte do empregador no ambiente
laboral, bem como suas implicacdes. E sabido, que o contrato de trabalho
pressupde o reconhecimento da dignidade do trabalhador e busca assegurar e
resguardar os direitos sociais e fundamentais deste como pessoa humana, ja
que o trabalhador é parte hipossuficiente na relacdo laboral. O direito a
confidencialidade integra os Direitos de Personalidade elencados no Codigo de
Trabalho Portugués, que por sua vez, encontra-se em consonancia com 0s
direitos humanos positivados constitucionalmente. Nessa 6tica, verifica-se que
os direitos a personalidade penetram na relacdo de trabalho e se erigem como
um importante limite aos poderes do empregador e, a0 mesmo tempo, como uma
garantia do exercicio de varios direitos fundamentais. Todavia, até que ponto
poderia 0 empregador violar a correspondéncia eletrénica do trabalhador no
ambito de seu mister? E até que ponto pode o empregado fazer uso da estrutura
dos meios de comunicacdo da empresa sem configurar abuso de sua parte? O
presente estudo torna-se relevante, na medida em que busca sanar duvidas e
fazer reflexfes neste assunto amplamente discutido na seara juridica.
PALAVRAS CHAVES: Direitos fundamentais; Direito a privacidade; Relacao
laboral; Triade dos poderes patronais; Correspondéncia eletrbnica.

ABSTRACT: This work aims to study the breach of confidentiality and access to
employee information by the employer in the workplace and its implications. It is
known that the employment contract requires the recognition of workers' dignity
and seeks to ensure and protect the social and fundamental rights of the human
person and, since the worker is part of a disadvantage in the employment
relationship. The right to privacy includes the Personality Rights listed in the
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Portuguese Labour Code, which in turn, is in line with human rights
constitutionally guaranteed. From this perspective it appears that the rights to
personality penetrate the working relationship and erect as an important limit on
the employer's powers and at the same time, as a guarantee of the exercise of
several fundamental rights. However, to what extent could the employer violates
the electronic correspondence worker under their occupation? And to what extent
can the employee to use the structure of the media company without setting
abuse on your part? This study is relevant to the extent that seeks to answer
questions and make reflections on this subject widely discussed in the legal
system.

KEYWORDS: Fundamental rights; right to privacy; employment relationship;
Triad of the employers' powers; electronic mail.

Capitulo 1. Introducéo

O presente trabalho visa desenvolver a discussao e estudo acerca dos
poderes do empregador e dos direitos dos trabalhadores, analisando os direitos
de personalidade e o controle dos empregadores sobre as comunicagdes
eletrbnicas de seus empregados.

Em meio a tantos aparatos tecnolégicos surge um ambiente de trabalho
totalmente reestruturado e diferente daquele propiciado pela Revolugéo
Industrial. Se antes o labor dependia exclusivamente da atividade corporal do
homem, hoje ele passou a exigir muito mais do que isso, exige conhecimento
das novas tecnologias que foram colocadas ao seu alcance.

Nesse novo ambiente de trabalho, ganham destaque a Internet e o correio
eletrdnico (e-mail). A Internet tornou insignificantes as barreiras geogréficas,
permitindo uma aproximacdo jamais vista entre todos os povos em termos de
informacéo, comunicacdo e também através de um amplo comércio virtual. Ja
o e-mail, constitui num mecanismo mais moderno, rapido e econdmico de
comunicagao entre as pessoas.

Grandes foram as modificacdes advindas dessas novas tecnologias, e na
mesma proporgcdo os questionamentos relacionados ao novo ambiente laboral
proporcionado por estas. O que num primeiro momento causou estranhamento
por parte dos empregados que temiam serem substituidos por maquinas, hoje
se tornou indispensavel num mundo globalizado.

As novas tecnologias representam o0 desenvolvimento do mundo
empresarial, mas esse admiravel mundo novo tem também seus efeitos nocivos,

pois a0 mesmo tempo em que proporcionam uma comunicacao horizontal, essas
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novas tecnologias facilitam também a obtencdo de dados pessoais do usuario,
possibilitando que este tenha a sua privacidade devassada.

Diante de tantas transformacdes, novas maneiras de relacionamento no
ambiente de trabalho foram surgindo, os empregados tiveram que se adaptar as
novas tecnologias, resultando uma nova forma de controle e fiscalizagao de suas
atividades pelos empregadores.

De um lado esta o empregado, sujeito possuidor de direitos garantidos por
lei, como o direito & privacidade, e, de outro lado, esta o empregador, possuidor
do direito de propriedade que Ihe atribuiu os poderes diretivos, regulamentares
e sancionatorios. E nesse tocante que se constitui o objeto do presente trabalho,
a colisdo entre os poderes dos empregadores e os direitos da personalidade dos
empregados, nesse caso o direito a privacidade das suas mensagens
eletronicas.

Para tanto, serdo analisadas através de pesquisas bibliograficas, questées
relativas ao uso dos meios eletrénicos pelo empregado no seu local de trabalho,
a legalidade ou ilegalidade do monitoramento praticado pelo empregador e
guestdes sobre a licitude ou licitude da prova proveniente desse monitoramento,

assuntos tratados a seguir.

Capitulo 2. Do Direito Do Trabalho
Seccdao 2.1. Breve historico do Direito do Trabalho

Inicialmente, para um melhor entendimento do tema abordado, torna-se
necessario fazer uma breve definicdo do Direito do Trabalho, assim como
demonstrar a sua evolucédo ao longo da histéria.

No que tange a conceituacdo, o Cédigo de Trabalho Portugués, em seu
artigo 11°, estabelece que “Contrato de trabalho € aquele pelo qual uma pessoa
singular se obriga, mediante retribuigdo, a prestar sua atividade a outra ou outras
pessoas, ho @mbito de organizagdo e sob a autoridade destas”.

Pode-se dizer que o contrato de trabalho é a figura central do Direito do
Trabalho, uma vez que desempenha a fungédo constitutiva da relacdo laboral,
sendo, por conseguinte, a razdo do surgimento e aprimoramento constante
dessa ciéncia, que se desenvolve conforme os anseios de ordem politica,

econbmica e social vigentes.
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Segundo Joé&o Leal Amado “o Direito do Trabalho regula uma relacao que
se estabelece entre trabalhador e empregador, uma relacdo marcada pelo
sinalagma entre trabalho e salario, por forca da qual o trabalhador se
compromete a prestar a sua atividade de acordo com as ordens e instru¢des que
lhe serdo dadas pela contraparte.”

Assim, como no estudo de qualguer outra ciéncia, é impossivel proceder
ao estudo do Direito do Trabalho, sem que antes facamos uma digressao
historica para entender melhor suas origens, sua evolugdo, bem como os
aspectos politicos e econémicos que a ensejaram.

Maria do Rosario Palma Ramalho, faz um breve relato sobre os primordios
e evolucao do Direito do Trabalho, asseverando que “o Direito do Trabalho é
usualmente considerado como um ramo juridico jovem, porque embora o
fendmeno do trabalho subordinado, com os contornos que hoje Ihe conhecemos,
se tenha comecado a massificar a partir do séc. XVIll, com o advento da
Revolucao Industrial, foi necessario esperar até o final do séc. XIX para que a
producdo normativa no dominio laboral se regularizasse e intensificasse a ponto
de se poder reconhecer uma nova area do universo juridico.” 4

Como visto, o Direito do Trabalho é produto do século XIX, e de todas as
transformacdes econdmico-sociais e politicas vivenciadas naquele século,
sendo normatizado, todavia, apenas no séc. XX, devido ao principio de nao
intervencdo do Estado na regulacdo dos vinculos juridicos privados,
preponderante no periodo de quase um século.

Em sintese, nas palavras de Jodo Leal Amado, “o Direito do Trabalho visa
regular uma relacdo que, conquanto surja em funcéo do livre consentimento
prestado por ambos o0s contraentes, traduzido na voluntaria celebracdo do
contrato de trabalho (neste sentido, o contrato representa sempre um
inelimindvel sinal de liberdade pessoal) surge também como uma relacao
fortemente assimétrica em cuja execucao a pessoa do trabalhador se encontra
profundamente envolvida.”™

De todo o exposto, conclui-se que o Direito do Trabalho é o conjunto de

principios, regras e instituigcdes atinentes a relacéo de trabalho livre, remunerado,

SAMADO, Joao Leal, Contrato de Trabalho, 2011, 032 Edicdo, Editora Coimbra, p.16.
“RAMALHO, Maria Do Rosario Palma, Direito do Trabalho, 2005, Editora Almedina, p. 35
SAMADO, Joéo Leal, op. cit, p. 31.
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subordinado e situacbes similares, com fito de tutelar direitos inerentes aos
empregados e aos empregadores, de acordo com as normas de protecédo que

Ihe sao destinadas.

Capitulo 3. Conceito Legal de Empregado / Trabalhador

No que tange a conceituacao juridica do termo trabalhador, parte legitima
e hipossuficiente da relacdo laboral, € possivel a partir do artigo 11° do Cédigo
de Trabalho Portugués, depreender que trabalhador é a pessoa que se obriga,
mediante retribuicdo, a prestar uma atividade a outra ou outras pessoas, sob a
autoridade e direcdo destas.

A nomenclatura “trabalhador”, constitui, outrossim, mera referéncia juridica
e sintética a parte que se vincula por meio de um contrato de trabalho a prestacéo
de uma atividade, mediante subordinacdo, ndo sendo sabio defini-lo
enumerando o conjunto de suas caracteristicas principais, uma vez que nos
casos concretos surgem situacdes e demandas diversas e inovadoras, conforme
evolugao do tempo e dos mecanismos de trabalho, sendo o trabalhador, nesse
sentido, uma qualidade e ndo um estado.®

Nas palavras de Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, “o trabalhador tem
que ser uma pessoa singular, ndo podendo as pessoas coletivas celebrar
contratos de trabalho na qualidade de trabalhadores. Efetivamente, sé as
pessoas singulares é que podem subordinar juridicamente. Para, além disso, 0
regime das sancdes disciplinares, descanso semanal, férias, faltas ao trabalho,
direitos de personalidade, pressupbéem a personalidade singular’.”

Por fim, conforme se denota do exposto, trabalhador € toda e qualquer
pessoa singular, que celebra um contrato de trabalho para a prestacéo de
servicos, subordinando-se juridicamente ao comando diretivo da pessoa

empregadora, mediante remuneracao.

Seccéo 3.1. Os Direitos Fundamentais dos empregados / trabalhadores

6LEIT,§O, Luis Manuel Teles de Menezes, Direito do Trabalho, 2008, Editora Almedina, p.149.
LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit., p.150.
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Considerando a reciprocidade das prestagées numa relagcdo de emprego,
abordar-se-a nesse capitulo, questdes referentes aos Direitos Fundamentais dos
trabalhadores enquanto sujeito dessa relacdo, dando enfoque aos Direitos da
personalidade (direito & privacidade e a intimidade), por constituirem o cerne do
presente trabalho.

Subseccao 3.1.2. Dos Direitos da personalidade

Os direitos da personalidade estdo inseridos nos Direitos Fundamentais e
estes, por sua vez, sdo considerados concretizacdes da dignidade da pessoa
humana. O direito a confidencialidade integra, dentre outros, os Direitos de
Personalidade elencados no Cédigo de Trabalho Portugués, que por sua vez,
encontram-se em consonancia com o0s direitos humanos positivados
constitucionalmente.

Acerca do tema a Doutora Teresa Alexandra Coelho Moreira, nos ensina
que “os direitos da personalidade encontram-se ligados a dignidade da pessoa
humana e, por isso, justifica-se a sua consagracdo ao nivel do Direito do
Trabalho. O contrato de trabalho, pressupde o reconhecimento da dignidade do
trabalhador, sendo que a execuc¢éo das obrigac6es que dele decorrem nédo pode
traduzir-se num atentando a dignidade da pessoa do trabalhador, tendo o
ordenamento juridico que lhe garantir os direitos fundamentais que tem enquanto
pessoa. Os direitos da personalidade penetram, assim, na relacédo de trabalho,
erigindo-se como um importante limite aos poderes do empregador e, a0 mesmo

tempo, como uma garantia do exercicio de varios direitos fundamentais.”®

Capitulo 4. A Triade Dos Poderes Patronais

Com a finalidade de investigarmos a possibilidade de limitacdo ao Direito
da personalidade dos trabalhadores, abordaremos no presente capitulo o
conceito legal de empregador e ainda questdes relacionadas a triade dos seus
poderes, quais sejam os poderes Diretivo, Regulamentar e Disciplinar, bem

como suas implicagdes.

8MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, “Estudos de Direito do Trabalho”, 2011, p. 65.
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Seccdo 4.1. Conceito Legal De Empregador

No que tange a conceituacao juridica do termo empregador, é possivel a
partir do artigo 11° do Codigo de Trabalho Portugués, depreender que, o
empregador é a pessoa, singular ou coletiva, que assume o0s riscos da atividade
econbmica, admitindo, assalariando e dirigindo as prestacdes de servicos dos
seus empregados.

Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo nos ensina que ‘o empregador ¢ a
contraparte do trabalhador no contrato de trabalho subordinado, ou seja, nos
termos do artigo 10°, aguele que a quem, e sob cuja autoridade e direcao, o
trabalhador se obriga a prestar a sua atividade. O estatuto do empregador
corresponde por isso a uma posicao de supremacia, em reverso da subordinacao
juridica que recai sobre o trabalhador.™

A respeito do tema, Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, assevera ainda
que, “a tendéncia atual é para que o empregador seja uma pessoa coletiva.
Efetivamente, é cada vez maior o niumero de trabalhadores que tem como
empregador determinada sociedade, a qual explora uma ou mais empresas em
gue os trabalhadores se incorporam. Podem, porém, suceder casos sem que a
relacdo laboral seja exclusivamente interindividual, sem integragdo do
trabalhador em qualquer unidade empresarial. E o que acontece nos contratos
de servigcos domésticos ou no trabalho rural.” 1°

Nesse sentido, facil se faz perceber que o empregador é a pessoa singular
ou coletiva, para quem se transmite a disponibilidade da mé&o de obra do
trabalhador, que, por meio do contrato de trabalho, aliena sua méao de obra em
troca de remuneracéo, caracterizando, dessa forma, por conseguinte, a relacéo
laboral entre as partes — contratante (empregador) e contratado (empregado /
trabalhador).

Expostas as consideracdes acerca do conceito legal de empregador, bem
como suas peculiaridades, passar-se-a ao estudo dos poderes que lhe é
atribuido na medida em que é o detentor de todo poder econémico e proprietario

dos meios de producéo.

9LEITA9, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit, p.211.
LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit., p.211.

Revista Juridica Portucalense / Portucalense Law Journal
N.c 22| 2017



Lucio Carlos Afonso Ferraz e Amanda Mara da Silva

Seccéo 4.2. Dos poderes patronais: Diretivo, Regulamentar e Disciplinar

O contrato de trabalho tem como uma de suas caracteristicas principais a
presenca da triade dos poderes patronais, sendo eles os poderes diretivos,
regulamentares e disciplinares dos empregadores e em de outro lado o dever de
subordinacdo dos trabalhadores em relacdo aos empregadores, mediante a
celebracédo de um contrato de trabalho, conforme pode ser verificado em alguns
dispositivos legais presentes no Codigo de Trabalho.

A respeito do poder diretivo, o Codigo de Trabalho Portugués, em seu artigo
97°, dispde que “compete ao empregador estabelecer os termos em que o
trabalho deve ser prestado, dentro dos limites decorrentes do contrato e das
normas que o regem.”

Nesse mesmo sentido, Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo nos ensina
que “o poder de dire¢ao impbe-se pelo fato de a empresa, como qualquer outra
organizagéo, nao poder funcionar sem uma hierarquia. A atribuicdo do poder de
direcdo garante assim uma adequada gestdo da empresa, possibilitando o seu
funcionamento sem perturbacdes derivadas da falta de autoridade sobre 0s seus
membros”. 11

José Leal Amado complementa afirmando que “o empregador goza, pois,
de uma espécie de poder geral de comando, cabendo no ambito do poder de
direcéo a faculdade de determinar a concreta funcéo a exercer pelo trabalhador,
o poder de conformar a prestacdo laboral e ainda poderes de vigilancia e de
controlo sobre a atividade desenvolvida pelo trabalhador em sede de execucéo
do contrato de trabalho”.*?

O poder de direcdo, nessa perspectiva, pauta-se na autoridade que 0s
empregadores exercem sobre a atividade profissional dos seus empregados,
restringindo-se somente as relagdes laborais ou conexas a esta, sem jamais
ultrapassar os limites da personalidade dos empregados. Observado o fato dos
poderes patronais serem elementos essenciais na relacao laboral, ndo se faz

necessario que seja estipulado contratualmente, todavia, uma vez que conste no

11 EITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit, p.364.
ZAMADO, Jodo Leal, op. cit, p. 218.
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contrato, faz-se possivel limitar ou expandir esse poder, desde que acordados
entre as partes e previsto em lei.

No que tange ao poder regulamentar dos empregadores, o artigo 99°, n° 1°
do Codigo de Trabalho, estabelece que ‘o empregador pode elaborar
regulamento interno de empresa sobre organizagéo e disciplina do trabalho”.

A esse respeito, José Leal Amado assevera que ‘“trata-se, afinal, de mais
uma manifestacdo da posicdo de dominio ocupada pelo empregador, a
faculdade de fixar, por escrito, regras sobre a organizagcédo e a disciplina do
trabalho, no dmbito da empresa™3, uma vez que este possui a prerrogativa de
estabelecer as normas por escrito que deverdo ser seguidas pelos seus
empregados.

Ressalta-se, contudo, que para o efetivo funcionamento do regulamento
interno, faz-se necesséario que os trabalhadores ou os representantes legais
destes sejam consultados, em respeito a democracia e ao principio da
proporcionalidade; deve ainda o regulamento interno ser devidamente publicado,
para o prévio e pleno conhecimento de todos os trabalhadores, para que nédo
incorram em erro devido ao desconhecimento das normas, nos termos dos n° 2,
3 e 4 do artigo 99° do Cddigo de Trabalho.'4

Por fim, para completar a triade dos poderes dos empregadores, estes
possuem ainda o poder disciplinar, capaz de julgar e punir os seus empregados,
conforme previsto no artigo 98° do Cédigo de Trabalho, que estabelece, nestes
termos que, “o empregador tem poder disciplinar sobre o trabalhador ao seu
servi¢co, enquanto vigorar o contrato de trabalho”.

Acerca do assunto, José Leal Amado nos ensina que ‘“em suma, e no
tocante ao quadro sancionatério, ndo ha qualquer espagco para a criagao

unilateral nem para a estipulacdo contratual, apenas a contratacdo coletiva

BAMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 218

14Cfr Art. 99 do Cadigo de Trabalho: 2 - Na elaboragdo do regulamento interno de empresa é
ouvida a comissao de trabalhadores ou, na sua falta, as comissdes intersindicais, as comissdes
sindicais ou os delegados sindicais. 3 - O regulamento interno produz efeitos apds a publicitagdo
do respetivo conteldo, designadamente através de afixacdo na sede da empresa e nos locais
de trabalho, de modo a possibilitar o seu pleno conhecimento, a todo o tempo, pelos
trabalhadores. 4 - A elaboracdo de regulamento interno de empresa sobre determinadas
matérias pode ser tornada obrigatéria por instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho
negocial.
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sendo permitido intervir neste dominio, mas sempre com respeito aos limites
legais.”™>

Verifica-se, nesse sentido, que as medidas sancionatérias previstas no
artigo 328°16 do referido diploma legal, apenas podem ser aplicadas respeitando-
se os direitos e garantias dos trabalhadores e ainda aos principios da

proporcionalidade, do contraditério, da celeridade e non bis in idem.

Capitulo 5. A Utilizacdo Do Correio Eletrénico No Ambiente De Trabalho

Apoés estudo das questbes atinentes aos direitos da personalidade dos
empregados, bem como da triade dos poderes patronais e seus limites, adentrar-
se-a, no presente capitulo, a analise da utilizacdo do correio eletrénico no
ambiente laboral.

No primeiro momento, tecer-se-a breves consideragdes sobre a Internet e
o correio eletrbnico, o que se faz necessario devido a crescente utilizacdo desses
instrumentos. Posteriormente, abordar-se-a questdes relativas ao uso do correio
eletronico, particular e corporativo, pelos empregados no ambiente de trabalho,
assim como também sera discutida a legalidade ou ilegalidade do seu

monitoramento por parte dos empregadores.

Seccédo 5.1. Considerac¢des sobre a Internet e o correio eletrénico

A Internet pode ser considerada como o avanc¢o tecnolégico de maior
repercussao e que mais suscitou discussdes na atual sociedade, inclusive
juridicas. Inicialmente o seu uso era restrito aos centros de pesquisa,
universidades e empresas, hoje pode se dizer que o0 seu uso esta praticamente
ao alcance de todos.

Teresa Alexandra Coelho Moreira, sabiamente nos ensina que “nos ultimos
anos, o impacto das NTIC na sociedade tem sido notavel e incidiu, com uma

velocidade vertiginosa, e com efeitos sinergéticos incalculaveis, ndo s6 no modo

ISAMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 221.

16 Cfr Art. 328, n° 1 do Cdédigo de Trabalho: 1 - No exercicio do poder disciplinar, o empregador
pode aplicar as seguintes sancdes: a) Repreensdo; b) Repreensdo registada; c) Sanc¢éo
pecuniéria; d) Perda de dias de férias; e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicéo e de
antiguidade; f) Despedimento sem indemnizacéo ou compensacao.
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de viver, de pensar e de agir de todas as pessoas, como também no mundo do
trabalho, transformando em profundidade a estrutura empresarial,
revolucionando todo o processo de producdo, a programacao e a organizacao
da atividade do trabalho, assim como a propria profissionalidade e as condi¢des
de vida materiais e morais dos trabalhadores e, conseqlientemente a propria
configuragdo da relagdo de trabalho.™’

N&do ha duvidas de que a praticidade e a agilidade no acesso as
informagdes propiciadas pela Internet transformaram-na no mais importante
instrumento de globalizagdo, trazendo beneficios diretos as empresas e
tornando o desempenho das tarefas mais ageis, sendo praticamente impossivel
gue uma empresa possa se manter atualmente no mercado sem o uso desse
importante instrumento, observado que “a centralidade da informacdo e da
comunicagao constitui uma das caracteristicas fundamentais da sociedade atual,
sendo nesta sociedade informacional que a empresa dos nossos dias
necessariamente se coloca e movimenta”.'®

No que concerne ao correio eletronico, este pode ser considerado um dos
recursos mais utilizados da Internet, uma vez que por meio deste 0s uUsuarios
podem enviar e receber mensagens, sendo amplamente utilizado nas empresas,
devido ao seu baixo custo e rapidez.

Porém, apesar dos avancos proporcionados por tecnologias como a
Internet e o correio eletrénico, devemos nos atentar ao fato de que o uso desses
instrumentos coloca em risco a privacidade do usuario, no caso sob analise, do
trabalhador, visto que a mensagem por este enviada percorre varios pontos até
chegar ao seu usuario final, podendo, inclusive, sofrer interceptacdo nesse
trajeto, 0 que ocasiona invaséo a privacidade.

Nesse mesmo prospecto, afirma Teresa Alexandra Coelho Moreira que
“‘de fato, com as NTIC surgem varios instrumentos informaticos capazes de
ameacar a privacidade das pessoas, em geral, e dos trabalhadores em especial.
Esta situacéo levanta um verdadeiro e quase insoluvel desafio a privacidade ja
que atraves destas inovacdes tecnologicas é possivel efetuar, quase de forma

ilimitada, a recolha e o tratamento de informagdes pessoais, associadas a uma

"MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., 2011, p. 11 e ss.
BMOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., p. 11 e ss.
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enorme rapidez de acesso através dos computadores, a que acresce a
circulagao informacional em moldes quase inimaginaveis”.1°

Conclui-se, portanto, que nao obstante os inimeros beneficios decorrentes
da utilizacdo da Internet e do correio eletrdnico pelas empresas, ha que se
considerar que o uso dessas tecnologias torna a relacéo havida entre os sujeitos
da relacdo de emprego, no minimo conflituosa, confrontando os poderes dos
empregadores com os direitos da personalidade dos empregados.

No proximo tépico serd abordado a utilizagéo do correio eletrénico, pessoal
e corporativo, pelo empregado em seu mister, bem como sobre a possibilidade

de monitoramento desse instrumento por parte do empregador.

Seccédo 5.2. Distingao entre e-mail pessoal e e-mail corporativo

Em um primeiro momento é necessario tracarmos a distin¢cao entre os dois
tipos de correio eletrdnico para posteriormente analisarmos a sua utilizacdo no
ambiente de trabalho e a possibilidade de monitoramento por parte do
empregador.

O e-mail pessoal € aquele criado pelo préprio empregado, para ser utilizado
de forma particular. Para criacdo desse e-mail, 0 empregado é quem contrata
um provedor a sua escolha, criando junto a ele um endereco eletrénico, usuario
(login) e senha para acesso.

J& o e-mail corporativo é aquele fornecido pelo empregador ao empregado,
voltado exclusivamente para o uso profissional. O e-mail corporativo é criado
pela prépria empresa e tem embutido em si 0 nome da empresa, de modo que
se algum dia o empregado deixar de fazer parte do quadro de funcionarios desta,
0 seu e-mail serd automaticamente extinto.

Seja o0 e-mail pessoal ou corporativo, grande é a discussao doutrinaria e
jurisprudencial acerca da utilizacdo por parte do empregado e da possibilidade
de monitoramento pelo empregador desses meios de comunicacdo, uma vez

que faz-se necessario atentar aos preceitos dispostos no Codigo de Trabalho,

YMOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., p. 11 e ss.
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na Constituicdo Federal e ainda na lei de Proteg¢éao de Dados Pessoais, conforme

sera tratado a seguir.

Seccdo 5.3. Do Monitoramento Das Correspondéncias Eletronicas:

Legislagbes

As mensagens encaminhadas e recebidas pelos empregados, quer sejam
em papel, quer sejam por meio eletronicos encontram-se resguardadas, uma vez
que englobam-se dentre os direitos a personalidade, resguardos pela
Constituicao da Republica, pelo Codigo de Trabalho e ainda pela Lei de Protecéo
de Dados Pessoais e de Seguranca Privada - Lei n.° 34/2013.

No ambito da Constituicdo Federal, o artigo 34°, inciso | disciplina que “o
domicilio e o sigilo da correspondéncia e dos outros meios de comunicacao
privada séo inviolaveis.” O inciso 4 do mesmo diploma legal, estabelece por sua

"L

vez, que “é proibida toda a ingeréncia das autoridades publicas na
correspondéncia, nas telecomunicagdes e nos demais meios de comunicacao,
salvos os casos previstos na lei em matéria de processo criminal.”

Pela andlise dos dispositivos constitucionais em epigrafe, verifica-se que
as correspondéncias e 0s demais meios de comunicagdo, inclusive as
comunicacdes eletrbnicas, sao inviolaveis, proibindo-se, outrossim, pela andlise
sistematica e extensiva do artigo a ingeréncia das autoridades publicas e
privadas, da qual fazem parte os empregadores, quer sejam singulares ou
coletivos.

O Cddigo do Trabalho também disciplina a matéria, aduzindo no artigo
22° que “1 — O trabalhador goza do direito de reserva e confidencialidade
relativamente ao conteldo das mensagens de natureza pessoal e acesso a
informacdo de carater ndo profissional que envie, receba ou consulte,
nomeadamente através do correio eletrénico. 2 — O disposto no nimero anterior
nao prejudica o poder de o empregador estabelecer regras de utilizacdo dos
meios de comunicagdo na empresa, nomeadamente do correio eletrénico.”

Depreende-se pelo exposto no inciso 1lque as comunicagbes
encaminhadas e recebidas pelo trabalhador, quer sejam pessoais ou
profissionais, devem ser apenas por ele mesmo abertas ou lidas, admite-se,

todavia, a abertura ou resposta por terceiros na ocorréncia de situacdes
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excepcionais, urgéncia / emergéncia ou auséncia do empregado devido a baixa
ou férias.

O inciso 2 estabelece, por sua vez, que apesar dos trabalhadores
possuirem direito a confidencialidade das comunicacfes eletrbnicas néo resta
prejudicado o poder de o empregador estabelecer regras de utilizagdo dos meios
de comunicacéo eletrbnica na empresa, regulamentando, por exemplo, horarios
de utilizacdo, conteddos a serem acessados, dentre outros, podendo o0s
empregados, inclusive, serem penalizados pela pratica de insubordinagéo.

Importante destacar que incorrendo o empregado nas iras do regulamento
interno da empresa e sua atitude configurando infracéo disciplinar, o empregador
nao podera, ainda assim, acessar o contetdo das informacdes ou sitios visitados
pelo empregado, uma vez que ocorrera, consequentemente, uma colisdo entre
a triade dos poderes patronais e os direitos a personalidade dos empregados.

Corroborando o exposto, Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo nos ensina
que “a confidencialidade das comunicagbes ndo autoriza o trabalhador a utilizar
0s meios de comunicacédo da empresa para fins a ela estranhos, pelo que se
compreende a possibilidade de o empregador estabelecer regras da sua
utilizacao, as quais, se violadas, serdo suscetiveis de constituir o trabalhador em
infracdo disciplinar. A violacdo dessas regras de utilizacdo dos meios de
comunicacdo da empresa nao permite, no entanto, ao empregador efetuar
qualquer violagdo da confidencialidade das comunicacbes efetuadas pelo
trabalhador. Assim, por exemplo, a indevida utilizacdo do telefone, correio
eletrbnico ou internet pode ser detectada sem ter que se determinar o conteudo
das comunicacdes ou quais 0s sitios visitados”.?°

A respeito do controle dos meios de comunicagdo, a Doutora Teresa
Alexandra Coelho Moreira, nos ensina que “a faculdade de vigilancia e controlo
€ necessaria para a organizacdo laboral da empresa, representando um
instrumento fundamental para a valoracao das formas de execucao do contrato
de trabalho. O empregador tem, desta forma, o poder de, na fase de execucéo
do contrato de trabalho, controlar e vigiar a prestacao de trabalho realizada pelo
trabalhador. A doutrina € unanime em entender que este poder de controlo é

inerente ao proprio contrato de trabalho ja que nao teria l6gica que o empregador

20 EITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit., p.178.
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pudesse ditar ordens e instru¢cdes ao abrigo do seu poder diretivo e, depois, ndo
pudesse verificar se elas estariam sendo bem cumpridas.”

Complementa que ‘o poder de controlo e vigilancia do empregador
configura-se, assim, tradicionalmente, como uma manifestacdo do poder
diretivo, pois por légica, a atribuicdo de poderes para a organiza¢ao produtiva da
empresa deve ser acompanhada das faculdades tendentes a comprovacéo do
grau de diligéncia empregue pelo trabalhador na execucédo do seu contrato de
trabalho”.

Destaca ainda que “com as inovagdes tecnologicas o problema do controle
dos trabalhadores conheceu uma nova realidade e uma nova atualidade. O
controle do empregador ndo é novo, nem proibido, pois ndo teria sentido o
empregador poder dar ordens e instrugcbes se ndo pudesse verificar como
estariam sendo cumpridas. A questdo que se coloca ndo € a legitimidade do
controle, mas dos seus limites, tendo em consideracédo que com as tecnologias
ressurgiu o classico debate relativo ao equilibrio entre o direito fundamental a
privacidade dos trabalhadores e os legitimos direitos dos empregadores de dirigir
os trabalhadores e controlar as suas tarefas.”?!

Conforme acima exposto, verifica-se que a vigilancia e controle do
empregador sobre o empregado é fundamental para o pleno desenvolvimento
da empresa, uma vez que apenas por meio desse controle, exercido com base
no poder diretivo € que se faz possivel monitorar o cumprimento das obrigacdes
repassadas aos empregados.

Importante salientar que esse controle e a relacédo de subordinacdo sempre
existiram, contudo de maneira arcaica e convencional, todavia, com as
inovacdes tecnoldgicas cada vez mais desenvolvidas, deparou-se com uma
nova realidade, com controles de natureza eletrénica associados a um sistema
computacional, capaz de monitorar, registrar e cruzar dados e informacoes a
distancia, de forma sistemética, capaz de tracgar o perfil profissional e pessoal do
empregado.

O poder de controle do empregador por meio dos meios tecnologicos
funciona como instrumento de limitagdo, supresséo ou até mesmo de eliminacao

de certas garantias individuais dos trabalhadores. O cerne da questdo €

2IMOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., p. 17 e ss.
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estabelecer os limites de acdo do empregador para que o controle de
comunicacdo nao se torne ainda mais invasivo e danoso aos direitos de
personalidade do trabalhador.

Para tanto, com fito de preservar os dados pessoais e os direitos inerentes
aos trabalhadores, faz-se necessério observar as legislacées vigentes aliadas a
principios basilares e norteadores, quais sejam os principios da finalidade, da
transparéncia, da proporcionalidade e da compatibilidade, responsaveis por
estabelecer um equilibrio entre as obrigacdes do trabalhador, presentes no
contrato de trabalho e o a&mbito da liberdade constitucional da privacidade.

Secdo 5.4. Entendimento Doutrinario e Jurisprudencial

Relativamente ao controle dos e-mails, podemos notar e distinguir
situacdes diversas, a depender dos emails serem de uso pessoal, uso
corporativo ou ainda possuirem ambas as func¢des, uma vez que para cada
espécie de email devera ter um controle distinto por parte do empregador.

Tratando-se de e-mails pessoais, marcados como pessoais ou hao
qualificadas, mas perceptivel ser pessoal pelo teor externo que possui, as
mensagens estdo protegidas pelo direito de sigilo das comunicacoes,
constitucionalmente e ainda no Codigo do Trabalho, sendo assim, por
conseguinte inviolaveis.

Corroborando o exposto a Doutora Teresa Alexandra Coelho Moreira, nos
adverte que ‘as mensagens estdo protegidas pelo direito de sigilo das
comunicac¢des nos termos constitucionais e também pelo Cddigo do Trabalho,
sendo, assim, inviolaveis. O empregador ndao pode controlar o contetdo destas
mensagens nem mesmo em situacdes excepcionais em ha suspeitas de abuso.
Qualguer ato de interceptacdo da comunicacdo contida nesta parte da caixa
postal constituird uma violacao dos preceitos referidos anteriormente, sendo que
a prova obtida sera considerada nula nos termos do art. 32°, n° 8, CRP. E isto
independente do conteudo revestir carater privado ou ndo ja que a tutela
constitucional é realizada em termos objetivos, independentemente do

conteudo.” %2

22MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., 2011, p. 51 e ss.
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No caso dos e-mails profissionais, desde que haja uma politica clara acerca
da utilizac&o destes e contas separadas de correio eletrénico, entende-se que 0
empregador podera controlar o conteudo das mensagens encaminhadas e
recebidas pelo empregado desde que respeite todos 0s requisitos e principios
para o correto exercicio do seu poder de controle, em especial o principio da
proporcionalidade.

Destaca-se, que o empregador ndo podera controlar tudo a todo o tempo,
uma vez que havera de observar a Lei de Protecdo de Dados Pessoais e 0s
principios da finalidade e da proporcionalidade, devendo este controle ser
exercido da forma menos invasiva possivel, até mesmo porque o trabalhador
envia e recebe mensagens de acordo com as ordens que recebe do empregador,
entendendo-se existir um consentimento prévio por parte do trabalhador.

Nesse sentido, Teresa Alexandra Coelho Moreira, destaca que “quando
existe uma politica clara acerca da utilizacdo destes meios com o
estabelecimento de limites proporcionais e de acordo com o principio da boa-fé
que os trabalhadores conhecem, respeitando-se assim 0s principios da
informagéao e publicidade, deve considerar-se licita a possibilidade de acesso do
empregador ao e-mail profissional do trabalhador sem necessitar de autorizacao
judicial.”

Acrescenta ainda que “este tipo de controle ndo pode ser permanente,
devendo respeitar o principio da proporcionalidade. Assim, em principio, a
abertura destes e-mails deve ser excepcional, devendo ocorrer na presenca do
trabalhador, a ndo ser que este se encontre ausente por algum motivo e seja
exatamente este a causa da sua visualizagao”.

Tratando de e-mail utilizado pelo trabalhador em ambito pessoal e
profissional, entende-se que os e-mails estao protegidos pelo direito de sigilo das
comunicacdes gozando, do principio da inviolabilidade. Nesse caso o
empregador ndo poderd acessar o email e nem mesmo os seus ficheiros de
forma indiscriminada e, caso assim proceda, estara violando a privacidade do
empregado.

A respeito do tema, a Doutora Teresa Alexandra Coelho Moreira
sabiamente nos ensina que ‘o controle desses e-mails reveste particular
acuidade e parece ser utilizada pelo empregador, sendo que este acesso aos e-

mails deve ser a Ultima instancia a ser utilizada pelo empregador, sendo que este
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acesso deve ser realizado na presenca do trabalhador ou de um representante
(a ndo ser que aquele dispense). O acesso deve limitar-se a visualizacdo do
assunto, a data e a hora do envio, podendo o trabalhador qualificar certos emails
como pessoais, ficando o empregador inibido de os ler.”??

Importante mencionar que had uma linha ténue entre o exercicio dos
poderes dos empregadores e o respeito aos direitos de personalidade garantidos
aos empregados, uma vez que este € um assunto relativamente moderno e, por
conseguinte, ainda gera discussées doutrinarias e jurisprudenciais?*. Esclarece
ainda a Doutora Teresa Alexandra Coelho Moreira que “o controlo exercido pelo
empregador tem de respeitar sempre a dignidade da pessoa humana e, por isso,
nao é pelo fato de colocar a disposi¢do do trabalhador uma conta de correio
eletrbnico que pode automaticamente defender-se o poder de controlar
arbitrariamente as comunicacgées realizadas através da mesma. 2>

A tarefa da valoracdo dos principios constitucionais colidentes € com
certeza uma das tarefas mais arduas colocadas nas maos do Judiciario, pois
sera unicamente através desse critério que podera ser alcancada a solugéo para
este conflito. Para tanto, cabera ao julgador avaliar em cada caso concreto o
peso de cada um dos principios evocados.

Por todo o exposto entende-se que a colisdo de direitos e deveres entre 0s
empregados e empregadores sdo obstaculos que surgem diante do
monitoramento dos meios eletrbnicos no ambiente laboral. Infere-se que a
solucéo desse impasse estaria na utilizacao dos principios da proporcionalidade
e da razoabilidade, na tentativa de resguardar os direitos fundamentais, visando
manter um equilibrio nas relacdes trabalhistas e,por conseguinte, a reducéo das
desigualdades.Demonstrados os entendimentos e antagonismos sobre o tema,

passaremos, por fim, as reflexdes finais.

Capitulo 6. Reflexdes finais

2MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit., p. 52 e ss.

24 Cfr Ac. da Relagédo de Lisboa: 05/06/2008; 07/03/2012 e 15/06/2016; Ac. da Relacéo de Porto:
26/06/2006; Ac. da Relacdo de Evora: 08/05/2014; Ac. da Relagdo de Coimbra: 06/02/2015,
disponiveis em http://www.dgsi.pt/ e STJ: 13/11/2013, disponivel em http://www.stj.pt/,
consultados na data de 27.07.2016.

25 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, op. cit. p. 49.
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Pretendeu-se por meio deste estudo, o enfrentamento de uma das
inimeras questdes juridicas advindas da inser¢cdo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho, o monitoramento do correio eletrénico utilizado pelo
empregado no ambito do seu mister.

O tema é bastante controverso, pois envolve direitos e deveres antagdnicos
tutelados, de um lado o empregado, com seus direitos a personalidade
resguardados mesmo quando subordinado ao empregador por meio de um
contrato de trabalho e, de outro lado, o empregador detentor dos meios de
producéo e, como tal, possuidor de direitos relativos a propriedade.

Conforme visto, os Direitos Fundamentais, onde se encontram inseridos 0s
direitos da personalidade, sdo concretizacdes da dignidade da pessoa humana,
que se constitui em um dos fundamentos constitucionais, capaz de garantir a
aplicacdo desses direitos em qualquer esfera ou relacédo juridica. Nesse sentido,
mesmo que os direitos fundamentais do empregado se tornem vulneraveis frente
a triade dos poderes patronais, eles jamais poderao sofrer recortes de modo a
ferir a dignidade da pessoa humana, até mesmo por ser este um limite ao
exercicio dos referidos poderes.

Ademais, o fato de o empregador ser o proprietario dos equipamentos
utilizados pelo empregado, nao legitima o exercicio abusivo dos poderes que Ihe
foram atribuidos, devendo haver bom senso para que a subordinacédo juridica
existente na relacdo de emprego nao extrapole as barreiras do profissional.

Insta salientar que o e-mail particular do empregado recebe tratamento
diverso daquele dispensado ao e-mail corporativo, haja vista se tratar de um
meio de comunicacdo estritamente pessoal possui sua inviolabilidade
assegurada constitucionalmente, sendo defeso ao empregador realizar o
monitoramento do conteudo de tais comunicacfes. O monitoramento do e-mail
corporativo por seu turno é possivel com fundamento no direito de propriedade
e na consequente responsabilizacdo civil que sobre ele recai, todavia,
mencionado monitoramente é relativizado frente aos direitos a privacidade
consagrados pelo regulamento juridico.

N&o obstante as diferentes perspectivas apresentadas, ndo ha duvidas que
0 monitoramento dos meios eletrénicos no ambiente de trabalho resulta em

colisdo de direitos e interesses das partes, sendo o0 juizo de ponderacéo
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determinante na andlise de qual sera o principio de maior peso e aplicacdo ao
caso concreto.

Conclui-se, por fim, que empregado e empregador devem buscar sempre
uma convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho frente a nova realidade e
contornos laborais, de forma a garantir a manutencédo do bem comum das partes
envolvidas. Destaca-se hoje como tendéncia que as tecnologias tem sido
disponibilizadas aos empregados conforme normas internas da empresa, como
forma de educar, satisfazer e incentivar o uso racional e, garantir, um ambiente

laboral saudavel a ambas partes.
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