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RESUMO. Este artigo baseia-se nos resultados de uma pesquisa de Doutoramento em
Educacao sobre o processo de gestao de cursos de educagao superior na modalidade a
distancia no Brasil, no ambito do sistema Universidade Aberta e de instituicbes
universitarias privadas. Tem como objetivo apresentar e analisar os desafios enfrentados
pelas Instituicdes de Ensino Superior na gestao de cursos a distancia e apontar algumas
estratégias utilizadas pelos gestores para solucionar/minimizar os problemas.
Teoricamente, contextualiza a educagao a distancia na contemporaneidade e resgata a
evolugdo das politicas publicas no Brasil. A estratégia metodoldgica utilizada foi o estudo
de caso mlltiplo e envolveu uma amostra aleatdria simples, composta por 202 gestores
de polo presencial e 10 gestores institucionais. Para a analise dos dados, recorreu-se a
triangulacdo das fontes e a analise de contetdo (Bardin, 2006). Os resultados revelam
a necessidade de se investir esforgos no sentido da familiarizacao discente com o modelo
pedagdgico da educacdo a distancia; compreensao dos motivos da evasdo e elaboracdo
de estratégias efetivas para minimiza-la; desmistificacdo da crenca de que a EaD
corresponde a uma educagao de baixa qualidade; e na valorizacao e qualificacao
docente. Por conclusdo, salienta-se a importancia de se reavaliar a estratégia
pedagdgica, a reorganizacdo da matriz curricular e os processos de mediacdo
pedagdgica, a partir do conhecimento do perfil discente para que a educacdo a distancia
se consolide qualitativamente no sistema educacional.

Palavras-chave: Educacao a distancia; Universidade Aberta do Brasil; Ensino Superior;
Gestao de EaD; Institucionalizagcao da EaD.

Distance Education in Higher Education in Brazil: the perspective of
institutional managers and pole coordinators

ABSTRACT. This article is based on the results of a PhD research in Education on the
process of managing higher education courses in distance education in Brazil, within the
scope of the Open University system and private university institutions. It aims to present
and analyze the challenges faced by Higher Education Institutions in the management
of distance courses and to point out some strategies used by managers to solve /
minimize problems. Theoretically, it contextualizes distance education in contemporary
times and rescues the evolution of public policies in Brazil. The methodological strategy
used was the multiple case study and involved a simple random sample, consisting of
202 polo coordinators and 10 institutional managers. For data analysis, triangulation of
sources and content analysis were used (Bardin, 2006). The results reveal the need to
invest efforts towards familiarizing students with the pedagogical model of distance
education; understanding the reasons for evasion and developing effective strategies to
minimize it; demystification of the belief that distance education corresponds to low
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quality education; and in the valuation and qualification of teachers. In conclusion, the
importance of re-evaluating the pedagogical strategy, the reorganization of the curricular
matrix and the pedagogical mediation processes is emphasized, based on the knowledge
of the student profile so that distance education is qualitatively consolidated in the
educational system.

Keywords: Distance education; Open University of Brazil; University education; EaD
management; Institutionalization of distance education.

Introducao

Os paradigmas educacionais no ensino superior tém sofrido grandes transformacoes nas
Ultimas décadas (Nufez & Vilchez, 2017), especialmente, nas praticas em relacdo a
educacao online (Bozkurt, 2015). O que mais influenciou essas transformacgoes foi, sem
duvida, as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) (Nunez, Penelas
& Cuesta, 2014). Uma educacao de qualidade inclusiva e equitativa (UN, 2015) em um
mercado cada vez mais globalizado e competitivo (Gaebel & Zhang, 2018), impde as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em todo o mundo o investimento em Educacao a
distancia (EaD) e praticas de elearning, de forma a promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Observa-se ainda, o crescimento do ensino hibrido em que ha uma juncdo da educacdo
presencial com a educacao a distancia, valorizando também a interacdo, o aprendizado
coletivo e colaborativo e o desenvolvimento de habilidades de comunicagao de modo a
atender as necessidades dos estudantes, mercado de trabalho e dinamica social
predominante. Varios estudos tém revelado que a Educacdo aberta e a distancia
aumenta a qualidade e a importancia do ensino superior (European Commission, 2016)
tornando-o mais inclusivo, consoante as mudangas sociais e inovador em termos de
utilizacdo efetiva de recursos didaticos e educacionais (Inamorato dos Santos, 2019).

No Brasil, muitas IES tém introduzido praticas pedagdgicas com utilizacao das TDIC,
associadas ao uso de plataformas de aprendizagem ou Learning Management
System (LMS), seja com a oferta de cursos em e-learning, seja com cursos em b-
learning (Dias et al., 2015; Mill, 2015), o que tem resultado em um crescimento da
educacdo a distancia bem mais significativo que a presencial. Este crescimento atinge
uma proporcao ainda maior no atual cendrio contemporaneo, em que vivenciamos o
confinamento social decorrente da pandemia do COVID-19 (OPAS/OMS-2020) e
encerramento das atividades educativas presenciais com substituicao por atividades nao
presenciais ancoradas em meios digitais (Ministério da Educacao, 2020).

Apesar de ser um dos pontos cruciais para a mudanca de paradigma na sociedade do
conhecimento e para uma maior eficiéncia na qualidade do ensino (Ortiz, 2015), poucos
sao os estudos cientificos publicados sobre a implantagao e gestdo da EaD no Brasil.
Embora, nos ultimos anos, a literatura da area tenha ampliado quantiqualitativamente,
abrangendo diversos aspectos da modalidade (Mill & Santiago, 2016), seus aspectos
mais gerenciais e politicos tém atraido menos interesse do que seus aspectos mais
técnicos e pedagogicos, sendo escassas as pesquisas que tratem sobre a gestdao de
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cursos na modalidade a distancia (Zawacki-Richter, Backer & Vogt, 2009; Garcia Pérez
& Garcia Aretio, 2014; Bozkurt et al, 2015).

Assim, este artigo tem como objetivo explicitar e analisar as dificuldades e desafios que
permeiam a Educagao a Distancia no Brasil e as estratégias institucionais adotadas para
superacao dos principais desafios, a partir da percepcao e das vivéncias de gestores de
polos presenciais e de gestores institucionais de EaD, no ambito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil e de instituicOes universitarias privadas.

1. Referencial teodrico
1.1. Educacgao a Distancia: Conceitos e fundamentos

A educacao a distancia, praticada desde o século XVIII com as primeiras experiéncias
dos cursos por correspondéncia, modificou-se ao longo do tempo, perpassando varias
geragoOes caracterizadas pelo tipo de tecnologia adotada para a comunicagao e interagao
entre professor e aluno. Na contemporaneidade, pode ser definida como uma
modalidade de educacdo que apresenta como principal caracteristica a proposta de
ensinar e aprender com professores e alunos separados no tempo e/ou no espaco, nao
precisando estar no mesmo local ao mesmo tempo (Moore & Kearsley, 2007; Mill, Dias-
Trindade & Moreira, 2019).

Na literatura académica encontram-se diversas concepgdes dessa modalidade
educacional e todas ressaltam a tecnologia e a separagao espaco-temporal. Dentre
estas, destaca-se a concepgao de Moran (2002) que define Educacdo a Distancia
como um processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e estudantes estdo separados espacial e/ou temporalmente, podendo estar
conectados, interligados por tecnologias como a Internet, como também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o telefone ou tecnologias similares.

Nesta mesma perspectiva, Moore & Kearsley (2007) a caracterizam como sendo um
aprendizado planejado que ocorre em um lugar diferente do local de ensino e requer
técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucao, comunicacdo por meio de varias
tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas especiais.

Também, a legislacao vigente no Brasil, no decreto n® 9.057/2017, em seu primeiro
artigo, caracteriza a educacao a distancia, como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacao que estejam em lugares e
tempos diversos (Ministério da Educacdo, 2017).

Em suma, pode-se afirmar que a EaD apresenta caracteristicas especificas e distingue-
se do ensino presencial tradicional, fundamentalmente, pela separagao espago-temporal
entre professor e aluno, rompendo com a concepgao da presencialidade no processo de
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ensino-aprendizagem (Vidal & Maia, 2010) e pela mediacao didatico-pedagdgica
realizada por meio de tecnologias digitais.

Nas duas Ultimas décadas, a EaD tem se diversificado em diferentes tipos de organizagao
e configuracdao do processo de ensino e aprendizagem, gerando uma multiplicidade de
termos para definir as praticas de ensino e aprendizagem nesta modalidade, tais como:
ensino a distancia, educacdo virtual, educacdo online, ensino online, aprendizagem
aberta a distancia, e-learning (aprendizagem eletrénica), b-learning (educacao hibrida),
m-learning (educacao movel), u-learning (educacdo ubiqua), sendo que as trés
Ultimas denominacdes sao derivadas do e-learning e herdam suas caracteristicas ou
podem se complementar (Mill, Dias-Trindade & Moreira, 2019; Rocha, Joyce & Moreira,
2020). Portanto, ha diversas formas de configuracgdo do processo de ensino e
aprendizagem a disténcia, de modo que o termo Educagao a Distancia refere-se a
modalidade educacional que engloba todos esses outros modelos de organizacdo e
configuragao do processo de ensino-aprendizagem.

1.2. Breve sintese da trajetoria historica das politicas publicas de EaD no
Brasil

A Educagao a Distancia foi reconhecida no Brasil pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao n° 9.394 em 1996, que no seu artigo 80, introduziu-a oficialmente no sistema
educacional brasileiro. A sua regulamentacao pelo Decreto n°. 5.622 de 2005
desencadeou um processo de intenso crescimento, saltando de 114 mil alunos em 2005
para 5.772.466 em 2012, em resposta aos avancos tecnoldgicos e demandas da
sociedade contemporanea. Este niUmero sofreu um decréscimo em 2013, oscilando até
2016, e a partir de entdo, vem aumentando significativamente, atingindo 9.374.647
matriculas em 2018 (ABED, 2019). A quantidade total de matriculas segundo o Censo
EAD.BR, desde 2009 até 2018, pode ser observado na figura 1.

5.772.466

NUmeros absolutos
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Figura 1. NUmero de matriculas na EaD (ABED, 2019: 61)

Houve um grande incentivo do Governo Federal para implementacao da EaD como
estratégia para alcancar as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE - Lei
10.172/2001), como a expansao do ensino superior e para diminuir as desigualdades de
acesso a esse nivel de ensino. Visando a inclusdo social e educacional por meio da oferta
de educagdo superior a distancia, o Ministério da Educacdo criou, em 2005, a
Universidade Aberta do Brasil, institucionalizada pelo Decreto n°. 5.800/2006.
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Da forma como foi instituida, a UAB ndo é uma universidade aberta no real sentido do
termo, mas a articulacdo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), sob a
coordenacao do MEC, com o objetivo de levar ensino superior de qualidade aos
municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formacao superior ou Cujos cursos
ofertados ndo sao suficientes para atender a todos os cidadaos brasileiros (Presidéncia
da Republica, 2006). Os primeiros cursos da UAB foram implementados em Marco de
2007, e em Junho de 2015, 93 Instituicdes de Ensino Superior publicas atuavam em 707
polos de apoio presencial. Em 2016, o Sistema UAB é integrado por 95 IPES, sendo 52
universidades federais, 27 universidades estaduais e 16 institutos federais de educagao
tecnoldgica (INEP, 2016).

Em 2007, o MEC divulgou o documento “Referenciais de Qualidade para a Educacao
Superior a Distancia” (Ministério da Educacdo, 2007), em que estabelece a politica de
garantia de qualidade e define que deverdo ser realizadas atividades presenciais nos
polos como as avaliacdes, estagios supervisionados, aulas praticas em laboratorios,
defesas de Trabalho de Conclusao de Curso, tutorias presenciais, € videoconferéncias.

Apesar dos esforcos governamentais para a consolidacao do sistema UAB nos seus
primdrdios, o processo de expansao do ensino superior no Brasil é caracterizado pelo
avanco do setor privado. Segundo dados do Censo da Educagao Superior de 2018,
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2018), a EaD responde por 37,3% do total de matriculas de graduacdo no pais
em 2018. Destas, 91,6% nas instituicoes privadas e 8,4% nas publicas. Em 2018, as
matriculas em cursos de graduacao a distancia totalizavam 2.056.511, sendo 172.927
em IES publicas e 1.883.584 em IES privadas, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Total de matriculas no Ensino Superior (INEP, 2018)

Matriculas na EaD - 2018

Federal 93.075
Estadual 77.949

Publica
Municipal 1.903
Total 172.927
Privada 1.883.584
Total 2.056.511

Fonte: INEP (2018)

Apds mais de 10 anos da regulamentagao da EaD pelo Decreto n°. 5.622 de 2005, houve
uma alteracao na legislacao brasileira que marca o inicio da quebra de paradigmas da
EaD no Brasil, instituida pela Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016, que
estabelece diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de
Educacao Superior na modalidade a distancia. Essa Resolugdo era aguardada
ansiosamente pelos gestores institucionais, face aos aspectos restritivos relativos a
autonomia académica das IES na legislagdo anterior, e trouxe novas perspectivas as
IES para a gestao de programas de EaD no ensino superior. A nova Resolucao da énfase
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aos documentos institucionais como base para estruturar a EaD na IES, os cursos € a
situagao dos profissionais que atuam na EaD.

Um ano depois, 0 MEC publica o Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017 regulamentando
o art. 80 da Lei n® 9.394/96 que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional,
representando um novo marco regulatorio para a EaD no Brasil. Nos termos deste
Decreto, a educacao basica e a educacao superior poderdo ser ofertadas na modalidade
a distancia, observadas as condicOes de acessibilidade que devem ser asseguradas nos
espacos e meios utilizados. Uma grande evolucdo advinda da nova regulamentacao € a
possibilidade de credenciamento de IES com cursos de graduacao e pos-graduacao lato-
sensu exclusivamente para a modalidade EaD, independentemente de estar credenciado
na modalidade presencial. Logo apds, o MEC publica a Portaria Normativa n° 11, de 20
de junho de 2017, que estabelece normas para o credenciamento de instituicoes e a
oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n® 9.057, de
25 de maio de 2017. Estas alteracOes na legislagao trouxeram mais flexibilidade para as
IES na area, o que possibilita um maior crescimento da EaD no Brasil.

2. Metodologia

Metodologicamente, a pesquisa constituiu-se numa abordagem qualiquantitativa,
exploratéria, de natureza aplicada, baseado numa amostra aleatdéria simples, nao
probabilistica. Além do estudo bibliografico e da analise documental das politicas de EaD
no Brasil, a estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso multiplo, que conforme
Yin (2005) permite ao pesquisador mais de uma forma de coleta dos dados que o leve
a obter resultados que possam traduzir-se de forma significativa o objeto estudado.

Considerando o estudo de dois contextos distintos (IES publicas e IES privadas) e varias
unidades de analise para cada realidade (IES com cursos EaD melhores avaliados pelo
MEC e IES com cursos EaD com notas mais baixas na avaliagao do MEC), o estudo de
caso multiplo evidenciou-se como opcao metodoldgica mais apropriada e abrangeu 14
unidades de anadlise, conforme mostra a figura 2. Para a escolha das unidades de
andlises, foram utilizadas as notas das Ultimas avaliacdes dos cursos a distancia
realizadas pelo MEC, que compdem os indicadores de qualidade da Educagao Superior:
o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

Context Context
o] o IES
IES privada

7 TES 7 TES

¢ 4 1 4

. 2N J/
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Figura 2 — Contextos e unidades de analise da investigacdo. Fonte: Autor (2018:105)

Os estudos de caso foram realizados no segundo semestre de 2016, com utilizagao das
seguintes técnicas de recolha de dados: Analise documental, inquérito por questionario
online aplicado a coordenadores de polo e entrevista semi-estruturada com gestores
institucionais de EaD das IES em estudo.

O questionario online foi respondido por 202 gestores de polos, distribuidos por todas
as regides do Brasil (Norte — 11,5%; Nordeste — 18,2%; Centro-Oeste — 14,3%; Sudeste
— 29,5%; Sul — 26,5%), com representatividade de 94 IES publicas/UAB (46,5%) e 108
IES privadas (53,5%). O conjunto de dados resultantes, relativo as questdes fechadas,
foi planilhado no Microsoft Excel 2013, para analise descritiva dos dados, com utilizagao
de medidas de tendéncia central e de dispersdo: freqiiéncias, médias e calculo de
proporgoes.

As entrevistas foram realizadas por meio de uma ferramenta informatica, o Skype, em
dia e horario previamente combinado, com dez gestores institucionais de EaD das IES
em estudo que concordaram em participar. Foi obtida a autorizacdo de cada gestor para
a gravacao audio de cada uma das entrevistas.

Para analise dos dados obtidos nas entrevistas e nas questdes abertas do questionario,
recorreu-se a triangulacdo das fontes e a andlise de conteldo, baseando-se na
conceituagao de Bardin (2006), bem como nas etapas da técnica por ele explicitadas: 1)
pré-andlise, 2) exploracao do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Apds varias “leituras flutuantes” (Bardin, 2006) e leitura integral das
transcricoes (Bogdan & Biklen, 1994), os dados foram codificados e exportados para o
software N'Vivo, versao 9.1, para analise indutiva e categorizagao, possibilitando ainda,
a codificacao cruzada e transversal entre os gestores de polo e entre coordenador
institucional e gestores de polo. As categorias de analise resultantes foram:
caracterizacao da IES; EaD na IES; caracterizacao dos polos presenciais; perfil do gestor
de polo; desafios/dificuldades da gestdao; evasao discente; qualidade dos cursos;
aspectos a serem aperfeicoados no sistema EaD no Brasil; e aspectos desconsiderados
pelas politicas publicas.

3. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Nesta sessao, sao apresentados e analisados os dados evidenciados nas catorze
unidades de analise, refletindo sobre o contexto, os desafios e as praticas na gestao dos
cursos ofertados na modalidade a distancia no contexto geral do pais. Em seguida,
analisa-se o dilema da evasao discente vivenciada pelas IES que ofertam cursos na
modalidade a distancia, apontando as causas mais alegadas pelos alunos que desistem
dos cursos e algumas estratégias institucionais no intuito de minimiza-la. Relata-se
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ainda, as percepgoes dos gestores institucionais e dos coordenadores de polos sobre as
politicas publicas para a EaD no Brasil.

3.1. Principais dificuldades e desafios na gestao da EaD no Ensino Superior

Tanto no ambito publico quanto no ambito privado, as maiores dificuldades enfrentadas
pelos gestores de polos de apoio presencial na gestdao administrativa, pedagdgica e
financeira dos cursos ofertados a distancia pelas IES as quais estao vinculados sao
praticamente as mesmas ja identificadas em outros estudos (Alonso, 2010; Mill & Carmo,
2012; Vieira, 2014; Mill, 2016), quais sejam: (1) alunos despreparados para lidar com a
EaD; (2) alto indice de evasao de alunos; (3) imagem da EaD como uma educacdo de
baixa qualidade; (4) desvalorizacao e precariedade do trabalho docente/tutores; (5)
limitacdes na infraestrutura fisica e tecnoldgica e (6) pouco ou nenhum investimento por
parte do mantenedor, dentre outras. A tabela 2 apresenta os resultados obtidos em cada
contexto, distintivamente.

Tabela 2 - Principais dificuldades na gestao da EaD

Dificuldades Publica/UAB Privada
Alunos despreparados para lidar com a EaD 66,0% 54,6%
Alto indice de evasdo de alunos 53,2% 54,6%
Imagem da EaD como uma educacdo de baixa qualidade 33% 24.1%
Desvalorizacao e precariedade do trabalho docente/tutores 26,6% 10,2%
Pouco ou nenhum investimento na infraestrutura fisica e tecnoldgica 24,5% 6,5%
por parte do mantenedor
LimitacOes na infraestrutura fisica e tecnoldgica e conexao a Internet 17% 13,9%
Despreparo dos profissionais que atuam na fungdo de gestores da EaD 8,5% 1,9%
nas IES
Precariedade no suporte pedagdgico e tecnoldgico para alunos 6.4% 2,8%
Precariedade na relacdo do Polo com o Coordenador EaD da IES 5,3% 4,6%
O sistema de avaliacdo que atenda as diretrizes legais e pedagdgicas 5,3% 2,8%
Numero elevado de alunos por professor/tutor 3,2% 11,1%
A gestdo dos processos logisticos 3,2% 7,4%
Tutores com pouca ou nenhuma experiéncia em EaD 3,2% 3,7%
Tutores com pouca ou nenhuma formacao especifica em EaD 2,1% 3,7%
Nenhuma dificuldade atualmente - 7,4%

Fonte: autor (2018)

A falta de adaptacdo a metodologia (alunos despreparados para lidar com a EaD) e
apontada pelos respondentes como a principal dificuldade na gestdo dos cursos EaD é
um fator indutor de evasao, tendo sido o segundo motivo entre as principais causas da
evasao em 2014 e o terceiro fator em 2013 e 2015 (ABED, 2016). Isto ocorre porque,
de modo geral, os estudantes que buscam a EaD, em sua maioria, de faixa etaria mais
alta, ainda estdo presos a cultura do ensino, do professor-transmissor e aluno-ouvinte,
e quando sdo instigados a uma maior autonomia na construcdo do préprio
conhecimento, sentem-se perdidos diante da nao presenca fisica do professor e dos
colegas. Assim, uma das principais caracteristicas da EaD, a flexibilidade espaco-
temporal e curricular, torna-se um problema se o estudante nao possui disciplina para o
estudo e esta condicionado aos paradigmas da educacao presencial.

A desvalorizagao e precariedade do trabalho do docente/tutor, firmada por contratos de
trabalho precario (Mill, 2016), evidencia a importancia da valorizagdo profissional e
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qualificagao dos recursos humanos que atuam nos Programas de EaD, especialmente
com a garantia dos direitos trabalhistas. ’

Também, a infraestrutura fisica e tecnoldgica e conexao a Internet ainda constitui uma
dificuldade no desenvolvimento das agdes na EaD, embora tenha apresentado melhoras
significativas em varias regides do Brasil, e requer maiores investimentos pelos
mantenedores e governos, principalmente, na ampliacao do acesso a Internet, ainda
precario em muitas regides no interior do Pais.

Além destes, os gestores nas IES publicas apontaram o descaso do Governo Federal com
a UAB, com o descumprimento dos editais, o corte de recursos financeiros e reducao da
oferta de cursos, turmas e tutores, a partir de 2015, atribuindo as dificuldades
vivenciadas & crise politico-socio-econdmica brasileira. Ressaltaram ainda, a falta de
Institucionalizacdo da EaD e as atuais politicas que geram incerteza quanto ao futuro do
sistema UAB no Brasil; a ndo autonomia financeira dos polos e a falta de priorizacao de
recursos financeiros pelos municipios para a manutencgao do polo.

Por outro lado, os gestores nas IES privadas revelaram outras dificuldades: precariedade
no relacionamento da IES com o parceiro/mantenedor; concorréncia com IES que
oferece cursos com qualidade questionavel a precos abaixo do mercado, dificultando a
captacao de alunos; questdes financeiras, como inadimpléncia, baixo percentual do valor
de repasse por aluno pelas IES para o polo parceiro; baixa freqiiéncia dos alunos no polo
para realizacdo das atividades praticas; falta de autonomia do polo, complexidade e
burocracia dos processos administrativos.

Estes resultados apontam que ha alguma homogeneidade quanto as principais
dificuldades vivenciadas pelos gestores de EaD dos dois contextos. Contudo, quanto aos
aspectos da desvalorizacdao do trabalho do docente e da falta de investimento na
infraestrutura fisica e tecnoldgica percebe-se uma maior incidéncia no contexto publico,
enquanto que nas IES privadas ha uma maior preocupacdo com a concorréncia na
captacao de alunos e questoes financeiras.

Em decorréncia das dificuldades supracitadas, os principais desafios a serem superados
para que a EaD se consolide qualitativamente no Ensino Superior brasileiro, englobam:

1. Compreensdao dos motivos da evasao discente e elaboracdo de estratégias
efetivas para o controle da mesma;

2. Promocao da familiarizacdo discente com o modelo pedagdgico da EaD e a sua
motivagao para permanéncia no curso, oportunizando ao aprendiz um espago
que lhe motive ao aprendizado, com sentimento de pertenca a universidade;

3. Desmistificacdo, principalmente na comunidade académica, da crenca de que a
educacao a distancia corresponde a uma educacao de baixa qualidade e que o
curso EaD é mais facil que o presencial;

4. Coibicao da crescente precarizacao do trabalho docente e sua exploragao pelos
programas de EaD, firmada por contratos de trabalho precario;

5. Mobilizacdo de esforcos para a ampliacao do acesso a Internet com baixo custo
em todas as regides e melhoria da qualidade de acesso as redes digitais de banda
larga que é oferecida no Brasil;
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6. Melhora na relacao IES/Polo, caracterizada principalmente pela falta de didlogo
entre a equipe de EaD da IES e a equipe do polo.

3.2. Evasao discente nos cursos a distancia

A Evasao discente é uma das maiores preocupacoes dos gestores no que concerne aos
cursos de graduagao a distancia. Conforme apresentado no grafico 2, o percentual de
evasao nos cursos a distancia em 2015 no ambito do sistema UAB foi bem maior do que
nas IES privadas. A taxa média de evasao nos cursos ofertados pelas IES publicas foi
de 25%, variando entre 10 a 60% conforme o curso. Nas IES privadas, a taxa de evasao
foi em média de 15%. Em ambos os contextos, 70 a 90% da evasao acontecem no
primeiro semestre do curso.

IES publica IES privada

@ Ate 10%
@ Ate 10% @ Entre 11 e 25%
@ Entre 11e25% Entre 26 e 50%
Entre 26 & 50% @ Mais de 50%

® MWais de 50%

Gréfico 2 - Indice de evasdo dos alunos - 2015 (Autor, 2018)

Conforme os resultados obtidos neste estudo, a evasao é ocasionada principalmente
pelo perfil do aluno que nao se identifica com a modalidade, associado a crenca de que
cursos a distancia requerem menos esforcos; e por problemas pessoais e/ou familiares,
inclusive a dificuldade em conciliar trabalho e estudo. No contexto privado, incide ainda,
a questao financeira. Os principais motivos de evasao apontados nos termos de
desisténcia pelos alunos que abandonam o curso sao apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - Principais causas de evasao de cursos EaD

Causa Publica/UAB | Privada
1 | falta de adaptacdo a metodologia da educacdo a distancia 66,0% 54.6%
2 | crenca de gue cursos a distancia requerem menos esforcos 57,4% 38.9%
3 problemas pessoais e/ou familiares 43,6% 48.1%
4 | custo da matricula e/ou mensalidades do curso - 43.5%
5 | falta de motivacao, disciplina e autonomia 42,6% 21,3%
6 | falta de tempo para estudar ou participar do curso 39,4% 29.6%
7 | perda de emprego, que representa a perda do acesso a Internet - 38%
8 | excesso de atividades das disciplinas do curso 27,7% 6,5%
9 | dificuldades com o ambiente virtual de aprendizagem 25,5% 11.1%
10 | dificuldades na utilizacao do computador e da Internet 20,2% 25.9%
11 | problemas de salde/doenca 18,1% 14.8%
12 | viagens a trabalho 13,8% 11.1%
13 | sentimento de soliddo/falta de contato com professores e colegas 9,6% 6,5%
14 | Feedback inadequado 9,6% -

Fonte: Autor (2018)
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Estes motivos indicam que muitos estudantes tém dificuldades na compreensao dos
estudos a distancia. Nos dois primeiros, percebe-se um misto de preconceito com falta
de nocdo do que seja a EaD e das habilidades que um curso a distancia requer do
estudante (disciplina e autonomia). Neste sentido, considera-se primordial a insercao de
uma disciplina na matriz curricular dos cursos a distancia, que faca a imersao dos sujeitos
na EaD e possibilite a ambientacdo com as tecnologias adotadas no curso (Mauricio,
2015), a familiarizacdo dos aprendizes com o ambiente virtual de aprendizagem e a
desmistificacdo de que um curso a distancia € mais facil. Propiciar no inicio do curso a
“desconstrucao do estudo” da perspectiva do presencial para a metodologia EaD pode
contribuir para sua permanéncia no curso (Mauricio, 2015).

O terceiro motivo, relativo aos problemas pessoais e/ou familiares, esta intrinsecamente
associada a falta de tempo para estudar. Assim, um desafio para a gestdo da EaD esta
na “flexibilizacdo dos tempos e dos espacos” para que os aprendizes tenham suas
necessidades de formagao atendidas (Mauricio, 2015). A falta de tempo disponivel, um
dos motivos para a evasao apontados pelos gestores, ja evidenciado por outros estudos
(Mauricio, 2015; Mezzari et a/, 2013) e destacada pelo censo EaD.br 2015 (ABED, 2016)
como a principal causa de evasdo, constitui um obstaculo para a continuidade e
permanéncia em cursos a distancia. Isso implica a importancia do dialogo entre a IES e
os estudantes no sentido de se conhecer o perfil discente da instituicdo e criar estratégias
para reorganizacao do tempo de estudo de forma a conciliar trabalho, estudo e familia.

As acdes das IES devem ser ancoradas na compreensao da relacdo entre a “estratégia
formativa” e o perfil discente, e estar “a servigo dos sujeitos a fim de criar oportunidades
que contribuam para a persisténcia dos alunos nos estudos” (Mauricio, 2015: 139). Neste
sentido, no intuito de reduzir o indice de evasao discente nos cursos EaD, algumas IES
tém adotado medidas bem-sucedidas, dentre as quais:

1. Politicas de conscientizagao discente relativo as demandas de um curso EaD,
nomeadamente, a insercao de informacgdes sobre o que é estudar na modalidade a
distancia e dos requisitos necessarios, nas chamadas para o vestibular; e de uma
disciplina na matriz curricular dos cursos para introducdo @ EaD, possibilitando a
ambientacao e a familiarizacao dos aprendizes com o ambiente virtual de
aprendizagem e os recursos tecnoldgicos;

2. Reducao do numero de disciplinas ofertadas simultaneamente;

3. Didlogo com os estudantes a fim de se conhecer o perfil discente da instituigao e
criar estratégias para reorganizacdo do tempo de estudo de forma a conciliar
trabalho, estudo e familia;

4. Design dos cursos adequado ao perfil do aluno EaD e ndo réplica do presencial;

5. Contato pelo tutor quando detectada auséncia na plataforma virtual e/ou nao
cumprimento das atividades avaliativas;

6. Suporte pedagdgico individualizado no polo e acompanhamento online,

7. Adogao de um sistema baseado em técnicas de mineracdo de dados e /earning
analytics para predizer a evasao, permitindo a equipe pedagdgica mediar de forma
antecipada os estudantes propensos a evasao.
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A adogao destas estratégias tem permitido uma reducao significativa nas taxas de evasao
de cursos superiores a distancia nas IES que as adotaram. Sem duavida alguma,
estratégias para promover a reducao das altas taxas de evasdo discente perpassam por
reavaliar a estratégia pedagdgica.

3.3. Percepcao dos gestores sobre as politicas de EaD no Brasil

Apresenta-se aqui, as percepcoes dos gestores institucionais de EaD e dos
coordenadores de polos sobre as politicas publicas atuais para a educacdo a distancia
no pais e o porque do crescimento da EaD nas IES privadas terem sido imensamente
maior que nas IES publicas.

3.3.1. O que pode ser aperfeicoado no sistema EaD em relacao aos aspectos
estruturais, estratégicos, operacionais e pedagogicos?

Na percepcao de um gestor de EaD de uma IES publica, hd uma preocupagao por parte
da CAPES, em aperfeigoar o sistema, haja vista a “estrutura de cobranca institucional
legal que o pais tem” nos instrumentos de credenciamento e avaliacdo, a partir dos quais
a IES procura se adequar. Entretanto, para muitos dos gestores entrevistados, alguns
aspectos fundamentais devem ser revistos pelos drgaos competentes, em especial, pelo
MEC, em prol da melhoria da EaD no Brasil. A fala de um destes expressa muito bem
iSso:

Do material didatico até comunicagdo, interagdo, tecnologia, gestdo, estratégia,
estrutura organizacional, tudo da para melhorar e bastante. Ndo da para aceitar
como esta, como adequado, em lugar nenhum, das universidades publicas,
nenhuma delas. Eu acho que tem uma necessidade inclusive dessas melhorias, mas
nao € muito facil propor melhorias quando a gente tem essa estrutura enferrujada
como nos temos no pais (Autor, 2018: 279).

Estes aspectos sdo apresentados a seguir e sintetizados por 6rgdo competente na tabela

4.
1. Aspectos Estruturais

Considerando que estes aspectos estdo relacionados a infraestrutura fisica, tecnoldgica
e de materiais, nao foram mencionados muitos problemas, talvez porque essas questoes
ja tenham sido melhor resolvidas ao longo dos Ultimos dez anos, até porque, este é um
item com bastante peso nas avaliagdes dos polos e dos cursos pelo MEC.

Contudo, devido a dimensao continental do pais, com muitos municipios situados longe
dos grandes centros, em regides de extrema pobreza, ainda ha polos com caréncia na
sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, especialmente, na qualidade da conexao a
Internet. Alguns gestores de IES privadas revelaram que ainda sdo necessarias melhorias
em aspectos referentes a infraestrutura fisica e tecnoldgica, quanto & ampliacao dos
espacos fisicos dos polos e melhorias no laboratério de informatica, na conexdao a
Internet e no ambiente virtual de aprendizagem.

Um aspecto ressaltado e recorrente em varios polos vinculados as IES publicas, é a falta
de um “prédio publico exclusivo” para o funcionamento da UAB. Muitos polos ainda
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funcionam em locais alugados pelo municipio ou em prédios de escolas municipais,
concorrendo com os alunos destas na utilizacdo dos espagos.

2. Aspectos Estratégicos

Na percepgao dos participantes da pesquisa, os aspectos estratégicos sao os que mais
demandam atencao. Os gestores EaD das IES publicas destacaram, de maneira unanime,
trés urgéncias: a institucionalizacdo da Ead nas IES e autonomia na gestdao dos
processos; o cumprimento do acordo firmado pela CAPES com as IES e mantenedores;
e a garantia dos recursos financeiros do MEC, através da matriz orgamentaria, de forma
que os alunos a distancia recebam o mesmo tratamento que os alunos presenciais. A
fala de um dos entrevistados descreve esta necessidade:

E dentro das universidades tem que ser institucionalizado o processo e nenhuma

universidade publica ou privada, as publicas com 100% de certeza, nenhuma esta

institucionalizada, isso ndo esta pronto, elas estdo institucionalizando, algumas um

pouquinho mais avangadas do que outras. Por mais que a gente esteja bastante a

frente da maioria, nds ndo estamos nem 50% institucionalizado ainda (Autor, 2018:

280).
Para os gestores de EaD e coordenadores de polos de algumas IES privadas, “ainda
falta um olhar mais estratégico para a EaD”, principalmente nas politicas do MEC quanto
a liberacdo de cursos e aos critérios de credenciamento e avaliagdo que ainda tém muito
do que é especifico do presencial; de maneira que mesmo a instituicao querendo inovar,
acaba esbarrando numa questdo que a legislacao ndo permite. Como ja assinalado, as
alteragOes realizadas na legislacdo a partir da Resolucdo n° 1, de 11/03/2016 ja
apresentam progressos neste sentido.

3. Aspectos Operacionais

Relativamente aos aspectos operacionais, 0 mais citado foi a qualidade na relacao
Polo/IES. Os gestores apontam a necessidade de maior proximidade com as IES
vinculadas a estes, tais como: reunides e encontros mais frequentes entre gestores
institucionais, mantenedores e Coordenadores de Polos; maior integracao entre
Universidade e Parceiro e melhoria na comunicacao entre as mantenedoras e gestores
de polo (no caso das IES privadas); recursos financeiros para as universidades
promoverem a presenga dos professores ou representantes da universidade junto aos
alunos no polo; articulacdo conjunta entre IES e os polos presenciais, na medida do
possivel; e apoio mais institucional por parte da CAPES, das prefeituras e da propria
instituicdo de ensino, para que o aluno se sinta mais acolhido.

Outro aspecto recorrente diz respeito a necessidade de ampliacao da oferta dos cursos
pelas IES para os podlos, de acordo com a demanda regional. Destacaram ainda, a
necessidade de automatizagdo dos processos académicos e administrativos
(requerimentos, duvidas, gerenciamento de avaliacdes, relatdrio breves e eficientes,
integracdo curricular), com um sistema unificado para registro de histérico de
atendimentos ao aluno; e a falta de preparo dos docentes para a utilizacao do ambiente
virtual de aprendizagem e demais recursos tecnoldgicos.
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4. Aspectos Pedagdgicos

Varios aspectos pedagdgicos foram relatados, mas um em especial, foi fortemente
destacado como prioritario e urgente de atencao pelas politicas que envolvem a UAB: a
questao da tutoria, mas especificamente, a valorizagao do profissional docente intitulado

“tutor”. Seguem abaixo, relatos de alguns gestores (Autor, 2018: 283):

Um ponto que é tragico, pra nao falar coisa pior: Tutoria. Esse ponto precisa
melhorar 1000% sem piscar de olhos. Se a gente imaginar que é um docente
importantissimo para o aluno, que é o docente gue o aluno realmente entende como
sendo o seu professor, e ele estd nas condigbes miseraveis em que se encontra [...]

Outra questdo que pode ser aperfeicoada € em relagdo a tutoria. [...] A tutoria
deveria ser melhor reconhecida. A CAPES esta fazendo exigéncias pra tutoria. Uma
pessoa que possui graduacao mais especializacao e vai fazer um atendimento de
mais pessoas para agregar contelido, ganhar R$765,00 por més, € um absurdo. O
valor da bolsa de tutoria para um docente com o perfil exigido, é ofensivo. Nao
importa a regido do pais, R$765,00 por més, com um perfil deste, € ofensivo; até
um estagiario de ensino médio ganha mais. [...] E muita desvalorizagao do trabalho
do tutor. Fica parecendo que a tutoria € uma acdo de benevoléncia, e isto também

influencia na evasao dos alunos.

Além da urgéncia na valorizagdo dos docentes envolvidos na EaD, outros aspectos
pedagdgicos que requerem atencdo incluem: a diminuicdo do numero de alunos por
tutor; a organizacdo curricular; a necessidade de disciplinas introdutérias como
mecanismo de diminuir a reprovacao e evasao discente; a qualidade do material didatico

e da interacdo professor/tutor e aluno.

Tabela 4 — Sintese dos aspectos a serem aperfeicoados na EaD no Brasil

. Orgido
Aspecto Descricao competente
Prédio publico exclusivo Mantenedor /
Estrutural — — - .
Infraestrutura fisica, tecnologica e material Parceiro
Institucionalizacao da Ead na IES
- — = IES
Marketing e estratégias para captacao de alunos
Estratéaico Maior investimento na EaD
9 Cumprimento dos editais e financiamento (UAB) CAPES/MEC
Autonomia para a IES definir seu modelo EaD e a gestdo dos processos
Critérios de credenciamento e avaliacdo de polo baseado no presencial
Articulacdo conjunta com os polos presenciais (relacdo IES/Polo)
. Oferta de cursos de acordo com a demanda regional
Operacional — — — - IES
Automatizacdo dos processos académicos e administrativos
Formacao docente para utilizacdo da tecnologia
Reconhecimento e valorizacdo da tutoria CAPES/MEC
Diminuicdo do numero de alunos por tutor
Oferta de disciplinas “Introdugdo a Informatica” e “Metodologia de EaD”
Pedagdgico | no inicio do curso IES

Interacao professor/tutor e aluno

Qualidade do material didatico

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.2. Quais aspectos estdo sendo desconsiderados pelas politicas publicas na
gestdao, implementacao e avaliacao de cursos de graduacao na modalidade a
distancia?

Para os gestores de EaD e coordenadores de polos no ambito das IES publicas, o que
mais esta sendo desconsiderado pelas politicas publicas atuais para os cursos de
graduacdo a distancia, é a propria importancia, magnitude e continuidade da UAB. As
acoes que vem sendo tomadas pelo Governo Federal a partir de 2014 sob o véu da crise
politica e econdmica que o pais vem sofrendo, reflete o descaso governamental com a
UAB, acarretando drasticas conseqliéncias as IES, aos polos e aos alunos,
comprometendo a continuidade dos cursos, como se constata em alguns dos
depoimentos (Autor, 2018: 286-287):

E muito dificil pra gente tocar neste tema. Nos estamos aqui, tanto no ambito
federal, quanto no ambito estadual, [...] com problemas financeiros seriissimos, e
com isso deixando a desejar bastante no que ele tinha investido em educacao a
distancia. [...] Tem material didatico e ndo tem dinheiro pra contratacdo. Tem que
contratar tutores, ndo € uma coisa simples, sem o dinheiro; [...] embora dentro da
politica tenha uma fala de que educacdo e saude, ndo vao poder nunca diminuir as
verbas, na verdade o que a gente vem presenciando € uma diminuicdo. [...] a gente
se pergunta: e agora? Porque os alunos & distancia, sdo alunos da Universidade, se
terminar o financiamento como é que nds vamos fazer? Como é que nds vamos
inserir esse aluno como aluno da universidade [...]. Entdo como é que diminuindo a
verba publica na EaD, como € que nds vamos manter os nossos alunos a distancia?
Porque o aluno ele fez vestibular, ele é aluno da universidade, o aluno fez a opcao
a distancia e ele deve ser considerado como tal.

Consequentemente, estao sendo desconsideradas as metas do PNE (2011-2020):

E uma politica pUblica de grande importancia, tendo em vista as metas do Plano
Nacional de Educagdo para se ter pessoas acima de 24 anos que concluiram o ensino
superior, s se vai alcangar isso através da EaD. O ensino presencial ndo da conta,
nao tem campi suficientes que dao conta de absorver isso.

Nos temos um plano nacional de educagdo, um PNE, que em varias de suas metas
diz que nds temos que formar um grande grupo de professores. Se as politicas
publicas, incluindo o proprio PNE, pensassem que a educacdo a distancia pudesse
ser uma grande estratégia, alternativa de boa qualidade, pra formar professores,
eles deveriam estar preocupados um pouquinho mais com a educacgdo a distancia.
O PNE entra em vigor em 2014, e exatamente em 2014, o governo para de mandar
dinheiro para a educacdo a distancia. [...] Ao invés de pensar na modalidade da
educacdo a distancia em alternativas publicas, o que a gente percebe sdo falhas,
verbas indo mais para as particulares, via FIES, [...] para que eles possam formar
professores e nds sabemos, a decorréncia dessa politica.

Por outro lado, alguns gestores EaD de IES privadas alertam sobre o favorecimento do
mercantilismo da educacdo implicitos nos instrumentos do MEC para supervisao e
regulacdo dos cursos de graduagao a distancia (Autor, 2018: 287):

[...] o controle que o Ministério faz sobre EaD, a supervisdo e regulacao, ela ao invés

de gerar uma concorréncia leal, ela gera uma concorréncia desleal, porque ela

favorece os grandes grupos, que tém recursos pra investimento, por que quem é
pequeno ndo tem recurso para ficar esperando 2 ou 3 anos para um polo ser
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aprovado. Entdo tem dois grandes problemas: primeiro o processo instaurado de
regulagdo e supervisdo, ndo € que ele seja ruim, mas ele € muito demorado, entdo
isso € um problema seriissimo, a demora nos credenciamentos de polos. E um
absurdo ficar dois anos com investimento parado esperando pra abrir um polo.

Eu acredito que, apesar de algumas coisas estarem muito fechadas, outras estao
muito abertas. Eu particularmente, nao vejo com muito bons olhos, a expansao
desenfreada da EaD, a partir das multinacionais de ensino. Eu ndo nego que elas
fazem um trabalho interessante no que diz respeito de que elas levam alguma
educacdo pra varios locais em que ndo existe educagdo. Entdo isso é uma realidade
positiva, mas eu acredito que na expansao, principalmente de grandes grupos, acho
que precisaria haver uma regulacdo um pouco diferenciada. [...] Entdo, regulacao
para expansdo, eu acho que ela estd muito fechada para uns, muito aberta para
outros. Isto € uma politica que no meu entender, ndo esta muito correta.

O Governo esta deixando entrar muito francoatirador, instituicdes inteiramente caga-

niqueis que sé visam lucro, assim como no presencial também. Percebemos grandes

instituicbes que nao valorizam realmente a educacdo, instituicdes com agdes na

bolsa e que com a gestdo administrativa muito incisiva, salas enormes, outdoors,

enfim, com provas que nao mensuram muito a qualidade, com politicas

administrativas agressivas em cima do pedagdgico, problemas gerais de instituicoes

que ndo fomentam a educacdo. [...] E as politicas publicas atuais ndo estao cercando

isto. Como vocé sabe, pessoas que estdo no MEC que pertencem a grandes grupos,

legislando em causa propria, em busca de lucratividade.
Além destas questbes cruciais, outros aspectos importantes foram destacados. O
primeiro, decorrente dessa politica mercantilista denunciada pelos gestores nos
depoimentos acima, € a prépria qualidade dos cursos ofertados, dentre outros, tais
como: a demanda regional para oferta de cursos; as especificidades de um curso
ofertado a distancia e a necessidade de reavaliar os processos de avaliacdo de cursos,
para além da adaptacao de instrumentos do presencial para a EaD; a autonomia
Universitaria, as condicdes do estudante, a diversidade, a importancia da EaD para as
classes sociais mais desfavorecidas; a relevancia do trabalho do tutor para a qualidade
da aprendizagem e reducao da evasao discente; o investimento realizado no Polo pelo
mantenedor. Varios destes aspectos sao conseqiiéncias diretas do desconhecimento e
da falta de credibilidade na EaD pelos proprios dirigentes governamentais e da
burocracia e morosidade com que os processos sao tratados no MEC.

O relato de um gestor de EaD numa IES privada bem conceituada nos cursos a distancia
que oferta, é polémico e nos remete a uma reflexdo bastante oportuna: Nos dias atuais,
com a educagao a distancia ja consolidada no pais, o Brasil precisa ter uma politica
publica para a educacao a distancia? Ou seria mais promissor se os 6rgaos competentes
dessem autonomia para as IES e avaliassem o perfil dos egressos?

Eu ndo sei se precisa ter uma politica publica para a educacdo a distancia [...] talvez,
uma coisa que o governo possa fazer € diminuir a regulacdo, isso pode ajudar muito.
Se vocé olhar os dados do MEC, quem esta na baixa ndo vai aumentar e quem esta
na média ndo vai abaixar mais, porque nds chegamos a um negdcio chamado de
saturagdo de cobertura. Hoje nds temos uma cobertura de ensino no Brasil muito
grande. Eu me arriscaria a, se eu fosse Ministro da Educacdo, a desregularizar este
mercado, porque estd no limite da regulacdo.[...] Eu acho que a regulacdo e a
avaliagao, elas ndo ajudam a melhorar a qualidade, muito pelo contrario. Ela limita
quem quer ter mais qualidade e ela possibilita quem € ruim, continuar ruim. Vocé
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sabe que ndo precisa ter mais que nota 3. Ai vocé pode argumentar, entao se ndo
tiver regulacdo, vou ter nota 2, ndo, vocé tem uma barra minima.[...]Tem muita
regulagdo, que quem quer ser inovador ndo consegue porque estd engessado e
quem quer ser ruim vai conseguir ser mais ruim ainda. Porque vai ficar com nota 3.
(Autor, 2018: 294).

A tabela 5 apresenta uma sintese dos aspectos negligenciados pelas atuais politicas
publicas de EaD e indica em qual ambito foi referenciado.

Tabela 5- Sintese dos aspectos negligenciados pelas politicas publicas de EaD
Aspecto Publico | Privado
Importancia, magnitude e continuidade da UAB
Metas do PNE (2011-2020)
Qualidade dos cursos
Demanda regional para oferta de cursos
Especificidades de um curso ofertado na modalidade a disténcia
Autonomia Universitaria
CondicGes do estudante
Importancia do trabalho do tutor para a qualidade da
aprendizagem e reducdo da evasao discente
Investimento realizado no Polo por parte do mantenedor
Agilidade nos processos de credenciamento de polos
Credibilidade na modalidade EaD
Fonte: Autor (2018)

3.3.3. Por que o crescimento da Educacdao a Distancia nas IES privadas foi
muito superior ao das IES publicas?

XXX X[ [ XX

>

XX [X| X [X[X[X[X[|X|X|X

Numa andlise nas estatisticas do Censo do Ensino Superior do INEP dos anos 80 até
hoje, percebe-se que, historicamente, 70 a 80% dos alunos da graduacao presencial
estdo nas IES privadas. E natural que 70 a 90% dos alunos da EaD estejam no ensino
privado. Portanto, a predominancia de alunos nas IES privadas nao é caracteristica da
EaD, prevalecendo na educagao como um todo, em conseqiiéncia do poder do capital.

Entretanto, o que se pretendia entender com esta questao era porque o crescimento da
EaD no ambito privado tem sido muito superior em relagao ao ambito publico. Na
percepcao de gestores das IES publicas, o principal motivo é o fato das IES publicas
terem muito menos autonomia académica, administrativa e financeira para executar os
processos de gestdo dos cursos. Além disso, o Governo nao mantém a continuidade dos
programas, o que impede a regularidade da oferta e a oferta de niumero de vagas
adequado para atender a demanda.

Esse crescimento tem a ver com as condicdes que a universidade privada tem de
poder executar. Se as universidades publicas pudessem cobrar pelo menos um
pouquinho, como as universidades privadas cobram [...] na graduacdo, de
mensalidades, isso seria uma forma da gente dizer que os estudantes estdo
custeando sua propria formagdao. Como nas publicas nds estamos sujeitos ao
financiamento governamental que quando vem, vem muito precariamente, a gente
acaba ndo tendo condigbes de se manter. [...] 0 governo s6 mandava dinheiro pra
cada seis meses e ai a gente ficava sem saber o que ia acontecer daqui um ano. E
a cada final de ano a gente ficava sem saber, sera que vai ter dinheiro? Podemos
aumentar os alunos ou temos que esperar? [...] (Autor, 2018: 294).
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As instituicdes privadas nao tém um terco das amarras que as instituigGes publicas
tém. Todas as IES privadas cobram e cobram inclusive do prdprio governo. Até para
a programacao das vagas é uma coisa interessante. Tem muitas instituicdes privadas
gue quando ndo completam as turmas, elas abrem, e o governo diz assim, olha, as
demandas que vocés tém, podem mandar pra ca que se financia. As privadas tém
entrada de alunos todo semestre, ndo precisa de autorizagdo da CAPES [...] (Autor,
2018: 295).

Outro fator salientado pelos gestores vinculados as IES publicas foi a finalidade
capitalista de muitas IES privadas, na premissa de que quanto mais aluno, maior o lucro,
sem levar em consideracao aspectos qualitativos.

Em termos quantitativos, capitalista, quanto mais aluno tem a universidade privada,
mais dinheiro ela tem, automaticamente e nada mais ldgico que ela tenha mais
alunos. [...] a universidade publica quer fazer de forma melhor, com mais qualidade,
e ela ndo tem obrigagdo de atender milhares de alunos porque ndo esta interessada
no lucro.

Agora, seria legal fazer uma analise qualitativa. No Ultimo ENADE, quando fizeram
andlise tanto dos cursos presenciais quanto a distancia, muitas faculdades privadas
gue tem cursos a distancia ficaram na frente das federais. E um crescimento
expressivo, contribui para se atingir uma média maior. Ndo podemos desmerecer as
IES privadas, sdo importantes neste processo. Mas entendo, qualitativamente
falando, a grande maioria esta atras das federais. O investimento, muitas vezes, que
o governo faz, no sentido de possibilitar que as vagas das faculdades privadas sejam
ocupadas, por que nao faz na publica? Se ele aumentar... mas existem questoes que
nao nos competem...

Particularmente, eu tenho um pouco de medo dessa quantidade de faculdades que
estdo ofertando cursos semipresenciais. Eu tenho medo por nao conhecer qual a
realidade que os alunos estdo entrando e o que vao adquirindo aos poucos. Nos
fazemos o vestibular semestral pra oito mil vagas para os cursos de graduacdo. E a
gente vé que em determinados cursos em determinados polos ndo preenchem as
vagas. Quer dizer, ndo tem alunos que vém do ensino médio habilitados, nem pela
nota do ENEM, e nem pela prova, eles ndo tém nota pra passar.

Para os gestores das IES privadas, além destas visualizarem na EaD uma oportunidade
de expandir as suas ofertas, as IES publicas ndo conseguem atender a demanda. E ndo
conseguem devido a propria postura do Governo, que ao invés de investir na UAB,
financia o estudante na IES privada. A falta de credibilidade na EaD pelo Governo e por
grande parte dos docentes das IES publicas estao provocando o sucateamento da UAB.

Eu ndo sei avaliar muito a questao da universidade publica, mas eu vejo que no caso
das universidades privadas, sim elas enxergam uma oportunidade de expandir
também as suas ofertas, de chegar a locais mais distantes e no caso da nossa IES
especialmente, levar uma educacado de qualidade a locais mais distantes, dentro do
que ela entende como adequado, porque é uma instituicdo que ndo abriria mao de
uma educagao de qualidade por questdes comerciais [...] isto por vezes, no nosso
€aso, segura Um pouco Uma expansao, porque a gente sempre pensa em expansao
do ponto de vista de levar realmente exceléncia académica para esse aluno que
estuda a distancia. [...] Agora, ha também muitas instituicbes que fazem expansao
dentro de outra linha. Entdo acho que isso também pode explicar um pouco esse
grande aumento do nimero de vagas.

As instituicdes publicas ndo dao conta da demanda. [...] tomando-se por base a
postura do governo, uma instituicdo particular consegue ter um preco por aluno
muito mais baixo do que numa publica. Dai é que vem, por exemplo, o PROUNI e o
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FIES. Em vez do governo investir na universidade publica, ele paga para o estudante
ir pra particular, porque o custo seria menor. Talvez seja uma questdo de custo para
0 proprio governo.

Pela propria importdncia que o governo da a EaD da pra entender e ele é o
responsavel pelas IES publicas, ndo ddao nenhum tipo de apoio. A UAB estd
abandonada, estd sem recurso. [...] o0 modelo de Instituigdo Publica Federal no
Brasil, infelizmente € um modelo extremamente arcaico, € um modelo elitistal...]
tradicionalmente, os professores das Universidades Federais, que a grande maioria
sao doutores, trabalham na pesquisa, eles ndo acreditam na educacdo a distancia.
Entdo, nem o Governo, nem as Instituicoes acreditam, o resultado esta ai.
Muitos coordenadores de polo vinculados a UAB salientaram a importancia da EaD e da
UAB para o cumprimento da Constituicdo de 1988 que preconiza a garantia de uma
educacdo de qualidade para todos, além da funcdo social que o polo presencial exerce
no Brasil. Acreditam ser um dos melhores projetos educacionais de governo dos ultimos
tempos, e que a UAB contribui muito para a desmistificagdo da EaD, na desconstrucao
da idéia de que cursos a distancia sdo de baixa qualidade. Ressaltaram ainda, a funcao
significativa do Polo Presencial UAB como fator de desenvolvimento social e econémico
do pais.

A andlise das respostas dadas a essas questdes, somadas as apresentadas
anteriormente, corrobora com Mill (2016: 439) no sentido da percepcao de que a
educacdo a distancia brasileira, marcada por um crescimento rapido e desordenado,
“indica sinais de maturidade e de organizacao legal, institucional e pedagdgica”, mas
ainda retrégrada face ao contexto internacional, com varias limitagdes e aspectos
fundamentais que precisam ser revistos pelos érgaos competentes.

4. Consideracoes finais

Em breve digressao histdrica, percebe-se que desde a sua institucionalizagao na LDB
9394/1996, a EaD no Brasil tem enfrentado inimeras dificuldades. Com a expansao da
modalidade e politicas publicas que impulsionaram seu crescimento, algumas das
dificuldades iniciais foram amenizadas, mas a maioria ainda constitui um desafio para os
gestores e para que a EaD se consolide qualitativamente no sistema educacional.

Em primeiro lugar, a familiarizacdo discente com o modelo pedagdgico da EaD e a sua
motivacao para permanéncia no curso. Condicionados aos paradigmas da educacdo
presencial, muitos estudantes que inserem em um curso a distancia vivenciam inimeras
dificuldades de adaptacdo ao ensino virtual. Cabe as IES a criacdo de estratégias de
integracao de aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos, de modo que o aluno se sinta
acolhido em suas dificuldades e alcance os objetivos de aprendizagem.

Segundo, a compreensao dos motivos da evasao discente e a adocdo de medidas
efetivas para o controle da mesma. As medidas adotadas por algumas IES permitiram
uma reducao significativa nas taxas de evasdao. Sob este aspecto, destaca-se a
importancia de reavaliar a estratégia pedagdgica, a reorganizacao da matriz curricular e
0s processos de mediagao pedagdgica nos cursos EaD, a partir do conhecimento do perfil
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dos alunos inseridos nestes cursos. O design do curso e as praticas pedagogicas
adequadas ao perfil discente, a flexibilizacao espago-temporal e curricular e a afetividade
nos contextos formativos contribuem para a permanéncia dos alunos e a conclusdo do
Ccurso.

Terceiro, o preconceito em torno da EaD como uma educacao de baixa qualidade, fruto
de experiéncias anteriores mal sucedidas, persiste ainda hoje, inclusive na comunidade
académica, embora com menor intensidade (Bueno & Soares, 2014; Mill, 2016). A
visibilidade das praticas inovadoras poderdo contribuir para a credibilidade da EaD, de
modo que estudantes e docentes a reconhecam como uma opcao de exceléncia no
processo educativo.

Por fim, sem pretensao de esgotar o assunto, ressalta-se a necessidade da valorizagao
dos recursos humanos que atuam nos programas de EaD, especialmente com a garantia
dos direitos trabalhistas e a qualificacdo dos professores para a docéncia online. A
desvalorizacao e precariedade do trabalho do docente/tutor, firmada por contratos de
trabalho precario carece de atencao imediata dos gestores institucionais e do Governo
(Vieira, 2015; Mill, 2016).

Tendo em conta a reflexao apresentada e dada a natureza exploratdria deste estudo,
considera-se primordial o aprofundamento de outras dimensdes do mesmo. Neste
sentido e na seqiiéncia deste, perspectiva-se uma discussdo sobre a emergéncia da
institucionalizagao da EaD nas IES brasileiras, publicas e privadas, para consolidagao da
modalidade na instituicdo. A institucionalizacdo da EaD na IES lhe garantird maior
autonomia universitaria no planejamento, implementacao, gestao e avaliacdo de acoes
estratégicas para a democratizacdo qualitativa do acesso a educacdo superior e podera
propiciar a obtencdo de apoio politico e financeiro da gestao institucional.
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