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Resumo. No ambito do projeto ‘Stepping up to Global Challenges (SGC) 2: Learning
English while Fighting the Outbreak of Covid-19’ foram desenvolvidas varias atividades
com alunos do 1° ano do curso de licenciatura em Marketing do Instituto Politécnico de
Viseu, em Portugal. O projeto resulta de uma colaboragao internacional com alunos do
ensino superior de Radom, na Poldnia, teve a duracao de um semestre letivo e o seu
principal objetivo foi o de dotar os alunos da licenciatura em Marketing de ferramentas
linguisticas que permitam melhorar o seu desempenho profissional uma vez no mercado
de trabalho. Uma das atividades solicitadas foi a elaboracao de um video. Cada grupo
de alunos selecionou uma empresa portuguesa/polaca/turca e recolheu informagao
acerca da mesma. Os tdpicos abordados foram varios, quais os produtos que
comercializa, qual a sua vantagem competitiva, entre outros, sendo que o foco central
foi dado as estratégias que estas empresas adotaram para fazer face a pandemia que
assola o mundo. Posteriormente, cada grupo elaborou um video com a informacao
recolhida. Uma das principais conclusdes do estudo foi a de que o recurso a
aprendizagem por projeto fazendo uso das novas tecnologias torna a aprendizagem mais
motivadora e que esta cooperacao quebrou fronteiras.

Palavras-chave: Autenticidade; co-construcao de conhecimento; uso de tecnologia em
sala de aula; pratica reflexiva.

Abstract. Within the scope of the ‘Stepping up to Global Challenges (SGC) 2: Learning
English while Fighting the Outbreak of Covid-19" project, several activities were
developed with 1st year students of the Marketing degree course at the Polytechnic
Institute of Viseu, in Portugal. The project results from an international collaboration
with higher education students from Radom, Poland, lasted for one academic semester
and its main objective was to provide college students of Marketing with linguistic tools
to improve their professional performance once in the job market. One of the activities
requested was the making of a video. Each group of students selected a
Portuguese/Polish/Turkish company and collected information about it. The topics
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covered were several, what products or services it markets, what its competitive
advantage is, among other issues, but the focus was on the strategies they used to
handle this pandemic we are all facing. Subsequently, each group produced a video with
the information collected. The main conclusion of the study was that the use of project-
based teaching methodology combined with new technologies makes learning more
motivating and meaningful, and that this cooperation has broken boundaries.

Keywords: Authenticity; knowledge building; use of technology in the classroom;
reflective practice.

Introducao

A globalizagdo possibilita uma enorme variedade de trocas de experiéncias rapidas, e,
pela possibilidade de exposicao a outras culturas, liberta a mente e estimula a
criatividade. O mundo empresarial e a forte possibilidade de cada um de nds virmos a
ser empreendedores leva-nos a procurar competéncias nas mais variadas areas e locais
do mundo. A lingua inglesa €, frequentemente, a ponte entre as diversas nacionalidades,
permitindo uma comunicacao eficaz, ndo s6 no mundo da anglofonia, enquanto lingua
materna, mas também no espago global, através do uso da mesma como meio de
comunicacao e veiculo de modos e costumes. As competéncias em linguas e culturas
estrangeiras adquirem, desta forma, um papel fundamental, tanto para o normal
funcionamento da comunidade, como para o sucesso da comunicacao empresarial a
nivel internacional (Da Costa, 2019). Sendo os nossos alunos futuros profissionais de
marketing que terdao o mundo como o seu local de trabalho e sabendo que os alunos se
empenham mais ou menos consoante a motivagdo dos seus professores e através do
grau de desafio que determinada atividade apresenta (Nieragden, 2000), entendemos
que era fundamental proporcionar-lhes a possibilidade de desenvolverem um conjunto
de atividades com alunos de outras universidades, de outros paises, nomeadamente com
a Poldnia e a Turquia. Estas atividades originaram o projeto internacional ‘Stepping up
to Global Challenges (SGC) 2: Learning English while Fighting the Outbreak of Covid-19'.

Objetivos

O objetivo principal do projeto ‘Stepping up to Global Challenges (SGC) 2: Learning
English while Fighting the Outbreak of Covid-19’ foi o de dotar os alunos de ferramentas
linguisticas que Ihes permitissem vir a ter mais sucesso académico no presente e um
maior sucesso profissional no futuro. Foi, também, que os alunos tivessem um papel
ativo na construcao do conhecimento, praticassem a lingua inglesa com alunos de outra
nacionalidade, em contextos reais, e que partilhassem os saberes adquiridos com todos
os envolvidos no projeto. Estas atividades foram desenvolvidas pelos alunos do 1° ano
do Curso de Licenciatura em Marketing do Instituto Politécnico de Viseu, durante um
semestre letivo, em colaboracdo com os alunos do ensino superior de Radom, na Poldnia
e com os alunos do ensino superior de Izmir, na Turquia. Este artigo foca-se na segunda
tarefa proposta, a elaboracdao de um video em grupo que foi depois partilhado na pagina
do Facebook do projeto.
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Metodologia de Investigacao

A metodologia adotada neste estudo foi 0 estudo de caso descritivo, metodologia esta
que «tem vindo a incrementar-se e a ganhar maior reputacdao» (Rodriguez, G. et all
(1999). Também selecionamos este tipo de metodologia porque o estudo ia ser realizado
num contexto auténtico e natural e havia a necessidade de respondermos a questao do:
‘como’ é que podiamos ajudar os nossos alunos a serem mais competentes
linguisticamente, de que modo podiamos contribuir para que estes mesmos alunos
melhorassem, de futuro, a sua proficiéncia nesta lingua estrangeira, e a questao do ‘por
que é que’ nao estdvamos a conseguir fazer isso. Optamos por ser observadores
participantes porque assim «podiamos aproximar-nos num sentido mais profundo e
fundamental as pessoas e comunidades. Esta aproximacao que situa o investigador no
papel dos participantes, permite obter percegbes da realidade estudada que dificilmente
se poderiam conseguir sem se implicar de maneira efetiva» (Rodriguez, G. et all (1999).
Apos recolhermos os dados, analisamos 0os mesmos e apresentamos os resultados no
capitulo ‘resultados e conclusGes’ que nos permitiram, depois, chegar as conclusdes
apresentadas no final deste estudo.

Metodologia de Ensino Aprendizagem

Para responder as necessidades dos nossos alunos, optamos por seguir a metodologia
de projeto. Este tipo de abordagem permite que alunos e professores possam atingir os
seus objetivos através da partilha de saberes e da co-construcdo do conhecimento
(Almulla, 2019 e Basturkmen, 2019). Ao fazermos este levantamento prévio das
necessidades linguisticas dos alunos e ao centrarmos o ensino nos mesmos, obtemos
resultados mais proficuos, pois as atividades linguisticas e discursivas sdo pensadas para
aquele grupo especifico de alunos (Malicka, Guerrero & Norris, 2019). Recentemente, 0
uso da metodologia de projeto foi considerado um dos métodos mais eficazes no ensino
das mais variadas tematicas (Navy et al, 2019). Umas das tarefas propostas no projeto
desenvolvido foi a elaboracdo de um video por cada um dos grupos. Os alunos
selecionaram uma empresa portuguesa/polaca/turca e recolheram a informacgao
necessaria acerca da mesma. Os tdpicos abordados foram: quem a fundou, quando,
como, com que propdsito, quais os produtos ou servicos que comercializa, qual a sua
vantagem competitiva e, especialmente, que estratégias novas é que tiveram que adotar
para fazer face a crise pandémica mundial, e ou que estratégias é que tiveram que
adaptar por forma a conseguirem manter a empresa rentavel. Posteriormente, cada
grupo elaborou um video com a informagao recolhida com a duracao aproximada de 5
minutos. Os videos continham desde imagens, a depoimentos dos gestores das
empresas selecionadas, passando por citacdes relevantes até depoimentos de atuais
funcionarios. Os videos foram gravados com recurso ao uso de smartphones em locais
silenciosos que permitiram, posteriormente, a perfeita audicao da narragao efetuada por
cada elemento do grupo. Os alunos recorreram ao moviemaker para editar os videos.
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Participantes

Este projeto teve a participacao de duas docentes do Instituto Politécnico de Viseu, dos
alunos do primeiro ano da Licenciatura em Marketing da Escola Superior de Tecnologia
e Gestao de Viseu (ESTGV), e dos alunos do primeiro ano da Licenciatura em
Enfermagem, da Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV) do Instituto Politécnico de
Viseu, em Portugal, de uma docente e dos alunos do primeiro ano da Licenciatura de
Filologia Inglesa da Universidade de Tecnologia e Humanidades Kazimierz Pulaski, em
Radom, na Poldnia, e de uma docente e dos alunos do primeiro ano da Licenciatura em
Aconselhamento e Orientacdo Psicoldgica, da Escola de Linguas Estrangeiras da
Universidade Ege, em Izmir, na Turquia. O estudo desenvolveu-se durante o segundo
semestre do ano letivo 2020/21, em plena crise pandémica, e focou-se na qualidade das
trocas comunicacionais entre os alunos portugueses e os alunos polacos e turcos acima
mencionados. A turma da licenciatura de marketing, no Instituto Politécnico de Viseu,
era composta por 64 alunos, 30 dos quais do género masculino e 34 do género feminino.
Foram constituidos 10 grupos internacionais compostos por 1 grupo de alunos da ESSV,
1 grupo de alunos da ESTGV, 1 grupo de alunos polacos e um grupo de alunos turcos.
O nivel de inglés dos alunos, no geral, era B1, sendo que pelo que nos foi dado perceber
pela interagao em sala de aula e posteriormente nas aulas online, a performance dos
alunos melhorava substancialmente quando as atividades eram efetuadas em grupo.

Recolha de dados

O projeto ‘Stepping up to Global Challenges (SGC) 2: Learning English while Fighting the
Outbreak of Covid-19" era composto por um conjunto de atividades que permitiram aos
alunos desenvolver as suas competéncias linguisticas e melhorar a sua performance
comunicacional. O tema do projeto foi o Covid19. A primeira atividade desenvolvida foi
a selecdo de uma imagem e de uma citagao que teria de ser postada na pagina do
Facebook do projeto para posteriormente ser comentada por cada um dos grupos
portugueses, polacos e turcos. O critério de avaliagdo desta tarefa foi a qualidade,
assertividade e profundidade dos comentarios efetuados por cada grupo. Esta primeira
tarefa permitiu aos varios grupos dos varios paises comecarem a interagir uns com os
outros e a comunicar entre eles num ambiente de cooperagao que se veio a mostrar
muito frutifero. A segunda tarefa foi a elaboragao de um video, por todos os alunos de
cada grupo internacional, polacos, turcos e portugueses. O video era de curta duracado
e tinha como tema a pandemia e a forma como esta tem sido sentida por pessoas e
empresas pelo mundo fora. Os tdpicos abordados foram: a economia, a politica, a
sociedade em geral, a necessidade de nos reinventarmos, pessoas e empresas, entre
outros. Posteriormente, cada grupo elaborou um video com a informagao recolhida com
a duracao aproximada de 5 minutos. Os videos continham desde imagens, a
depoimentos dos gestores das empresas selecionadas, passando por citagoes relevantes
até testemunhos de atuais funcionarios. Os videos foram gravados com recurso ao uso
de smartphones em locais silenciosos que permitiram, posteriormente, a perfeita audicao
da narracao efetuada por cada elemento do grupo. Os alunos recorreram ao moviemaker
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para editar os videos. Esta tarefa foi o foco deste estudo. A terceira e Ultima tarefa foi
uma reuniao via Skype entre os diferentes grupos dos varios paises. Estas atividades
permitiram-nos recolher informacao relevante, quer através do audio das reunides, quer
através do texto final do relatdrio, quer através do audio e texto do proprio video. Mais
tarde, esta informacgdo possibilitou-nos aferir melhor as dificuldades linguisticas dos
nossos alunos, a maneira como superam essas mesmas dificuldades e a importancia da
aprendizagem através de projeto. A primeira atividade e a terceira serao objeto de um
estudo futuro.

Resultados e Discussao

Recorremos a diversas estratégias de modo a triangular os dados e obter resultados
fidveis. Comecamos por analisar a producdo oral dos alunos de cada um dos 17 videos
e apds examinarmos a mesma procedemos a codificacdao por categorias dos topicos
comuns. Analisamos depois de que forma os mesmos se interligavam entre si e como é
que o tema geral, o empreendedorismo, se relaciona com a educacao, a criatividade, a
forma de resolver problemas ou o insucesso. Outra etapa da andlise foi o levantamento
dos erros mais comuns cometidos pelos alunos de modo que pudessem ser pensadas e
aplicadas estratégias que levassem a melhoria do uso da lingua por parte dos alunos a
curto prazo. Apercebemo-nos, durante a defesa dos relatdrios finais de projeto que, por
exemplo, varios dos erros que os alunos frequentemente produziam desapareceram
quase por completo: «he are», «house cheap», «all the childs», «they went to Lisbon
next monday», entre muitos outros. Mesmo no que respeita a prondncia de algumas
palavras como «business», «entrepreneurship», «pandemic», notdmos uma enorme
melhoria. A codificagdao aberta permitiu-nos definir as categorias que mais tarde nos
permitiram chegar aos resultados que apresentamos a seguir. O processo de codificagao
ndo € uma tarefa linear, € um processo complexo e controverso e que levanta sempre
muitas questOes entre os diversos investigadores, mas uma vez que a codificacao foi o
resultado de uma discussao exaustiva entre todas as autoras deste estudo consideramos
que o agrupamento das categorias foi otimizado. As principais categorias encontradas
foram: «Educating towards success», «Innate qualities that predispose achievement»,
«Entrepreneurship as translating ideas into action or as a journey or a tasking steps to
great accomplishments», «Entrepreneurship as creativity, innovation and problem
solving» e «The pandemic as a social and political phenomenon». A propdsito da
categoria «Educating towards success» podemos ler o seguinte comentario relativo ao
video do grupo 1 «As Paul Freire said "Education does not change the world, it changes
the people who are going to change the world".» (cf. video acerca da modelo Sara
Sampaio). No que diz respeito a comunicacdo em lingua estrangeira, o uso da lingua em
contextos reais com colegas de outros paises potencia a aprendizagem (Hung, Keppell
& Jong, 2004). No decorrer da anadlise dos videos elaborados pelos diversos grupos
confirmamos a importancia da categoria «Innate qualities that predispose achievement»,
por exemplo, quando lemos nos comentarios ao video acerca do Cristiano Ronaldo:
«Cristiano Ronaldo is an example of strength, determination and courage that shows
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that when you want and when you fight you get everything!», «using his talent brought
him success and even tough he was facing a pandemic he managed to succeed anyway.»
(cf. video acerca do jogador de futebol Cristiano Ronaldo). A categoria
«Entrepreneurship as translating ideas into action or as a journey or a tasking steps to
great accomplishments», atesta o facto de que a aprendizagem por projeto pode ser o
motor de desenvolvimento do pensamento critico dos alunos, do trabalho em equipa e
do desenvolvimento das diversas capacidades emocionais, nomeadamente a negociagao,
uma vez que a tomada de decisdes tem que ser sempre consensual, feita pelo grupo
(Baillie & Fitzgerald, 2000), logo desenvolvem esta aptidao de forma mais constante.
Este tipo de aprendizagem permite aos alunos adquirirem naturalmente competéncias
que os irdo ajudar futuramente, a nivel profissional, tais como a independéncia, a
cooperacao e o sentido de responsabilidade (Mulvey & Klein, 1998). Um exemplo disto
€ uma das frases patentes no video do grupo 3 é «I felt I could do everything» (cf. video
acerca da fundadora do Grupo Your Sara do O). A criatividade é vista como uma das
possiveis solugdes para muitos dos problemas tecnoldgicos que afetam o mundo pois
potencia o pensamento critico e desenvolve a flexibilidade mental (Broch, Breschiliare &
Barbosa-Rinaldi, 2020). Umas das categorias definidas durante a investigagcao foi
«Entrepreneurship as creativity, innovation and problem solving», devido aos inimeros
comentarios positivos acerca da importancia da criatividade feitos pelos alunos dos varios
grupos aos diversos videos, a titulo de exemplo: «Creative idea, enjoyed your video
about Caito», «Wow! Fantastic idea. Hats off, girls», «Absolutely inspirational» (cf. video
acerca do criador do Chilli Beans, Caio Maio). O processo de ensino aprendizagem € mais
proficuo quando os alunos e os professores interagem num ambiente de projeto,
multidisciplinar, onde ambos se sentem motivados em solucionar um problema através
de atividades que consideram significativas (Mahanal, Darmawan, Corebima, &
Zubaidah, 2010). Um dos resultados deste estudo é o de que estes alunos da
Licenciatura em Marketing se mostraram mais empenhados e participativos durante os
meses em que decorreu o projeto, desde logo manifestando um progresso significativo
na aprendizagem da lingua que lhes iria permitir comunicar com os restantes colegas
polacos e turcos. Este progresso linguistico foi por nds comprovado quando assistimos
a segunda e terceiras reunides online entre os varios grupos de alunos. Uma das
competéncias que mais desenvolveram foi a componente oral, naturalmente, o que mais
tarde também os veio a ajudar na redacdo do relatério em inglés. Perceberam a
necessidade de serem minimamente fluentes em inglés por forma a poderem manter
uma conversa fluida com os colegas estrangeiros. Dai a importancia do formato do
programa curricular e dos conteudos definidos em cada instituicdo do ensino superior
(Salehudin, Sarimin, Steven, Rondonuwu & Safiah, 2020). Sendo uma competéncia de
cariz pragmatica, a lingua inglesa tende a desenvolver-se com mais facilidade em
ambientes reais, auténticos, e a aprendizagem por projeto permite fazé-lo, desde logo,
possibilitando que os alunos atinjam os resultados desejados mais rapidamente, pois
eles sentem que sao eles a criar o seu proprio conhecimento, como podemos constatar
no video do grupo |7 «Whoever sows, reaps, whoever shares, receives» (cf. video acerca
do fundador da Delta Cafés de futebol Rui Nabeiro) ou no video acerca da Cristina
Ferreira, «Most of the time, the path is hard and complicated, but when you reach your
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goal you realize that everything you have passed was worthy» (cf. video acerca da
apresentadora de televisao Cristina Ferreira) e que nos levou a definir a categoria «The
pandemic as a social and political phenomenon». Salientamos a diversidade de nomes
selecionados pelos alunos, do facto dos 17 grupos terem optado por falar de
empreendedores de quadrantes tdo diferentes como o mundo da televisao (Cristina
Ferreira) ou o universo do futebol (Cristiano Ronaldo), do mundo empresarial (Rui
Nabeiro) ou do universo financeiro (Anténio Horta Osodrio). Homens, mulheres, novos,
velhos, que comecaram do nada, que descendem de familias abastadas, que tiveram
uma ideia nova, que continuaram o caminho feito ha ja varios anos pela familia. De
acordo com a analise dos videos dos varios grupos e com os comentarios que os colegas
dos outros grupos fizeram concluimos que a aprendizagem por projeto se revela um
processo estimulante para os alunos e também para os professores que assumem um
papel de orientadores, veiculos de aprendizagens que se revelam motivadoras. A
execucao dos videos através do recurso as redes sociais, a plataformas de ensino a
distancia que lhes permitiram efetuar varias reunides com os restantes pares dos
diversos paises e a outros meios tecnoldgicos permitiram que alunos de diferentes paises
e de diferentes proveniéncias sociais e culturais pudessem cooperar, crescer e
desenvolver as mais variadas competéncias, entre elas a competéncia linguistica e a
solidariedade e espirito de grupo. Durante a apresentacdo/defesa dos varios projetos, o
grupo 6 salientou o facto da pesquisa toda efetuada relativamente ao empreendedor Rui
Nabeiro lhes ter dado uma motivagao extra para futuramente tentarem vir, eles também,
a ser empreendedores e atores de mudanca face as dificuldades que o mundo atravessa.
O grupo 8 aquando da defesa do seu projeto mencionou que o video foi a componente
mais estimulante que realizaram, pois, inicialmente tinham definido um guidao, mas
depois devido a distancia fisica entre os membros do grupo tiveram que o adaptar por
forma a conseguirem elaborar um video com a mesma qualidade ou mais que aquela
que o video teria caso tivesse sido feito presencialmente. A maioria dos grupos, aquando
da apresentacao, referiu que o trabalho em grupo, por projeto, com a orientacao das
docentes é uma mais-valia para a aquisicao de conhecimentos. Os resultados observados
demonstram a eficacia da metodologia adotada na prossecucdo dos objetivos de
aprendizagem previamente definidos e um incremento na qualidade da relacao professor
aluno (Salvador, 2019) e que a realizagdo dos videos colaborativos potenciou o
desenvolvimento de varias competéncias linguisticas.

Conclusao

Concluimos que o recurso as novas tecnologias torna a aprendizagem mais motivadora
e significativa, e que a intercomunicagao produz conhecimento e proximidade nao sé no
seio do grupo, mas entre os diversos grupos nacionais e estrangeiros, quebrando-se
desta forma fronteiras e construindo pontes de didlogo e de cooperagao. Neste estudo,
analisdmos como € que os alunos do primeiro ano da Licenciatura em Marketing do
Instituto Politécnico de Viseu reagiram ao ensino de linguas por projeto, analisamos as
escolhas efetuadas individualmente e em grupo, as suas principais dificuldades
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linguisticas, o seu interesse e o nivel de motivacdo para colaborar e partilhar saberes
com colegas de outros paises. A aprendizagem de uma lingua deve ser feita da forma
mais natural possivel e a aprendizagem por projeto permitiu que os alunos praticassem
a lingua em contextos de grupo, cooperando com alunos de outros paises, fazendo uso
da lingua inglesa como forma de comunicacdo. O objetivo de uma comunicagao eficaz é
a resolucao de um problema através da compreensao de uma ideia da forma mais correta
e célere possivel, pelo que o recurso a metodologia de projeto e ao uso de atividades
variadas na sala de aula se releva altamente eficaz na aquisigdo de novos conteldos
(Lin, 2019). O ensino de linguas para fins especificos permite o foco no aluno, nas
necessidades individuais de cada pessoa, recorrendo as experiéncias prévias que o aluno
teve e ao conhecimento que ja possui. Devemos, portanto, sublinhar essas diferencas,
trazendo-as para a sala de aula de e potenciando-as sempre que possivel. Todos
aprendemos com as experiéncias dos outros. E essa diversidade que nos enriquece.
Gostariamos, por fim, de salientar que este projeto foi iniciado em janeiro de 2021, em
plena pandemia, durante uma época em que ensino presencial e ensino a distancia
aconteceram em simultaneo, e que, apesar disso, os alunos conseguiram superar-se e
exceder as nossas expetativas pois foram capazes de se reinventar e realizar um projeto
online com colegas de paises diferentes e culturas distintas, e com todas as dificuldades
que isso representa. Os alunos, ainda que de diferentes proveniéncias, com culturas e
vivéncias tao distintas, souberam fazer uso das novas tecnologias, das redes sociais e
das plataformas digitais por forma a apresentar um produto final completo e de
qualidade.
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