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Resumo: A proliferacao das novas tecnologias de informagao e os constantes avangos
tecnoldgicos aliados, a rapida propagacdao de informagdo, fazem com que a
implementacdo do elearning em contexto empresarial ganhe cada vez mais
preponderancia. Empresas sediadas nos mais diversos locais do mundo ja empregam
esta modalidade de aprendizagem, contudo, é facilmente percetivel a caréncia de
conhecimento sobre a tematica, assim como de matérias que permitam ultrapassar
algumas das complexidades de implementacao existentes. Numa sociedade em
constante transformacdo considera-se relevante disponibilizar orientagdes globais que
vao ao encontro do que é desejavel para as organizacdes. Neste contexto, este estudo
de investigagao visa identificar modelos de referéncia existentes e acdes que favoregam
a implementacao do elearning. Foram procurados espacos de acao e recolhida
informacao pertinente sobre a tematica em causa, através de um estudo tedrico
suportado por uma revisao sistematica da literatura. O artigo presente surge da
realizacao de uma dissertacao de mestrado; o objetivo final compreende a apresentacao
de um framework que diligencie a implementacdo do eLearning em contexto
empresarial.

Palavras-chave: Modelo de eLearning, Implementacao do eLearning, Organizacao de
Aprendizagem; Aprendizagem Corporativa

Abstract: With the proliferation of new information technologies and the constant
technological advances, combined with the rapid spread of information, implementing
eLearning in a business context gaining more and more importance. Companies based
in the most diverse places in the world already employ this learning modality, however,
it is easily noticeable the lack of knowledge on the subject, as well as of materials that
allow overcoming some of the existing implementation complexities. In a society in
constant transformation, it is considered relevant to provide global guidelines that meet
what is desirable for organizations. In this context, this research study aims to identify
existing reference models and actions that help the implementation of eLearning. Spaces
for action will be sought and pertinent information on the topic in question will be
collected through a theoretical study supported by a systematic literature review.

The present article arises from a master's thesis, the final objective comprises the

presentation of a framework that diligences the implementation of elLearning in a
business context.
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1. Introducao

Como consequéncia da rapida e constante evolugdo tecnoldgica, verifica-se nas Ultimas
décadas a inclusao do elearning na estratégia organizacional das empresas,
nomeadamente na formagao de recursos humanos. De acordo com, Chen (2008), o
conceito de eLearning esta a crescer rapidamente nas empresas.

Confirma-se igualmente, a sua crescente valorizagdo no mercado. Um recente relatorio
da Allied Market Research (Khan & Kumar, 2021) apresenta uma avaliacdo global a
rondar os $197.00 bilides em 2020 com projecao de chegar aos $840.00 bilides em 2030.
O mesmo relatdrio transcreve ainda dados da IBM sobre alguns beneficios do eLearning
nas empresas, em particular sobre o aumento da produtividade em cerca de 50%.

S3o inimeros os motivos que podem levar a adogao do eLearning, a relacao custo-
eficacia, facilidade de acesso ou a capacidade de adaptabilidade as necessidades das
empresas (Chen, 2008). No entanto, como iremos verificar, continuam a existir fatores
que sao ignorados e levam ao insucesso. Um estudo efetuado por Strand & Thune (2003)
valida um desfasamento ao nivel pedagdgico entre quem concebe as politicas de
implementacdo e entre quem usufrui das mesmas, assim como um desequilibrio entre
as necessidades individuais e as necessidades empresariais.

No enquadramento do transcrito, a presente investigacao visa identificar e recolher um
conjunto de informagdes pertinentes sobre a implementacao do eLearning em contexto
empresarial. No artigo presente constara um enquadramento da tematica em analise, as
questdes de investigacdo (“"Que modelos de referéncia e/ou frameworks existem para a
implementacdao do elLeaming?”, “Como implementar o elearning em contexto
empresarial?”) utilizadas na revisdo sistematica da literatura, o problema de
investigacao, a aplicacao da metodologia selecionada (Design Science Research), a
andlise e discussao de resultados, e consequente proposta de framework para a
implementacao do eLearning em contexto empresarial.

A Figura 1 ilustra todas as fases do trabalho desenvolvido.
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Figura 1
Fases do trabalho desenvolvido na investigacéo

’ Identificagao do problema |

‘ Estado da arte || Objetivos e Questdes de investigacao ‘ ‘ Revisdo sistematica da literatura |

‘ Metodologia de Investigacao — DSR (Design Science Research) |

‘ Definigdo de requisitos || Desenvolvimento do artefacto/framework ‘ ‘ Inquéritos por entrevista e questionario |

‘ Extracao e Analise de dados

‘ Recolha informacao | | Analise qualitativa e quantitativa ‘ ‘ Avaliagdo e validacao da informacao

‘ Proposta final do artefacto/framework

‘ Revisao do artefacto/framework ‘ | Apresentacao do artefacto/framework revisto

2. Enquadramento teorico
2.1 O eLearning

E dificil encontrar uma data precisa e um consenso universal sobre o inicio da utilizacdo
do eLearning como ferramenta de aprendizagem, certo é que o seu processo tem
evoluido até aos dias de hoje e a sua utilidade/necessidade é cada vez maior. Segundo
Martin et al. (2020):

"Distance education has evolved from offline to online settings with the
access to internet and COVID-19 has made online learning the common
delivery method across the world” (p.2).

Milic et al. (2020) refere que o eLearning pode ser definido de diferentes formas e
apresentam os possiveis tipos (ver Tabela 1).

Tabela 1

Tipos de elearning
Tipos de eLearning Descricdao
face-to-face, F2F e-learning with physical presence and without e-communication
self-learning e-learning without presence and without e-communication
asynchronous e-learning without presence and with e-communication
synchronous e-learning with virtual presence and with e-communication
blended/hybrid asynchronous e-learning with occasional presence and with e-communication
blended/hybrid synchronous e-learning with presence and with e-communication

Retirado de Mili¢ et al. (2020)

Pode-se aferir que o elearning permite a aquisicao e utilizacao de conhecimentos
distribuidos e cedidos fundamentalmente por meios eletrénicos (Behera,2013).
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A distribuicao de materiais didatico-pedagdgicos é efetuada através de plataformas web,
software colaborativo e de gestdo de aprendizagem, correio eletronico, blogs, entre
outros. Deve-se considerar a producdo de conteldos, pois em cada dia, surgem novos
objetos de aprendizagem (podcasts, e-books, animacoes interativas, videos, etc.) por
forma a satisfazer e ir ao encontro das necessidades das organizagbes e dos seus
recursos humanos.

2.2 O eLearning em contexto empresarial

A aprendizagem e sustentabilidade econdmica sdo fatores basilares para o
desenvolvimento de qualquer organizacdo. 'Para grandes organizagdes, o tema da
aprendizagem, pode, portanto, ser considerado estratégico e vital para sua
sustentabilidade e para o seu valor de mercado” (Moreira et al., 2014: 167).

A realidade é que nem todas as empresas tém possibilidade de facultar aos seus
colaboradores formacao presencial, sendo o eLearning uma solugao que, oferece a
oportunidade de aprender durante o trabalho sem necessidade de deslocagdes, cada vez
mais importante para colaboradores que vivem em locais distanciados (Sitnikov et al,
2010).

Dados divulgados pela Skill Dynamics (2019) indicam que 41, 7% das empresas mais
lucrativas no mundo, listadas na Fortune 500, utilizam ferramentas de aprendizagem
online, afirmando que este tipo de solu¢do permite a aprendizagem continua dos seus
colaboradores de forma mais acessivel e eficaz, maximizando a eficiéncia e gerando mais
lucros. O Grafico 1 apresenta a previsao de crescimento do eLearning corporativo até
2022.

Grafico 1
Market Research Future

Global Corporate E-Learning Market Size, 2017-2022 (USD Billion)
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Verifica-se que os constantes avancos tecnoldgicos associados a globalizagdo tém
promovido o desenvolvimento e aplicacao do eLearning em contexto empresarial. As
empresas devem considerar varios padroes de forma a garantir a portabilidade,
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flexibilidade e a possibilidade de crescer no futuro, e precisam de formar e educar os
seus empregados de uma forma rentavel, eficiente e minuciosa (Chen, 2008).

2.3 Implementacao do eLearning

Pode-se encontrar na literatura distintas abordagens sobre a implementacao do
eLearning e serao referidos alguns exemplos que podem ajudar no desenvolvimento do
framework proposto e complementar o tema em questao.

Segundo Ingram et al., (2002, citado por Chen (2008)) existem fatores cruciais para que
ocorra uma implementacdao bem-sucedida: (1) selecdo de questdes capitais para a
empresa oferecendo a oportunidade ao colaborador de fazer a diferenca e reforcar o
estatuto na empresa; (2) selecao de temas de interesse do colaborador; (3) suporte e
trabalho em conjunto nas diversas matérias; (4) construcao de redes de colaboracao
interna e externa por forma a alcancar os objetivos da empresa.

Moreira et al. (2014: 171) indicam que “[...] a implementacdo do eLearning deve ser
cuidadosamente pensada e estrategicamente bem gerida”. Autores do livro Projetos de
eLearning - Inovacao, Implementacao e Gestdao, sustentam que o processo de
implementacdo deve ser orientado segundo as seguintes etapas (IDC, 2001): (1)
promocao e preparacao da organizacao para o eLearning, (2) desenho de processos e
funcdes; (3) analise de necessidades formativas; (4) selecdo de parceiros tecnoldgicos;
(5) selecao de parceiros pedagdgicos; (6) selecao de metodologias; (7) garantir servicos
e eLearning e bLearning, execucao do projeto de eLearning, e (8) medir o impacto do
elLearning na organizagao.

3. Revisao sistematica da literatura

0 eLearning é desde ha duas décadas uma das alternativas de ensino e de aprendizagem
com grande potencial de afirmacao, quer em contexto educativo quer em contexto
empresarial. A recente pandemia demonstrou que o eLearning pode ser uma solugao
viavel, este € um momento benévolo para despontarem novos modelos e quadros de
referéncia.

Os procedimentos adotados para a realizacao da revisdo sistematica da literatura (RSL)
sao baseados em Snyder (2019), Kitchenham & Charters (2007).

3.1 Planeamento

A RSL tinha como objetivo identificar informacdo cientifica fidedigna relativa a
implementacdo do eLearning, nomeadamente modelos de referéncia e/ou estratégias de
desenvolvimento. Por forma a orientar a pesquisa foram definidas as seguintes questoes
de investigacdo: “QI1: Que modelos de referéncia e/ou frameworks existem para a
implementacao do elLearning? QI2: Como implementar o elearning em contexto
empresarial?”.

Pretende-se que os resultados encontrados possam contribuir para a resolugao do
problema identificado. O foco central passou por identificar argumentos/informacao
valida nos artigos que possam contribuir para as respostas as questoes de investigagao
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levantadas, nesse sentido foram definidos os termos para a pesquisa, estes derivam das
questdes de investigacdo e algumas keywords de pesquisas em estudos prévios
efetuados.

Considerando o pretendido foi desenvolvida a seguinte search string:.

(e-Learning OR eLearning OR learning) AND ("eLearning implementation” OR
"learning implementation” OR "learning strategy” OR "corporate learning”
OR "learning organization”) AND (framework OR "conceptual framework”)

Por forma a seguir uma estratégia orientada para a realizagdo da pesquisa, foram
seguidos os seguintes pressupostos:

e Pesquisar artigos com referéncias a modelos e/ou frameworks sobre a
implementacao do eLeamning;

e Pesquisar artigos relacionados com a implementacao do eLearning;,

e Definir keywords familiares e sindnimas;

e Incorporar operadores booleanos “OR"” para palavras/expressoes alternativas e
sindnimas e “AND” para ligar outras palavras de interesse.

A recolha de informagao englobou a pesquisa de informacao em diferentes fontes de
conhecimento on/ine, a EBSCO/B-On e ScienceDirect.

Foram aplicados os seguintes critérios:

e Inclusao:
o Artigos que aludam a modelos de referéncia e/ou frameworks sobre a
adogao do elLearning
Artigos que aludam a implementagao do eLearning
Vantagens e desvantagens, barreiras e facilitadores na implementacao
do eLearning
o Idioma: Inglés
o Artigos publicados entre 2016 e 2021
e Exclusao
o Artigos que nao se enquadrem com o tema em investigagao
Artigos que nao possam ser lidos na integra
Artigos duplicados
Todas as linguas c/excecao do inglés
Artigos publicados antes de 2016 e depois de 2021

o O O O

3.2 Conducgao

Apds a aplicacao da search string foram devolvidos 220 resultados na fonte EBSCO/B-
On e 474 resultados na fonte ScienceDirect.

Posteriormente foram lidos os titulos/resumos e aplicados os critérios de
inclusdo/exclusdo; dai resultaram 30 artigos que foram lidos na integra. Apos a leitura
integral, mais 6 artigos foram retirados, pois a informagao apresentada nao acrescentava
valor. Restaram 24 artigos que serdo incluidos na analise final.
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A Tabela 2 exibe a lista de artigos selecionados.

Tabela 2
Palavras-chave retiradas da RSL
Autor Ano | Titulo
Saadat & Saadat 2016 | Organizational Learning as a Key Role of Organizational Success
Gachanga & 2l 2020 Inﬂuepce of organization learning on innovation output in manufacturing
firms in Kenya
Juidette ef 3l 2021 The Deployment gf E-Fearnlng in the corporate World: Employee’s
Perception Analysis Evidence from Morocco
. The Enhancement of Collaborative Learning Through Integrated
Okfalisa ef al. 2020
Knowledge Management Systems: E-Learning Model
Rahahleh ef a/ 2016 | The Implementation Of E-learning Strategy
pr— 2021 Orqamsahqnal Iea'rnlng, learning organisation, and learning orientation:
An integrative review and framework
Pensieri 2019 | The Senge's Fifth Discipline in schools. A literature review
P 2016 Framgwqu to |mpr0\{e e-learner satisfaction and further strengthen e-
learning implementation
Gold & Garad 2019 The Lgarpnng-Dnven 'Organlzatlon: Towards an Integrative Model for
Organizational Learning
Lanz et 3. 2018 A coqcept and loc?l implementation for industry-academy collaboration
and life-long learning
Janezic et al. 2018 | Modeling a learning organization using a2 molecular network Framework
Chang 2016 | Review and discussion: E-learning for academia and industry
Shin et al. 2017 | Revisiting the learning organization: How to create it
Kumar & Pande 2017 Technology-mediated learning péradlgm anfi the blended learning
ecosystem: what works for working professionals?
Anton & Shikov 2018 Thg method of personalized corporate e-learning based on personal
traits of employees
Abegaz & Ngassam | 2019 | A Generic Framework for eLearning Adoption
Dhupia & Alameen 2019 Adaptive gLeammg System: Conceptual Framework for Personalized
Study Environment
Herckis 2018 Passmq the Baton: D!gltal Literacy and Sustained Implementation of
eLearning Technologies
Costello & Integrating a dynamic capabilities framework into workplace e-learing
2016 ;
McNaughton process evaluations
Martins ef a/. 2018 | Learning strategies scale: adaptation to Portuguese and factor structure
Bahri et 4l 2020 Blended Learning Integrated VYIth Innovative Learning Strategy to
Improve Self-Regulated Learning
Angarta 2020 NegaFlon and gntrppy: Effectual knowledge management equipment for
learning organizations
Ali et al. 2018 | A conceptual framework highlighting e-learning implementation barriers
Ramirez et 3. 2018 All-Learning: The state of the art of the models and the methodologies

educational with ICT

3.3 Resultados

Considerando as constantes mudancas sociais, tecnoldgicas, culturais, ou outras, a
selecdo de artigos datados entre 2016-2021 teve como objetivo principal recuperar
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dados recentes, inovadores ou que complementassem a informacao existente sobre o
elLearning, a sua implementacao, quadros, modelos ou frameworks.

E listado na Tabela 3 algumas palavras-chave pertinentes mencionadas pelos autores
que foram alvo de reflexao na concretizacao do framework desenvolvido.

Tabela 3

Palavras-chave retiradas da RSL

Palavras-chave

Autores

aprendizagem e/ou eleaming

Juidstte et al. (2021); Ramirez et al. (2018; Saadat & Saadat (2016); Gachanga et al.(2020); Gold & Garad (2019); Alerasoul et al.
(2021); Rahahleh et al. (2016); Asoodar et al. (2016); Dhupia & Alameen (2019); Okfalisa et al. (2020); Bahri et al. (2020); Anjaria
(2020); Janezi et al. (2018); Shin et al. (2017); Abegaz & Ngassam (2019); Martins et al. (2018); Costello & McNaughton (2016); Ali
et al. (2018); Chang (2016); Pensieri (2019); Kumar & Pande (2017); Anton & Shikov (2018); Herckis (2018); Lanz et al. (2018)

estrutura e organizag3o efou instituigdo

Alerasoul et al. (2021); Saadat & Saadat (2016); Gold & Garad (2019); JaneZi€ et al. (2018); Abegaz & Ngassam (2019); Ali et al.
(2018); Pensieri (2019); Chang (2016); Kumar & Pande (2017); Costello & McNaughton (2016); Jane3< et al. (2018); Shin et al. (2017)

Rahahleh et al. (2016); JaneXic et al. (2018); Shin et al. (2017); Abegaz & Ngassam (2019); 31]; Saadat & Saadat (2016); Juidette et

objetivos, estratégia e/ou processas al. (2021); Costello & McNaughton (2016); Alerasoul et al. (2021); Anton & Shikov (2018)
oo ’ Juidette et al. (2021); Rahahleh et al. (2016); Anton & Shikov (2018); Alerasoul et al. (2021); Shin et al. (2017); Costello & McNaughton
competéncia/ skifls (2016)
. ~ i Juidette et al. (2021); Saadat & Saadat (2016); 42]; Gold & Garad (2019); Chang (2016); Gachanga et al.(2020); Alerasoul et al. (2021);
inovacio efou criativadade Costello & McNaughton (2016); Dhupia & Alsmeen (2013)
lider Gold & Garad (2019); Saadat & Saadat (2016); JaneZic et al. (2018); Alerasoul et al. (2021); Pensieri (2019); Shin et al. (2017); Anton
anca & Shikov (2018)
qualidade de informacao Rahahleh et al. (2016); JaneZ€ et al. (2018); Juidette et al. (2021); Asoodar et al. (2016); Shin et al. (2017); Dhupia & Alameen (2019)
b Gold & Garad (2019); Saadat & Saadat (2016); Abegaz & Ngassam (2019); Janezic et al. (2018); Alerasoul et al. (2021); Pensieri (2019);
- Shin et al. (2017)
Juidette et al. (2021); [16); Rahahleh et al. (2016); Asoodar et al. (2016); Okfalisa et al. (2020); Bahni et al. (2020); Abegaz & Ngassam
infraestrutura e/ou tecnologia (2019); Chang (2016); Herckis (2018); Alerasoul et al. (2021); Dhupia & Alameen (2019); Costello & McNaughton (2016); Ramirez et
al. (2018
h (alunos, i laboradk Asoodar et al. (2016); Gold & Garad (2019); Rahahleh et al. (2016); Shin et al. (2017); Kumar & Pande (2017); Anton & Shikov (2018);
similar) Herckis (2018); Saadat & Saadat (2016); Juidette et al. (2021); Chang (2016); Costello & McNaughton (2016); Martins et al. (2018)

design/programas de formagao e/ou formagdo
(pedagogia)

Juidette et al. (2021); Asoodar et al. (2016); Dhupia & Alameen (2019); Bahri et al. (2020); JaneZi€ et al. (2018); Anton & Shikov
(2018); Rahahleh et al. (2016); Kumar & Pande (2017); Abegaz & Ngassam (2019); Costello & McNaughton (2016)

monitorizagdo efou avaliagio

Gold & Garad (2019); Dhupia & Alameen (2019); Janezic et al. (2018); Abagaz & Ngassam (2019); Martins et al. (2018); Costello &
McNaughton (2016); Kumar & Pande (2017); Alerasoul et al. (2021)

ambiente de aprendizagem

Asoodar et al. (2016); Juidette et al. (2021); Alerasoul et al. (2021); JaneZic et al. (2018); Kumar & Pande (2017); Dhupia & Alameen
(2019)

digttalizac3o, dataismo, machine leaming e AT
technologies

Gold & Garad (2019); Abegaz & Ngassam (2019); Dhupia & Alameen (2019)

comunicagao ef/ou gestao/partilha de conhecimentos
internos e externos

Gachanga et al.(2020); Alerasoul et al. (2021); Saadat & Saadat (2016); Gold & Garad (2019); Bahri et al. (2020); Anjaria (2020):
Jane3< et al. (2018); Shin et al. (2017); Abegaz & Ngassam (2019); Costello & McNaughton (2016); Okfalisa et al. (2020); Kumar &
Pande (2017); Herckis (2018); Pensieri (2019); Dhupia & Alameen (2019); Anjaria (2020)

motivagao efou satisfacio eleamers

Asoodar et al. (2016); Dhupia & Alameen (2019); Juidette et al. (2021); Chang (2016); Anton & Shikov (2018); Martins et al. (2018)

redugao de custos

Alerasoul et al. (2021); Juidette et al. (2021);

suporte/apoio

Jane#iC et al. (2018); Kumar & Pande (2017); Alerasoul et al. (2021); Pensieri (2019); Ascodar et al. (2016); Herckis (2018); Martins
et al. (2018)

promogao e/ou expansao do conceito de
aprendizagem

Jane3< et al. (2018); Pensieri (2019); Anton & Shikov (2018)

performance Alerasoul et al. (2021); Juidette et al. (2021)
ética Abegaz & Ngassam (2019)
barreiras diversas Abegaz & Ngassam (2019); Pensieri (2019); Shin et al. (2017); Costello & McNaughton (2016)

interatividade e/ou cooperacioftrabalho de equipa

Okfahisa et al. (2020); Chang (2016); JaneZic et al. (2018); Shin et al. (2017); Dhupia & Alameen (2019); Alerasoul et al. (2021);
Saadat & Saadat (2016); Ascodar et al. (2016); Gold & Garad (2019); Pensieri (2019); Lanz et al. (2018).Alerasoul et al. (2021);
Jane3< et al. (2018); Chang (2016);

aprendizagem continua

JaneB< et al. (2018); Lanz et al. (2018); Chang (2016); Saadat & Saadat (2016); Alerasoul et al. (2021);

faadback

Kumar & Pande (2017); Alerasoul et al. (2021)

3.4 Discussao dos resultados

Os resultados encontrados permitiram recolher informacdo Util para a concretizagao do
framework que se pretende apresentar. Destaca-se como novidades novos processos de
implementacdo adaptados, novas tecnologias existentes de ensino e aprendizagem, de
recolha e andlise de dados, novos métodos de disseminacado e producdo de conteudos,
a maior valorizacggo do conhecimento adquirido vindo do exterior, novas
capacidades/competéncias adquiridas pelos recursos humanos envolvidos, a maior
aposta na inovacao e criatividade, o desaparecimento de algumas barreiras e o
surgimento de outras, a maior valorizacdgo do trabalho de equipa, aumento
interatividade, relacao entre hierarquias e a lideranga, entre outras.

Foi possivel verificar que alguns dos elementos ja conhecidos e referenciados se mantém
como base da implementagao do elLearning, nomeadamente: a preparacao e
organizacdo, a consideracdao de fatores culturais e éticos, a analise das necessidades
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formativas em fungdo dos objetivos da organizacdo, a relevancia das infraestruturas e
da tecnologia, o impacto na organizagao e a avaliacdao da aprendizagem, entre outras.

4. Problema de investigacao

Como resultado do enquadramento tedrico e da revisao global da literatura efetuada,
sao preconizadas algumas dificuldades no processo de implementagao do eLearning.

A sua aplicabilidade pode ser diferenciada e praticavel de diversas formas,
concomitantemente, fruto de alguns fendmenos recentes (globalizacdo, tecnologias)
sucedem-se constantes transformacoes (sociais, tecnoldgicas, outras).

O conjunto de fatores indicados conduzem a necessidade de serem
desenvolvidas/atualizadas solucdes e orientacOes estratégicas/operacionais que possam
suprimir algumas das dificuldades existentes.

5. Metodologia

Considerando a tematica selecionada e o contexto aplicacional optou-se por aplicar a
metodologia de investigacao DSR (design science research). Segundo Reubens (2016),
a metodologia DSR é uma nova abordagem de investigacdo, que tem como premissa a
projecdo de uma nova realidade em alternativa a explicar a existente, adulterada por
artefactos que permitam encontrar novas solugdes com o intuito de resolver problemas
inseridos num determinado contexto.

A Tabela 4 exibe as etapas do processo de investigacao desenvolvida a partir dos
processos definidos por Peffers et al. (2007-8) e Johannesson et al. (2012).

Tabela 4
Etapas do processo de investigacdo

Etapas Descricdao Acao

1. Identificagao do
problema

Identificar e justificar o problema

Enquadramento tedrico e revisdo
sistematica da literatura

2. Definicao de
objetivos para uma
possivel solugao

Definir objetivos de uma solugao a partir
da definicdo do problema e do
conhecimento do que é possivel e viavel

Definicao de requisitos a partir
enquadramento tedrico e
revisdo sistematica da literatura

3. Desenho e
desenvolvimento do
artefacto

Conceber um novo framework que
resolva o problema identificado

Reflexao critica,
concecao do artefacto

4. Demonstracao do
artefacto

Utilizacdo do framework para resolver um
ou mais exemplos do problema

Inquérito por entrevista e por
questionario a gestores e
diretores de formacao

5. Avaliacao do
artefacto

Avaliar o artefacto como suporte ao
problema

Recolha e analise de dados
qualitativos e quantitativos
recolhidos da entrevista e dos
questionarios

6. Comunicagao

Comunicar o problema, importancia,
artefacto, novidade, rigor, eficacia para o
publico (académico, praticante)

Publicagao do framework
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A primeira etapa contemplou a identificagao e justificacao do problema, na segunda
etapa foram definidos os objetivos e os requisitos considerando o problema inicial, as
respostas as questdes colocadas na RSL, "Que modelos de referéncia e/ou frameworks
existem para a implementacdo do eLearning?” e "Como implementar o eLearning em
contexto empresarial?”, permitiram recolher um conjunto de dados que em conjunto
com o enquadramento tedrico inicial levaram ao desenho e desenvolvimento do artefacto
incluido no ponto 5.1. A quarta etapa visou a “apresentacdo” do artefacto a gestores e
diretores de formagao de empresas, na impossibilidade de testar o artefacto em contexto
real, dada a morosidade do processo, e por forma a continuar com a investigacao, optou-
se por realizar inquéritos por entrevista e inquéritos por questionario (ver ponto 5.2). Na
quinta etapa é tratada a informagdo recolhida das entrevistas e nos questionarios de
forma a avaliar e validar a utilidade do artefacto/framework, comparando os objetivos e
0s possiveis resultados reais (ver ponto 6). O artefacto/framework desenvolvido sera
revisto e ajustado de acordo com os resultados obtidos. Por fim, a sexta etapa abrange
a apresentagao e publicacdo do artefacto/ framework revisto (ponto 7), comunicagao do
problema, importancia, utilidade e todos os aspetos que possam vir a ser Uteis ao publico
académico e praticante.

5.1 Desenvolvimento inicial do artefacto/ framework

As novas estratégias de gestdao empresarial englobam a adogdo do eLearning como
ferramenta de aprendizagem que proporciona vantagens competitivas, simultaneamente
garante niveis de competéncia e a qualificacdo dos colaboradores. A aprendizagem
permite aprimorar conhecimentos e competéncias, proporciona a evolucao e o
crescimento das organizagOes tornando-as dinamicas e flexiveis (Alerasoul et al. , 2021).

Considerando a pertinéncia do tema, o problema, o enquadramento tedrico e a revisao
da literatura efetuada é proposto um framework para a implementacao do eLearning em
contexto empresarial. A estrutura apresentada € baseada na informagao recolhida e
representa alguns dos aspetos considerados elementares para a implementagao do
eLearning.

O conjunto de dados permitiu concluir que a implementagao do eLearmning pode ser
aplicada de diferentes formas, mas contém elementos que se relacionam entre si e que
sao interdependentes.

Todos os elementos considerados foram agrupados e selecionados de acordo com o grau
de relevancia que podem vir a ter num projeto de implementacao, culminando em cinco
perspetivas de andlise a considerar: empresarial; recursos humanos;
ensino/aprendizagem; inovagao e impacto. A Tabela 5 apresenta uma descricao global
das perspetivas enunciadas.
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Tabela 5
Perspetivas de analise na implementacdo do eLearning em contexto empresarial.
Perspetivas Breve descricao
Engloba diferentes elementos que podem determinar a habilitacdo da
Empresarial empresa para implementar o eLearning. A informacdo a recolher servira

de base de preparacao para a implementacao.

Os recursos humanos configuram a base de qualquer empresa. Abrange
elementos que podem coadjuvar e consolidar o processo de
implementacado, sao fundamentais para que objetivos propostos sejam
alcancados.

Envolve todos os elementos relativos ao processo de ensinar e aprender,
compreende as necessidades de formagao, gestdo dos programas,
recursos pedagdgicos, solugdes tecnoldgicas, comunicacao e interacao,
avaliacdo, otimizacdo e suporte.

Garante a continuidade de um processo de implementacdo e de melhoria

Recursos Humanos

Ensino/Aprendizagem

Inovacao .
continua ao longo dos anos.
Visa compreender as transformagoes sucedidas fruto da implementacao,
ermite detetar beneficios e construir novas estratégias, implementar
Impacto P gias, imp

acdes que geram valor para a empresa e estabelecer relagdes mais
transparentes entre os interessados.

5.2 Inquéritos

Segundo Check & Schutt (2012), a survey research tem como objetivo a recolha de
informag0Oes, de uma amostra de individuos, através da resposta a perguntas. Esta etapa
da investigacao esta incluida no ciclo de Design, este ciclo liga todo o processo e consiste
no desenvolvimento e avaliacao do artefacto, é sustentado pelos ciclos de Relevance e
Rigor, é iterativo e repete-se até que se encontre uma possivel solugao do problema.

As amostras foram intencionais e os inquiridos foram selecionados de acordo com as
suas competéncias, qualificacdes e a identificacdo e familiarizacdo com a natureza da
investigacao.

A entrevista foi estruturada, constituida por perguntas abertas/fechadas e questOes
gerais, pretendeu-se efetuar uma recolha de dados qualitativos. Através deste método
pretendia-se alcancar os seguintes objetivos:

e Validar experiéncia/competéncias do entrevistado em relagao ao tema;

e Avaliar e validar a relevancia da tematica apresentada;

e Analisar o conjunto de elementos e aspetos que devem ser considerados
mediante as perspetivas apresentadas;

e Recolher informagao relevante que contribua para o desenvolvimento do
artefacto e abordagens futuras;

e Recolher observagdes, sugestdes ou recomendagoes.

O questionario apresentado era constituido por perguntas aberta/fechadas e questGes
gerais, pretende-se efetuar uma recolha de dados quantitativos e qualitativos. Através
deste método esperava-se alcangar os seguintes objetivos:

e Validar experiéncia/competéncias do entrevistado em relagao ao tema;
e Avaliar e validar a relevancia da tematica apresentada;
e Validar e avaliar um conjunto de areas a considerar na implementagao;

11
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o Validar e avaliar um conjunto de aspetos e elementos associados as
diferentes areas
e Recolher informagao relevante que contribua para o desenvolvimento do
artefacto e abordagens futuras;
e Recolher sugestdes e recomendacdes de melhoria sobre a informagao
apresentada.

6. Extracao e analise de dados

Na sequéncia do descrito pode afirmar-se que os objetivos propostos foram alcancados.

Para facilitar a leitura e discussao dos resultados obtidos desenvolveram-se tabelas
sintese dos elementos validados (aspetos considerados pelo entrevistado que vao ao
encontro dos existentes no artefacto proposto) e a recolha de novos dados (aspetos
considerados pelo entrevistado que permitem melhorar o artefacto inicialmente
proposto).

Na elaboracao do questionario, foram colocadas proposicdes positivas e negativas,
permitindo validar e certificar a coeréncia das respostas, avaliar/validar aspetos e
elementos que compreendem o artefacto inicial, assim como recolher informacao
adicional que sera alvo de reflexao e que pode ser aditada ao artefacto final.

Quanto as respostas dos inquéritos por questionario, todos os indicadores apontam para
uma validacao das perspetivas e dos elementos que compdem o artefacto. Apenas uma
das proposicoes contém resultados mais divididos, o objetivo era validar a
implementacdo dos sistemas de incentivos ou gratificagdes, porém estes podem ser
incluidos sem que o incentivo seja um bonus empresarial, ou seja a proposicao poderia
ter sido colocada de outra forma.

De salientar que a as respostas colhidas denotam algum enviesamento no sentido da
producao dos conteudos, uma visdao pouco periférica. Todavia a amostra é reduzida e
neste sentido ndo se podem tirar conclusdes precisas.

Tendo em consideracdo os resultados apresentados sera exposto no ponto 7 o
artefacto/ framework final.

7. Proposta de artefacto/ framework final

Conforme previsto na metodologia de investigacao selecionada, a sexta etapa engloba
a apresentagao do artefacto revisto.

Apds a etapa de extracdo e analise de dados qualitativos e quantitativos, de avaliacao e
validacao das perspetivas e dos elementos apresentados, e apos reflexao, foram revistos
alguns aspetos considerados pertinentes. Neste ponto ilustrar-se-a o
artefacto/ framework final, apresenta-se a tabela com a breve descricao global das
perspetivas de andlise, e por forma a complementar o ponto 5.1 (desenvolvimento do
artefacto/ framework inicial) sao apresentadas duas tabelas adicionais, uma com os
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elementos e subelementos associados a cada perspetiva de analise, e por fim uma tabela
com questdes que se podem colocar em cada perspetiva.

O artefacto/ framework final representa um modelo circular em que as perspetivas de
andlise e respetivos conjuntos de elementos se encontram interligados. A perspetiva
Ensino/Aprendizagem situa-se no centro do modelo, as restantes perspetivas estao
diretamente relacionadas com esta. O objetivo do artefacto/framework é auxiliar
responsaveis de projetos de implementacdo do eLearning em contexto empresarial,
esteja este numa fase inicial ou mais avangada.

As perspetivas de andlise definidas inicialmente serao mantidas, sendo que serdo listados
os elementos e subelementos que as compdem. Neste contexto, foi desenvolvida e
proposta uma imagem grafica (ver Figura 2) que ilustra o artefacto/framework final
proposto.

Figura 2
Artefacto/framework final
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Como descrito, cada perspetiva contém elementos e subelementos associados que as
complementam. A medida que a experiéncia na implementacio do eLearning cresce,
mais e melhores podem ser os contributos e elementos a considerar. A Tabela 6
apresenta o conjunto de elementos (aspetos) associados a cada perspetiva de analise.
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Tabela 6

Perspetivas de andlise e respetivos elementos associados

Perspetivas de analise

Elementos (aspetos a considerar)

Empresarial

* Negdcio
. Area de atuacgo
. Missdo/Visdo
. Objetivos
¢ Organizacao
. Infraestruturas
. Estrutura organizacional
. Politicas
« Analise financeira
. Orcamentacao
. Viabilidade econdmica
« Consideracgoes éticas e culturais
. Responsabilidade social
. Dispersdo geogréfica e humana
. Diversidade cultural
e Parcerias
. Colaboracao
¢ Questodes legais
. RGPD
. Direitos de autor
. Outras normas a considerar

Recursos Humanos

« Envolvéncia
. Projeto
. AcOes
e Promocgao do eLearning
. Sensibilizagao
o Competéncias
. Desenvolvimento do projeto
. Reskilling e Upskilling
« Resisténcia
. Mudancga
. Tecnologia
. Processo
e Motivacao
. Sistema de incentivos
. Adaptabilidade
. Outros métodos a considerar

Ensino/Aprendizagem

« Diagnostico
. Analise organizacional
. Andlise funcional
. Andlise pessoal

» Gestdo de programas
. Concecao
. Organizacao
. Execugado

¢ Recursos pedagogicos
. Andlise do publico-alvo
. Andlise de conteldos
. Andlise de objetivos
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. Estratégia de aprendizagem
« Solugoes tecnologicas
. Equipamentos
. LMS
. LCMS
. Tecnologias Artificial Intelligence (Al) e Machine Learning (ML)
. Outras plataformas
. Maximizacao
. Objetos de aprendizagem
. Ferramentas de suporte/interacao
. Gestdo de metadados
e« Comunicagao e interacao
. Acompanhamento
. Articulacao
. RelagDes internas e externas
. Cooperacdo e partilha
¢ Suporte
. Administrativo
. Pedagdgico
. Tecnoloégico
. Servicos de suporte online
« Monitorizagao e otimizagao
. Controlo e correcao de pressupostos
. Learning Analytics
e Avaliagao
. Pedagodgica
. Contexto
. Eficacia

e Oferta
. Cursos
. Programas
e Processo
. Partilha e aquisicdo de conhecimento
. Otimizacao e implementacado
. Sistematizacao/Documentacao de processos
¢ Pedagdgica
. Atualizagdo de métodos
. Novas abordagens de aprendizagem
. Uniformizacao de recursos
« Tecnoldgica
. Update tecnoldgico
. Upadate de ambientes de aprendizagem

Inovagao
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Impacto

¢ Social e ambiental
. Inclus3o social
. Oportunidades
. Sustentabilidade
e Organizacional
. Competéncias
. Produtividade
. Relagdes internas e externas
. Partilha de conhecimento
e Econémico
. Custos
. Economia local
. Competitividade
. Expansao
« Tecnoldgico
. Empresa
. Recursos humanos
. Aprendizagem

De acordo com as perspetivas, elementos e subelementos apresentados, nas Tabelas 5
e 6, foram formuladas diferentes questdes (177) que, por um lado permitem
compreender o tipo de informagao que se pretende obter, e por outro, permitem orientar
o responsavel de um projeto de implementagao do eLearning em contexto empresarial

(ver Tabela 6).

Tabela 7
Questoes finais por perspetiva/elementos
Perspetivas Questdo
Negdcio

Empresarial

¢ O setor que a empresa ocupa no mercado permite ou é apropriado para a
implementagdo do eLearning?

o A estratégia de implementacdo esta alinhada com a missao, visdo ou objetivos da
empresa?

Organizacdo

¢ A empresa dispOe de hardware, software e recursos humanos com capacidade de
operacionalizar os trabalhos a serem desenvolvidos?

o A empresa dispde de equipamentos e instrumentos que otimizem as operacoes
internas, assim como um ambiente que proporcione bem-estar, confiabilidade e
seguranga para todos os colaboradores?

o A empresa dispoe de infraestruturas que possam assegurar diferentes estratégias,
por exemplo presencial e online?

e A empresa tem definida politicas que visem o direito a formacdo de todos os seus
colaboradores?

¢ Estdo considerados aspetos como a qualidade da formagao?

e Estdo considerados aspetos como conciliagdo entre o trabalho e as atividades
formativas?

e Serdo criados ambientes acolhedores e favoraveis a formacdo?

Analise financeira

e A empresa tem especificado no seu orgamento verbas que contemplem a
implementagdo do eLearning?

« Foi efetuada uma andlise da viabilidade econdmica e calculadas estimativas ao
retorno ao investimento a efetuar?

¢ Caso a empresa nao disponha de infraestruturas capazes de dar resposta ao
exigido, existe a possibilidade de serem disponibilizadas verbas para tal?
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Consideracgoes éticas e culturais

o A empresa tem definidas politicas de responsabilidade social e simultaneamente
coloca em prética agGes que a promovam?

o A empresa considera situagoes éticas que avaliam a diversidade e questdes
transculturais?

o A empresa dispoe de informacao relativa a diversidade geografica e dos fusos
horarios de todos os colaboradores?

Parceiros

e A empresa tem um departamento especifico para a implementagdo do eLearning,
capaz de desenvolver programas, conteldos, recursos pedagdgicos, entre outros
aspetos inerentes ao ensino/aprendizagem?

e A empresa tem um departamento especifico para a implementagdo do eLearning,
ou necessita de recorrer a provedores de formacao?

¢ A empresa tem um departamento capaz de selecionar provedores de formagao ou
de conteudos de formacdo?

Questoes legais

e Como sdo tratadas as questdes legais?

e A empresa dispGe de um departamento juridico ou similar capaz de dar resposta a
questdes legais diversas que possam surgir?

o A empresa esta preparada para requerer autorizagoes de direitos de autor?

e A empresa tem uma politica sobre os direitos de licenciamento e redistribuigdo do
contetdo produzido pelo colaborador?

¢ A empresa tem possibilidade de definir um conjunto de procedimentos legais a
adotar, caso as formagOes sejam ministradas em regime de outsorcing e sejam
abandonadas no decorrer das mesmas?

¢ A empresa toma as medidas necessarias para cumprir com o RGPD, ou normas
similares sobre a protecao de dados?

Recursos
Humanos

Envolvéncia

¢ Os executivos e gestores intermédios da empresa estao disponiveis para se
envolverem no processo de implementacdo, apoiar os responsaveis do projeto e
restantes colaboradores?

¢ Os executivos e gestores intermédios assim como todos os restantes colaboradores
serdo incluidos nas formagoes?

o A empresa considera a necessidade de envolvéncia dos seus colaboradores?

Promocao

¢ Os executivos e gestores intermédios sdo sensiveis a necessidade de promogdo do
elLearning?

¢ A empresa tem meios para difundir informacdo que promova o eLearning junto dos
seus colaboradores?

Competéncias

e A empresa consegue reunir um conjunto de pessoas capazes que sejam
responsaveis pelo projeto de implementacdo do eLearning?

e Terdo os colaboradores conhecimentos digitais suficientes para utilizar plataformas
de ensino online?

e A empresa presta formagao a colaboradores que otimizem o seu desempenho
(upskilling)?

e A empresa presta a formagdo a colaboradores caso seja necessario reajustar as
suas funcgoes (reskilling)?

Resisténcia

¢ A empresa tem capacidade de adotar medidas preventivas que possam mitigar a
resisténcia a mudanga?

e Todos os colaboradores sdo informados sobres os motivos que levam a mudanga?

¢ Os executivos e gestores estao disponiveis para colaborar no processo de
comunicagdo inerente a mudanca?

« Decorreu ou podera decorrer um processo de consciencializacdo sobre o eLearning?
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Motivacdo

¢ A empresa reconhece a importancia de cada colaborador?

¢ A empresa tem como pratica a utilizagdo de programas de incentivos?

¢ Podera ser adotado um sistema de metas e recompensas alinhadas com os
objetivos da empresa que permitira reconhecer e estimular o colaborador?

¢ Poderdo ser aplicados beneficios diversos pela participacdo em agoes de
aprendizagem diversas no caso de a avaliacdo de desempenho ser superior a
expectavel?

» A formagdo a ministrar € adaptada ao horario laboral do trabalhador?

o E exequivel a pratica de flexibilidade laboral aguando existéncia de formacao?

Ensino/
Aprendizagem

Diagndstico

o Estdo detetadas caréncias individuais e/ou coletivas referentes aos conhecimentos,
capacidades e comportamentos?

e Estdo avaliadas necessidades e possiveis desajustamentos?

o Estdo avaliadas necessidades a curto e a longo prazo?

e Estdo avaliados todos os recursos disponiveis e necessarios?

e Existe uma avaliagdo de onde, como e quando a formacao é precisa?

e Existe uma avaliagdo sobre o tipo de formacdo a aplicar (transversal ou especifica)?

¢ Existe uma avaliagdo de condicdes, equipamentos, saberes e competéncias
especificas para o desempenho de determinadas fun¢bes da formacado?

e Existe uma avaliagdo de processos e fungdes?

e Existe uma avaliagdo de equipas de gestdo e acompanhamento a formagao?

o Existe uma avaliacdo sobre o desempenho real e o esperado de colaboradores?

Gestao de programas

e O plano de formacdo/programa é elaborado tendo em consideragdo o diagndstico
de necessidades realizado?

¢ O plano de formacao/programa considera as novas tendéncias de aprendizagem?

« O plano de formacdo considera questdes como a diversidade geografica, fusos
horarios que podem afetar as atividades de aprendizagem sincrona e os servigos de
apoio?

« O plano de formacdo considera questdes éticas e transculturais?

e Foram orcamentados os custos de formagao?

e Estdo identificados os gestores e coordenadores da formagao?

¢ Estdo definidas prioridades de formagao?

e Estdo definidos o enquadramento e os objetivos da formacdo?

e Estdo definidos destinatarios e cursos de formagdo?

¢ Estdo definidas locais e calendarizados os programas?

e Estdo definidos os contelidos, recursos e estratégias de aprendizagem?

¢ Estdo divulgadas as acoes de formagao?

» Estdo selecionados ambientes favoraveis a execugdo da formagdo?

¢ E uma pratica da formacao e dos formadores a utilizagdo de feedbacks durante a
execucao da formagao?

Recursos pedagogicos

¢ A formacdo enquadra-se com os objetivos e resultados da formacao?

¢ A formacao inclui uma descricao objetiva do que os colaboradores devem ser
capazes de realizar em cada momento do curso?

« De que forma é que a estratégia definida esta a ser utilizada para atingir cada
objetivo?

¢ Os conteudos escolhidos sdo adequados? Existe uma boa interacao dos
colaboradores?

¢ Os formadores facilitam o processo de aprendizagem? Em que aspeto?

¢ Os conteudos de aprendizagem escolhidos sdo de facil acesso?

e Os conteudos foram distribuidos de forma adequada? Em que aspeto?

e Em que medida a concecdo da formacgdo contribui para um ambiente de
aprendizagem interativo e flexivel?

e De que forma os métodos utilizados favorecem a aprendizagem?

Solugoes tecnoldgicas

e Existem requisitos minimos ao nivel de hardware e software para o processo de
ensino/aprendizagem?

¢ Os equipamentos existentes cumprem os requisitos minimos para o desenrolar de
uma formacdo de qualidade?
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e Como ¢é que as plataformas e aplicacoes de eLearning se vao integrar com os
sistemas informaticos ja existentes, como ERP ou base de dados empresariais?

¢ As LMS concebidas ou tém integrado tecnologias Artificial Intelligence (Al) e
Machine Learning (ML)?

e Existem normas de interoperabilidade do eLearning para a permutabilidade de
objetos de aprendizagem (ex: SCORM) utilizado ao longo da formacao?

¢ Qual a relagdo comportamental entre as infraestruturas tecnoldgicas existentes e os
destinatarios da formagdo?

o As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sdo bem utilizadas pelos formadores?

e Se durante a realizagdo de um teste de avaliacdo os alunos perderem ligacdo a
internet, podem voltar a entrar e continuar onde pararam?

¢ No caso de serem utilizados diferentes tipos de contetdos, estes cumprem os
critérios de navegabilidade ideais para tal? Os formandos podem alternar entre
diferentes tipos sem que ocorram interrupgao ou desordem na sua utilizagdo?

e Em que medida é que as atividades onl/ine e offiine estao corretamente integradas
durante o periodo formagdo?

¢ Em que medida é que a interagdo entre o formando e o /nterface contribuem para a
eficiéncia e eficacia da formagao?

« Até que ponto os aprendentes estdo satisfeitos com o aspeto e a sensagdo do
contetdo em linha?

¢ Os cursos de formagdo sao compativeis com as diretrizes de acessibilidade do
contelido da web (http://www.w3.0rg).

¢ Estdo disponibilizadas ferramentas de suporte e interacdao em todos os cursos de
formacdo? Sao integradas na plataforma de ensino ou sdo externas?

e Estdo recolhidos todos os dados inerentes aos cursos de formacao desenvolvidos
gue permitam a recuperagao caso ocorra algum incidente?

Comunicagao e interacao

¢ As formagOes sao acompanhadas pelos gestores e coordenadores da formagado ou
outro membro da equipa de implementacdo? De que forma?

e Gestores e coordenadores da formagao articulam a difusdo de informagdo com o
suporte?

¢ Existe acompanhamento pedagdgico a formandos e formadores no decorrer das
formac0des? De que forma?

¢ Existe uma articulagdo entre formadores e a equipa que concebeu os programas de
formacdo?

¢ Os executivos e gestores intermédios obtém informacgGes sobre o evoluir das
formac0es durante a sua execucao? Em caso de necessidade intervém?

¢ S3o mediadas as relacOes internas e internas pela equipa responsavel do projeto de
implementagdo? De que forma?

¢ Existe uma partilha de conhecimento interno e externo durante o processo de
implementacdo? E apds a sua implementacado?

e Em que medida a partilha de conhecimentos beneficia a implementagdo do
elLearning?

 S3o desenvolvidas estratégias que fomentem a cooperacdo, trabalho de equipa e
partilha de conhecimento?

e Todas as alteracOes sao devidamente comunicadas?

Suporte

¢ Estdo definidos servigos de apoio presencial e online?

e Os servicos de apoio a formacdo presencial e onfine tém um horario definido?

e Estdo identificados os servigos e técnicos de suporte?

¢ O modo de funcionamento dos servicos de apoio presencial e online esta acessivel
aos formandos?

¢ Os materiais do curso sao acessiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana?

e Os servicos de suporte articulam com os gestores e coordenadores da formagao a
gestdo das acOes de formacdo e possiveis alteracées no decorrer das mesmas?

¢ Os servicos de suporte estdo preparados para aconselhar formandos sobre possiveis
acdes a realizar?

¢ Os formandos tém acesso a bibliotecas digitais?

¢ Os formandos tém acesso a uma lista de perguntas frequentes?
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¢ A empresa disponibiliza um conjunto de informagdes sobre comportamentos a
adotar sobre a participacdo nas agdes, na publicacdo mensagens em foruns de
discussdo e em outras ferramentas de suporte utilizadas e identificadas?

o Com que frequéncia sao efetuadas atualizagbes ao software? Em que horarios é
feita a atualizacao?

Monitorizagdo e otimizagao

¢ O plano de formacao é devidamente seguido e colocado em pratica?

« O formador e suporte técnico estdo disponiveis durante a formacdo on/ine? Ou
outra a adotar?

e S30 aplicadas e cumpridas as politicas de formacdo definidas?

e A gestao de programas identificou as fungdes e responsabilidades dos
intervenientes na formagao?

¢ Que tipo de recetividade demonstraram os formandos durante a apresentacao da
formagdo? E apds a distribuicdo dos conteldos e recursos pedagdgicos?

¢ A equipa do projeto de eLearning definida apresenta capacidade elevada de gestao
da mesma?

e Os links externos utilizados na formagao sao atualizados? Com que frequéncia?

¢ Os recursos de aprendizagem sao entregues e atualizados de forma eficiente?

e O servico suporte é bem gerido e mantido?

¢ As ferramentas de suporte estdo sempre disponiveis?

« Os servicos de suporte beneficiam a eficiéncia e eficacia do curso?

o A empresa recolhe dados pertinentes e indicatorios sobre os formandos que
permitam avaliar o seu desempenho e a qualidade de participacdo nas formagoes?

¢ A empresa recolhe dados que permitam otimizar recursos? Em que medida
beneficiam a melhoria continua das formagoes?

¢ S3o devidamente registadas ocorréncias, elaborados relatdrios e comunicados
superiormente?

¢ As questoes éticas sao cumpridas durante o periodo de formagdo?

¢ Em que medida sdo mantidos e administrados os recursos de aprendizagem?

¢ Os formandos e formadores sao notificados os formandos sobre alteragdes ao
programa, a calendarizacdo, ou em outros assuntos relevantes da formacdo, tais
como o tempo de inatividade de um LMS?

¢ Os formandos e formadores sao alertados quando os seus comportamentos nao se
coadunam com os principios da empresa?

¢ As ferramentas estdao sempre atualizadas? Em que medida?

Avaliacao

« De que forma é gerida a avaliacdo dos formandos?

¢ De que forma é gerida avaliacdo dos formadores?

¢ De que forma sdo avaliados os programas de formacao?

¢ Que metodologias de avaliacdo sao pertinentes utilizar?

¢ Qual é a relevancia dos contelidos em relacdo aos objetivos da formacdo?

¢ Em que medida é que as avaliagdes dos alunos sao adequadas as formagbes
ministradas?

¢ Qual a utilidade das avaliagdes dos formandos?

¢ S3o0 dados feedbacks das avaliagdes?

e Estdo as avaliagOes integradas no sistema de incentivos?

¢ Qual a aplicabilidade pratica entre os contetidos apreendidos e desempenho dos
colaboradores no cumprimento das funcoes?

Inovagao

Oferta

o A oferta formativa é renovada consoante a evolugdo da empresa e as exigéncias do
mercado? Em que medida?

¢ S30 atualizados os critérios de selecdo de programas de acordo as exigéncias do
mercado?

Processo

¢ Sdo efetuadas parcerias que permitam alargar a base de conhecimentos sobre o
elLearning?

¢ S3o efetuadas analises/avaliagGes do que faz a concorréncia?

¢ O processo de implementacdo e de manutencdo do eLearning é aperfeicoado? Em
que medida?

e Em que medida é que foram minimizados os custos de formagao e maximizados os
recursos disponiveis?
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« Os processos s&0 continuamente sistematizados? E efetuada a documentacgo do
processo?

Pedagogica

o Existem praticas de cooperacdo que visem que promover a aprendizagem em
contexto de trabalho?

e S3o procurados novos métodos de aprendizagem? Em que medida?

e As praticas pedagdgicas promovem mudancas qualitativas na formacdo? Em que
medida?

¢ S3o adotadas novas estratégias de aprendizagem que considerem a diversidade
geografica, questOes éticas e questdes transculturais?

¢ Sdo avaliadas novas abordagens que se baseiem em problemas reais da empresa e
que estimulem o trabalho em grupo na resolucdo desses problemas?

¢ S3o testadas novas abordagens que estimulem a aprendizagem auténoma? Em que
medida?

Tecnoldgica

¢ Sdo testados novos ambientes de aprendizagem que possibilitem a reducdo de
custos de formagdo e que possibilitem uma melhor experiéncia aos utilizadores?

¢ Os objetos de aprendizagem acompanham os avangos tecnoldgicos? Em que
medida?

e Existe uma tendéncia em simplificar e uniformizar os recursos tecnoldgicos de
aprendizagem? Em que medida?

e Sdo introduzidas novas tecnologias que permitam acumular informacdo das
formagGes e que gerem resultados analiticos?

o A utilizagdo de novas tecnologias melhorou a experiéncia e estimula a participagado
dos formados?

Social e Ambiental

e Em que medida a implementacdo do eLearning contribui para a formacao de mao-
de-obra qualificada?

e Em que medida a implementacdo do eLearning contribui para a inclusao digital?

¢ A implementagao do eLearning proporcionou novas oportunidades de emprego
diretos e indiretos?

e Em que medida a adogao do eLearning aumentou os gastos com a energia? Quais
as repercurssdes ambientais?

¢ Foram reaproveitados recursos e transformados em bens ativos? Em que medida
contribuiram para a preservacao do ambiente?

Organizacional

¢ De que forma se faz sentir uma evolucao nas competéncias da empresa e no
relacionamento com os clientes?

« De que forma se faz sentir uma evolugdo nas competéncias dos colaboradores e no
relacionamento comos clientes?

e Em que medida a implementagdo do eLearning contribui para a melhoria das
relacOes internas de todos os envolvidos?

¢ A empresa tornou-se mais produtiva?

e A empresa tornou-se mais eficaz e eficiente? Em que medida?

¢ O conhecimento é partilhado dentro da organizacdo?

Impacto

Econdmico

e Em que medida a adogdo do eLearning reduziu os custos, nomeadamente em
deslocacgdes e formagdes externas?

e Em que medida se notaram alteragGes relativamente a economia local existente?

¢ A empresa tornou-se mais competitiva? Em que medida?

« A implementagao do eLearning possibilita a expansdo da empresa? Em que medida?
Existe agregacao de valor?

Tecnoldgico

e Em que medida a utilizacao de novas tecnologias de aprendizagem contribuiram
para o sucesso do ensino/aprendizagem?

e Em que medida os formandos estdo mais recetivos a utilizar novas tecnologias?

e As tecnologias introduzidas foram “transportadas” para o desempenho de outras
tarefas na empresa? Em que medida?
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8. Conclusoes

A evolucao tecnolégica e a /nternet proporcionaram o seu desenvolvimento em
diferentes modalidades dando origem ao que conhecemos atualmente, o eLearning
desponta como uma ferramenta de aprendizagem alternativa e a sua aceitacao tem
crescido nas ultimas décadas, sendo cada vez mais uma alternativa viavel de ensino. A
recente pandemia deu um contributo nesse sentido, desmitificou ideias ja preconizadas
sobre a sua utilizagdo e originou novos investimentos e investigacdes na area, permitindo
assim a sua escalabilidade.

Fatores como a acessibilidade, eficacia e eficiéncia aliado ao aumento dos lucros sao
oportunidades que incrementam valor a empresa, no entanto, o caminho percorrido no
processo de implementagao tem sido composto por diversos obstaculos, como se verifica
no enquadramento tedrico e na revisado sistematica da literatura. Diversos investigadores
narram experiéncias menos positivas e elucidam-nos sobre um conjunto de barreiras e
dilemas que despontam durante e apds o processo de implementacdo. Acresce o facto
de ndo existirem modelos de referéncia em contexto empresarial, ou modelos
suficientemente consistentes que facilitem o desenrolar do processo. A maioria dos
modelos existentes sao globais e ligados a sistemas educativos (contexto educacional).

O artefacto/ framework foi concebido com base na informacao cientifica recolhida, foram
definidas cinco perspetivas de andlise: empresarial; recursos humanos;
ensino/aprendizagem; inovacao; e impacto.

A revisao de modelos ja existentes, nomeadamente modelos globais (ndo especificos
para empresas) contribuiram para o facto de agrupar diversos elementos a cada uma
das perspetivas de andlise, formando assim 3 niveis de informacao (perspetivas,
elementos principais e subelementos).

Os resultados apurados permitiram finalizar o artefacto/ framework final (rever ponto 7)
de maneira a ser disponibilizado para o publico em geral e praticante, assim como para
discussao e abordagens futuras. Contém diversas indicacdes que podem servir um leque
alargado de grandes empresas, independentemente de ter ou ndo um sistema ja
implementado.
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