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Resumo. Este estudo de caso estd dividido em trés partes: um levantamento
bibliografico para o desenvolvimento e implementacao da segunda etapa; um curso de
Metodologia Cientifica Instrumental, na modalidade a disténcia, utilizando os recursos
fornecidos pela plataforma Moodle do Campus Virtual Fiocruz; e, finalmente, uma
investigacao sobre a qualidade deste curso, realizado com os seus participantes. O
problema que motivou este trabalho, ou seja, a questao norteadora centrou-se em torno
de como desenvolver e oferecer um curso de Metodologia Cientifica para pessoas que
nao sejam capazes de o frequentar presencialmente. O objetivo geral desta pesquisa foi
fornecer contributos para a melhoria de cursos no formato de educacao a distancia. A
metodologia escolhida para apoiar este estudo foi a abordagem quantitativa e qualitativa,
descritiva, apresentando os principais recursos utilizados no ambiente virtual de
aprendizagem. Os dados foram recolhidos por meio de questionarios autoaplicaveis a
todos que os concluiram o curso, e, com base na analise dos dados, compilaram-se duas
tabelas: uma com sugestdes de melhoria para futuras versdes do curso; e outra com
sugestOes tematicas para novos cursos que possam ser desenvolvidos pela instituicao;
também se destacaram alguns pontos prioritarios que requerem atencao especial no
desenvolvimento de qualquer curso a distancia, como questdes relacionadas com o
aspeto tecnoldgico, os media, a dimensao pedagdgica, a interagao e a tutoria. O objetivo
inicial deste estudo foi alcangado, pois criou-se 0 modelo-piloto de um MOOC (Massive
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Open Online Course), além de se avaliar a sua qualidade e de se recolherem sugestoes
de melhoria para versoes futuras.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Fiocruz; Metodologia cientifica; MOOC;
Recursos educacionais abertos.

Abstract. This case study is divided into three parts: a bibliographic survey to support
the development and implementation of the second stage; an online course, at distance,
of Instrumental Scientific Methodology, using the resources provided by the Moodle
platform of Fiocruz’s Virtual Campus; and, finally, an investigation of the quality of this
course, carried out with its students. The problem that motivated this research, that is,
its guiding question, focused on how to develop and offer a course in Scientific
Methodology for people who are unable to attend presential classes. The general
objective of this research was to provide contributions for the improvement of distance
education courses. The methodology chosen to support this study was the quantitative
and qualitative, explanatory approach, presenting the main resources used in the virtual
learning environment. Data were collected through self-administered questionnaires to
all who completed the course, and based on data analysis two tables were compiled:
one with suggestions for improvements for future versions of this course; and another
with thematic suggestions for new courses that may be developed by our institution.
Also, some priority points were highlighted that require special attention in the
development of a distance course, such as issues related to technological matters, media,
pedagogical dimension, interaction, and tutoring. The initial objective of this study was
achieved, as a pilot model of a MOOC (Massive Open Online Course) was created, in
addition to evaluating its quality and collecting suggestions for improvement of future
versions.

Keywords: Distance Education; Fiocruz; Scientific methodology; MOOC; Open
Educational Resources.

1. Introducgao

Os cursos MOOC — Massive Open Online Courses —, centro do estudo empirico
apresentado neste artigo, consistem numa modalidade de ensino que exige uma
estrutura computacional capaz de sustentar a operagao 24 horas por dia, sete dias por
semana, com um numero elevado de participantes, simultaneamente. Considerando que
atualmente existem grandes universidades publicas que oferecem cursos MOOC, e que
se multiplica o nimero de instituicdes particulares que pretendem lucrar neste campo,
como por exemplo FutureLearn e Coursera (Daniel, 2022, p. 7, tradugao nossa), surgem
algumas questdes: Estes cursos estarao a ser planeados de forma pedagogicamente
adequada? Estes cursos proporcionam uma aprendizagem significativa aos seus
participantes?

Segundo Marin e Villar-Onrubia (2022, p. 5, traducdo nossa), os MOOC sao cursos online,
gratuitos e de acesso aberto, que permitem a inscricdo de um numero ilimitado de
participantes. Segundo Aldahdouh e Osério (2016, p. 48) podemos entender os MOOC
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como cursos online, pedagogicamente desenvolvidos com agdes, conexdes, atividades,
abertura e massividade, nos quais pode estar presente a liberdade de participacao e
motivacao, sem restricdes, taxas ou condicOes prévias. Muitos cursos estritamente online
e massivos (MOC) sao considerados MOOC, mesmo nao sendo totalmente abertos; tal
facto foi questionado por Stracke et al., (2019, citados por Marin & Villar-Onrubia, 2022,
p. 6), pois atualmente sao relativamente poucos os cursos que sao totalmente gratuitos
ou que possuem licenca aberta. Na sua origem, os MOOC foram precedidos por cursos
online abertos e pelo movimento de Recursos Educacionais Abertos (REA), mas
comecaram como tal com o curso online aberto «Connectivism and Connective
Knowledge» (CCKO08), organizado por George Siemens e Stephen Downes (Canada) em
2008. Este primeiro MOOC debrugou-se sobre a formacao de redes, definindo a
abordagem conectivista (cMOOC), enquanto em 2011 surgiu o MOOC dirigido ao
conteido (xMOOC), conforme proposto por Norvig e Thrun (EUA) (Stracke et a/. 2019,
citados por Marin & Villar-Onrubia, 2022, p. 6).

Complementando as definicdes, segundo Quintas-Mendes et al. (2022, p. 241, traducao
nossa), entre as diversas abordagens de MOOC existentes hoje destacam-se as mais
populares: (1) o cMOOC, com metas abertas/flexiveis definidas em conjunto com os
participantes; esta tipologia é fundamentalmente baseada no conectivismo, concentra-
se em atividades, interacao e avaliacdao entre pares, no trabalho colaborativo de equipas,
no qual se valorizam mais as conexdes entre os participantes, até ao ponto em que cada
um se configure num potencial professor, e no qual os recursos educacionais sejam
abertos e criados pelos participantes; (2) o xXMOOC, com metas predefinidas no projeto
de curso, baseado em modelos mais tradicionais de aprendizagem, centrados nas
instrugdes e avaliagOes do professor, com aulas gravadas, informagoes organizadas por
tdpicos e em que os recursos educacionais disponibilizados sdao propriedade intelectual
privada e criados pelos professores e organizacoes; (3) e algumas abordagens mais
pragmaticas, que mesclam as duas abordagens anteriores, com intuito de diversificar as
oportunidades de aprendizagem para atingir um publico mais amplo. Diante de
diferentes abordagens, o certo é que os MOOC tém atraido ampla atengao na pesquisa
em educacdo aberta, a distancia e digital nos ultimos anos. Alguns dos topicos mais
salientes sdo a garantia de qualidade, que também é compartilhada pelos REA, o design
instrucional ou modelo pedagdgico e a analise de aprendizagem (Rasheed et al., 2019;
Zawacki-Richter et al, 2018, traducao nossa).

Assim, esta modalidade de ensino on/ine surge como excelente alternativa ao incremento
da educagao presencial, potencialmente inclusiva, disponivel para uma grande audiéncia
de Ensino Superior ou além, que supera a capacidade de salas de aulas presenciais
devido a uma das suas caracteristicas intrinsecas, a massividade, que permite que os
participantes — mesmo que nao estejam matriculados como alunos do ensino regular
por algum tipo de limitacdo — tenham acesso as ofertas do MOOC e, consequentemente,
atuem de forma ativa no seu processo de aprendizagem e de acordo com as suas
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necessidades e preferéncias, sobretudo aqueles que ndo tenham acesso ao mesmo nivel
de educagao por outros meios, pois, segundo Amante e Quintas-Mendes (2016, p. 57),

cada vez mais as tecnologias permeiam os sistemas de educacao ditos presenciais e
cada vez mais estdo permitindo um acesso ao conhecimento fora dos circuitos de
educacdo formal. E o caso dos MOOC [...], que se configuram como oportunidades
educativas de exceléncia. Semelhantes aos cursos universitarios, embora ndo
oferecendo creditagdo académica convencional, s3o cursos abertos de acesso
gratuito e ndo exigem pré-requisitos de participagdo, podendo abranger nimero
massivo de alunos.
No entanto, para que esta potencialidade de ensino online se concretize é necessario
que alguns critérios para a inclusao digital no ambiente educativo sejam observados
durante a etapa do planeamento de cursos MOOC. Destacamos aqui alguns requisitos
basicos estabelecidos por Robinson, Schulz, Ragnedda, McClain, Hale, Pait, Straubhaar,
Khilnani e Tolentino (2020, p. 1, traducao nossa), que desenvolveram o conceito de

pilha de desigualdade digital, inspirado na pilha da computacdo, [...] [que]
compreende varias camadas que devem funcionar juntas — abrangendo o acesso
as redes; dispositivos de softwares de conectividade, bem como o acesso coletivo a
infraestrutura de rede. [Além disso], outras camadas da pilha de desigualdade digital
incluem uso e consumos diferenciados, alfabetizagao e habilidades; produgdo e
programacao...

Noutras palavras, para que os cursos MOOC sejam inclusivos, é necessario um conjunto
de recursos e agOes distintas, que formam um apoio essencial para que qualquer
participante alcance uma aprendizagem significativa. Pois, de facto, o participante que
estuda online precisard das garantias de acesso a Internet e de programas de
comunicacao, alfabetizacdo digital (literacia), producdo de conteldos e design
instrucional direcionados as suas necessidades especificas, que variam conforme a area
do conhecimento, a faixa etaria e outros fatores relevantes.

Enfim, o estudo apresentado neste artigo apresenta um quadro tedrico sintético, o
processo de pesquisa, os procedimentos metodoldgicos utilizados, assim como os
resultados obtidos na pesquisa empirica realizada durante o desenvolvimento da
monografia de final de curso, defendida presencialmente como requisito parcial para a
obtencdo da Certificacdo de Especialista em Inovagao e Tecnologias da Educacado,
oferecido na modalidade a distancia pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) em 2019.

2. Quadro concetual que presidiu a investigacao

A Educacao a Distancia (EAD) é uma realidade em plena expansao por diversos motivos,
dentre os quais percebemos que, num pais continental e repleto de desigualdades sociais
como o Brasil, a educagao ainda é uma das formas mais eficazes de crescimento pessoal,
social e financeiro. Assumimos neste artigo o termo educacdo a distincia no sentido
mais especifico, como uma modalidade da educacdo online, entendida por Marieke
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Slootman, Korthals Altes, Domagata-Zysk e Rodriguez-Ardura (2022, p. 6, traducdo
nossa) como um modo de educagdo a distancia apoiada por ferramentas digitais
(incluindo plataformas, sistemas e aplicativos), mediada pelas tecnologias digitais e com
crescimento exponencial, devido a sua capacidade de ampliar o alcance do contetido
organizado e disponibilizado pela Web. Além disso, as constantes mudangas tecnoldgicas
e financeiras que influenciam os paises inseridos na sociedade global também provocam
mudangas no ambiente educativo, tornando o aprimoramento profissional do educador
uma necessidade de escala global, pois como denotado por Amante et a/. (2008, p. 6),
depois do surgimento da Web 2.0, vieram novas ferramentas e recursos digitais que
estdo «a dar lugar a construcao e proliferacdo de novos espacos pedagdgicos, de
ambientes de aprendizagem com caracteristicas especificas, onde surgem novas
dinamicas sociais, outras formas de conceber o processo de aprendizagem».

De facto, diversos aspetos recentes, relacionados com a evolucdo tecnoldgica, financeira
e social, exercem uma forga imperativa sobre o inconsciente coletivo em direcao ao uso
dos recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicacao. As novas geragoes, desde que
incluidas digitalmente, ja nascem, interagem, compartilham e experimentam emogoes
por meio das novas tecnologias digitais, fazendo que o espago de aprendizagem migre
para outras ferramentas e passe a acontecer também noutros espacos e de outras
perspetivas. Na contemporaneidade, as pessoas tém-se adaptado, ou ja nascem num
contexto digital, o que faz dos MOOC uma modalidade educativa com um grande
potencial para diminuir desigualdades, com recurso a melhoria continua da qualidade da
oferta em educacao a distancia online, pelo uso das tecnologias digitais de informacao
e comunicacao, na medida em que os seus desenvolvedores e fornecedores estejam
atentos a metodologias e a critérios de inclusao digital.

Como exemplo de modelo reconhecido, direcionado a esta nova modalidade de educacao,
em 2013, foi apresentado a comunidade cientifica o primeiro modelo pedagdgico
institucional no mundo para MOOC — o modelo iMOOC —, que segundo Teixeira e Mota
(2013, p. 483) incorporou, além de elementos de MOOC existentes, outros aspetos
relevantes derivados da experiéncia da Universidade Aberta (UAb) no ensino online,
como a consideracao do contexto mais amplo do modelo pedagdgico da UAb, bem como
todo o trabalho desenvolvido em matéria de recursos educativos abertos e de praticas
educativas abertas. Assim, segundo Teixeira, Mota, Morgado e Spilker (2015, p. 7):

O modelo para MOOCs da UAb baseia-se nos quatro pilares principais do modelo

pedagdgico da universidade: aprendizagem centrada no estudante, flexibilidade,

interacdo e inclusdo digital. Existe uma combinagdao entre autonomia e

aprendizagem autodirigida e uma forte dimensao social. O modelo articula, também,

a flexibilidade com o ritmo necessario para ajudar os estudantes a realizar as tarefas

face a pressao dos seus compromissos quotidianos.
Este modelo exemplificativo contribui com a avaliacdo e com o desenvolvimento de
MOOC mais inclusivos e realmente adaptados as necessidades dos participantes, em
diregdo a uma aprendizagem significativa, como podemos visualizar de forma sintética
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no esquema da Figura 1, adaptado do modelo pedagdgico da UAb de Portugal, pioneiro
no mundo, voltado para o desenvolvimento de MOOC, denominados iMOOC.

Figura 1,
Esquema adaptado de modelo pedagogico IMOOC — Universidade Aberta, Portugal
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Fonte: Adaptado de Teixeira e Mota (2014, p. 3, tradugdo nossa),

O modelo pedagdgico apresentado acima considera a fase da ubiquidade e da Web 2.0,
ampliando as possibilidades de maior interacdo das pessoas na sociedade e,
consequentemente, dos estudantes nos ambientes de aprendizagem, transformando o
ensino baseado na transmissao numa educacdo interativa, o individualismo em
coletivismo, o ser autdmato num ser reflexivo. Nesse contexto, o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) fornece diversos recursos, atividades e novas possibilidades para o
desenvolvimento da educacao a distancia, na modalidade on/ine.

Neste estudo, pela disponibilidade do Campus Virtual Fiocruz, utilizamos a ferramenta
Moodle como AVA — definido como um espaco para compartilhamento de conteldo e
promocao da interacao entre os envolvidos no processo educativo onfine, pois possibilita

a integracao de diferentes recursos na construcao de disciplinas ou cursos on/ine e
a interacdo entre sujeitos educandos e educadores. Esta relacao implica, por
exemplo, a participagdo em féruns de discussdo, a realizagdo de atividades
colaborativas em wikis ou espacos para construgao de narrativas a partir das
experiéncias dos sujeitos, como os blogs. Estes recursos, por sua vez, ao viabilizarem
e facilitarem a participacdo e o intercdmbio entre sujeitos, para debater opinides e
ideias sobre os varios temas estudados, ampliam de modo significativo suas chances
de crescimento. (Froes & Cardoso, 2008, citados por Palacio, 2016, p. 414)
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Destaca-se aqui a importancia da interacdo e do trabalho colaborativo nos ambientes de
ensino online. Partindo do pressuposto de que somos seres sociais e, portanto, o
contacto e a interacdo sociais sdo partes da esséncia humana e motivam-nos a aprender.
As diversas iniciativas de ensino onfine precisam de atentar ao uso de tecnologias de
comunicacao e educacao que permitam a interacao, o relacionamento interpessoal, a
responsabilidade individual, a inovagao e a inclusao, sob o risco de todo o potencial
educativo dos MOOC se reduzir a espacos de transmissao ou de download de REA.

3. Problema

O problema deste estudo consistiu na dificuldade relatada por alguns participantes,
iniciantes em pesquisa, na realizacdo de cursos sobre metodologia cientifica,
principalmente pela escassez de tempo e de recursos financeiros para se deslocarem a
um determinado espaco fisico, a fim de estudarem de forma presencial.

A questao norteadora concentrou-se em torno de como desenvolver um curso-piloto em
Metodologia Cientifica para pessoas que provavelmente ndo possuiriam a oportunidade
de frequentar esta disciplina presencialmente, considerando a possibilidade de termos a
qualidade desta iniciativa avaliada pelos proprios participantes concluintes deste MOOC,
partindo do pressuposto de que esta disciplina seria importante para os participantes
desenvolverem habilidades e conhecimentos sobre as principais ferramentas aplicadas
as atividades de pesquisa.

Em suma, o objetivo principal desta pesquisa foi 0 desenvolvimento de um curso em
Metodologia Cientifica, de qualidade, no formato MOOC, para potenciais interessados,
principalmente para aqueles que ndo possuam condicdes de o frequentar
presencialmente.

4. Descricao dos procedimentos metodologicos

Este estudo foi planeado e executado em trés etapas, e cada uma contou com 0s seus
préprios procedimentos metodoldgicos. Na primeira etapa, foi realizado um breve
levantamento bibliografico para sustentar as duas etapas posteriores, a etapa de
implementacdo do MOOC-piloto em Metodologia Cientifica e, em seguida, a etapa de
analise quantitativa e qualitativa da opinido dos participantes sobre a importancia e a
qualidade dos recursos de aprendizagem disponibilizados no MOOC oferecido.

Primeiramente, com o intuito de sustentar as etapas seguintes deste estudo, procuramos
um referencial tedrico por meio de levantamento bibliografico na ferramenta BiblioTec
da UTFPR (https://portal.utfpr.edu.br/biblioteca/bibliotec), com o intuito de recuperar
publicagdes disponibilizadas entre 2015 e maio de 2019, que estivessem indexadas pelos
descritores (AVA and Ensino and Distancia).
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A segunda etapa do estudo consistiu no desenvolvimento de um curso-piloto em
Metodologia Cientifica, no formato MOOC, como um modelo de analise, uma alternativa
de ensino de metodologia na pesquisa cientifica, com qualidade, direcionado a area de
Biociéncias, porém aberto a outras areas do conhecimento. Este MOOC-piloto foi
desenvolvido com o apoio de colaboradores do Instituto Carlos Chagas (ICC) e
disponibilizado no Campus Virtual Fiocruz, gratuitamente, para acesso ao publico pelo
prazo aproximado de dois meses, mediante prévio registo na plataforma. O publico-alvo
para esta primeira oferta, mesmo nao sendo requisito, foram aqueles que frequentassem
pelo menos a licenciatura, devido a utilidade e a complexidade dos conteldos que seriam
disponibilizados.

O contetdo do curso oferecido foi organizado em maddulos padronizados para facilitar a
aprendizagem dos seus participantes, sendo cinco mddulos (Filosofia da Metodologia
Cientifica; Aprendizagem e Método Cientifico; Documentacao e Organizacao do Estudo;
Busca e Recuperacao de Fontes de Informagao em Saude; Normalizacdo Cientifica) e
trés submddulos (foruns de discussdo geral opcional) para promocao da interacdo. Além
disso, para finalizar o curso seria necessario que o participante respondesse a uma prova
e a um questionario, no final do curso, ambos requisitos para a obtencao do certificado.

Na terceira etapa, apds a revisao tedrica da literatura e o processo de desenvolvimento
e oferta do MOOC-piloto em Metodologia Cientifica, passamos a pesquisa empirica sobre
0s ingressos desta iniciativa de ensino. A metodologia escolhida para apoiar esta etapa
empirica foi a abordagem quantitativa e qualitativa, apresentando os principais recursos
utilizados no AVA. Desta forma, a recolha de dados foi realizada por meio de um
questionario autoaplicado, tendo uma abordagem quantitativa com questGes fechadas
de multipla escolha e uma abordagem qualitativa com questdes abertas. As questoes
fechadas de caracteristicas quantitativas, preenchidas pelos proprios participantes do
MOOC, foram elaboradas conforme a escala avaliativa do tipo Likert; segundo
orientacoes de Almeida e Freire (2009, p. 104), com um maximo de 20 questdes e de
cinco itens por cada questdo; utilizando um questionario com itens formulados de
maneira simples (um item — uma tarefa; uma tarefa — uma ideia; utilizar itens
relevantes, ou seja, pertinentes e adequados a caracteristica educacional a ser avaliada;
com cuidado para que a amplitude do dominio que se propdem avaliar ndo seja reduzida
nem extrapolada). Estas questoes recolheram dados sobre:

a) perfil do participante (escolaridade, ocupacao, area do conhecimento, estado
de residéncia, faixa etaria e forma de localizacdao do curso);

b) recursos existentes na ferramenta — AVA do Moodle (recursos de media,
fatores de motivacao e atividades avaliativas/exercicios);

c) grau de satisfacao dos usuarios com o curso de Metodologia Cientifica
Instrumental (recursos disponibilizados, médulos disponibilizados e atividades
avaliativas/exercicios).
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Em relacdo as duas questdes abertas do questionario, recolheram-se dados de natureza
qualitativa do ponto de vista dos participantes do MOOC-piloto sobre temas como:
sugestdes de melhoria para o curso de Metodologia; e novos temas para cursos que
poderiam ser oferecidos nesta modalidade de EAD. Na operacionalizagao do estudo,
foram considerados amostra para a totalidade do estudo empirico realizado 100
formularios de finalistas, para um total de 509 participantes inscritos até 12 de agosto
de 2019, devido ao prazo estabelecido para fechar a pesquisa e agendar a banca de
Especializagao em Inovagao e Tecnologias da Educacao — UTFPR.

5. Analise e discussao dos resultados

O levantamento da literatura permitiu obter um total de 175 resultados, e destes foram
pré-selecionadas 23 fontes consideradas relevantes para o estudo em questdo, dentre
artigos cientificos, dissertacoes e teses. Esta primeira etapa permitiu-nos, além de
selecionar referencial tedrico para sustentar este nosso estudo, conhecer as principais
subdreas de concentragdo, relacionadas com os descritores (AVA and Educacao and
Distancia) neste periodo especifico (2016-2019).

Destacamos, como resultado desta etapa de revisao de literatura exploratdria, uma
maior incidéncia em igualdade de producdo, com 18 % para as trés subdivises a seguir:
gestao do AVA, avaliacao do AVA e tutoria e interacao. Seguiu-se uma percentagem de
concentracao de pesquisas de 14 % para artigos que discutem aspetos de usabilidade
do Moodle e o planeamento pedagdgico. E, por fim, artigos sobre aspetos ligados a
motivacdo, interacdo, colaboracdo, autoria, e sobre recursos didaticos, objetos de
aprendizagem — compreendendo 9 % da producao cientifica sob o dominio pesquisado.
Desta forma, percebemos que houve uma ligeira predominancia de estudos preocupados
com o desenvolvimento em modelos de gestao, avaliagao e tutoria para cursos EAD em
AVA.

Na analise sobre a terceira etapa, baseada na pesquisa empirica sobre a segunda etapa
metodoldgica — MOOC-piloto de referéncia, desenvolvido e oferecido durante a segunda
etapa, destacamos o éxito da iniciativa deste MOOC, pois, segundo a literatura da area
de EAD e e-learning, na data em que se fechou a amostra do estudo, uma percentagem
préxima de 20 % dos inscritos, de um total de 509, concluiram o curso e receberam os
seus certificados, como observado na Figura 2. Para a realidade de paises em
desenvolvimento, este nimero de finalistas representa uma percentagem considerada
positiva para o EAD no formato MOOC, pois segundo pesquisa na Universidade de British
Columbia apresentada por Bates (2017, p. 217): «Aqueles que conseguiram o certificado
normalmente estdao dentro da faixa de 5 a 10 % dos inscritos.»
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Figura 2
Pagina Estatistica de Inscricdo — Aprovacdo de Participantes

Dashboard do Curso:

Stabus daz inzcrigies

Metodologia Cientifica Ins @ Certimais

Aprovaco

@ insotigdn Acrovada

NSCRICHES TOTAL

Fonte: Campus Virtual Fiocruz (2019).

Além deste resultado estatistico, fornecido pela plataforma de aprendizagem do Campus
Virtual Fiocruz, também se destacam abaixo outros resultados quantitativos, obtidos a
partir das respostas aos questionarios aplicados a todos os participantes do MOOC
oferecido, que evidenciam o perfil destes. Assim realgamos que: aproximadamente 80 %
dos participantes finalistas deste MOOC ja possuiam ao menos a licenciatura completa;
as areas do conhecimento destes participantes foram as areas de Ciéncias da Saude ou
Ciéncias Bioldgicas, representando 69 % do total de participantes, seguido dos que
possuiam formacdo em Ciéncias Humanas e Ciéncias Aplicadas, com uma média de 10 %
para cada area; e em relacdo a localizacdo geografica dos participantes, foi constatado
que existiam finalistas de todas as regides do pais, com uma predominancia para os
Estados do Rio de Janeiro (22 %), Parana (14 %), Ceara (12 %) e Sao Paulo (9 %); por
fim, evidenciou-se que mais de metade dos participantes do curso souberam da abertura
das inscricdes pela sua divulgacao na Internet.

Na Figura 3, resultante da analise sobre a pesquisa empirica aplicada aos participantes
do MOOC-piloto oferecido, em relacdao as diferencas intrinsecas a cada tipologia de
recurso educacional, percebemos que, na visdao dos participantes, os contetdos de texto
(.pdf, .doc, .html) e video (.wmv, .mov ou .flv) foram considerados recursos ligeiramente
mais importantes no AVA, comparativamente a outros recursos; no entanto, os audios
(.fiv e .mp4), assim como os féruns de discussdo, também se consideraram muito
relevantes para uma aprendizagem significativa, com uma média acima de 4 pontos na
escala tipo Likert.
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Figura 3
Tipologias de REA e o AVA — Importancia pedagogica e qualidade :

Tipologias de recursos educacionais AVA - Importancia X Qualidade

5 Textos Videos

Audios
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4 —_—
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1,5

0,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 L

—@— Importancia para aprendizagem - (1 -5)

Qualidade disponibilizada em nosso curso EAD - (1 -5)

Fonte: Adaptado de Barata (2019, pp. 30-34).

Relativamente a avaliacdo dos participantes deste curso sobre a qualidade dos recursos
didaticos disponibilizados em cada um dos diferentes mddulos oferecidos e ao grau de
contribuicdo para a sua aprendizagem, estes foram considerados satisfatorios, com uma
média acima de 4,5 pontos na escala do tipo Likert, exceto para questdes ligadas a
interacdo por meio do recurso Férum de discussao, que, segundo os resultados empiricos
encontrados, ainda necessita de melhoria. Para Bates (2017, p. 232), «os MOOCs até
agora tém sido limitados na capacidade de desenvolver aprendizagem académica de
nivel elevado ou habilidades intelectuais de alto nivel necessarias em uma sociedade
baseada no conhecimento». Assim, da andlise empreendida podemos inferir que essa
limitacdo possa estar relacionada com a necessidade de uma dinamica de interacao mais
aprofundada nos foruns de discussdo e noutros meios, o que, por outro lado, parece ser
uma oportunidade de ampliacdo do poder pedagdgico dos MOOC pela disponibilizagao
de recursos de interacdo mais constantes e adaptaveis aos participantes.

Quanto as necessidades de melhoria do curso oferecido, com base numa analise
qualitativa sobre as respostas abertas do questionario aplicado, obtivemos
sinteticamente um repositdrio de sugestdes, classificadas em quatro critérios: Tipologia
de recursos educacionais disponibilizados (AVA); Conteido do curso; Design
apresentado na plataforma de AVA; e, por fim, os Exercicios de fixagao e as Atividades
avaliativas disponibilizadas nos respetivos mddulos oferecido, conforme podemos
verificar na Figura 4.
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Figura 4
Sugestoes de melhoria para o curso-piloto de Metodologia Cientifica
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Fonte: Adaptacao de Barata (2019, p. 3).

Ainda com a intencgao de facilitar ao leitor a contextualizacao dos resultados obtidos no
estudo, desenvolvemos uma analise global sobre as principais respostas quantitativas e
qualitativas, apoiadas na literatura de EAD e e-learning, mais especificamente no
triangulo pedagdgico de Houssaye, que nos concebe o processo educativo em forma de
triangulo e em que cada um dos vértices apresenta um constituinte importante para a
construcao de uma aprendizagem significativa. Dentro do contexto do ensino por MOOC,
em que o participante ativo é o fator mais importante, o conteldo ganha relevancia no
suporte digital e sobretudo no ambiente de aprendizagem online, e o professor, por sua
vez, € o responsavel por todas as etapas do processo educativo, do planeamento ao
acompanhamento e a avaliacdo dos participantes, conforme apresentamos de forma
pormenorizada na Figura 5.
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Figura 5

Diretrizes para a melhoria do desenvolvimento de MOOC adaptado ao tridngulo pedagdgico de
Houssaye

ALUNO:

-DESENVOLVER AUTOESTUDO AUTONOMO COM/REFLEXAO E RESPONSABILIDADE;
+DESENVOLVER RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ATIVO COM ALUNOS, PROFESSORES E
COM OUTROS ESPECIALISTAS DA AREA,/ PARA O 'FORTALECIMENTO DAS COMUNIDADES
DE APRENDIZAGEM VIRTUAIS;

-PESQUISAR RECURSOS EDUCACIONAIS/ABERTOS (REA) DISPONIVEIS NA INTERNET;
-REGISTAR E PARTICIPAR NOS FORUNS DE DISCUSSAO DISPONIBILIZADOS NO AVA;
REALIZAR TODAS AS ATIVIDADES ,PROPOSTAS NO AV2¥§

+LER, ANALISAR E FORNECER O NTRATO DE APRENDIZAGEM (QUANDO NECESSARIO).

CONTE(GDO (BASEADO NO PLANQ’ PEDAGOGICO):

-MODULADO, CATEGORIZADO, PADRONIZADO E ADAPTAVEL AS TEMA@ICAS E SUBTEMATICAS
DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DE APRENDIZAGEM E CARGA HOR@RIA DE C§DA MOOC;

-FORNECENDO TIPOLOGIAS DE RECURSOS EDUCACIONAIS ORIGINA E DINAMICOS COM
QUALIDADE VERIFICADA /(GRAFICOS, MAPAS MENTAIS, VIDEOS, ETC)y
- FORNECENDO EXEMPLOS PRATICOS QUE FAVOREGAM A APRENDIZAGEM;
-FORNECENDO TUTORIAIS DIDATICOS PARA INSTALAQAO E UTILIZAQEO AS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS VOLTADAS PARA A EDUCAQAO, INFORMAQAO E COMUNICAGAO;
FORNECENDO UMA I TRODUQAO (GUIAO) SOBRE AS REGRAS DE FUNCIONAMENTO PARA CADA
MODULO. (OPCIONALMENTE COM TERMO DE ACEITAQAO PREVIO - ONTRATO DE
APRENDIZAGEM) .

EDUCADOR :

-PLANEAR, DESENVOLVER, OPERACIONALIZAR E AVALIAR O PLANO PEDAGOGICO
CADA Agboc PROPOSTO, CONSIDERANDO AS NECESSIDADES DE APRENDIZAGEM E \ AS
LIMITAGCOES DOS APRENDIZES DENTRO DO SEU CONTEXTO PARTICULAR;

-PROMOVER A INTERAGAO DOS ALUNOS ATRAVES DA PROPOSICAO DE ATIVIDADES NO A

- (TESTES DE AUTOCORREGAO; PRODUGCAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS PARA POSTERIO
AV, LIAQ@O POR PARES [OPCIONALMENTE COMO REQUISITO PARA CERTIFICACAO];
ATIVIDADES EM GRUPO COM DEBATES NO FORUM DE DISCUSSAO ETC.);

CERTIFICAR-SE DE VERIFICAR TODAS POSSIVEIS IMPLICAGCOES NORMATIVAS, ETICAS
E DE DIREITOS AUTORAIS, ANTES DA OFERTA DO MOOC SOBRE SUA RESPONSABILIDADE.

Fonte: Adaptado de Houssaye (2001, citado por Braga, 2012, p. 3)

6. Conclusao

O estudo apresentado neste artigo foi dividido em trés etapas e cumpriu os objetivos,
ao fornecer contributos para a melhoria de cursos no formato de EAD, definindo a
metodologia e a abordagem quantitativa e qualitativa, e apresentando os principais
recursos utilizados no AVA. Sendo contributo para a modalidade de EAD e e-/fearning,
possibilitou condicOes para a realizacdo de reflexdo tedrica e empirica sobre a
implementacao de MOOC no Campus Virtual da Fiocruz.
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Na primeira etapa, considerando o levantamento bibliografico realizado, selecionamos
teorias e conceitos da literatura, como definicdes sobre MOOC e potencial contribuicao
para uma educacdo inclusiva e uma aprendizagem significativa com o uso de REA. E
importante destacar que é preciso garantir que requisitos basicos sejam considerados
desde a fase de planeamento, sobretudo o conhecimento do publico-alvo das iniciativas,
para que em todos os casos seja garantido o acesso a Internet e a softwares de
comunicagao, bem como a promogao da literacia digital, producao de contetdos e design
instrucional direcionado as necessidades especificas determinadas no plano pedagdgico.

Na segunda etapa do desenvolvimento e implementacao do MOOC em Metodologia
Cientifica, utilizamos os recursos fornecidos pela plataforma Moodle do Campus Virtual
Fiocruz, destacando-se a importancia da existéncia de estruturas para o ensino a
distancia online para que estas iniciativas de educacdo online inclusivas se tornem
realidade.

E, na terceira etapa, realizamos uma investigacao empirica sobre a percecdo dos
participantes em relacdo a importancia e a qualidade do MOOC oferecido. Com base nos
resultados obtidos na pesquisa original, neste artigo estabelecemos alguns quadros
orientadores com adaptagOes baseadas em teorias da EAD e e-/earning.

Na Figura 1, adaptamos os resultados empiricos encontrados na pesquisa ao modelo
IMOOC — Modelo Pedagdgico da Universidade Aberta de Portugal para MOOC —,
estabelecida sobre quatro pilares (Responsabilidade individual; Interacao;
Relacionamento interpessoal; Inovacdo e Inclusdao); na Figura 4 compildmos as
sugestOes de melhoria propostas pelos participantes no estudo, categorizadas em quatro
vertentes de melhoria (Tipologias de Recursos Educacionais — AVA; conteudo do Curso;
Design do Curso e Design de atividades de fixacdo e/ou avaliativas); além disso, na
Figura 5, adaptdmos os resultados quantitativos e qualitativos encontrados no estudo ao
triangulo pedagdgico de Houssaye (2001, citado por Braga, 2012, p. 3), baseado no
papel dos trés elementos existentes no modelo — educador, aluno (participante) e
conteldo —, com intuito de que se tenha um processo educativo colaborativo e uma
aprendizagem significativa.

Por fim, espera-se que este artigo contribua de forma concreta para gestores,
professores, designers instrucionais, tutores e demais interessados nos dominios da EAD
e do e-learning, pois trouxe reflexdes tedrico-praticas no contexto do processo educativo
colaborativo e para a aprendizagem significativa pelos MOOC.
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