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Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) esta presente no nosso quotidiano e usamo-la
como assistente nas nossas vidas quando pesquisamos na Web, recebemos sugestoes
de filmes, musicas, videojogos ou usamos o GPS. Nos Ultimos tempos, a IA ganhou nova
dimensao com o aparecimento de tecnologias generativas como o ChatGPT, o Bard ou
0 Bing Chat. O seu impacto na educacado ndo pode ser descurado, sendo imprescindivel
inserir a IA na formagcado inicial e continua de professores. Aprender e desenvolver a
literacia de prompts, como capacidade académica, constitui um requisito para conseguir
interacOes eficazes com a maquina. O objetivo deste artigo é caracterizar a literacia de
prompts apresentando modelos e dando exemplos de prompts, cujos resultados sao
analisados. Abordam-se diversos tipos de prompts que evidenciam capacidades do
chatbot no apoio ao trabalho docente e discente, alertando-se para a necessidade de
validar os resultados obtidos, que nem sempre sao corretos.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial, literacia de prompts, tecnologias generativas,
educacao.

Abstract. Artificial Intelligence (AI) is present in our daily lives and we use it as an
assistant when we search the Web, receive suggestions for films, music, video games or
use GPS. In recent times, Al has taken on a new dimension with the emergence of
generative technologies such as ChatGPT, Bard or Bing Chat. Its impact on education
will be transformative, and it is essential to include Al in teacher training. It is necessary
to learn and develop prompt literacy as an academic skill in order to achieve effective
interactions with the machine. The aim of this article is to characterise prompt literacy
by presenting models and examples of prompts, which results are analysed. Several
types of prompts are presented that demonstrate the chatbot's ability to support
teaching and student work, and the need to validate the results obtained, which are not
always correct, is highlighted.

Keywords: Artificial intelligence, prompt literacy, generative technologies, education.
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Introducao

Embora a IA ndo seja novidade, esta a transformar-se numa tecnologia muito poderosa.
Para o CEO da StabilityAlI!, ela é a maior bolha da histdria e mais importante do que o
5G, como infraestrutura para o conhecimento. A IA tem vindo a desenvolver-se nos
Ultimos 70 anos, tornando-se numa disciplina académica nos anos 50, desde entdo,
ocorreu um avanco extraordinario com o desenvolvimento da Internet e da Web, o
aumento do Big Data, em conjugacao com o poder de processamento e armazenamento
dos computadores (Haenlein & Kaplan, 2019).

A IA é um campo de estudo que combina as aplicacdes de aprendizagem de maquina,
producao de algoritmos e processamento de linguagem natural (Akgun & Greenhow,
2022). E considerada um dos principais impulsionadores da 42 revolugdo industrial,
podendo contribuir para transformar a economia, reinventar a natureza do trabalho,
atingir os objetivos da Agenda 2030 e educar os cidadaos para melhorar a qualidade de
vida (Ally & Perry, 2022; Oosthuizen, 2022). Para Ally e Perry (2022), a sociedade deve
estar consciente dos beneficios e riscos das tecnologias alimentadas por IA e das
solucdes inovadoras que podem oferecer a educagao. Isso exige uma educacao que
prepare para os novos desafios de um futuro moldado pela IA e pela aprendizagem de
maquina. Por exemplo, o projeto FAIaS? (Fostering Artificial Intelligence at Schools) visa
aprimorar as capacidades cognitivas e sociais, necessarias para entender, construir ou
interagir com a Inteligéncia Artificial no quotidiano escolar.

Compreender os estadios em que se encontra a IA é uma forma de a potenciar e de
prevenir os seus riscos. Assim, nesta fase inicial, beneficiamos de uma Inteligéncia
Artificial Estreita (Artificial Narrow Intelligence - ANI) treinada para realizar uma Unica
tarefa (IA fraca como a SIRI, ALEXA, ChatGPT). A maquina é treinada com conjuntos de
dados bem rotulados para executar tarefas especificas e funcionar num ambiente
predefinido (Madiega, 2023). A Inteligéncia Artificial Geral (Artificial General Intelligence
- AGI), ou Al forte, adquire capacidades cognitivas ao nivel humano. Esta IA (AGI)
refere-se a capacidade de uma maquina auténoma executar quaisquer tarefas
intelectuais humanas e podendo transferir a aprendizagem de um dominio para outro
(Miailhe & Hodes, 2017). Por fim, a Superinteligéncia Artificial (Artificial Super
Intelligence - ASI) capaz de superar a inteligéncia humana, pode vir a realizar tarefas
cognitivas de maneira eficiente, ou até mesmo superior aos seres humanos (Lee, 2019).

A utilizacdo de técnicas de modelos de linguagem de grande dimensdo (Large Language
Model - LLM3) contribuiu para acelerar o desenvolvimento das tecnologias generativas.
Uma das tecnologias generativas mais conhecidas é o ChatGPT*(Chat Generative
Pretrained Transformer), um chatbot de conversacdo de cédigo fechado, lancado no

! Emad Mostaque, CEO da Stability AI, previu uma enorme bolha de investimento no setor de IA.
https://aitoolreport.beehiiv.com/p/stability-ceo-warns-ai-is-biggest-bubble-in-history

2 E um projeto Erasmus+ co-financiado pela Unido Europeia e visa fomentar a Inteligéncia
Artificial nas Escolas. https://fosteringai.github.io/

3 Uma enorme equacdo matematica que € muito boa a prever a proxima palavra.

* https://chat.openai.com/
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mercado, em novembro de 2022, pela empresa OpenAl. O ChatGPT3.5 é um
transformador generativo pré-treinado e esta disponivel, gratuitamente, para qualquer
pessoa, ja a versao melhorada, o ChatGPT4, é uma versao premium paga. Segundo
Bozkurt (2023), a IA generativa e, em particular, o ChatGPT representa um avango
tecnoldgico significativo, no processamento de linguagem natural.

A nossa cultura é baseada em milhares de anos de conhecimentos acumulados, tendo
por base milhares de anos de evolucao (Rutherford, 2020), perpetuada em textos e
outros artefatos produzidos por mentes humanas, mas com a evolucao da IA e a
capacidade de gerar textos coerentes e bem escritos, pode ser dificil distinguir quais sao
produzidos por humanos ou por maquinas, por isso, é urgente e necessario criar um
detetor de texto gerados por IA (Desaire et al., 2023). Depois da Unido Europeia ter
apresentado a sua regulacdo para a IA% as quatro maiores tecnoldgicas (Google,
Microsoft, OpenAl e Meta)® comprometeram-se a melhorar a seguranca algoritmica com
uma marca d'agua para identificar contetdos gerados por tecnologias de IA.

Com efeito, os riscos sao reais, pois tecnologias baseadas em IA tém vindo a ser usadas
em ataques cibernéticos, ao explorarem as vulnerabilidades das maquinas em rede,
perturbando o desempenho das organizacdes da Industria 4.0 (Azambuja et al., 2023;
Yamin et al, 2021). Outra fonte de preocupagao € o aparecimento de variantes maliciosas
de IA generativa como o WormGPT para suporte em atividades cibercriminosas’. Como
escreveram Stephen Hawking e outros cientistas®: "O sucesso na criacdo da IA seria o
maior evento da historia da humanidade. Infelizmente, também pode ser o Ultimo, a
menos que aprendamos a evitar os riscos”. Na verdade, ha pessoas entusiasmadas com
0s progressos extraordinarios da IA, em parte devido a evolucdo do conhecimento na
area das redes neuronais, da aprendizagem de maquina e da aprendizagem profunda,
enquanto outras levantam sérias preocupagdes sobre os possiveis impactos negativos
na sociedade (Butazzo, 2023). A UNESCO (2022) também reconhece os impactos
positivos e negativos da IA nas sociedades, considerando que os valores e principios
éticos podem ajudar a desenvolver e implementar medidas politicas e normas legais para
a regulagao da IA, baseada nos direitos humanos.

O setor da educacao também enfrenta desafios éticos e preocupagdes ao implementar
ou utilizar a IA, nomeadamente, o0 uso indevido de dados pessoais, ou uso criminoso e
malicioso, como referem Ahmad et al. (2023). Para atender a estas questOes e potenciar
0 seu uso educativo, a escola deve ensinar os alunos a saber comunicar com modelos
de linguagem natural, como o ChatGPT (Kamalov et al., 2023; Lo, 2023), a encarar a IA
como uma prioridade e preparar os alunos nao sé na literacia (engenharia) de prompts
(Gattupalli et al., 2023; Giray, 2023), mas também na formulacao de problemas (Akgun
& Greenhow, 2022). E importante desenvolver a capacidade de formular problemas e a

5> AI Act: European Parliamentary Research Service. https://goo.su/IQgE

6 A Apple ndo esta incluida porque se encontra a desenvolver a sua propria IA, Apple GPT.
https://goo.su/kjyH

7 https://goo.su/QMpYV

8 https://goo.su/UWw7
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IA pode ajudar a desenvolver estas capacidades e a encontrar as melhores solugoes para
problemas complexos (Joksimovic et al., 2023). A UNESCO (2022) incentiva 0os governos
a promover a educagao em IA, tal como alfabetizagao basica, capacidades digitais e de
programacao, alfabetizacdo mediatica e informacional, capacidades de pensamento
critico e criativo, trabalho em equipa, comunicacdo e ética da IA.

Este artigo aborda a IA na educagao, salientando a importancia da literacia de prompts
e modelos para otimizar as interagdes com os chatbots. De seguida, apresentam-se
exemplos de interagOes realizadas com a maquina, baseadas nos modelos referidos,
comentando-se os resultados obtidos, bem como uma comparacao entre diferentes
chatbots (ChatGPT3.5, Bing Chat e Bard) perante um mesmo prompt. Por fim, sugerem-
se prompts para apoiar o trabalho do professor.

A Inteligéncia Artificial na educacao

A Inteligéncia Artificial tem uma variedade de aplicagdes algoritmicas na educacao, por
meio das redes sociais, de sistemas de microblogues e aplicagdes mdveis (Akgun &
Greenhow, 2022), que pode transformar a educagao em varios aspetos, mas também
trazer consigo obstaculos e desafios que precisam de ser considerados. Na
personalizagao da aprendizagem, a IA pode adaptar o conteldo da aula e o ritmo da
aprendizagem de acordo com as necessidades individuais de cada aluno (Kamalov et al.,
2023; Kamenskih, 2022). Na automacao de tarefas, a IA pode ajudar a automatizar
tarefas administrativas e libertar tempo para os professores se concentrarem em ensinar
(Kamalov et al., 2023). Na criatividade e inovacgao, a IA pode ajudar a desenvolver novos
métodos de ensino e aprimorar os processos educacionais existentes. Segundo Murphy
(2019), os sistemas de avaliacao automatizada sao uma das mais promissoras aplicacoes
da aprendizagem de maquina na educagao. Ha sempre novas oportunidades de
aprendizagem que a IA pode fornecer, como novas formas de acesso ao conhecimento,
incluindo opcdes de aprendizagem presencial e a distancia. A IA pode também apoiar a
educacdao em diferentes contextos, como mostram os nove estudos analisados por
Martinez-Comesafia et al. (2023).

A IA ja se encontra inserida em diferentes plataformas e ferramentas. Uma das
aplicacdes mais conhecidas é a plataforma Duolingo® que oferece ao aluno uma
experiéncia de aprendizagem de linguas diferente ao interagir com o Duolingo Max
equipado com o ChatGPT4. Outro exemplo é a Khan Academy!® que oferece um
acompanhamento personalizado através do seu chatbot Khanmigo. A plataforma
Educaplay!! incorpora tecnologia de IA para ajudar a criar rapidamente atividades
interativas. A plataforma Canva'? integra diferentes tecnologias de IA: texto para
imagem, Magic Design, Magic Write, editor de fotos, entre outros.

9 https://blog.duolingo.com/duolingo-max/

10 https://www.khanacademy.org/khan-labs

11 https://www.educaplay.com/

12 https://www.canva.com/ai-image-generator/
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A investigacao em IA na educacao tem-se desenvolvido ao longo do tempo em diferentes
areas (Kamalov et al., 2023; Kaplan et al., 2023, Visaggi et al., 2022; Zheng et al., 2021).
Professores e alunos tém vindo a explorar as possibilidades da IA, umas vezes com
assombro, outras com temor (Ling et al., 2023). Mas ainda ha poucos estudos
disponiveis sobre como apoiar os alunos e os professores sobre as implicagdes sociais,
culturais e éticas da IA (Akgun & Greenhow, 2022). Cleto (2023) realizou um estudo de
caso, com alunos do ensino superior, para explorar ferramentas para criar contetidos
digitais através da IA. Os alunos criaram histérias em coautoria com o ChatGPT e
cocriaram ilustracdes a partir de programas que geram imagens a partir de texto.
Constatou-se que os alunos ja usavam ferramentas de IA e gostariam de continuar a
explora-las. Também mostraram preocupacoes relativamente ao plagio e direitos de
autor. Zheng et al. (2021) realizaram uma meta-analise sobre a eficacia da IA no
desempenho e percegao de aprendizagem, concluindo que a IA teve elevado efeito no
desempenho de aprendizagem e pouco efeito na percegao de aprendizagem.

Alguns professores ja estao a integrar o ChatGPT nas suas praticas, transformando para
melhor o trabalho na sala de aula (Kamalov et al., 2023; Ling, 2023; Roose & Newton,
2023). Kamalov et al. (2023) apresentam uma revisao e analise da literatura existente
sobre o impacto potencial da Ia na educagao e consideram que apesar de algumas
instituicdes proibirem o uso do ChatGPT, o melhor caminho a seguir € incorporar a IA
na educacao e alavancar as suas capacidades para melhorar a aprendizagem dos alunos.

Por outro lado, também é necessario dar atencdo aos riscos e desafios da IA na
educacao, nomeadamente, os diferentes aspetos da sua integragao. A violacao de
privacidade, pois a recolha massiva de dados dos alunos pode expb-los a riscos de
privacidade e seguranca (Madiega, 2023). A recolha e uso indevido de informagdes
pessoais dos alunos podem causar danos irreparaveis, por isso devem antecipadamente
ser minimizados (Kamenskih, 2022). A vigilancia na sala de aula com a implementacao
de camaras e tecnologias de vigilancia podem ser invasivas e causar desconforto nos
alunos e professores (Almeida et al., 2022). Os algoritmos de IA podem perpetuar ou
aumentar o viés existente na sociedade, como a discriminacgdo racial e de género ou a
marginalizacao de grupos sociais historicamente oprimidos (Madiega, 2023). O
preconceito € outro aspeto a levar em conta, porque as decisdes tomadas por algoritmos
de IA podem ndo levar em conta nuances da cultura e experiéncia humanas,
perpetuando esteredtipos prejudiciais. Todos estes desafios éticos e sociais trazidos pela
IA devem ser identificados e apresentados a professores e alunos (Akgun & Greenhow,
2022). Mais do que nunca, as questles éticas devem estar presentes na mente de todos,
“mas ainda ha um longo caminho a percorrer para tornar a tecnologia educacional um
lugar confiavel e sequro” (Boulay, 2023, p. 12).

A IA dos modelos generativos, como o ChatGPT, foi treinada, a partir de modelos
probabilisticos, para gerar contelidos com uma estrutura semelhante a escrita produzida
por um ser humano. Para isso acontecer, estes modelos de linguagem foram treinados
por quantidades gigantescas de informacao e estdo em constante evolugao (Naumova,
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2023). O ChatGPT3.5 ndo se esta a alimentar na Web, por isso, s tem informacao que
vai sendo atualizada, inicialmente até 2021 e recentemente até janeiro de 2023.

A empresa Google, outra gigante tecnoldgica de IA, langou o Bard, o seu proprio chatbot
de cddigo fechado, concorrente do ChatGPT. Para o utilizar s6 é preciso aceder ao seu
Website'3, criar uma conta e comegar a interagir com a maquina. Para ajudar a melhorar
o0 sistema, é solicitado que o utilizador classifique as respostas e denuncie o que possa
ser considerado ofensivo e inseguro. E possivel usar o microfone para gravar a instrugdo
e ouvir a resposta clicando no botdo de som. E possivel partilhar as conversas através
de /ink publico ou exporta-las para o Docs. A possibilidade do Bard fazer pesquisas no
motor de busca Google, torna-o mais parecido com o Bing Chat.

A Microsoft criou o Bing Chat, optando por integrar o ChatGPT no seu motor de busca,
designando-o por Copilot. Apresenta uma interface simples para conversagao através de
texto ou audio. E possivel guardar, partilhar e avaliar as conversas.

A empresa Meta, dona do Facebook, do Instagram e do Whatsapp, lancou o LlaMa 214
(Large Language Model Meta AI), o seu proprio chatbot. E possivel usar este chatbotem
27 linguas diferentes e pode ser descarregado. A Meta acaba de apresentar o CM3leon®,
um modelo generativo multimodal para texto e imagens, permitindo gerar contetdos de
texto para imagem e de imagem para texto.

Mais do que banir estas tecnologias da sala de aula é arriscar e ensinar com elas (Ling
et al., 2023). Discutir a assunto na sala de aula é a melhor forma de prevenir a fraude e
o engano. A IA existe e cada aluno pode dispor de um assistente pessoal com o qual
pode interagir para aprender, tirar duvidas ou enriquecer um trabalho. Os chatbots sao
faceis de usar e a forma de interagdo com eles é semelhante a maneira como interagimos
uns com os outros (Wu et al., 2020). Atualmente, saber interagir com programas de IA
€ tao importante como aprender a escrever e a ler, aprender estratégias matematicas
ou técnicas de pesquisa.

A Literacia de prompts

A literacia € uma competéncia fundamental que engloba a capacidade de ler, escrever e
compreender informacdao (UNESCO, 2013). Hwang et al. (2023), além desta literacia,
que designam por tradicional (i), apresentam mais trés literacias: ii) a Literacia Digital
refere-se a capacidade para encontrar, avaliar, utilizar, partilhar e criar contetdo usando
dispositivos e plataformas digitais; iii) a Literacia em IA surge da necessidade de
compreender e interagir criticamente com a IA e iv) a Literacia de Prompts que é a
capacidade para criar instrugdes ou comandos (prompts), interpretar os resultados e
refinar o texto de entrada até obter o resultado desejado, permitindo que a interacdo
com a IA se torne efetiva e eficiente.

13 https://bard.google.com/
14 https://ai.meta.com/llama/
15 https://goo.su/rmqOi
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O ChatGPT, o Bing Chat, o Google Bard, o Llama 2 ou outros programas de IA generativa
originaram o surgir de novas competéncias, como a engenharia de prompts (uma nova
literacia), na medida em que os algoritmos dependem dos prompts
(instrugdes/comandos) para comunicacao e interacdao, sendo por isso uma importante
competéncia a desenvolver (White et al., 2023). Segundo Jacobs e Fisher (2023), a
literacia de prompts’® é a chave para a aprendizagem baseada em IA. A expressdo
"prompt engineering' (a “‘ciéncia” de enviar a mensagem exata ao Chatbot para obter o
resultado desejado) descreve a procura formal de prompts que definem o contexto dos
modelos linguisticos, de modo a que quando estes recebem informacdes produzam
resultados adequados a resposta desejada (Kumar et al., 2023). A literacia de prompts
resulta de uma evolucao da IA, oferecendo, atualmente, uma forma para interagir com
sistemas generativos. Surge como um requisito para interacao com os chatbots e podera
ter um papel transformador em contextos pedagdgicos nas proximas décadas, como
referem Gattupalli et al. (2023).

Hwang et al. (2023) realizaram um estudo, com alunos a aprender inglés como lingua
estrangeira, num projeto de criagao de imagens baseadas em IA. Os alunos escreveram
e aperfeicoaram 0s prompts e compararam os resultados das imagens antes e depois.
Os resultados mostram que os alunos compreenderam a necessidade de melhorar as
competéncias relacionadas com a literacia de prompts e perceberam que esta estratégia
também foi benéfica para a melhoria da aprendizagem do inglés.

Devemos encorajar os alunos a ampliar e a partilhar o conhecimento acumulado com a
pratica de utilizagao de tecnologias generativas (Gattupalli et al., 2023; Hwang et al.,
2023; Jacobs & Fisher, 2023; Lo, 2023). Jacobs & Fisher (2023) sugerem que os alunos
criem uma lista dos melhores prompts conseguidos e respondam a algumas questoes de
analise do contelido como estas: Por que é a melhor resposta? Como posso obter uma
resposta ainda melhor? Que contelido/produto posso gerar com o prompt criado? Como
sei que a resposta dada é correta ou ndo? E fundamental que os alunos adquiram uma
rotina de questionamento, realizando este tipo de andlise de contetdo, sempre que
interajam com qualquer chatbot conversacional. Assim, aprendem a desenvolver uma
consciéncia e compreensdao do potencial da interacdo humano-maquina e um uso
construtivo da tecnologia baseada em IA na educacgao (Jacobs & Fisher, 2023).

De facto, ha empresas a contratar especialistas neste tipo de competéncias (engenharia
de prompts) e a explorar abordagens inovadoras para ensinar esta competéncia aos
estudantes (Giray, 2023; Hwang et al., 2023). E, hoje, fundamental, ajudar os alunos a
desenvolver capacidades para conceber os melhores instrucdes na conversacao com
chatbots, para gerar bons contetdos, pois quanto melhores forem as instrucdes de
entrada, melhores serdo as respostas dadas pela maquina (Hwang et al., 2023). Um

16 Embora na Web surja também a expressdao “Prompt Engineering” ou seja “Engenharia de
Prompts”, optamos pela expressao “Literacia de Prompts”, por considerarmos que o processo de
criacdo de instrugdes/comandos eficazes para interagir com tecnologias generativas é mais uma
literacia digital que deve ser trabalhada e aprendida na escola, como referem Gattupalli et al.
(2023).

7

RE@D-Revista de Educacdo a Distdncia e Elearning, 6 (2): €202308



Literacia de Prompts para Potenciar o Uso da Inteligéncia Artificial na Educagao

bom prompt ou uma boa pergunta deve ter algumas caracteristicas: especifica, concisa,
relevante, precisa e clara (Hwang et al., 2023; Lo, 2023; Youngblood, 2023). Os prompts
fornecem orientagdes a maquina e ajudam a moldar o seu comportamento e resultados.
Qualquer que seja a ferramenta escolhida, escrever prompts é uma acao importante na
utilizacdo de ferramentas geradas por IA (Ferdig et al., 2023, p. 83).

Para criar um prompt com qualidade ha modelos que os professores podem explorar,
experimentar e ensinar aos alunos (Gattupalli et al., 2023; Hairi, 2023; Jacobs & Fisher,
2023; Kumar et al., 2023; Lo, 2023; Nyakundi, 2023; Youngblood, 2023).

O modelo de prompts: 1dentidade, Intencdo e Comportamento (Identity, Intent,
Behavior) é um modelo de aprendizagem de maquina desenvolvido pela OpenAl. Este
modelo é treinado para gerar texto semelhante ao humano, com base em sugestdes
dadas, relacionadas com a identidade, a intengao e o comportamento. Pode ser utilizado
em varias aplicacdes, como chatbots, assistentes virtuais, geracao de conteudos, etc.. A
pergunta de identidade é utilizada para fornecer informacdes sobre a pessoa ou as
caracteristicas do texto gerado pelo modelo. Ajuda a moldar o contetido e o tom do texto
gerado. A pergunta de intencao centra-se na finalidade ou objetivo subjacente ao texto
gerado. Ajuda a orientar o modelo no fornecimento de informacdes relevantes e Uteis.
A pergunta de comportamento especifica a conduta ou a acao esperada do modelo em
resposta ao texto gerado (Kumar et al., 2023).

Hairi (2023) prop0e estruturas para dominar a engenharia de prompts, como APE, RACE,
TRACE e TAG. i) APE (Action, Purpose, Expectation): a Acdao define o trabalho ou
atividade a ser realizado, o Propdsito discute a intencdo ou objetivo e a Expectativa
indica o resultado esperado. ii) RACE (Role, Action, Context, Expectation): o Papel
especifica a identidade do Chatbot, a Acao detalha a execucao necessaria, o Contexto
fornece detalhes relevantes da situacao e a Expectativa descreve o resultado esperado.
iii) TRACE (Task, Request, Action, Context, Example): a Tarefa define a atividade
especifica a ser realizada, a Solicitacdo descreve o que o utilizador esta a pedir, a Acao
declara o que se pretende, o Contexto fornece a situacao ou o ambiente e o Exemplo
fornece um modelo ou da instrugcdes para usar um exemplo anterior para ilustrar o ponto
de vista. iv) TAG (Task, Action, Goal): a Tarefa define a atividade especifica, a Acao
descreve o que é necessario ser feito e o Objetivo explica o que se pretende.

O modelo CAST (Criteria, Audience, Specifications, Testing) foi proposto por Jacobs e
Fisher (2023). i) O Critério pode abranger pontos de referéncia, como local ou tipo de
vocabulario e definir parametros para a saida, incluindo escala, formato e diregdo ou tipo
de resposta solicitada; ii) o Publico-alvo a quem ¢é dirigido o resultado (produzir algo
para um publico especifico); iii) as EspecificacOes sdo os detalhes e descricdes relevantes
para um resultado especifico, que origina riqueza de significado e resultados de maior
qualidade e iv) o Teste ajuda a refinar a linguagem para construir conhecimento sobre
o que a IA pode fazer e como funciona, através da experimentacdo, como referem os
autores.

O modelo CLEAR (Concise, Logical, Explicit, Adaptive, Reflective), apresentado por Lo

(2023), visa otimizar as interagdes com os grandes modelos de linguagem de IA. E um
8
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modelo simples e facil de usar, com uma estrutura de cinco principios basicos: Conciso,
Ldgico, Explicito, Adaptativo e Reflexivo. i) As interagdes com a IA devem ser claras e
diretas (Conciso); ii) Organizar as solicitagdes em etapas claras e faceis de seguir
(Ldgico); iii) Incluir detalhes e instrucdes especificas, com exemplos de resultados
(Explicito); iv) Um processo iterativo produz melhores resultados, por isso, se a resposta
nao satisfizer, indicar qual foi o erro e dar instrugdes sobre como fazer melhor
(Adaptativo); v) Refletir sobre as interacdes de cada conversa, colocando-se algumas
questOes sobre a qualidade da resposta inicial, o texto que levou a esse resultado, que
questodes resultaram melhor, o que se poderia fazer para obter interagdes mais eficientes
no futuro (Reflexivo).

Youngblood (2023) apresenta um modelo de prompt mestre, servindo como um guia de
referéncia, para criar prompts eficazes e bem estruturados: Role, Task, Format
Category, Definition, Description, Example, Instruction, Tone. i) Papel — especificar a
funcao, perspetiva ou especializacao desejada; ii) Tarefa — indicar a tarefa ou solicitacao
a ser executada pelo algoritmo; iii) Formato — especificar o formato de saida, um
documento estruturado ou um tipo de arquivo especifico; iv) Categoria — categorizar o
prompt.com base no topico ou finalidade; v) Definicdo — explicacdo concisa dos principais
termos ou conceitos do prompt, vi) Descricao — oferecer uma descricdo detalhada ou
contexto; vii) Exemplo - incluir um prompt de exemplo para ilustrar a saida desejada;
viii) Instrucdo - fornecer instrucdes ou diretrizes especificas para a criacdo imediata; ix)
Tom - especificar o tom ou estilo desejado para a resposta, como profissional, amigavel
ou persuasivo. Este autor ainda apresenta outras estruturas: RTF (Role, Task, Format)
papel, tarefa e formato; PECRA (Purpose, Expectation, Context, Request, Action)
propdsito, expectativa, contexto, pedido e acao; RASCEF (Role, Action, Steps, Context,
Examples, Format) papel, acao, passos, contexto, exemplos e formato.

Nyakundi (2023) propde um modelo baseado nos 5 Ws (Who, What, When, Where,
Why): i) Quem — atribui-se a fungao que se pretende que o modelo desempenhe. Um
papel como o de professor, programador, chefe de cozinha, etc.; ii) O qué - refere-se a
acao que se pretende que o modelo realize; iii) Quando - o prazo que se pretende para
concluir uma determinada tarefa; iv) Onde - refere-se a localizagao ou ao contexto de
uma determinada acdo e v) Porqué — refere-se aos motivos, motivacdes ou objetivos
para um determinado prompt.

Nos modelos apresentados, nota-se uma certa repeticao de alguns elementos ou
substituicdo de umas palavras por outras sindnimas e variacao na posicdao dentro da
estrutura. No entanto, outras estruturas de prompts’” podem ser criadas e adaptadas,
umas com mais elementos e outras com menos, por exemplo, 0 modelo simples: CTF
(Context, Task, Format) com trés elementos Contexto, Tarefa e Formato. Para se
garantir uma resposta eficaz é de evitar a ambiguidade, usar uma gramatica adequada,

https://www.theneuron.ai/tutorial/chatgpt-cheat-sheet#section-1-the-art-of-prompt-
frameworks
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ter diferentes abordagens e evitar conteldo tendencioso ou prejudicial (Youngblood,
2023).

Liu e Chilton (2022) apresentam um modelo de engenharia de prompts para gerar
imagem a partir de texto, baseado em dois elementos: Assunto e Estilo (Subject, Style).
As autoras pretendiam responder a seguinte questdo: As diferentes reformulagoes de
um prompt usando as mesmas palavras-chave produzem resultados significativamente
diferentes? Apresentam directrizes de criagdo que podem ajudar as pessoas a obter
melhores resultados com modelos geradores de texto-imagem.

Estamos numa fase de transicdao do quadro branco para a era das salas de aula
assistidas, em que a IA exige adaptabilidade dos educadores e dos alunos para a saber
utilizar. Esta transicao nao consiste apenas em incorporar novas ferramentas, mas em
compreendé-las e aproveita-las eficazmente (Gattupalli et al., 2023). De seguida, usam-
se diferentes modelos de prompts e analisam-se as respostas obtidas.

Impacto dos modelos de prompts nas respostas do ChatGPT3.5

As interagdes com a versao gratuita do ChatGPT3.5 que apresentamos a seguir, foram
realizadas no ambito de um projeto de leitura. Nas primeiras interacdes com a maquina
usamos prompts simples, para posteriormente mostrar interacbes com estruturas mais
complexas. Comegamos por um prompt que inclui trés elementos, partindo do modelo
TAG, apresentado por Hairi (2023): "Podes ajudar-me (Tarefa) a encontrar estratégias
(Acao) para motivar os meus alunos a gostarem de ler (Objetivo)”. Apesar de nao termos
solicitado o formato da resposta, obtivemos a informacao em tdpicos, o que facilita a
leitura, e um comentario para cada ideia (Figura 1).

Figura 1
Estratégias para motivar a leitura

Sou professora. Podes ajudar-me a encontrar estratégias para motivar os meus alunos a
gostarem de ler.

Claro, seria um prazer ajudar. Aqui estdo algumas estratégias que vocé pode experimentar

para motivar os seus alunos a gostarem de ler

1. Escolha livros relevantes e interessantes para os seus alunos: oferecer livros que sejam
relevantes para os interesses e as experiéncias dos alunos pode aumentar a sua
motivagao para ler.

2. Faga leitura em voz alta: ler em voz alta para os alunos pode ser uma maneira eficaz de
captar a sua atengdo e aumentar o seu interesse pelo material.

3. Crie um ambiente de leitura agradavel: um ambiente de leitura calmo e acolhedor pode
ser um estimulo para os alunos a gostarem de ler

4. Estabeleca metas de leitura: estabelecer metas de leitura para os alunos pode ajuda-los a
se sentirem mais motivados e a ter um senso de proposito enquanto leem
Faga perguntas sobre o que estao lendo: fazer perguntas sobre o que os alunos estao

lendo pode ajudé-los a se envolver mais com o material e aumentar a sua compreensao.

Fonte: As autoras
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Na resposta, nota-se uma certa empatia e cordialidade “seria um prazer ajudar”, o que
torna o algoritmo mais préximo da linguagem humana. Ressalta-se o facto de surgir na
resposta uma introducdo que repete os componentes do prompt. As estratégias
apresentadas sao interessantes, mas sem grande criatividade.

De seguida, usou-se a estrutura de prompts APE (Action, Purpose, Expectation) também
apresentada por Hairi (2023): “Conheces projetos de leitura (Agao) gue me possam
inspirar (Objetivo) e levar para a sala de aula (Expectativa)” (Figura 2). Como podemos
ver na resposta seguinte, uma caracteristica da IA generativa é dar respostas amplas e
genéricas, mas se as instrucdes forem mais especificas, por exemplo atribuir um papel
a maquina e indicar o publico-alvo, as respostas melhoram (White et al., 2023). A
maquina sugere exemplos de projetos de leitura interessantes, mas podemos ver a
repeticdo ou grandes semelhancas da frase “leitura na sala de aula ou na escola pode
ser uma maneira divertida de incentivar os alunos a ler mais”, em todos os pontos, sendo
que nos pontos 1 e 3 é praticamente igual.

Figura 2
Projetos de leitura

u Sao ideias muito interessantes. Conheces projetos de leitura que me possam inspirar e levar
para a sala de aula?

Sim, existem muitos projetos de leitura que vocé pode considerar levar para a sala de aula e

que podem ser inspiradores para os seus alunos. Algumas ideias incluem:

1. Maratona de leitura: organizar uma maratona de leitura na sala de aula ou na escola
pode ser uma maneira divertida de incentivar os alunos a ler mais

2. Clube de leitura: considerar criar um clube de leitura na sala de aula ou na escola pode
ser uma maneira de promover a leitura e promover o dialogo e a discussao sobre os
livros que estao lendo.

3. Projeto de leitura em voz alta: organizar um projeto de leitura em voz alta na sala de aula
ou na escola pode ser uma maneira divertida de incentivar os alunos a ler mais e
promover a compreensao e o interesse pelo material

1. Projeto de livros de autores locais ou regionais: considerar organizar um projeto de livros
de autores locais ou regionms l)Ode ser uma maneira de incentivar os alunos a ler mais e
promover o interesse pelo material.

Projeto de leitura para caridade: considerar organizar um projeto de leitura para

caridade, onde os alunos doam livros ou leem para uma instituicao de caridade, pode ser

uma maneira de incentivar a leitura e promover a solidariedade.

Fonte: As autoras

As tecnologias generativas como o ChatGPT tém uma fungdo especifica que ajudam a
fornecer contexto e clareza, por isso é importante esclarecer o seu papel (Role). Nesta
interacdo, seguimos a estrutura TAG de Hairi (2023): “Conheces eventos cientificos
internacionais (Tarefa) que incidam sobre a importancia da leitura (A¢do) e que tenham
apresentado conclusoes importantes? (Objetivo)” (Figura 3).
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Figura 3

Eventos cientificos internacionais sobre leitura

Conheces eventos cientificos internacionais que incidam sobre a importancia da leitura e
que tenham apresentado conclusées importantes?

Sim, existem muitos eventos cientificos internacionais que discutem a importancia da leitura

e apresentam conclusdes importantes sobre o assunto. Alguns exemplos incluem:

1. Congresso Internacional de Leitura (ICR): este € um evento anual que reiine
pesquisadores e profissionais de leitura de todo o mundo para discutir as ultimas
pesquisas e tendéncias no campo.

. Simposio Internacional de Leitura (ISR): este € um evento bienal que reine pesquisadores
e profissionais de leitura de todo o mundo para discutir as ultimas pesquisas e
tendéncias no campo.

3. Congresso Internacional de Leitura e Escrita (ICRW): este é um evento anual que retine
pesquisadores e profissionais de leitura e escrita de todo o mundo para discutir as
ultimas pesquisas e tendéncias no campo.

4. Congresso Internacional de Leitura e Escrita Cientifica (ICRWS): este € um evento anual
que retne pesquisadores e profissionais de leitura e escrita cientifica de todo o mundo

para discutir as Ultimas pesquisas e tendéncias no campo

Estes eventos costumam publicar resumos ou relatérios das suas conclusdes, que podem ser

encontrados em bases de dados especializadas ou na internet.

Fonte: As autoras

Na resposta (Figura 3), comegamos a identificar falhas na informacgao dada. Realizada
uma pesquisa na Web sobre os eventos sugeridos pelas siglas, ndo aparece nenhum
evento relacionado. Encontram-se dois'® eventos diferentes, com o mesmo nome:
Congresso Internacional de Leitural®. Relativamente ao Simpdsio Internacional de
Leitura, ao Congresso Internacional de Leitura e Escrita (ICRW) e ao Congresso
Internacional de Leitura e Escrita Cientifica (ICRWS) ndao encontramos nenhuma
informacao, pode ser um exemplo de “alucinacao”, ou seja, a capacidade do modelo
generativo gerar informagao que pode parecer precisa e coerente, mas na realidade nao
se baseia em factos reais ou conhecimento verificavel (Salvagno et al., 2023; Hwang et
al., 2023). Também reparamos que as descricdes dos eventos sdo semelhantes,
baseadas na repetigdo das mesmas ideias. Um estudo recente’® mostra que o ChatGPT
se repete muito e quanto menos precisas forem as questoes (prompts) mais parecidas
serao as respostas quando se clica em “Regenerate response”. O facto de nao indicar as
fontes, € um indicador para se ter cuidado com a informacdo apresentada e nao a
reconhecer de imediato como certa. Este € um dos aspetos importantes a trabalhar
durante as aulas de alfabetizacao de prompts com alunos e com professores.

Inquiriu-se sobre o nome de relatdrios publicados nos eventos (Figura 4). O ChatGPT
retomou o pedido e alertou para uma designacao mais adequada “proceedings” ou

18 Coninler (observatoriodolivro.org.br)
19 Congresso Internacional Leitura 2023: Para ler o XXI (cerlalc.org)
20 https://www.intotheminds.com/blog/es/chatgpt-respuestas-investigacion/

12

RE@D-Revista de Educacdo a Distancia e Elearning, 6 (2): €202308



Literacia de Prompts para Potenciar o Uso da Inteligéncia Artificial na Educagao

“actas” e apresentou titulos verosimeis, coincidentes com os eventos inventados. Como
refere Lo (2023), o modelo pode fornecer informagdes incorretas ou falsas.

Figura 4
Titulos de atas de eventos cientificos sobre leitura

Podes-me dizer o nome de alguns desses relatérios?

Os relatorios publicados pelos eventos cientificos mencionados geralmente sao conhecidos
como “proceedings” ou “actas”. Alguns exemplos de titulos de proceedings ou actas

publicados pelos eventos mencionados incluem:

1. Proceedings of the International Congress on Reading (ICR)
2. Proceedings of the International Symposium on Reading (ISR)
. Proceedings of the International Congress on Reading and Writing (ICRW)

4. Proceedings of the International Congress on Scientific Reading and Writing (ICRWS)

Esses proceedings geralmente sdo publicados em formato digital e podem ser encontrados
em bases de dados especializadas ou na internet, geralmente mediante acesso pago. Alguns
eventos também publicam relatérios ou resumos das suas conclusdes em seus sites ou em

publicagdes especializadas, que podem estar disponiveis de forma gratuita.

Fonte: As autoras

Posteriormente, testou-se o potencial poético do algoritmo (Figura 5). O seguinte
prompt, segue a estrutura APE de Hairi (2023), determina a Acao (fazer um poema), o
Propdsito (incentivo a leitura) e a Expectativa (apresentar aos meus alunos), nao
especificando o tamanho, o ritmo ou a rima do poema, o que deixa alguma criatividade
e liberdade na resposta. Mesmo assim, surpreendeu-nos enquanto producao de
aprendizagem de maquina. Como ndo se solicitou para rimar, os versos nao rimam. Por
isso, devemos dar importancia a todas as especificacdes dos prompts para se obter o
que se pretende (White et al., 2023). Seguindo os modelos de prompts que foram
apresentados podemos obter melhores respostas. A medida que a tecnologia de IA
evolui, o prompt passa de uma ferramenta de interacao simplista para uma forma mais
elaborada (Gattupalli et al., 2023).
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Figura 5
Poema de incentivo a leitura

Podes fazer um poema de incentivo a leitura para apresentar aos meus alunos?

Claro, seria um prazer escrever um poema de incentivo a leitura para os seus alunos. Aqui
esta um poema que eu criei:
Leia, leia, leia!
E uma aventura que vai comegar.
Com cada pagina que virar,

Um mundo novo vai descobrir.

Leia sobre lugares distantes,
Sobre pessoas diferentes e suas historias.
Leia sobre coisas que néo existem,

Sobre monstros e fadas e seus mistérios.

Leia para aprender, para se divertir,
Para se sentir bem e se inspirar.
Leia para se expandir, para se crescer,

Para se transformar e se descabrir.

Leia, leia, leia!
E uma jornada que vai durar.

Com cada palavra que ler,

Um futuro melhor vai construir.

Fonte: As autoras

Pedimos ainda um texto de incentivo a leitura para os alunos e recebemos uma resposta
simpatica, dirigida aos alunos (Caros alunos) em formato de mensagem de carta ou e-
mail, terminando com um incentivo final e despedida, como se fosse o professor a
escrevé-lo (Figura 6). Seguimos a mesma estrutura da interacdo anterior: a Acao
(escrever um texto), Propdsito (para os alunos) e Expectativa (beneficios da leitura na
vida dos jovens).
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Figura 6
Texto de incentivo a leitura

Os meus alunos vao adorar. Podes escrever um texto para os meus alunos argumentando
sobre os beneficios da leitura na vida dos jovens

Claro, seria um prazer escrever um texto para os seus alunos argumentando sobre os

beneficios da leitura na vida dos jovens. Aqui esta o texto que eu criei:
Caros alunos,

Hoje em dia, estamos cercados por muitas distragoes e estimulos que podem nos afastar da
leitura. No entanto, a leitura € uma habilidade importante e fundamental para o nosso
desenvolvimento e crescimento pessoal. Aqui estdo alguns dos beneficios da leitura na vida

dos jovens

1. Melhora a compreensao e o conhecimento: a leitura ajuda a desenvolver a nossa
compreensao e 0 nosso conhecimento sobre o mundo e as pessoas que nos rodeiam.
Quanto mais lemos, mais expandimos os nossos horizontes e aprendemos coisas novas.

2. Aumenta a capacidade de expressdo: a leitura também ajuda a desenvolver a nossa
capacidade de expressao, tanto oral como escrita. Quanto mais lemos, mais ampliamos o
nosso vocabulario e a nossa compreensao da gramatica e da sintaxe, o que nos permite

comunicar-nos de forma mais clara e eficaz

3. Fortalece a concentracdo e a atengao: a leitura requer concentragao e atengao, e quanto
mais praticamos essas habilidades, mais fortes elas ficam. Isso pode ajudar-nos a prestar
mais atengdo em aulas e a realizar tarefas de forma mais eficiente.

4. Promove o relaxamento e o bem-estar: a leitura também pode ser uma atividade

relaxante e prazerosa que nos E]Jud&l a diminuir o estresse e a promover o bem-estar

Portanto, encorajo-vos a ler tanto quanto possivel. Nao importa o que leiam, desde que
sejam coisas que os interessam e que os fagam sentir bem. A leitura é uma jornada incrivel

que vai durar a vida inteira e que vai trazer muitos beneficios e alegrias.

Com carinho,

[Seu nome]

Fonte: As autoras

Ao longo dos exemplos apresentados, constata-se a cordialidade nas respostas e o
retomar o pedido solicitado. Parece que o chatbot sabe responder a qualquer tema, mas
como verificamos na listagem de eventos cientificos e respetivos “proceedings”
apresentou uma lista verosimil, mas ndo correta, o que traz implicacdes negativas
quando sao os alunos a interagir e, por isso, a literacia de prompts deve ser uma
competéncia emergente a desenvolver (Hwang et al., 2023). H3, pois, necessidade de
se confirmar noutras fontes a resposta obtida. Durante a fase de treino, o ChatGPT
aprendeu de forma intuitiva (probabilistica) a manter uma conversa sobre qualquer
tema, dada a elevada quantidade de dados usados (Russel, 2021).

Também se aplicou o modelo CAST (Criteria, Audience, Specifications, Testing),
apresentado por Jacobs e Fisher (2023), sobre a unidade curricular “*Contos de autores
portugueses” (Figura 7). Obtivemos quatro exemplos de contos, com uma sintese dos
valores veiculados em cada uma, porém o quarto exemplo ndo se trata de um conto, a
maquina identifica-o como um romance. A componente Testing pode ser aplicada para
reformular e apurar o prompt, se a resposta nao for satisfatdria, j@ que a sugestdo 4
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apresenta um erro no titulo (é “A menina ...” e ndo “O menino...”) e como acontecia nos
primeiros tempos em que foi lancado o ChatGPT, por algum motivo a maquina parava
abruptamente de escrever, como se pode ver neste exemplo. Parece que este problema
foi resolvido?!.

Jd que vamos estudar contos poderias dar-me uma lista (C) com exemplos
de contos que possam despertar nos alunos (A) o gosto por narrativas e
historias que falem dos valores humanos universais (S).

Figura 7
Aplicacdo do modelo CAST

Claro, seria um prazer dar-lhe alguns exemplos de contos que podem despertar o interesse
dos seus alunos pelas narrativas e pelos valores humanos universais. Aqui estao alguns

contos que poderiam ser adequados para esse proposito:

1. "O lobo e o cordeiro” de La Fontaine: este é um conto classico que fala da importancia
do respeito pelos outros e da justica

). "0 ledo e o rato" de Esopo: este € um conto classico que fala da gratidao e da amizade
'A raposa e o corvo” de Esopo: este é um conto classico que fala da importancia da
honestidade e da integridade.
‘O menino que roubava livros" de Markus Zusak: este € um romance que fala da

importancia da leitura e da educacao e da luta contra a

Fonte: As autoras

Como se pode observar na Figura 7, os titulos seguem a mesma estrutura e semantica
semelhante, demonstrando um padrao simples de resposta.

Para continuar a testar o ChatGPT, produziu-se um prompt mais elaborado (Figura 8)
com base no modelo CLEAR (Lo, 2023).

Es um tutor especialista no ensino de literatura portuguesa, no
ensino secundario, e na preparacdo para exames nhacionais
(Conciso). Tens de explicar a um aluno de 12° ano que tem muitas
dificuldades de compreensao da poesia de Fernando Pessoa:
Contextualizacdo histdrico-literaria e a questao da heteronimia
(LAgico). Deves colocar questdes ao aluno sobre a matéria. Apds
cada questao aguardas pela resposta do aluno e daras feedback a
cada resposta apontando o que esta e ndo esta correto e o que esta
em falta (Explicito). Deves elaborar questdes progressivas,
comecando pelas mais simples e ir aumentando o grau de
dificuldade, adaptando as tuas questoes ao nivel do aluno para que
se sinta motivado a continuar a aprender (Adaptativo).

21 https://medium.com/@jeffreydutton/problem-chatgpt-stops-writing-solved-a8884331084a
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Figura 8
Aplicagdo do modelo CLEAR

Es um tutor especialista no ensino de literatura portuguesa, no ensine secundério, e na
preparagao para exames nacionais. Tens de explicar a um alunc de 122 ano que tem muitas
dificuldades de compreenséc da poesia de Fernando Pessoa: Contextualizagdo histérico-
literdria e a questao da heteronimia.

Deves colocar questoes ao aluno sobre a matéria. Apds cada questao aguardas pela
resposta do aluno e daréds feedback a cada resposta apontando o que estd e ndo estd
correto e o que estd em falta. Deves elaborar questdes progressivas, comegando pelas mais
simples e ir aumentando o grau de dificuldade, adaptando as tuas questdes ao nivel do
aluno para que se sinta motivado a continuar a aprender.

Otimo, vamos comegar! Antes de mais nada, é importante que compreendamos o contexto
histérico-literéric da poesia de Fernando Pessoa para facilitar a sua compreensao. Vamos

comegar com algumas perguntas mais simples para solidificar essa base.

1. Quem foi Fernandc Pessca e em que periodo ele viveu?

2. Quais sa0 os trés principais heterdnimos de Fernando Pessoa e como eles se diferenciam?

Espero suas respostas para seguirmos em frente e aprofundarmos o entendimento sobre
esse tema. Lembre-se de que ndo hé problema em errar, pois estamos aqui para aprender

juntos!

Fonte: As autoras

Com um modelo de prompt mais elaborado é possivel obter resultados mais precisos e
desejados (Hwang et al., 2023; Lo, 2023), garantindo que o chatbot entenda os
requisitos pretendidos.

Comparacao entre chatbots: ChatGPT3.5, Bing Chat e Bard

Usamos o mesmo prompt (Conheces algum conto de autor portugués que possas
recomendar?) para interagir com os trés chatbots. ChatGPT, Bing Chat e Bard.

Do ChatGPT3.5 obtivemos um conto “Suave Milagre” (Figura 9), mas as restantes
informacdes estdo incorretas, designadamente o conto ndo € de Vergilio Ferreira, nem
foi publicado na obra e data mencionadas. O que é preocupante. Note-se que a versao
paga passou a integrar também informacdo disponivel na Web e, deste modo, é
impossivel garantir que a resposta obtida esteja correta, dado que todos podem publicar.

A justificacdo final dada pelo chatbot, para justificar a limitacdo da resposta é que sé
tem dados até 2021.
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Figura 9
Conto de autor portugués (ChatGPT3.5)

Conheces algum conto de autor portugués que possas recomendar?

Claro! Um conto que posso recomendar € "O Suave Milagre", escrito por Vergilio Ferreira, um
importante autor portugués. Vergilio Ferreira foi um romancista e ensaista de renome em

Portugal, conhecido por sua escrita reflexiva e profunda.

"0 Suave Milagre" é um conto que faz parte da coletanea "Contos", publicada em 1962.
Nesse conto, o autor aborda temas como a vida e a morte, a passagem do tempo e a beleza
da natureza. A narrativa € habilmente construida e carrega a melancolia caracteristica da

obra de Vergilio Ferreira.

Infelizmente, devido ao meu treinamento com corte de conhecimento em setembro de 2021,
nio tenho acesso a novas publicagdes. No entanto, espero que consiga encontrar esse

conto em livrarias ou bibliotecas e apreciar a escrita de um autor portugués téo talentoso.

Fonte: As autoras

Apesar de terem passado ja alguns meses desde o lancamento do ChatGPT, verificamos
que a resposta continua com erros, ndo tendo melhorado aspetos do contetdo.

Analisando a resposta do Bing Chat, verifica-se que também tem incorrecoes, pois os
autores das obras “O Anjo Negro” e “O Suave Milagre” nao estao corretos (Figura 10).
Como referem Desaire et al. (2023), a tendéncia destas ferramentas para a “alucinacao”,
isto &, para gerar factos que ndo sao verdadeiros, é preocupante. O Bing Chat apresenta
ligagao para as fontes, o que permite contrasta-las e perceber se a informacao fornecida
é correta ou nao.

Figura 10
Conto de autor portugués (Bing Chat)

.
B Microsoft Bing Q_ PESQUISA £ cHar English Iniciar sessdo 657 @ =

1de30 ®

LD Copiar

Conheces algum conto de autor portugués que possas recomendar?

/A pesquisar por: “contos de autores portugueses”

/' Agerarrespostas para si...

Claro! Ha muitos contos de autores por que posso r¢ Alguns los incluem:

« “O Anjo Negro" de Camilo Castelo Branco

« “O Suave Milagre” de Teixeira de Pascoaes

« “ACidade e as Serras” de Ega de Queirés

« “0 Crime do Padre Amaro” de Ega de Queirds

« “A Causa das Coisas” de Miguel Esteves Cardoso

Espero que goste dessas sugestdes! @

Saibamais: 1.bing.com 2. lapismagico.com 3.fnac.pt 4. mag.sapo.pt 2de30 ®

() [ qual é o conto mais famoso de Portugal? | (0 que sao os Lusiadas? | [ Quais s&o as caracteristicas da literatura portuguesa? ]

"i/ Novo topico @ Pergunte-me qualquer coisa... & 9

Fonte: As autoras
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Usamos 0 mesmo prompt com o Bard, o chatbot da empresa Google (Figura 11). A
resposta apresenta dois contos do escritor Eca de Queirds, “A Aia” e “O Defunto” e "O
Cavaleiro da Dinamarca”, um conto da escritora Sophia de Mello Breyner Andersen, mas
os restantes contos e autores estao errados.

Figura 11

Conto de autor portugués (Google Bard)

Conheces algum conto de autor portugués que possas recomendar?

Claro, aqui est3o alguns contos de autores portugueses que recomendo:

* "AAia" de Eca de Queirts

* O Defunto” de Eca de Queirds

« "ATerceira Margem do Rio" de Miguel Torga

* "OsTrés Caminhos” de Miguel Torga

* "0 Conto de Anabela” de Miguel Torga

* “A Morte do Lobisomem" de Sophia de Mello Breyner Andersen

* "Q Cavaleiro da Dinamarca” de Sophia de Mello Breyner Andersen

* "0 Conto da Princesa e do Cavaleiro" de Sophia de Mello Breyner Andersen

* "0 Passaro e a Raposa” de Sophia de Mello Breyner Andersen

« "OGato e o Rato" de Sophia de Mello Breyner Andersen

0

Estes contos sao todos muito bem escritos e envolventes, e abordam uma variedade de temas, como o amor, a morte, a perda, a saudade, a esperanca,

e a beleza. Espero que gostes deles!

RS

G NoGoogle

Fonte: As autoras

No Tabela 1, sintetizamos a andlise as respostas dadas por cada um dos chatbots,
salientando semelhancas e especificidades de cada um.

Tabela 1

Comparagdo da resposta dos trés chatbots ao mesmo prompt

Prompt. Conheces algum conto de autor portugués que possas recomendar?

ChatGPT 3.5

Bing Chat

Bard

Usa a interjeicao “Claro!”
com ponto de exclamagao,
para indicar a concordancia
com a pergunta.

Retoma o que foi solicitado e
indica o titulo e o possivel
autor, acrescentando
informacao sobre o autor.

Repete 0 nome do conto e
tece algumas consideragoes
sobre a obra, a colectdnea
onde surge e ano de
publicagdo, a tematica e o
discurso narrativo.

Lamenta a limitagao de
dados até 2021 e ndo ter
acesso a outras publicacoes.

Usa a interjeigao “Claro!”
com ponto de exclamacao,
para indicar a concordancia
com a pergunta.

Retoma o que foi solicitado.

Apresenta 5 propostas de
titulos e os potenciais
autores.

Indica os /inks para as
fontes.

Frase final sobre o resultado
apresentado, que espera ser
do agrado e um emoji.

Usa a interjeigao “Claro, ”
com virgula, para indicar a
concordancia com a
pergunta.

Retoma o que foi solicitado.

Apresenta 10 propostas de
titulos e os potenciais
autores.

Faz uma breve apreciacdo
dos contos, da variedade
tematica e o desejo das
recomendacoes serem do
agrado.

Remete para mais pesquisa
no motor de pesquisa
Google.
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Deseja que se possa
encontrar o conto em
livrarias e apreciar a escrita
do autor.

Fonte: As autoras

Como ja se salientou, todos os chatbots apresentam varias falhas nas suas respostas,
pois em alguns casos os exemplos ndo se enquadram no subgénero narrativo “Conto”,
como pedido, nem os autores estdo corretos.

O ChatGPT destaca-se pelo facto de apresentar respostas mais desenvolvidas e o Bing
Chat por indicar /inks para as fontes. Os trés chatbots sao cordiais e permitem interacoes
conversacionais.

As expectativas relativamente as tecnologias generativas foram de certa forma goradas,
em virtude das respostas incorretas. As tecnologias de IA precisam ainda de ser
melhoradas em literatura portuguesa. Dada a imprecisao de algumas respostas €
imprescindivel confirmar e ser-se critico perante os resultados obtidos (Hwang et al.,
2023; Lo, 2023).

Sugestoes de prompts para apoiar o trabalho do professor

Para explorar e potenciar os recursos da IA, é recomendavel experimentar diferentes
tipos de solicitagdes (prompts). Apesar de alguns resultados menos conseguidos em
conversas anteriores, temos obtido respostas para ajudar a preparar materiais para a
pratica letiva. Na Tabela 2, apresentam-se alguns exemplos, baseados em estruturas de
prompts referidas anteriormente.

Tabela 2
Sugestbes para elaborar prompts para apoiar o trabalho do professor

Tematicas Prompts

Rubrica (tabela) RASCEF (Youngblood, 2023)

Atua como um professor (Papel) e cria uma rubrica para a avaliagdo de
desempenho para trabalho de grupo (Agdo). A rubrica deve seguir os seguintes
critérios, nesta ordem: Aquisicdo/Aplicacdo, Comunicacdo, Cooperacao,
Responsabilidade, Autonomia (Etapas). A rubrica deve ser feita em tabela com
5 colunas (Formato), uma para cada critério e 4 colunas para os niveis de
desempenho do maior para o menor. Esta rubrica é para alunos do 10° ano,
com dificuldades em trabalhar em grupo (Contexto). Usa um exemplo antes
criado, como referéncia (Exemplo). Insere a pontuacdo para cada um dos
critérios e cada um dos niveis.

Escape Room RACE (Hairi, 2023)

Es professor de lingua portuguesa (Papel) e vais criar uma narrativa baseada
na obra literaria “O Cavaleiro da Dinamarca” (Acao). Com base na narrativa,
geras trés enigmas, duas adivinhas e trés quebra-cabecas, para criar um Escape
Room Educativo para alunos de 12 anos (Contexto). As atividades devem ser
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equilibradas e adaptadas ao publico-alvo, de forma a manter os alunos
motivados até ao final (Expectativas).

Atividade Gamificada | TRACE (Hairi, 2023)

Vais gerar um plano de aula com atividades baseadas na Gamificagdo para
estudar a tematica da Unido Europeia (Tarefa). Ajuda-me a tracar os objetivos,
as mecanicas de jogo, as perguntas e os desafios (Pedido). Preciso que facas
um sistema de recompensas, com pontos e emblemas (Acao), para alunos de
13 anos desenvolverem a atividade numa aula de 90 minutos (Contexto), podes
usar exemplos de experiéncias de aprendizagem baseadas na Gamificagdo
(Exemplo).

Atividade para PECRA (Youngblood, 2023)

Literacia Financeira . - -
Vais gerar uma atividade com base num plano orcamental (Proposito), atua

como um consultor financeiro de uma instituicdo bancéria (Expectativa). Esta
atividade é para ser realizada numa aula de 50 minutos, para alunos com 15
anos desenvolverem competéncias de literacia financeira (Contexto). Este plano
financeiro deve ser um apelo a poupanca (Pedido). Identifica as receitas,
despesas e disponibiliza fundos, tudo apresentado em tabela, por fim, define
metas de poupanca (Acao).

Atividade 5W (Nyakundi, 2023)

Cooperativa . . - .
P Es um professor (Quem) e vais gerar uma atividade para aprendizagem

cooperativa, baseada na técnica Puzzle de Aronson, para 4 alunos em cada
grupo (O qué), para durar apenas uma aula presencial (Onde) de 90 minutos
(Quanto), para os alunos estudarem o conto de autor "Familias Desavindas", de
Mario de Carvalho (Porqué).

Fonte: As autoras

O ChatGPT ou qualquer um dos outros chatbots podem ser um aliado do professor,
ajudando-o a comentar textos dos alunos, avaliando-os em tdpicos e apresentando
sugestdoes de melhoria, fornecendo uma retroalimentacao detalhada com base no
prompt utilizado, baseado na estrutura RACE de Hairi (2023), como no exemplo a seguir
(Figura 12).

Assume o papel de professor (Papel), avalia o trabalho escrito do
aluno e apresenta sugestoes de melhoria detalhadas e apresentadas
em topicos (Acdo). Os resultados devem ajudar o aluno a aprender
técnicas de revisdo de texto, (Contexto) para participar ativamente
numa oficina de revisao textual (Expectativas).
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Figura 12
Exemplo de correcdo do texto de um aluno

Avaliando o texto em tdpicos, podemos destacar os seguintes:

1. O inicio do conto de fadas: o texto comeca com um tom de conto de fadas,
apresentando a personagem principal, a princesa Aurora, e suas
caracteristicas fisicas. Também é mencionada a maldicdo que ela sofre e 0
esfor¢o dos pais para protegé-la.

2. O surgimento do principe Salazar: o principe Salazar aparece como o
personagem que vai despertar Aurora do sono profundo. No entanto, é
mencionado que ele govarna um reino fascista e tem ideias extremistas.

3. Arelacdo entre Aurora e Salazar: o texto menciona que o casal se apaixona
imediatamente, mas que a amor desaparece ao longo do tempo devido as
acdes do principe.

4. Arevolucdo contra o fascismo: Aurora decide ajudar o povo portugués a lutar
contra o fascismo e planeia uma revolucdo com o Movimento das Forgas
Armadas. A revolucdo é bem-sucedida e acaba com o fascismo em Portugal.

5. O final feliz: no final, Aurora retorna para o seu pais e vive feliz para sempre.

Aqui estdo algumas sugestdes para melhorar o texto:

1. Adicionar mais detalhes e descri¢ées: o texto é bastante curto e poderia ser
expandido com mais detalhes e descricdes, o que o tornaria mais
interessante e envolvente.

2. Tornar a historia mais coesa: algumas partes do texto parecem nao se
encaixar completamente, o que pode deixar o leitor confuso. Adicionar mais
transicées e explicagdes pode ajudar a tornar a historia mais coesa.

3. Diversificar os personagens: o texto sé apresenta trés personagens principais
(Aurora, Salazar e Otelo). Adicionar mais personagens e dar-lhes
personalidades mais definidas pode tornar a histéria mais rica e interessante.

4. Melhorar a escrita: o texto possui alguns erros de gramética e poderia ser
escrito de maneira mais clara e concisa. Utilizar uma linguagem mais formal e
evitar o uso de girias também pode ajudar a melhorar a escrita.

5. Reorganizar o texto: o texto poderia ser dividido em paragrafos mais curtos e
organizado de maneira mais l6gica para torna-lo mais facil de ler e
compreender.

Fonte: As autoras

Como se pode verificar, o chatbot vai parafraseando o contetdo do trabalho escrito do
aluno, realcando os cinco aspetos considerados mais relevantes da organizagao e
composicao do texto. Esta resposta pode servir de exemplo para os alunos aprenderem
a serem capazes de avaliar o proprio texto, antes de o dar como concluido.
Relativamente as sugestdes de melhoria, o chatbot realca a necessidade de detalhar as
descricOes, da integracdo de mecanismos de coesao textual, da diversificacdo das
personagens, da melhoria da escrita e da reorganizacao do texto. Estes aspetos sao
acompanhados de exemplos para orientar na revisao e melhoria do texto.

Em poucos minutos, € possivel obter comentarios de avaliacdo e sugestdes de melhoria
do trabalho escrito. Este € um exemplo de como as tecnologias generativas podem
ajudar o professor.

Reforcando o que dissemos antes, os melhores promptspara chatbots exigem instrugoes
claras e especificas, bem como experimentagao e paciéncia. A medida que os modelos
de linguagem evoluem, os prompts podem também precisar de mudar.
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Conclusao

A IA, como ferramenta de colaboragao e inovagao, pode ser um colaborador do professor
e assistente pessoal do aluno. Segundo Langreo (2023), a IA ajudara a tornar os
conteldos mais relevantes para os alunos.

A ansiedade que se espalha em torno das preocupacdes com fraudes ou a substituicao
de professores, criam um sentimento de medo nos professores (Ling et al., 2023),
impedindo que compreendam o que é a IA, os seus pros e contras e o seu potencial
impacto a longo prazo neste dominio (Naumova, 2023). Para Fitzpatrick (2023), a IA
ndo vai substituir os professores, mas substituird os que nao a usem.

A literacia de prompts?> desempenha atualmente um papel crucial na afinacao dos
modelos linguisticos, melhorando a sua precisao e garantindo resultados mais fiaveis.
Todavia o prompt deve ser direto, relevante e inequivoco®. Os modelos de linguagem,
como o ChatGPT, tém demonstrado capacidades impressionantes na geracao de texto
semelhante ao produzido por um humano. Tratando-se de um tema emergente, ainda
ndo ha investigacao suficiente que valide os modelos apresentados, no entanto,
consideramos que é uma tematica importante para trabalhos futuros. A sua inclusdo na
formagao de profissionais € uma necessidade que ndo pode ser descurada em nenhuma
area. Deixamos um particular destaque para a necessidade de integrar a IA e a literacia
de prompts na formacao inicial e continua de professores.

Com um modelo de prompt mais elaborado é possivel obter resultados mais precisos e
desejados, garantindo que o chatbot entenda os requisitos pretendidos. O utilizador,
perante as respostas do algoritmo, tem sempre a possibilidade de comentar se a
resposta € correta ou errada, ajudando a melhorar a aprendizagem da maquina. Por
vezes, as respostas sdo incorretas, sendo necessario validar a veracidade do que é
apresentado. As incorregOes apresentadas sobre literatura portuguesa precisam de ser
superadas. Aguardamos com alguma expectativa a Albertina, o Chatbot portugués?*,
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