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Resumo

Este artigo analisa 0 modo como o Google Classroom foi integrado nas praticas de trabalho
docente colaborativo em regime hibrido. A anélise centra-se na relagao entre as potencialidades
atribuidas a plataforma e as suas modalidades efetivas de apropriagao por docentes envolvidos
num projeto de articulacado interdisciplinar. Adota-se uma abordagem qualitativa e interpretativa,
enquadrada na investigagdo-acao participativa, desenvolvida com seis professores do ensino
secundario de um agrupamento de escolas do Algarve, Portugal, no ano letivo de 2024/2025. A
recolha de dados integrou entrevistas semiestruturadas, grupos focais, observagéo participante,
analise de artefactos digitais e diario reflexivo da investigadora. Os resultados mostram que o
Classroom desempenhou funcdes relevantes de organizagdo, memoaria coletiva e continuidade
do trabalho entre sessdes, apoiando a estruturagao e a facilitagdo do ambiente colaborativo.
Revelou, porém, limites enquanto espago de deliberagdo pedagdgica aprofundada, que ocorreu
sobretudo em ambientes sincronos e presenciais. A eficacia da plataforma dependeu de uma
ecologia distribuida de mediacdo e de trabalho humano de curadoria e manutengéo. O artigo
contribui para uma compreensao critica das plataformas digitais de gestdo da aprendizagem
como infraestruturas de mediagao do trabalho docente profissional.

Palavras-chave: Google Classroom; regime hibrido; mediagao digital; colaboragdo docente;
infraestruturas sociotécnicas.

Abstract

This article analyses how Google Classroom was integrated into collaborative teacher work in a
hybrid setting. The analysis focuses on the relationship between the potential attributed to the
platform and the ways in which it was effectively appropriated by teachers involved in an
interdisciplinary project. The research adopts a qualitative, interpretative approach, framed by
participatory action research, developed with six secondary school teachers from a school cluster
in the Algarve, Portugal, during the 2024/2025 school year. Data collection included semi-
structured interviews, focus groups, participant observation, analysis of digital artefacts and
researcher's reflective journal. The findings show that Classroom performed relevant functions of
organisation, collective memory and continuity of work between sessions, supporting the
structuring and facilitation of the collaborative environment. However, it revealed limitations as a
space for in-depth pedagogical deliberation, which occurred mainly in synchronous and face-to-
face environments. The platform’s effectiveness depended on a distributed ecology of mediation
and on human work involving curation and maintenance. The article contributes to a critical
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understanding of digital learning management platforms as infrastructures for mediating
professional teacher work.

Keywords: Google Classroom; hybrid settings; digital mediation; teacher collaboration;
sociotechnical infrastructures.

1. Introducgao

A adocao de plataformas digitais no contexto escolar intensificou-se nos ultimos anos,
passando a integrar ndo apenas as praticas pedagogicas com os alunos, mas também
a organizacdo do trabalho profissional docente. No discurso institucional sobre a
transformagédo digital das escolas, estas plataformas surgem frequentemente
associadas a promessas de maior colaboragao, continuidade, visibilidade e coeréncia
pedagogica. Contudo, a investigacdo tem mostrado que a simples disponibilizagcao de
tecnologia ndo garante, por si so, a transformagédo das praticas. Entre o potencial
atribuido as plataformas e a forma como s&o efetivamente apropriadas em contextos
reais de trabalho existe, muitas vezes, uma distancia significativa (Dron & Anderson,
2014; Lantz-Andersson et al., 2018).

E essa distancia que constitui o ponto de partida deste artigo. O Google Classroom é
aqui tomado como plataforma utilizada no trabalho colaborativo de docentes do ensino
secundario em regime hibrido. Neste contexto, a plataforma foi chamada a
desempenhar fungdes que ultrapassam a simples disponibilizacdo de materiais: apoiar
a continuidade do trabalho entre sessdes, organizar informagéao partilhada, tornar
visiveis contributos de docentes com perfis digitais distintos e sustentar processos de
articulagéo interdisciplinar. Analisar o que o Google Classroom efetivamente sustentou
— e aquilo que ndo conseguiu sustentar — permite compreender melhor o papel das
plataformas digitais para além da relagao professor-aluno, na relagao profissional entre
docentes.

A analise das plataformas digitais na educacdo nao se esgota na experiéncia dos
estudantes ou na organizagdo do ensino online. Importa também compreender como
estas plataformas participam no trabalho profissional docente, nomeadamente na
colaboragao entre professores, na negociacao interdisciplinar e na articulagdo entre
atividades presenciais e digitais.

A investigacdo sobre aprendizagem profissional docente em comunidades online
formais destaca a importancia da organizagdo das atividades, da facilitagcao e das
condigdes de participagdo no desenvolvimento profissional dos professores (Dille &
Rokenes, 2021). No @mbito das redes sociais, Richter et al. (2022) analisam o Instagram
como espacgo de colaboragao profissional e de apoio social entre docentes. Carpenter
et al. (2025), por sua vez, descrevem um ecossistema de aprendizagem profissional que
combina varias plataformas e encontros presenciais, articulando formas de participacao
sincronas e assincronas com fungdes parcialmente distintas e sobrepostas. Estes
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contributos ajudam a compreender a diversidade de espacgos e interagdes envolvidos
na aprendizagem profissional docente, mas nao esclarecem diretamente como uma
plataforma institucional de gestao da aprendizagem é apropriada para apoiar o trabalho
colaborativo entre professores da mesma escola. E nesta questdo, com particular
atengao a negociacgao interdisciplinar e a articulagao entre espacos de trabalho, que se
centra o presente estudo.

Participaram seis professores do ensino secundario envolvidos num projeto de
articulacdo interdisciplinar, num agrupamento de escolas do Algarve, ao longo do ano
letivo de 2024/2025. A questao de investigagdo que orienta o artigo é a seguinte: em
que medida o Google Classroom sustentou o trabalho colaborativo docente em regime
hibrido, que fungdes efetivamente desempenhou e onde se revelaram os limites da
mediagao digital? A analise procura, assim, compreender o Google Classroom como um
suporte organizador de mediagdo: ndao como ferramenta neutra ou automaticamente
transformadora, mas como ambiente cuja eficacia depende do enquadramento
organizacional em que é apropriado.

O artigo contribui para o campo da educacgao a distancia e e-learning ao deslocar o foco
da plataforma de dispositivo de ensino para infraestrutura de trabalho docente. Esta
reorientacao permite avaliar o Classroom nao pelo que oferece tecnicamente, mas pelo
que sustenta — e pelo que ndo sustenta — num projeto colaborativo real, tornando
visivel o trabalho humano que medeia entre a sua disponibilizacdo e a sua
funcionalidade efetiva. E nessa articulacdo entre estrutura, pratica e condigdes
organizacionais que se situa o seu contributo analitico.

2. Quadro concetual

Situar o Google Classroom no trabalho docente colaborativo em regime hibrido implica
ir além da descrigao das suas funcionalidades técnicas. Neste artigo, o Classroom ¢é
compreendido como uma infraestrutura sociotécnica de mediagado: um ambiente digital
que organiza informacgao, regula visibilidades, estabiliza rotinas de trabalho e condiciona
modos de participagdo, mas cujo valor depende das formas concretas de apropriagéo
que emergem num determinado contexto profissional.

2.1. Plataformas digitais como infraestruturas sociotécnicas

Os ambientes virtuais de aprendizagem nao funcionam apenas como repositérios, nem
operam de forma neutra nos contextos em que sdo usados. Funcionam antes como
dispositivos de organizagéao partilhada: moldam ritmos de trabalho, formas de circulagéo
da informacgéo, possibilidades de interagao e até aquilo que, no processo, se torna mais
visivel ou permanece menos nomeado (Star & Ruhleder, 1996). O seu valor nao decorre
apenas das funcionalidades que oferecem, mas do modo como essas funcionalidades
sdo apropriadas, configuradas e mantidas por pessoas concretas, em contextos
institucionais também eles muito especificos.

Esta perspetiva torna-se especialmente relevante quando a plataforma deixa de ser
pensada apenas para uso pedagdégico com alunos e passa a mediar o proprio trabalho
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profissional entre docentes. Nestes contextos, a plataforma € chamada a sustentar
tarefas de coordenagéo, partilha, memoria, continuidade e negociagao. A investigagao
sobre comunidades profissionais online tem evidenciado que a participagdo e a
aprendizagem nestes espagos dependem das condigdes de organizagao e de facilitagao
que os enquadram, o que reforca a compreensao das plataformas como infraestruturas
cujo valor se constréi na apropriacéo (Dille & Rgkenes, 2021). Como mostram Dron e
Anderson (2014), os ambientes digitais podem funcionar segundo diferentes logicas de
agregacao social: conjuntos agregados, redes ou grupos. Nos conjuntos agregados, 0s
participantes acedem a recursos de forma relativamente independente; nas redes,
estabelecem ligagbes em torno de interesses ou necessidades partilhadas; nos grupos,
existe pertenca explicita, propdsito comum e responsabilidade mutua.

E precisamente esta distingdo que ajuda a ler uma das tensées centrais do uso de
plataformas como o Google Classroom. Na sua configuragao basica, estas plataformas
tendem a favorecer a organizagdo e o acesso a materiais, aproximando-se de uma
l6gica de agregacdo ou de repositorio estruturado. A passagem para uma logica de
grupo — com interdependéncia, deliberacdo e constru¢do conjunta — nao resulta
automaticamente da plataforma: exige intencionalidade pedagdgica, mediagédo humana
e condigbes organizacionais que o ambiente digital, por si s6, nao cria.

2.2. 0O modelo Community of Inquiry como referencial analitico

Para ler a qualidade da mediacdo produzida neste ambiente hibrido, recorre-se ao
modelo Community of Inquiry (Col), proposto por Garrison, Anderson e Archer (2000).
Nesta investigacdo, o modelo € usado para analisar as interagées no ambiente hibrido
a partir de trés dimensdes: a presenga social, ligada a confianga, ao sentimento de
pertenca e ao reconhecimento interpessoal; a presenga cognitiva, associada a
construgao partilhada de significado; e a presenga de ensino, entendida como desenho,
facilitacdo e estruturagdo do ambiente de aprendizagem.

Embora tenha sido pensado, nhum primeiro momento, para contextos de aprendizagem
a distancia com estudantes, o modelo tem vindo a ser mobilizado também noutros
contextos de colaboragdo mediada digitalmente (Garrison, 2016). E utilizado, aqui, de
forma adaptada ao trabalho docente profissional. Esta adaptag&o implica nao tratar as
trés presencgas como fungdes fixas, associadas a papéis previamente definidos, mas
como dimensoes distribuidas no proprio sistema colaborativo.

No trabalho entre professores, a presenca de ensino ndo se reduz a acdo de um
formador ou facilitador. Torna-se visivel também na organizacao do espaco digital, na
definicdo de ritmos, na curadoria de materiais, na criagdo de condicdes para a
participacao e na regulacao coletiva do préprio processo de trabalho. Neste sentido, o
modelo Col é mobilizado como referencial analitico para identificar que dimensdes da
colaboragao foram sustentadas pelo Google Classroom e que dimensdes exigiram
outros espacos de interacdo. Identificar essas dimensdes implica, porém, situar cada
presenga no conjunto de espagos em que o trabalho efetivamente decorre — e é essa
articulagéo entre dispositivos que a nhogao de ecologia de mediagdo permite pensar.
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2.3. Regime hibrido e ecologia de mediagao

O conceito de regime hibrido é entendido, neste artigo, como articulagao funcional entre
encontros presenciais, momentos sincronos mediados digitalmente e trabalho
assincrono desenvolvido em ambiente digital. Ndo se trata de discutir uma modalidade
de ensino dirigida aos alunos, mas de analisar uma forma de organizacao do trabalho
docente profissional em que diferentes espacos e tempos de interagcdo cumprem
fungdes distintas.

Nesta perspetiva, a colaboragdo docente em regime hibrido ndo depende da eficacia
isolada de uma unica plataforma, mas da forma como diferentes ambientes se articulam
numa ecologia de mediagdo. O conceito de modelo hibrido integrado, proposto por
Picciano (2017), sublinha que diferentes dispositivos podem assumir fungdes
complementares: alguns estruturam e preservam informagdo; outros favorecem
interagdo imediata; outros permitem negociagdo ou deliberacdo. E esta articulagdo
funcional — e nao a centralidade de uma unica ferramenta — que orienta a analise
desenvolvida nas secgdes seguintes.

3. Metodologia

O estudo segue uma abordagem qualitativa de natureza interpretativa, procurando
compreender a apropriacdo do Google Classroom a partir das praticas observadas, dos
significados atribuidos pelos participantes e das condigbes em que essas praticas
ocorreram.

O desenho metodoldgico adotado foi a investigacao-acao participativa (Kemmis &
McTaggart, 2005), por permitir acompanhar, em contexto real e ao longo do tempo, um
processo colaborativo em desenvolvimento, articulando produgdo de conhecimento,
reflexao sobre a pratica e participagéo dos sujeitos envolvidos, com niveis diferenciados
de envolvimento nas diferentes etapas do processo. Esta opgao permitiu observar o uso
do Google Classroom no decurso do préprio processo colaborativo, e ndo como
realidade separada da pratica docente.

O trabalho de campo decorreu ao longo do ano letivo de 2024/2025 e organizou-se em
trés fases sequenciais. A primeira fase, de diagndstico, centrou-se na caracterizagéo
das praticas colaborativas prévias, das expectativas dos participantes e dos seus modos
de apropriacao digital. A segunda fase, de implementagcédo, acompanhou a concegao e
o desenvolvimento de um projeto interdisciplinar organizado em dois eixos tematicos
sequenciais, periodo em que o Google Classroom foi progressivamente utilizado como
espago de organizagao, partilha e continuidade do trabalho. A terceira fase, de reflexéo
e avaliagao, permitiu confrontar as percecgdes finais dos participantes com os padrdes
identificados ao longo da analise.

A investigadora assumiu fungbes de observagao participante e de facilitagdo do
processo colaborativo. Esta condigao foi acompanhada por estratégias de reflexividade,
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nomeadamente a manutengao de diario reflexivo, o registo das decisbes analiticas, a
triangulagao entre fontes e a devolugao de sinteses interpretativas aos participantes. A
Tabela 1 apresenta uma sintese do desenho metodolégico adotado.

Tabela 1

Sintese do desenho metodolégico do estudo
DIMENSAO DESCRICAO
Paradigma Qualitativo interpretativo
Desenho

metodolégico Investigacao-acao participativa

Projeto interdisciplinar em regime hibrido num agrupamento de escolas do

Conzin Algarve, Portugal (2024/2025)

Participantes Seis docentes de areas disciplinares distintas
Platgforma Google Classroom

analisada

Entrevistas semiestruturadas, grupos focais, observacgéo participante, analise de

Recolha de dados artefactos digitais e diario reflexivo da investigadora

Analise de dados Andlise tematica indutiva, com triangulacéo de fontes
Procedimentos Consentimento informado, participacédo voluntaria, anonimizacéo dos
éticos participantes (P1-P6) e protegdo dos dados recolhidos

Triangulagéo de fontes, devolugao de sinteses interpretativas aos participantes e
reflexividade da investigadora, documentada em diario reflexivo
Fonte: Elaboragéao propria.

Rigor e credibilidade

3.1. Contexto e participantes

A investigacao decorreu num agrupamento de escolas publicas do Algarve, Portugal, no
ano letivo de 2024/2025. O contexto especifico foi a concegao e implementagdo de um
projeto de articulagao interdisciplinar no ensino secundario, desenvolvido em regime
hibrido e envolvendo momentos presenciais, sessdes sincronas mediadas digitalmente
e trabalho assincrono.

O projeto articulou diferentes areas disciplinares, nomeadamente Biologia e Geologia,
Filosofia, Inglés, Espanhol e Biblioteca, em torno de dois eixos tematicos sequenciais:
a desinformacao climatica e, posteriormente, a poluigdo ambiental e a responsabilidade
cientifica a partir do caso Minamata. O Google Classroom foi utilizado como plataforma
principal de organizagao do trabalho colaborativo, funcionando como espaco de arquivo,
partilha de materiais, continuidade entre sessdes e registo do processo.

Participaram seis docentes, identificados pelos codigos P1 a P6, selecionados
intencionalmente de modo a assegurar diversidade disciplinar, diferentes niveis de
experiéncia colaborativa prévia e distintos modos de relagcdo com as tecnologias digitais.
Esta heterogeneidade permitiu analisar diferengas na apropriagdo da plataforma,
considerando os percursos profissionais, as praticas digitais prévias e as concegdes de
colaboracao dos participantes.

A investigadora nao integrou o conjunto dos seis docentes, tendo assumido fungdes de
observadora participante e facilitadora do processo colaborativo. Acompanhou a
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concegao e a implementacéo do projeto, promoveu e moderou sessdes de trabalho e
apoiou a organizagdo do ambiente digital. Foi também responsavel pelo desenho
investigativo, pela recolha dos dados e pela respetiva codificagao e analise. Os docentes
participaram nas decisbes pedagodgicas, na implementagéo das atividades, na reflexao
sobre 0 processo € na apreciagao das sinteses interpretativas, mas nao na codificacdo
nem na analise dos dados.

Na fase diagnostica, a andlise das entrevistas individuais permitiu identificar perfis
distintos de apropriacéo digital. Alguns docentes revelavam uma utilizagdo avangada e
critica das ferramentas digitais, associada a curadoria de informagao, a organizagao de
materiais e a exploracdo de recursos multimodais. Outros apresentavam uma relagao
mais cautelosa ou funcional com a plataforma, condicionada por experiéncias
anteriores, pela necessidade de seguranga pedagdgica ou pela auséncia de uma
arquitetura de trabalho digital consolidada na sua pratica profissional. Esta diversidade
nao foi entendida como obstaculo, mas como elemento central para compreender a
forma como o Google Classroom foi integrado numa ecologia colaborativa mais ampla.

3.2. Recolha de dados

A recolha de dados articulou procedimentos e instrumentos complementares:
entrevistas semiestruturadas individuais, grupos focais, observagao participante, analise
de artefactos digitais e diario reflexivo da investigadora.

Foram realizadas 12 entrevistas semiestruturadas individuais, seis antes e seis apos a
implementacao do projeto, com uma duragédo aproximada de 70 a 90 minutos cada.
Estas entrevistas permitiram acompanhar a evolugdo das perce¢des dos participantes
ao longo do processo. Realizaram-se também duas sessdes de grupo focal, uma inicial
e outra final, com cerca de 90 minutos cada, destinadas a discussdo coletiva de
experiéncias, tensdes e interpretacdes sobre o trabalho desenvolvido.

A observacéo participante incidiu sobre 24 sessbes de trabalho, oito presenciais e 16
realizadas através do Google Meet, permitindo acompanhar as interagcées entre
docentes, as formas de participagao, os processos de decisdo e os modos de utilizagao
da plataforma.

A anadlise de artefactos digitais abrangeu a estrutura da turma virtual no Google
Classroom e seis pastas tematicas partilhadas no Google Drive, bem como documentos
colaborativos, matrizes, critérios de avaliagao, glossario, comentarios e histérico de
versbes. A caracterizagdo destes materiais privilegiou a sua natureza e fungdo no
processo colaborativo, em vez da contagem de elementos individuais.

O diario reflexivo da investigadora complementou estes registos, documentando
decisOes, dificuldades, interpretagbes provisérias e questdes decorrentes da sua
posicao enquanto observadora participante e facilitadora. Constituiu, assim, uma fonte
de dados e um instrumento de reflexividade sobre a sua intervengéo no processo.
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3.3. Andlise de dados

Os dados foram tratados através de analise tematica indutiva, seguindo os principios
gerais de Braun e Clarke (2006). O processo iniciou-se com a leitura sistematica dos
dados recolhidos, seguida de codificagéo aberta e progressiva organizagéo dos codigos
em temas analiticos. Estes temas foram posteriormente interpretados a luz do quadro
concetual, com particular atencdo as fungdes de mediacdo desempenhadas pelo
Google Classroom, aos seus limites enquanto espago de colaboragéo e ao trabalho
humano necessario para tornar a plataforma funcional.

A analise combinou movimentos indutivos e interpretativos. Partiu dos dados empiricos,
mas foi sendo progressivamente articulada com os conceitos de infraestrutura
sociotécnica, presenca distribuida e ecologia de mediagao. Este procedimento permitiu
evitar uma leitura meramente descritiva da plataforma e compreender o modo como esta
participou na organizagdo do trabalho docente, na continuidade do processo
colaborativo e na distribuigdo das formas de participagao.

A triangulacao foi assegurada através do confronto sistematico entre entrevistas, grupos
focais, observagoes, artefactos digitais e diario da investigadora. Por exemplo, o Google
Classroom era descrito nas entrevistas como espago de organizagédo valorizado; as
notas de observagdo mostravam, contudo, que a deliberagcdo pedagdgica ocorria
sobretudo fora da plataforma, e os artefactos digitais confirmavam o seu uso
predominante como repositorio estruturado. Esta articulacdo permitiu confrontar as
percecgbes declaradas com as praticas observadas e os registos documentais, evitando
gue a analise assentasse num unico plano de evidéncia. Sempre que necessario, foram
devolvidas sinteses interpretativas aos participantes, permitindo verificar, clarificar e
problematizar as interpretagdes produzidas e reduzir o risco de leitura unilateral por
parte da investigadora.

3.4. Consideragoes éticas

Foram assegurados os procedimentos éticos exigidos pela investigacdo em ciéncias
sociais € humanas. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do
estudo, os procedimentos de recolha de dados, as condigdes de participagdo e o
tratamento da informacao, tendo prestado consentimento informado de forma voluntaria.

A confidencialidade foi salvaguardada pela utilizagdo dos codigos P1 a P6 na
identificagdo dos participantes e pela adocdo de medidas de protecdo dos dados
recolhidos, com particular atengdo aos artefactos digitais produzidos em contexto
colaborativo. A proximidade da investigadora ao grupo exigiu atengao a sua possivel
influéncia nas interagcdes e na interpretacdo dos dados. Esta dimensao ética e
metodolégica foi acompanhada através da reflexao sistematica registada no diario da
investigadora, da triangulacdo das fontes e da validagdo interpretativa junto dos
participantes.
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Na preparagédo textual do manuscrito foram utilizadas ferramentas de inteligéncia
artificial generativa para apoio a revisdo linguistica. A selegdo e formulagdo dos
conteudos, a interpretacdo dos dados e a responsabilidade integral pelo artigo
pertencem exclusivamente as autoras.

4. Resultados

A Tabela 2 sintetiza o percurso de codificagdo e as evidéncias que sustentam cada
tema. Os temas foram construidos a partir da codificacdo indutiva dos dados e
posteriormente interpretados a luz do modelo Community of Inquiry, da perspetiva das
infraestruturas sociotécnicas e das légicas de agregacdo social. As subsecgbes
seguintes desenvolvem cada tema, articulando os testemunhos dos participantes com
as observacgoes e os artefactos digitais analisados.

Tabela 2
Temas analiticos resultantes da codificagao e evidéncias ilustrativas
: INDICADORES FONTES
TEMA ANALITICO PRINCIPAIS TRIANGULADAS EXEMPLO ILUSTRATIVO
Orgar)lgagao, Arquivo; versdes; . Entre.wstas; grupo «Espinha dorsal digital do
memoria e recuperagao de decisbes; focal; artefactos .
- L projeto» (P6/GF2).
continuidade acesso comum digitais
Limites da Debate deslocado para Observacso: «O arquivo morto do
. = Meet, WhatsApp e vag 7 resultado desse trabalho
deliberacao o . entrevistas; . -
., presencial; reduzida colaborativo, mas ndo o
assincrona o artefactos
negociacao no Classroom seu palco» (P5/GF2).
«todo o trabalho de
Organizagao de pastas; Diario reflexivo; AEMEETIETS, (I ©
Curadoria e trabalho e NS ) ’ cocriagdo [...] é realizado
o, classificagdo; atualizagdo; artefactos; grupo .
invisivel : ~ fora do tempo letivo [...] e
orientagdo dos colegas focal .
sem reconhecimento
institucional» (P6/GF2).
Heterogeneidade e Participacao diferenciada;
capacidade complementaridade de Entrevistas iniciais «Finalmente deixei a pen
tecnopedagdgica perfis; apropriagéo e finais; observacdo drive» (P3/E2)
coletiva progressiva

Fonte: Elaboragéo propria. GF2 = grupo focal final; E2 = entrevista individual final.

4.1. O que o Classroom sustentou: organizagao, presenca de ensino e memoéria
coletiva

Os dados mostram que o Google Classroom desempenhou fungdes consistentes de
organizagao, memoaria e continuidade do trabalho colaborativo. No quadro do modelo
Col, a dimensao mais claramente apoiada pela plataforma foi a presenca de ensino,
entendida aqui como propriedade distribuida do sistema colaborativo e ndo como
atributo individual. Sem substituir a acdo dos docentes, o Classroom tornou visivel,
arquivavel e recuperavel parte do trabalho conjunto.

Esta funcao tornou-se particularmente evidente no modo como a estrutura digital foi
construida e mantida. P6 assumiu um papel central na organizagao da informagéo:
estruturou pastas por temas, fases do projeto e tipos de recursos, criou ligagdes entre
disciplinas e organizou uma matriz no Google Sheets que permitia classificar materiais
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segundo a disciplina, o grau de complexidade e as competéncias mobilizadas. Esta
curadoria transformou uma plataforma potencialmente fragmentaria num ambiente
navegavel para docentes com perfis digitais distintos. No grupo focal, P1 designou o
Classroom como uma “sala de professores virtual’, enquanto P6 o descreveu como a
“espinha dorsal digital do projeto”: ndo necessariamente o espago onde o trabalho mais
intenso acontecia, mas o lugar onde esse trabalho ganhava estabilidade, continuidade
e memoria.

A funcdo de memodria coletiva revelou-se uma das dimensdes mais valorizadas pelos
participantes. O Classroom permitiu preservar decisdes, versdes de documentos,
recursos partilhados e contributos individuais, possibilitando a reconstituicdo do
percurso do grupo ao longo do tempo. O histérico de versdes dos documentos e os
comentarios datados tornaram possivel recuperar o estado do trabalho em diferentes
momentos e identificar como as contribui¢cdes disciplinares foram sendo incorporadas.
P2, que na fase diagndstica ainda nao distinguia claramente o uso pedagdgico da
plataforma com alunos do uso colaborativo entre docentes, valorizou precisamente esta
possibilidade de acompanhar o que os colegas iam produzindo e decidindo. A
visibilidade assincrona do trabalho dos outros criou uma forma de copresenca
profissional que nao tinha sido antecipada pelos participantes como particularmente
relevante.

A coavaliagdo mediada pela plataforma constituiu outro resultado significativo. P4 e um
colega de Filosofia desenvolveram uma pratica de comentarios diferenciados por cor
nos documentos dos alunos — "eu usava azul para os meus comentarios, o colega de
Filosofia usava verde" (P4) — tornando visivel a leitura simultdnea de diferentes
racionalidades disciplinares sobre o0 mesmo produto. Esta pratica, apoiada pela
articulagéo entre Google Docs e Classroom, permitiu transformar a avaliagdo num ato
pedagdgico interdisciplinar: os alunos nao recebiam apenas comentarios acumulados,
mas sinais explicitos de que o mesmo trabalho podia ser lido a partir de critérios
cientificos e filosoficos distintos.

A organizagcao do repositorio digital também teve efeitos relevantes ao nivel da
acessibilidade informacional. Docentes de areas diferentes puderam aceder, num
mesmo espago, a materiais validados pelos colegas — recursos cientificos, mas
também de analise discursiva ou ética —, reduzindo assimetrias de conhecimento
relativamente aos temas trabalhados. Esta acessibilidade ndo gerou automaticamente
didlogo interdisciplinar; criou, ainda assim, uma condigcao prévia para que esse dialogo
se tornasse possivel.

Este resultado é particularmente importante porque os perfis de apropriacao digital dos
participantes nao refletiam apenas diferengas individuais de competéncia técnica, mas
também percursos profissionais e contextos de acesso distintos. O caso de P3, docente
experiente, mas com uma organizacdo digital menos consolidada, mostra que a relagéo
com a plataforma nao pode ser interpretada de forma simplista como resisténcia ou
défice. Neste contexto, o Classroom funcionou como um espago de nivelamento parcial,
permitindo que docentes com ecossistemas digitais diferentes pudessem participar no
mesmo espaco de trabalho.
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A continuidade colaborativa observada resultou menos da plataforma em si do que da
forma como esta foi organizada como espago comum de referéncia, memoéria e acesso
partilhado a informacao.

4.2. O que o Classroom nao conseguiu sustentar: limites da mediagao digital

Apesar das fungdes organizativas desempenhadas pela plataforma, os dados mostram
de forma clara que o Google Classroom nao foi o espaco principal de deliberacao
pedagodgica aprofundada. A formulagdo de PS5 sintetiza este limite com particular
precisao: o Classroom funcionou como “o arquivo morto do resultado desse trabalho
colaborativo, mas nao o seu palco”. A analise das entrevistas, dos grupos focais e das
notas de campo confirma esta leitura. Os momentos de constru¢do conjunta mais
intensa — a negociagao da rubrica interdisciplinar, a discussao sobre critérios de rigor,
a gestao de tensbes entre areas disciplinares e o desenho dos produtos finais —
ocorreram sobretudo em encontros presenciais, em sessdes sincronas no Google Meet
e em trocas informais por WhatsApp. O Classroom registou e estabilizou esses
processos, mas raramente 0s gerou.

No quadro do modelo Col, a presencga cognitiva foi a dimensao menos sustentada pela
plataforma. A construgéo partilhada de significado, especialmente quando implicava
problematizagdo, confronto de perspetivas, integragdo de contributos disciplinares e
tomada de decisdo, exigiu formas de interacdo mais imediatas e responsivas. O
ambiente assincrono do Classroom favoreceu a consulta, o arquivo e a continuidade,
mas revelou limitagdes quando a colaboragao exigia debate, negociagéo e ajustamento
em tempo real.

A presenga social foi apoiada apenas parcialmente. A possibilidade de ver o trabalho
dos colegas e acompanhar contributos em curso favoreceu uma forma de copresenca
assincrona e reforgou o sentimento de pertenga ao projeto. Contudo, a construgao de
confianga, a resolugao de ambiguidades, a gestao de tensées e os momentos de maior
densidade relacional continuaram a depender dos espacos sincronos e presenciais. A
plataforma tornou o trabalho visivel, sem substituir a dimensado relacional da
colaboracgéao.

Os participantes identificaram ainda limites associados a fragmentagao e a sobrecarga
informacional. P2 referiu que a plataforma criava a impressdo de que tudo estava
organizado num Unico espago, embora exigisse um trabalho permanente de articulagao
entre documentos, tarefas, notificagdes e ligagbes. P3 destacou a pressao decorrente
da disponibilidade permanente do ambiente digital, que permanecia sempre “on”. P1
sublinhou a dificuldade em distinguir o que era efetivamente urgente daquilo que era
apenas novo ou recentemente notificado. Estes dados mostram que a organizagao
digital reduziu alguma dispersao, acrescentando, ao mesmo tempo, novas exigéncias
de atencao, selegcao e gestdo da informagédo. A plataforma concentrava recursos e
registos, mas nao hierarquizava automaticamente a relevancia das notificagdes, das
tarefas ou dos documentos partilhados.
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A colaboracgao real distribuiu-se, por isso, por varios dispositivos. O Classroom foi usado
para estabilizar, arquivar e tornar visivel o trabalho; o Google Docs e o Google Drive
apoiaram a escrita colaborativa e a gestdao de documentos; o Google Meet permitiu
negociar e tomar decisdes; o WhatsApp assegurou rapidez, resolugdo de urgéncias e
coeséo informal; os encontros presenciais sustentaram confianga, debate e gestao de
tensdes. Esta distribuicdo da corpo empirico a articulagido funcional entre espacos de
mediagao com fungdes distintas.

A Figura 1 sintetiza esta ecologia distribuida de mediagao, mostrando que o Classroom
ocupou uma posigao central na organizagdo do trabalho, mas ndo correspondeu ao
espaco onde ocorreu a colaboragdo mais intensa — a sua centralidade foi funcional,
nao relacional nem deliberativa.

Figura 1
Ecologia distribuida de mediag&o no trabalho docente colaborativo em regime hibrido.

Ecologia distribuida de mediacao
trabalho docente colaborativo em regime hibrido

Google Classroom

Arquivo - memdria coletiva
organizacao - visibilidade

o NN

Google Docs / Drive Google Meet
Cocriagao em tempo real Negociacao - deliberacdo
coautoria - versoes decisao - tensdes
N N
\ 4
m (i
WhatsApp Encontros presenciais
Urgéncias - coesao informal > Confianca - conflito
comunicagao imediata [ densidade relacional
J .

Fonte: Elaboragao propria. A distribuicdo nao € hierarquica, mas funcional: cada espago
sustenta o tipo de interagao para o qual se revelou mais adequado.

4.3. O paradoxo do trabalho invisivel na organiza¢ao e sustentacgao digital

Um dos resultados mais expressivos prende-se com o trabalho humano necessario para
que o Classroom funcionasse como espag¢o comum de referéncia. A plataforma revelou-
se util porque foi permanentemente organizada, mantida e traduzida para o grupo. Sem
esse trabalho, teria permanecido um espacgo fragmentado de depésito de materiais.

A consisténcia do Classroom como espaco de trabalho colaborativo dependeu, em
grande medida, da ag¢ao de P6. A organizacao de pastas, a classificacdo dos recursos,
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a construcao da matriz no Google Sheets, a manutengao das ligacdes, a atualizacao
dos documentos e a criagdo de guias de navegacao foram realizadas fora do horario
letivo, sem reconhecimento institucional especifico e sem uma distribuicao efetiva por
todos os elementos da equipa. Os restantes participantes beneficiaram dessa estrutura,
mas nem sempre tinham tempo, competéncias ou consciéncia da complexidade do
trabalho necessario para a manter funcional. P6 nomeou este paradoxo de forma
particularmente clara no grupo focal:

“todo o trabalho de planeamento, reunido e cocriagdo, mesmo online e de forma
assincrona, é realizado fora do tempo letivo, suportado pela boa vontade e
motivagdo individual dos professores, e sem reconhecimento institucional
correspondente”.

Esta afirmacao permite compreender que o problema nao é apenas individual, nem se
limita @ sobrecarga de um participante. O que estd em causa € uma contradigao
estrutural: as escolas séo incentivadas a desenvolver trabalho colaborativo mediado
digitalmente, mas o tempo e o trabalho necessarios para construir essa mediagao
raramente sdo reconhecidos como parte legitima da atividade profissional docente. E
precisamente aqui que o papel da plataforma se torna mais claro. O Google Classroom
foi disponibilizado como ambiente técnico, mas a sua transformagéo em estrutura de
apoio ao trabalho colaborativo exigiu curadoria e acompanhamento continuados. A
ordem informacional e a permanéncia do processo foram produzidas por trabalho
humano, situado e persistente.

A nogao de trabalho invisivel ajuda a compreender este mecanismo (Staudt Willet & He,
2024). A colaboracdo digital tende a ser vista como facilitada pela existéncia da
plataforma, mas os dados mostram que essa facilitagdo depende de tarefas pouco
visiveis — nomear ficheiros, manter ligagbes ativas, sintetizar decisbes, orientar
colegas, tornar o percurso inteligivel para todos. Trata-se de trabalho pedagégico e
organizacional, embora raramente reconhecido como tal.

O paradoxo reside precisamente ai: quanto mais organizado e acessivel o Classroom
parecia, menos visivel se tornava o trabalho que sustentava essa organizacdo. A
colaboragao digital deveu-se menos a existéncia da plataforma e mais ao trabalho de
articulagéo e cuidado que a tornou utilizavel para aquele grupo concreto.

4.4. Perfis digitais e capacidade tecnopedagodgica coletiva

A heterogeneidade dos perfis de apropriagéo digital, identificada desde a fase
diagnéstica, ndo se revelou um obstaculo a colaboragéo. Ao longo da implementacao,
essa diversidade converteu-se em complementaridade funcional. Os participantes nao
passaram a usar o Google Classroom da mesma forma, nem atingiram todos o0 mesmo
nivel de proficiéncia técnica. O que emergiu foi antes uma forma de TPACK coletivo,
isto &, conhecimento tecnoldgico, pedagdégico e de conteudo distribuido pelo grupo,
resultante da articulagéo entre saberes distintos (Yeh et al., 2021).

Neste processo, P6 assumiu um papel central na curadoria e organizagao do sistema
informacional; P1 explorou de forma critica as potencialidades colaborativas da
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plataforma; P5 testou possibilidades multimodais e de integragdo com outras
ferramentas; P3 contribuiu com uma leitura pragmatica dos limites do digital e da
importancia do encontro presencial; e P2 e P4 foram alargando progressivamente as
suas formas de participagdao a partir do suporte estrutural criado no grupo. Esta
configuragao produziu uma capacidade de utilizagdo da plataforma superior a que
qualquer participante teria isoladamente: ali ficavam as pastas, os documentos, os links,
as versoes de trabalho e as decisdes que o grupo precisava de recuperar entre reunides.

Duas reconfiguragdes individuais ajudam a compreender este processo. P4, que
inicialmente associava o Classroom a experiéncias negativas com féruns de alunos,
passou a distinguir o uso pedagdgico da plataforma do seu uso profissional entre
docentes: "Percebi que usar isto com os colegas é completamente diferente de usar
com os alunos. Com os alunos é uma luta, aqui € uma ferramenta." (P4, grupo focal).
Esta mudanga concetual — e ndo uma progressao técnica — foi o que permitiu
desenvolver praticas de coavaliagcao interdisciplinar ndo antecipadas no diagndstico
inicial. Também P3, que ndo usava o Classroom na fase inicial por auséncia de
infraestrutura digital consolidada, e ndo por recusa, passou a reconhecer a sua utilidade.
A afirmagédo "finalmente deixei a pen drive" (P3, grupo focal) — dita com ironia
autodescritiva — sintetiza bem essa transicéo.

O ponto central ndo é, por isso, a eliminagcao da heterogeneidade digital, mas a forma
como essa heterogeneidade foi convertida em recurso colaborativo. O TPACK coletivo
que emergiu do processo resultou da complementaridade entre perfis e da distribuicao
de saberes no grupo, e ndo da homogeneizagado das competéncias individuais.

5. Discussao

Os resultados mostram que o Google Classroom foi importante para organizar,
preservar e dar continuidade ao trabalho, mas que a deliberagdo pedagogica e a
constru¢cdo conjunta de sentido ocorreram sobretudo noutros espagos de interacéo.
Mais do que perguntar se a plataforma “promoveu colaborag¢ao”, interessa perceber que
dimensbes da colaboragdo o Classroom conseguiu sustentar e quais continuaram a
exigir outros espagos de mediacgao.

No caso analisado, o Google Classroom cumpriu fungdes relevantes de arquivo,
partilha, meméria e acesso comum aos materiais, aproximando-se mais de uma légica
de agregacao organizada do que de uma logica de grupo plenamente colaborativa. Esta
interpretagdo converge com a distingdo proposta por Dron e Anderson (2014) entre
conjuntos agregados, redes e grupos: na sua configuracdo basica, a plataforma
favoreceu o0 acesso a recursos e documentos comuns, mas a interdependéncia, a
negociacao e a construgdo conjunta exigiram mediagdo humana, inten¢cao pedagogica
e articulagdo com outros espacos de trabalho. Os dados ndo apontam para uma falha
do Classroom, mas para uma definicdo mais precisa do seu papel: organizar, preservar
e assegurar continuidade, mais do que deliberar ou construir em conjunto.

Lido a luz do modelo Col, este padrao ajuda a perceber por que razao a dimensao mais

claramente apoiada pelo Classroom foi a presenga de ensino, aqui entendida como
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estruturacao, facilitagdo e organizacdo do ambiente colaborativo. No contexto estudado,
essa presencga ndo correspondeu apenas a agdo de uma pessoa nem a um papel formal
de coordenacdo: distribuiu-se por tarefas concretas de estruturagcio, validagdo e
manutencédo do ambiente comum, mantendo o projeto acessivel entre sessdes.

Ja a presencga cognitiva, associada a problematizagdo e a construcéo partilhada de
significado, dependeu sobretudo de espacgos sincronos e presenciais. Foi nesses
momentos que os docentes negociaram sentidos, confrontaram critérios disciplinares e
tomaram decisdes pedagdgicas conjuntas. Esta leitura permite alargar o uso do modelo
Col a contextos de colaboragao docente, mostrando que as presengas podem distribuir-
se por pessoas, tempos, tarefas e dispositivos distintos.

A heterogeneidade digital do grupo pode ser lida, neste quadro, como parte das
condicbes reais em que a colaboragio aconteceu. Os diferentes modos de apropriagao
do Classroom nao produziram apenas dificuldades; ao longo do processo, foram
convertidos em complementaridade funcional, com cada docente a contribuir a partir do
seu perfil — da estruturagdo da informagao a exploracao de novas possibilidades e a
leitura critica dos limites do digital.

O que se revelou decisivo foi a existéncia de uma estrutura comum que tornou visiveis
os contributos de cada docente e permitiu combinar saberes distintos num processo de
trabalho partilhado. E neste ponto que o quadro que relaciona TPACK individual e
coletivo, proposto por Yeh et al. (2021), se revela util para interpretar a capacidade
tecnopedagogica que emergiu no grupo: uma competéncia distribuida, construida a
partir da articulagdo entre conhecimentos tecnolégicos, pedagogicos e disciplinares
distintos. Esta leitura dialoga com a proposta de Swist et al. (2025), para quem o saber
especializado interdisciplinar dos docentes se constréi de forma deliberada e
configuravel. Aqui, porém, essa construgdo dependeu menos de padrdes formativos
prévios do que da mediagado de uma infraestrutura digital comum, organizada e mantida
pelo proprio grupo.

O contributo mais relevante reside, contudo, em tornar visivel o trabalho humano que
sustenta a plataforma e em nomear as condi¢gdes que o tornam necessario. Organizar,
classificar e manter o ambiente acessivel ndo foram efeitos automaticos da tecnologia,
mas tarefas concretas, realizadas muitas vezes fora do horario formal e sem
reconhecimento institucional correspondente.

A plataforma aparecia como espago organizado, acessivel e util porque alguém
assumira a responsabilidade de a tornar navegavel e pedagogicamente habitavel. A
mediacdo digital traduziu-se numa construgdo que exige tempo, competéncia e
distribuicdo de compromissos.

Este paradoxo sugere que a integragao tecnoldgica nas escolas ndo pode ser pensada
apenas em termos de acesso a plataforma, mas também em funcido do trabalho
necessario para a tornar utilizavel e sustentavel. Os discursos de transformacéo digital
tendem a apresentar as plataformas como solugdes para melhorar colaboracéo,
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continuidade e inovagéao, subestimando o trabalho de organizagao necessario para que
essas promessas se concretizem.

A sustentacdo digital foi alcangada, mas a custa de trabalho concentrado numa
participante e nao reconhecido institucionalmente. Esta concentracdo torna a
colaboragdo vulneravel: quando a funcionalidade do sistema depende da
disponibilidade extraordinaria de uma pessoa, a continuidade do trabalho deixa de estar
verdadeiramente assegurada.

O regime hibrido, por seu turno, configurou-se como uma ecologia de mediagao: o
Classroom ocupou um lugar central na organizagdo e na memoria do processo,
enquanto a negociagao, a escrita conjunta e a construgéo de confianga se distribuiram
por outros ambientes. Nenhum espaco isolado sustentou, por si, toda a colaboragao.
Esta configuragao aproxima-se dos ecossistemas multiplataforma de aprendizagem
profissional descritos por Carpenter et al. (2025), em que espacos sincronos e
assincronos cumprem fungdes parcialmente distintas e complementares.

A qualidade do trabalho colaborativo resultou da articulagdo entre estes espacos. A
transformacao digital das praticas docentes depende, por isso, das condigbes que
tornam diferentes ambientes funcionais para um grupo concreto.

A mediagao digital no trabalho docente nido é, em suma, um efeito automatico da
tecnologia: depende de condigdes organizacionais, de distribuicdo de responsabilidades
e do reconhecimento do trabalho humano que a sustenta.

6. Conclusao

Este artigo examinou como o Google Classroom foi apropriado no contexto do trabalho
colaborativo de seis docentes do ensino secundario em regime hibrido, analisando a
discrepancia entre o potencial atribuido a plataforma e os seus usos efetivos. Os
resultados mostram que o Classroom cumpriu com solidez fungbes de organizagao,
memoria coletiva e continuidade do trabalho entre sessbes — apoiando de forma
consistente a presencga de ensino no quadro do modelo Col — mas revelou limites
estruturais como espago de deliberagdo pedagodgica aprofundada e de presenga
cognitiva densa. A colaboragao mais intensa dependeu de dispositivos sincronos e de
encontros presenciais, evidenciando que o regime hibrido eficaz resulta da articulagéo
entre espagos com fungdes distintas, e ndo da centralidade de uma Unica plataforma.

O estudo contribui para o campo em trés direcées. Analiticamente, mostra que a
presenga de ensino pode emergir de forma distribuida num grupo de docentes,
enquanto a presenca cognitiva continua dependente de ambientes sincronos — e que
a heterogeneidade digital s6 se converte em recurso quando existe trabalho deliberado
de organizacéo e curadoria do ambiente partilhado. Do ponto de vista do método, a
investigagdo-acdo participativa mostrou-se adequada para captar, com espessura
temporal, como os docentes se apropriam de uma plataforma em contexto real. A
implicagdo pratica mais relevante é também a mais direta: o trabalho de curadoria e
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organizagao digital precisa de ser reconhecido como trabalho pedagdgico legitimo —
com tempo, distribuicio e reconhecimento institucional correspondentes.

Trata-se de uma equipa reduzida e a transferibilidade dos resultados é analitica, nao
estatistica. Linhas de investigacdo futura incluem o rastreio dos efeitos da colaboracao
nas praticas disciplinares regulares e o impacto da integragao de inteligéncia artificial
nos ambientes digitais sobre as condigdes de presencga cognitiva em colaboragéo
docente hibrida.

Mais do que saber que plataformas estao disponiveis, importa compreender em que
condi¢bes sdo organizadas, sustentadas e integradas no trabalho docente.
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contexto escolar, tendo sido assegurados a confidencialidade e o anonimato como
condicbes do consentimento informado. A disponibilizagdo publica dos dados
comprometeria esses pressupostos éticos. Informagdes adicionais poderdo ser
facultadas, quando apropriado, mediante pedido as autoras.

Uso de ferramentas de Inteligéncia artificial

Na preparagédo textual do manuscrito foram utilizadas ferramentas de inteligéncia
artificial generativa para apoio a revisdo linguistica. A selegdo e formulagao dos
conteudos, a interpretacdo dos dados e a responsabilidade integral pelo artigo
pertencem exclusivamente as autoras.
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