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Resumo

O presente artigo analisa as percepgbes de estudantes e docentes acerca da utilizagdo do
Facebook no contexto do ensino superior, tomando como estudo de caso uma Instituigdo Publica
de Ensino Superior (IES) sediada em Luanda, Angola. A pesquisa teve como objetivo
compreender de que forma os participantes percebem as potencialidades e limitagdes do
Facebook no processo de ensino-aprendizagem, articulando os seus usos as dinamicas de
aproveitamento académico e mediagcdo pedagdgica. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, desenvolvida por meio de entrevistas
semiestruturadas aplicadas a dez estudantes (abrangendo diferentes cursos e anos de
frequéncia) e trés docentes. Os dados foram submetidos a analise tematica de conteudo. Os
resultados indicam que o Facebook funciona como um espago hibrido e ambivalente: por um
lado, & percebido como ferramenta facilitadora da comunicagédo, partilha de materiais
pedagogicos e extensdo das interagbes para além da sala de aula; por outro, é associado a
riscos de dispersao atencional, gestao inadequada do tempo de estudo e exposigédo a conteudos
nao verificados. Conclui-se que o impacto pedagogico da plataforma depende fundamentalmente
de competéncias de literacia digital e de estratégias de mediacéo reflexiva.
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Sociabilidade digital.
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Abstract

This article analyzes the perceptions of students and higher education teachers regarding the use
of Facebook in the academic context, focusing on a Public Higher Education Institution in Luanda,
Angola. The study aimed to understand how participants perceive the potential and limitations of
Facebook in the teaching-learning process, linking its use to academic performance and
pedagogical mediation. Methodologically, this is a qualitative, descriptive, and exploratory study
using semi-structured interviews with ten students from various degree programs and academic
years, alongside three faculty members. Data were examined using thematic content analysis.
Results show that Facebook operates as a hybrid and ambivalent space: on one hand, it facilitates
communication, material sharing, and extended academic interactions beyond the physical
classroom; on the other hand, it introduces risks of attention dispersion, poor study time
management, and exposure to unverified information. The study concludes that the pedagogical
effectiveness of the platform relies heavily on digital literacy skills and reflective mediation
strategies.

Keywords: Facebook; Higher education; Virtual social networks; Pedagogical mediation; Digital
sociability.

Resumen

El presente articulo analiza las percepciones de estudiantes y docentes sobre el uso de
Facebook en el contexto de la educacion superior, tomando como caso de estudio una Institucion
Publica de Educacién Superior en Luanda, Angola. La investigacion buscé comprender como los
participantes perciben las potencialidades y limitaciones de Facebook en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, articulando sus usos con el rendimiento académico y la mediacion
pedagoégica. Metodolégicamente, se trata de una investigacidon cualitativa, descriptiva y
exploratoria, desarrollada mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a diez estudiantes
de diversos cursos y afios académicos, junto a tres docentes. Los datos se examinaron mediante
analisis de contenido tematico. Los resultados indican que Facebook funciona como un espacio
hibrido y ambivalente: por un lado, se percibe como una herramienta facilitadora de la
comunicacion, el intercambio de materiales y la extension de las interacciones mas alla del aula;
por otro, genera riesgos de dispersién de la atencién, mala gestién del tiempo de estudio y
exposicion a contenidos no verificados. Se concluye que el impacto pedagdgico de la plataforma
depende esencialmente de las competencias de alfabetizacion digital y de estrategias de
mediacion reflexiva.

Palabras clave: Facebook; Educacion superior; Redes sociales virtuales; Mediacion
pedagdgica; Sociabilidad digital.

1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a difusdo acelerada das Tecnologias de Informacido e
Comunicagao (TIC) e o adensamento da infraestrutura digital reconfiguraram as
dindmicas globais de sociabilidade, circulagdo da informagdo e construgdo do
conhecimento. No ecossistema educativo, essa transformagao impulsionou a expansao
de ecossistemas virtuais de aprendizagem e o uso de redes sociais digitais como
extensdes dos espagos académicos.

Nesse cenario, as redes sociais virtuais deixaram de se restringir as esferas do
entretenimento ou da interagao interpessoal privada, passando a desempenhar fungdes
mediadoras no campo pedagogico. Plataformas como o Facebook dotadas de
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ecossistemas operacionais que agregam grupos virtuais, paginas tematicas, partilha
multimédia e canais de comunicagdo sincrona e assincrona oferecem ambientes a
criacao de comunidades de pratica e aprendizagem colaborativa (Greenhow et al., 2019;
Selwyn, 2021).

No contexto do ensino superior em Africa, e em particular em Angola, o Facebook ocupa
uma posicdo de destaque na inclusdo digital e na conectividade estudantil.
Condicionantes socioeconémicas, como o custo elevado do trafego de dados méveis e
a limitacao de infraestruturas fisicas de banda larga, tornam os pacotes promocionais
de redes sociais (como o Facebook Zero ou pacotes sociais reduzidos disponibilizados
pelas operadoras locais) as principais portas de acesso dos estudantes a internet
(Zangue, 2022). Assim, o Facebook converteu-se, frequentemente, na principal
infraestrutura digital de mediacdo comunicacional e académica entre os universitarios
angolanos.

Contudo, a literatura internacional e os debates pedagdgicos contemporaneos
sublinham a natureza ambivalente destas plataformas. Se, por um lado, o Facebook
flexibiliza as barreiras espaciotemporais da sala de aula, fomenta o acesso célere a
materiais didaticos e estreita os canais de interagéo entre docentes e discentes (Chugh
& Ruhi, 2018); por outro lado, a sua arquitetura algoritmica orientada para a retencao
da atencao introduz desafios significativos. Entre estes, destacam-se a proliferagdo de
distratores visuais e comportamentais, o consumo de informagdo fragmentada, a
facilidade de plagio e a exposicdo sistematica a desinformacdo ou conteudos néao
validados cientificamente (van Dijck et al., 2018; Wardle & Derakhshan, 2017).

Diante destas dindmicas, impbde-se a necessidade de analisar empiricamente a
apropriacao social e pedagdgica dessa tecnologia no contexto universitario angolano. O
presente artigo procura responder a seguinte questao central: De que forma estudantes
e docentes de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior em Luanda percebem as
potencialidades, limitagbes e impactos do Facebook no processo de ensino-
aprendizagem e no rendimento académico?

Para responder a esta problematica, o estudo estabeleceu como objetivo geral
compreender as percepcoes de estudantes e docentes sobre os usos do Facebook no
contexto universitario, identificando as finalidades com que acedem a plataforma, as
vantagens e prejuizos percebidos no aproveitamento escolar e as implicagées do seu
uso no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo.

A relevancia tedrica e social desta pesquisa reside na contribuicao para a sociologia da
educagéo e da tecnologia no contexto do Sul Global. Ao analisar a mediagao algoritmica
e a sociabilidade digital no ensino superior angolano, o estudo fornece subsidios
fundamentados para repensar as praticas pedagodgicas contemporaneas, a literacia
mediatica e as politicas de integragéo das TICs no ambiente universitario.
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2. REDES SOCIAIS VIRTUAIS E APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

Neste item, apresenta-se uma breve revisdo da literatura sobre a relagdo entre redes
sociais virtuais e aprendizagem no ensino superior, destacando as principais
abordagens tedricas e evidéncias empiricas que permitem compreender o papel dessas
ferramentas nos processos de ensino e aprendizagem. A discussao centra-se nas
possibilidades e nos desafios associados ao uso das redes sociais no contexto
académico, procurando estabelecer um enquadramento tedrico que sustente a analise
dos dados empiricos recolhidos na presente pesquisa.

2.1. Redes Sociais Virtuais, Sociabilidade Digital e Mediagao Algoritmica

O desenvolvimento e a convergéncia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) redefiniram profundamente as estruturas de interacao social, alterando os padroes
de produgéo, circulagao e apropriagao da informagao na contemporaneidade (Castells,
2022). Nesse cenario, os ambientes digitais deixaram de atuar como meros canais de
transmissdo de dados para se tornarem espacos estruturantes de sociabilidade e
construcao identitaria.

No plano concetual, importa distinguir as redes sociais enquanto estruturas relacionais
humanas das redes sociais virtuais ou digitais. Enquanto as primeiras correspondem
aos lagos, aliangas e interacdes estabelecidos entre atores individuais e coletivos ao
longo da vida social (Recuero, 2017), as redes sociais virtuais constituem ecossistemas
digitais suportados por software e redes telematicas que potenciam, ampliam e
reconfiguram esses lagos no espaco ciberespacial (boyd & Ellison, 2007; Mira & Bodoni,
2011).

A transigdo para a chamada “sociedade das plataformas” (van Dijck et al., 2018)
introduziu novos elementos analiticos para a compreensao destas redes. As plataformas
digitais contemporaneas nao operam como infraestruturas neutras de comunicagao,
mas através de arquiteturas algoritmicas orientadas pela datificagdo, mercantilizagéo e
selegcdo de conteudos (Zuboff, 2021). A visibilidade daquilo que é lido, partilhado e
debatido nas redes sociais digitais é ativamente modulada por algoritmos concebidos
para maximizar o tempo de permanéncia e o engajamento emocional dos utilizadores
(van Dijck et al., 2018).

Em Africa, e particularmente em contextos urbanos como Luanda, a sociabilidade digital
assume contornos especificos marcados por aquilo que estudos sociolégicos
denominam de “conectividade de subsisténcia” ou apropriagao tatica das infraestruturas
disponiveis (Kanyemba & Hofisi, 2025). A escassez de redes Wi-Fi publicas de alta
velocidade e os custos elevados dos pacotes de dados méveis fazem com que o acesso
a internet ocorra predominantemente por meio de telemdéveis e pacotes promocionais
restritos a redes sociais especificas vulgarmente conhecidos como “Facebook Zero” ou
“pacotes sociais” (Zangue, 2022). Dessa forma, a sociabilidade digital universitaria
angolana desenvolve-se num ecossistema no qual o Facebook e o WhatsApp funcionam
como as principais portas de entrada e permanéncia na internet, condicionando os
modos de comunicacgao informal e de circulagao de conhecimento académico.
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2.2. O Facebook no Ensino Superior: Potencialidades Pedagodgicas e
Aprendizagem Colaborativa

O Facebook, fundado originalmente em ambiente académico universitario, consolidou-
se como um dos ambientes digitais mais estudados no dmbito da educacéo superior
devido a sua versatilidade funcional (Chugh & Ruhi, 2018; Correia & Moreira, 2014).
Recursos como os grupos virtuais (publicos e privados), as paginas tematicas, as
transmissdes em direto (lives) e a plataforma de mensagens instantadneas agregam
caracteristicas que favorecem a extensdo dos processos educativos para além dos
limites fisicos e temporais da sala de aula (Coelho, 2017; Scherer & Farias, 2018).

Sob o ponto de vista das teorias de aprendizagem, a utilizagao pedagégica do Facebook
encontra sustentagcdo na perspetiva sociointeracionista e nas abordagens do
conectivismo (Siemens, 2005). A plataforma permite a formagéo de redes de
aprendizagem onde o conhecimento ndo é meramente transmitido pelo docente de
forma unidirecional, mas construido através da interacao entre pares, do debate coletivo
e da partilha continua de recursos multimédia (Greenhow et al., 2019).

Estudos empiricos internacionais demonstram que o recurso a grupos de Facebook no
ensino superior pode estimular a participacdo de estudantes habitualmente mais
inibidos nos contextos presenciais, favorecer o esclarecimento rapido de duvidas e
incrementar o sentimento de pertenga a comunidade académica (Patricio & Gongalves,
2010; Selwyn, 2021). A criagcdo de ambientes virtuais de discussdo académica potencia
a autonomia do discente e encoraja a aprendizagem autorregulada e colaborativa
(Bohn, 2014, como citado em Junior, 2014).

O compartiihamento de materiais em formatos diversificados (textos digitais,
infograficos, podcasts e videos) atende a diferentes estilos de aprendizagem,
dinamizando a relagdo com o conhecimento e tornando os conteudos mais acessiveis
e atrativos para os estudantes inseridos na cultura digital (Rangel, 2017, como citado
em Coelho, 2017).

No entanto, a literatura alerta também que a mera presenga das redes sociais digitais
na vida dos estudantes nao garante, por si s6, que a sua utilizagcdo assuma um carater
pedagdgico ou critico (Selwyn, 2021). Em muitas realidades universitarias do Sul Global,
observa-se uma tensao entre o uso instrumental informal da plataforma (para recados
organizacionais e partilha de copias de documentos) e a sua apropriagcao pedagdgica
profunda voltada para o fomento da investigagdo e do debate concetual (Manca, 2020).

2.3. As Ambivaléncias do Uso Escolar do Facebook: Dispersao, Desinformacgao e
Literacia Digital

Apesar das potencialidades descritas, a integragdo de redes sociais digitais privadas no
ambiente educativo apresenta contradicbes e riscos substanciais que tém sido
analisados pela literatura contemporanea (van Dijck et al., 2018; Zuboff, 2021). A
arquitetura do Facebook foi concebida a principio para maximizar o entretenimento e a
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interagdo comercial, 0 que gera uma constante hiperestimulac&o sensorial e atencional
(Wardle & Derakhshan, 2017).

Estudos no campo da psicologia da educacédo e da sociologia da tecnologia mostram
que a presenca continuada de notificagdes, anincios personalizados e feeds de noticias
produz fragmentagdo da atengdo e fadiga cognitiva (Deslandes & Coutinho, 2020;
Jenkins et al., 2014). O fendmeno da “multitarefa digital” no qual o estudante alterna
frequentemente entre a leitura de textos académicos e a navegagao no Facebook esta
associado a menores niveis de retencao de informacdo, superficialidade na
interpretacao textual e prejuizos no rendimento escolar (Chugh & Ruhi, 2018).

Outro desafio diz respeito a qualidade e fiabilidade da informacao que circula nas redes
sociais. Na “sociedade da desinformacao” ou da “desordem informacional” (Wardle &
Derakhshan, 2017), as plataformas digitais tornaram-se vetores céleres de propagagao
de noticias falsas (fake news), pseudociéncia e teorias conspiratérias. Na auséncia de
filtros e de processos de revisdo por pares que caraterizam as publicagdes académicas
tradicionais, o acesso acritico a materiais publicados no Facebook pode induzir os
estudantes a erros concetuais, a replicagcao involuntaria de dados falsos ou ao recurso
sistematico ao plagio (Kelly, 2010, como citado em Patricio & Gongalves, 2010); (Silva
& Luvizotto, 2013).

O Quadro 1 sintetiza as principais perspetivas tedricas sobre a dualidade funcional do
Facebook no contexto universitario, estabelecendo uma comparacdo entre as

potencialidades pedagdgicas e os riscos associados.

Quadro 1

Potencialidades Pedagdgicas vs. Vulnerabilidades do Facebook no Ensino Superior

Dimensodes Analiticas

Potencialidades
Pedagdgicas

Vulnerabilidades e
Riscos

Fontes Teoricas

Principais

Comunicagéo e

Desmaterializagao de

Sobrecarga

boyd & Ellison (2007);

Conhecimento

materiais didaticos
digitais; facilidade no
acesso por pacotes
economicos (ex.:
Facebook Zero).

sem validagao
cientifica; proliferagéo
de noticias falsas (fake
news) e plagio.

Sociabilidade barreiras fisicas; comunicacional; Recuero (2017); Manca
rapidez na circulagao invasdo dos tempos de | (2020)
de avisos; suporte descanso; difusdo de
afetivo e criagéo de sociabilidades
comunidades de superficiais ou toxicas.
estudo.
Acesso ao Democratizagdo de Circulagdo de textos Selwyn (2021); Wardle

& Derakhshan (2017);
Zangue (2022)

Metodologia de
Aprendizagem

Incentivo a
aprendizagem
colaborativa; criagcado de
féruns de discussao
sincronos e
assincronos;
multimedialidade.

Fragmentagéo do
pensamento; dispersao
atencional decorrente
da arquitetura
algoritmica e de
anuncios.

Chugh & Ruhi (2018);
Van Dijck et al. (2018);
Greenhow et al. (2019)

Desenvolvimento
Critico

Exposi¢éo a multiplos
pontos de vista sobre

Formacgao de "bolhas
de bolha" (camaras de

Castells (2022); Zuboff
(2021)
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acontecimentos €C0); CoONSUMO passivo
sociopoliticos e de conteudos virais e
debates publicos emocionais.
contemporaneos.

Fonte: Elaboragao prépria com base na revisao de literatura

Diante desse cenario, compreende-se que a utilizagcdo do Facebook no ensino superior
nao pode ser analisada a partir de uma Unica perspectiva que o classifiquem como
“solucdo pedagdgica” ou “vildo da aprendizagem”. E necessario, pelo contrario, uma
analise que considere como as competéncias de literacia digital, a orientacdo docente
e as condi¢des materiais dos estudantes influenciam a transformacao desta rede social
num espaco produtivo de mediacao e reflexdo critica.

3. METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério e descritivo
(Creswell, 2014; Minayo, 2010), pauta pela compreensdo das percepgbes e dos
significados atribuidos por estudantes e docentes de uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior (IES) sediada em Luanda, Angola, as potencialidades e limitacbes do
Facebook como recurso pedagdgico. A opcao pela abordagem qualitativa justifica-se
pela necessidade de apreender a complexidade dos fendmenos sociais e das praticas
informais de mediagéo tecnolégica em contexto educativo real, onde as opinides e
vivéncias dos sujeitos constituem a principal fonte empirica (Flick, 2013).

3.1. Amostra e Participantes

A selecado dos participantes operou-se mediante amostragem n&o probabilistica por
conveniéncia e acessibilidade (Patton, 2015). Contudo, procurou-se respeitar o principio
da diversificagao dos perfis para captar a heterogeneidade das vivéncias universitarias.
A definicdo do tamanho final da amostra seguiu o critério de saturacao tedrica (Bardin,
2016; Flick, 2013), interrompendo-se a recolha de dados no momento em que as
narrativas dos novos entrevistados passaram a apresentar redundancia e auséncia de
novas categorias analiticas.

A amostra global foi constituida por 13 participantes: 10 Estudantes integrando cinco
cursos de licenciatura distintos: Ensino de Inglés (n=3), Sociologia (n=3), Ensino de
Lingua Portuguesa (n=2), Ensino de Francés (n=1) e Educagéao de Infancia (n=1), com
idades compreendidas entre os 20 e os 27 anos, abrangendo do 1.° ao 4.° ano de
frequéncia. Esta variagao intencional permitiu cruzar perspetivas de estudantes em fase
académico inicial com aqueles em fase final de graduagéo. 3 docentes afetos a trés
departamentos académicos da instituicdo: Lingua Portuguesa, Ciéncias da Educacéo e
Ciéncias Sociais, com idades entre 41 e 50 anos.

Atabela1 apresenta a caracterizagado sociodemografica dos participantes no estudo.
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Tabela 1

Caracterizagdo Sociodemografica e Académica dos Participantes
Codigo | Categoria Idade Sexo | Curso / Departamento | Ano de Frequéncia
E1 Estudante 21 F Ensino de Francés 2.°ano
E2 Estudante 27 M Ensino de Inglés 2.°ano
E3 Estudante 23 M Sociologia 4.° ano
E4 Estudante 23 F Inglés 2.°ano
E5 Estudante 20 M Lingua Portuguesa 1.°ano
E6 Estudante 23 F Educacgéao de Infancia 3.°ano
E7 Estudante 22 F Sociologia 4.° ano
E8 Estudante 22 F Sociologia 4.°ano
E9 Estudante 20 F Lingua Portuguesa 1.°ano
E10 Estudante 27 M Inglés 2.° ano
E11 Docente 50 M ggﬁtgduee's';"gua N/A
E12  |Docente 46 M Egﬁéa‘égfié”"ias da N/A
E13  |Docente 41 M |gept de Ciéncias N/A

Fonte: Elaboracgao prépria
3.2. Procedimentos Eticos

A pesquisa pautou-se pelos principios éticos que regem as pesquisas com seres
humanos em ciéncias sociais e humanas (Guillemin & Gillam, 2004). Todos os
participantes foram previamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo, a natureza
voluntaria da participacao e o direito de desisténcia a qualquer momento sem prejuizo
pessoal ou académico. A concordancia e permissdo para gravagdo em audio das
sessbes foram obtidas verbalmente e registadas nas gravagdes. A identidade dos
entrevistados foi preservada mediante a atribuicdo de cédigos alfanuméricos (E1 a E10
para estudantes e E11 a E13 para professores). Os ficheiros audio e as respetivas
transcricbes integrais foram armazenados em formato digital, sob nossa custddia
exclusiva, garantindo a utilizagdo do material unica e exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

3.3. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Como instrumento primario de recolha de dados, utilizaram-se entrevistas
semiestruturadas, sustentadas por dois guides especificos formulados previamente. Os
guibes contemplavam eixos tematicos articulados com as questdes de investigacéo:
motivagbes de uso, contributo na compreensdo tedrica, reflexos nas notas e
aproveitamento, perce¢do de vantagens e desvantagens, estimulo ao pensamento
critico e mediacdo pedagdgica docente.
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As entrevistas foram realizadas no periodo decorrido entre 17 e 31 de janeiro de 2025.
Face as disponibilidades e preferéncias dos participantes, o processo de recolha
decorreu sob modalidade hibrida: de forma presencial nas instalagdes da instituicao e
em formato sincrono e assincrono mediante videochamada e mensagens de audio na
aplicagado WhatsApp.

3.4. Técnica de Analise dos Dados

O corpus empirico constituido pelas transcrigdes integrais das entrevistas foi submetido
a Analise Tematica de Conteudo (Bardin, 2016; Minayo, 2010), combinada com técnicas
de mineracao de texto e analise lexical (Welbers et al., 2017; Aranha & Passos, 2006).
O processo analitico desenvolveu-se em trés fases complementares: a) Pré-Analise:
Leitura exaustiva dos discursos transcritos para apreensio global das mensagens e
constituicdo do corpus analitico; b) Exploragao do Material e Codificagdo Tematica:
Operacgao de codificagdo e categorizagdo na qual as unidades de registo (trechos de
discursos) foram isoladas, recortadas e agrupadas em blocos tematicos com base na
convergéncia de sentidos e nas questdes do guido de entrevista; c) Tratamento,
Mineragdo Estatistica de Texto e Interpretagdo. A par do tratamento qualitativo,
procedeu-se ao processamento dos discursos utilizando a linguagem e ambiente
estatistico R, com o auxilio dos pacotes tm, ggplot2 e ggwordcloud (Welbers et al.,
2017).

Para o efeito, realizou-se a limpeza do texto através da conversdo para caracteres
minusculos, remog¢ao de pontuagdes, numeros, palavras de preenchimento linguistico
sem valor semantico (stopwords) e termos especificos do guido. Posteriormente,
calcularam-se as matrizes de frequéncia e coocorréncia lexical para gerar
representacoes graficas densas em formato de Nuvens de Palavras (Word Clouds) por
cada bloco tematico do estudo (motivagdes e usos académicos, riscos e distragéao,
sentido critico e discursos docentes).

Esta triangulacdo entre a analise tematica qualitativa de conteudo e a mineragao lexical
automatizada em R permitiu identificar com maior preciséo e objetividade os nucleos
figurativos e os termos de maior relevancia semantica no discurso dos participantes,
confrontando as categorias emergentes com a literatura tedrica de suporte.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para responder a questdo central de investigacdo e sistematizar a analise empirica
proveniente das entrevistas, os resultados sdo organizados e discutidos em articulagéo
com o quadro tedrico adotado.

Inicialmente, a fim de proporcionar uma visao sintética e panoramica dos achados
empiricos, apresentam-se os Quadros 2 e 3. O Quadro 2 mapeia a distribuigcdo e a
posigcao predominante dos estudantes em cada um dos blocos tematicos e questdes do
guido de entrevista, permitindo identificar as convergéncia e divergéncia nas suas
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percegdes. Por sua vez, o Quadro 3 sintetiza a postura pedagdgica, as praticas e o
posicionamento dos docentes entrevistados quanto a utilizacdo académica do
Facebook. A partir desta visao de conjunto, desdobra-se a analise aprofundada de cada

eixo tematico.

Quadro 2

Matriz de Sintese das Respostas dos Estudantes por Questao do Guido e Bloco Tematico

do uso do Facebook

tematicas, grupos
de turma, vendas e
lazer.

E7, E8, E9, E10 (10/10)

Bloco Tematico / Posicao Discentes Favoraveis / Discentes Neutros /
Questéo do Guido Predominante Positivos Negativos
Sociabilidade,
noticias,
. . ~ acompanhamento
Bloco 1 (Q1): Motivagbes de paginas E1, E2, E3, E4, E5, ES6, N/A

Bloco 2 (Q2):
Compreensao de
matérias/contetdos

Auxilio indireto
através de paginas
de disciplinas,
slides, lives e
partilha de materiais
entre pares.

E2, E4, E5, E6, E7, ES,
E9, E10 (8/10)

E1, E3 (2/10)

Bloco 3 (Q3 & Q4):
Desempenho académico
e notas

Q3 (Melhoria de
notas): Apoio
pontual em
gramatica e
trabalhos. Q4
(Baixo rendimento):
Distracéo e uso
excessivo noturno.

Melhoria (Q3): E2, E4, E5,
E6, E7, E9 (6/10) |
Prejuizo (Q4): E5, E9, E10
(3/10)

Sem melhoria (Q3):
E1, E3, E8, E10 (4/10)
| Sem prejuizo (Q4):
E1, E2, E3, E4, E6,
E7, E8 (7/10)

Bloco 4 (Q5 & Q6):
Vantagens e
desvantagens

Q5 (Vantagens):
Comunicagao
célere, grupos de
estudo,
acessibilidade
(pacotes baixos).
Q6 (Desvantagens):
Perda de tempo,
fake news, vicio e
perda de foco nos
livros.

Reconhecem Vantagens:
Todos os estudantes
(10/10)

Reconhecem
Desvantagens: Todos
os estudantes (10/10)

Bloco 5 (Q7): Estimulo
ao sentido critico

Acesso a temas
sociais, debates
politicos e paginas
educativas
angolanas
impulsiona a
reflexao.

E3, E4, E5, E6, E7, ES,
E9, E10 (8/10)

E1, E2 (2/10)

Fonte:

Elaboragéo propria com base nas entrevistas (2025).
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Quadro 3
Posigdo Pedagogica e Praticas dos Docentes
Experiéncia de Uso | Posicdo quanto ao Recomendagao
Docente | Departamento Pedagodgico do Impacto no para Fins
Facebook Rendimento Académicos
. . . Duvidas quanto ao N&o Recomenda:
Indireta: Envia textos | . itivo: al id d
] ara circulagao entre impacto positivo; alerta | Consi lera a rede
E11 Lingua Portuguesa P = para a falta de demasiado aberta
alunos, mas nao L
) fiabilidade dos e sem controlo
interage na rede. ., o
conteudos. pedagadgico.
Direta: Realizou . Recomgnda com
A Ambivalente: Pode Condigdes: Exige
. conferéncias, . - 2
Ciéncias da . ajudar, mas tende a ser | filiragem, analise
E12 ~ orientou trabalhos . . s "
Educacao mais negativo devido a | critica e
sobre o tema e usa . ~ .. .
. AL distracéo e ao plagio. contextualizagéo a
para intercambio. .
realidade local.
Recomenda
Direta: Cria grupos . Vivamente:
L Elevado potencial
virtuais de turma, .\ ... | Defende o bom
I L . . positivo se bem gerido; P
E13 Ciéncias Sociais publica analises, . senso, a prudéncia
. . negativo se roubar '
partilha livros e faz e a filtragem
. horas de sono/estudo.
avisos. pessoal de
conteudo.

Fonte: Elaboragéo propria com base nas entrevistas (2025).

4.1 Motivagoes para utilizagcao do Facebook entre estudantes do ensino superior

A analise dos motivos que levam os estudantes e docentes a acederem ao Facebook
evidencia que a plataforma é apropriada como um ecossistema de mediacao
comunicacional e de apoio pedagdégico informal no quotidiano universitario. A
representacao grafica da frequéncia dos termos associados as motivagdes e utilidades
da rede social encontra-se ilustrada na Figura 1.

Figura 1.
Nuvem de palavras sobre as motivagbes de uso, recursos academicos e vantagens do Facebook.

Informagdo Util

Aviso de Faltas Lives Educativas
Paginas de Gramatica NOticias Conhecimento
Explica¢des Grupos de Estudo Leitura

Professores 4comunicagé0 Interag@o
Troca de Materiais Partilha de Contelidos
Facebook Zero Colegas Slides de Aulas

Trabalhos em Grupo Dicas de Estudo

Nota: Elaborado no software R com base na analise tematica dos depoimentos de estudantes e
docentes (2025).

Os resultados indicam que as motivacbes para aceder ao Facebook variam
significativamente de acordo com a area de conhecimento e o ano de frequéncia dos
discentes. A comunicagéao interpessoal e com os pares de turma surge como o fator
comum mais sobredito por oito dos dez entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5, ES8, E9, E10).
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Todavia, as especificidades académicas redefinem os modos de apropriagdo da
plataforma.

Estudantes inscritos em cursos de linguas (Inglés e Portugués) e em anos iniciais (1.° e
2.° anos) recorrem ao Facebook como um repositorio informal de apoio linguistico e
gramatical. Por exemplo, E5 (Lingua Portuguesa, 1.° ano) e E10 (Inglés, 2.° ano)
indicam que procuram ativamente paginas geridas por professores que partilham dicas
explicativas. Ja o estudante E2 (Inglés, 2.° ano) destaca a interagdo com falantes nativos
e professores internacionais como forma de desenvolvimento do seu nivel linguistico.

Por sua vez, nos anos avangados, como no caso dos discentes de Sociologia do 4.° ano
(E3, E7, E8), a motivacao transita do apoio escolar instrumental para a sociabilidade
profissional e monitorizagao do espaco publico. O estudante E3 (Sociologia, 4.° ano)
explicita este uso tatico:

"Enquanto estudante e agora nessa fase final, o Facebook serve para divulgar a
minha imagem, enquanto alguém que esta a se profissionalizar numa area |[...]
partilhar algumas reflexées ndo simplesmente minhas, mas de outrem, coisas que
eu acho que agregam valor..."

Estas evidéncias corroboram boyd e Ellison (2007) e Recuero (2017) ao demonstrarem
que as redes sociais virtuais estruturam lagos sociais flexiveis e adaptaveis as
necessidades das fases de vida e de formacgao dos sujeitos. No contexto local, revelam
também que o Facebook atua como um espaco hibrido onde o entretenimento e a
construcao do perfil profissional coexistem.

4.2. Contributos do Facebook para a Compreensao Tedérica e Desempenho
Académico

No que tange ao apoio do Facebook no entendimento de matérias e no aproveitamento
das notas, a amostra dividiu-se entre a percecdo de utilidade pedagdgica e a
constatacao da plataforma como foco de dispersao.

Oito estudantes (E2, E4, E5, EG6, E7, E8, E9, E10) afirmaram que o Facebook auxiliou
na compreensdo de conteudos, mencionando o descarregamento de slides,
acompanhamento de lives e a troca de apontamentos fotografados quando faltam as
aulas. A estudante E6 (Educacado de Infancia, 3.° ano) ilustra como o acesso a um
material especifico no Facebook influenciou diretamente a sua avaliagao:

"Sim, quanto a essa questdo o Facebook ja deu-me uma ajuda [...] eu precisava de
algum contetdo de empreendedorismo e tirei de 1& [..] facilitou a minha
compreenséo porque estava em forma de slide [...] tive uma excelente apresentagdo
[...] tive uma nota boa, uma nota que eu ndo esperava..."”

Em contrapartida, os discentes que declararam auséncia de ganhos académicos (E1,
Francés, 2.° ano; E3, Sociologia, 4.° ano) justificam que o algoritmo da rede exige a
insercdo em grupos especificos e que, fora desses nichos, a pesquisa académica na
plataforma é ineficaz. E1 refere explicitamente que evita tais grupos para conter o tempo
excessivo no telemovel.
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Quanto aos reflexos negativos no rendimento escolar (Questdo 4), apenas trés
discentes (E5, E9, E10) assumiram ter obtido classificacdes negativas devido ao uso
descontrolado da rede social. Os relatos de E5 (Lingua Portuguesa, 1.° ano) apontam
para um quadro de uso compulsivo (permanéncia diaria das 8h as 11h e das 20h as
23h), que resultou no abandono dos momentos dedicados aos estudos individuais.

Estes achados sustentam as reflexdes de Chugh e Ruhi (2018) e Selwyn (2021) sobre
os riscos da “multitarefa digital”. O Facebook manifesta a sua dualidade: proporciona o
acesso rapido a materiais em contextos onde os livros fisicos sdo escassos, mas impde
riscos de insucesso escolar quando os utilizadores carecem de disciplina e
autorregulacdo no tempo de ecra.

4.3. Vantagens, Desvantagens e Literacia Digital

Apesar das potencialidades de comunicagdo e aprendizagem colaborativa oferecidas
pelo Facebook, a analise dos discursos dos participantes mostra uma marcada
preocupagado com os impactos negativos associados ao uso da rede social no percurso
académico. A representagdo grafica dos termos recorrentes nas respostas dos
discentes e docentes sobre as desvantagens da plataforma atesta a dimensao desses
desafios, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2.
Nuvem de palavras sobre as desvantagens associados ao uso do Facebook.

Baixa Produtividade

Fadiga e Estresse

Notas Negativas Fgke News
Falsas Noticias  Vicio de Videos wuanpuacio
Falta de Tempo Perda de Tempo Superficialidade

usoExcessivo - [)IStraga0 oeskeiro nos Estudos
Uso Noturno Desatencéo aos Livros

Contelido Inadequado  Reducdo do Foco

Nota: Elaborado no software R com base na analise tematica dos depoimentos de estudantes e
docentes (2025).

A totalidade dos participantes identificou vantagens e desvantagens inerentes ao uso do
Facebook. Entre as vantagens, sobressaem a facilidade de comunicagao, o acesso a
noticias globais e a criagao de grupos de estudo. No contexto especifico angolano, a
questao financeira € um determinante crucial: a disponibilizacdo do “Facebook Zero”
pelas operadoras locais possibilita a continuidade da comunicagdo académica mesmo
na auséncia de saldo de dados, como sublinhado por E8 e pelo Docente E13.

Em contrapartida, as desvantagens mais apontadas foram a perda excessiva de tempo
e a exposicao a informagdes falsas (fake news). A transigao do consumo de texto para
videos curtos e formatos semelhantes ao TikTok no proprio Facebook foi apontada como
o principal fator de perda de tempo pelos estudantes E3, E4 e E8. O estudante E8
(Sociologia, 4.° ano) lamenta:

13
RE@D-Revista de Educacéo a Distancia e Elearning, 9 (1): 202615



Facebook e Ensino Superior: Percepgbes de estudantes e docentes sobre usos académicos da rede social numa
instituicdo de ensino superior em Angola

"Os alunos em vez de ler ou fazer tarefas, estdo viciados em ver videos no
Facebook. Isso prejudica a trajetéria educacional dos alunos, levando-os a
dedicarem mais tempo no Facebook do que nos estudos.”

Adicionalmente, a questdo da credibilidade da informagdo emergiu como grande
preocupacao. Estudantes como E2 e E6 salientam que o consumo de conteudos no
Facebook exige uma postura de constante observagédo antes de submeter os trabalhos
a avaliacao institucional. Esta observacéo vai ao encontro dos quadros analiticos de
Wardle e Derakhshan (2017) sobre a “desordem informacional”, reiterando que o
ecossistema das redes sociais exige dos estudantes universitarios competéncias
elevadas de literacia mediatica.

4.4. O Facebook no Estimulo ao Sentido Critico e Reflexivo

Ao analisar o papel do Facebook na promocgéo do pensamento critico e reflexivo entre
os estudantes universitarios, os dados empiricos revelam um quadro analitico no qual a
plataforma atua como uma arena de exposicdo a controvérsias sociais, debates
sociopoliticos e produgdes intelectuais da realidade angolana. A distribui¢do lexical dos
discursos, sintetizada na Figura 3, demonstra a centralidade de conceitos ligados a
reflexdo e a interpretagdo do contexto local.

Figura 3
Nuvem de palavras sobre as contribuicbes do Facebook para o estimulo do sentido critico e
reflexdo social.

Mudanca de Pensamento
Debate de 1déias Analise de Textos
Conflitos Politicos Espfrito Critico
Aprendzado Rehates Sociais  Prudencia
Refiodo Acasémiea - Reglidade Angolana  Problemas Sociais

Juizo Critico Socidlogos
Filtragem de Contetdos Verificacao de Fontes

Nota: Elaborado no software R com base na analise tematica dos depoimentos de estudantes e
docentes (2025).

A maioria dos discentes (n=8) e dois docentes (E12, E13) concordam que o Facebook
atua como um catalisador do pensamento critico e reflexivo, ao expor os sujeitos a
problemas sociais, publicacdes analiticas e controvérsias do quotidiano.

Estudantes de Sociologia (E3, E7, E8) destacaram que a leitura de publicagdes de
intelectuais e sociélogos locais na rede social 0s ajuda a interpretar a realidade angolana
de forma mais profunda. A estudante E8 (Sociologia, 4.° ano) menciona:

"Sigo alguns socibélogos, como Ténia de Carvalho, que tem feito partilhas de alguns
contetidos interessantes sobre nossa realidade Angolana |[...] Leio, e ao ler muda a
forma de pensar [...] Me ajuda a ter um espirito critico, até porque a sociologia é
mesmo critica.”
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Nao obstante, os professores E11 e E12 chamam a atencdo para o risco da
superficialidade. O Docente E12 critica a tendéncia de os estudantes copiarem opinides
prontas sem realizarem a devida contextualizacdo a realidade angolana, gerando
processos de plagio e estagnagédo cognitiva. Esta tensdo reforga o argumento de
Castells (2022) e van Dijck et al. (2018): o ambiente digital oferece a matéria-prima para
o debate, mas o desenvolvimento da capacidade reflexiva depende da mediacao
pedagdgica e do esforgo intelectual do préprio estudante.

4.5. Percec¢oes e Discursos Docentes sobre a Apropriagao do Facebook

A analise dos depoimentos prestados pelos docentes (E11, E12 e E13) revela a
complexidade e a diversidade de perspetivas em relacdo ao uso do Facebook no ensino
superior. A sintese grafica das expressdes e vocabulos mais recorrentes nos discursos
dos professores encontra-se ilustrada na Figura 4.

Figura 4
Nuvem de palavras das expressées e vocabulos recorrentes nos discursos dos docentes.

Fofoca e Distragéo
. .+ Arquivos Digitais wicrecomends
Plagio Intercambiar

Livros Digitais Veiculo de Informagao

Pesquisas Ferramenta Importante Continuidade da Sala
Noticias e Debates  INtE€racao Facil Rede Muito Aberta
limitado Divulgacéo de Material prudéncia e Bom Senso

Fiabilidade em Causa Grupos Virtuais
Analise e Contextualizacdo contetidos Supérfluos

Filtrar Informacao

Nota: Elaborado no software R com base na analise tematica das entrevistas com os
professores (2025).

A analise dos discursos dos docentes mostra trés posturas distintas sobre a apropriacao
do Facebook no ensino superior:

A postura de rejeicao ou ceticismo (E11): considera o Facebook uma rede “muito aberta
e ilimitada”, onde a fiabilidade dos conteludos é altamente questionavel. Por essa razao,
declara expressamente n&o recomendar o seu uso para fins académicos.

A postura de adogao pragmatica e condicionada (E12): Reconhece que o Facebook é
util para intercambio de materiais e realizagado de conferéncias virtuais. Recomenda a
sua utilizacdo desde que os estudantes sejam instruidos a filtrar os conteudos e a evitar
o plagio.

A postura Integradora e Proativa (E13): Percebe o Facebook como uma extensao
necessaria da sala de aula. Utiliza ativamente a criagdo de grupos virtuais para
dinamizar debates sobre acontecimentos politicos e internacionais (ex.: conflitos
geopoliticos) e para gerir assuntos académicos. O docente sintetiza o seu
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posicionamento argumentando que o problema ndo reside no espacgo virtual, mas na
intencionalidade e racionalidade do utilizador:

"Recomendo vivamente o uso do Facebook para fins académicos a medida que
recomendo prudéncia, bom senso, razoabilidade [...] O problema ndo esta no
espacgo virtual Facebook [...] O problema esta na maneira racional em que nés
utilizaremos para selecionar conteudo.”

Estas perspetivas refletem a diversidade de culturas docentes e mostram que a
integragao das redes sociais no ensino superior angolano ainda ocorre de forma pontual
e individualizada, carecendo de diretrizes institucionais consolidadas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as percegdes de estudantes e docentes
acerca da utilizagdo do Facebook no contexto do ensino superior, tomando como estudo
de caso uma Instituicdo Publica de Ensino Superior (IES) sediada em Luanda, Angola.
A pesquisa permitiu compreender de que forma a rede social integra o quotidiano
académico e social dos participantes, articulando as suas potencialidades
informacionais as dinamicas de aproveitamento escolar, sociabilidade digital e reflexao
critica.

Os achados demonstraram que o Facebook ocupa uma posi¢ao central na infraestrutura
comunicacional dos estudantes, funcionando como um ecossistema digital hibrido e
ambivalente. Por um lado, a plataforma opera como um recurso pedagégico informal e
complementar de elevada utilidade: possibilita a circulagdo rapida de materiais
didaticos, o acompanhamento de paginas tematicas, a constituicdo de grupos de estudo
virtuais e a extensao das interagdes docentes para além do espacgo e tempo da sala de
aula presencial. No contexto socioecondmico angolano, essa utilidade é amplificada por
condicionantes de acessibilidade, onde o recurso a tarifarios econémicos (como o
Facebook Zero) torna a rede social uma das principais portas de acesso dos discentes
a informagao.

Por outro lado, o estudo mostrou os riscos e limitagdes associados ao uso desregulado
da plataforma. O excesso de tempo despendido na rede, intensificado pelo consumo
continuado de conteudos de entretenimento (como reels e videos virais), surge como o
principal fator de dispersdo de atencao, provocando em alguns casos o desleixo nos
estudos e prejuizos diretos nas avaliacdes académicas. Ademais, a presenca da
desinformacao e de conteldos nao validados cientificamente impde desafios éticos e
cognitivos, exigindo dos estudantes uma constante observagéo de fontes para evitar a
propagacao de erros conceptuais e praticas de plagio.

Do ponto de vista pedagdgico, as visdbes docentes mostram uma oscilacdo entre o
ceticismo radical e a adogao pragmatica e reflexiva. Conclui-se que o Facebook néo
constitui, em si mesmo, um determinante absoluto de sucesso ou insucesso académico;
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o seu impacto educativo depende fundamentalmente das intengbes, da autorregulagao
dos utilizadores e das estratégias de mediacao critica adotadas.

No que tange as limitacbes do estudo, vale assinalar que a pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa focada no estudo de caso de uma unica instituicao publica de
ensino superior em Luanda, com uma amostra nao probabilistica restrita a 13
participantes (10 estudantes e 3 docentes).

Embora os dados oferecam uma compreensdo das dindmicas locais, tais
condicionalismos impedem a generalizagao estatistica dos resultados para a totalidade
dos estudantes do ensino superior angolano ou para IES privadas.

Ademais, a opgéo pela recolha de dados em modalidade hibrida pode introduzir viés de
resposta quanto ao tempo real despendido na plataforma.

Com base nos resultados obtidos e reconhecendo tais limitagdes, recomenda-se as
instituicdes de ensino superior a formulacao de diretrizes pedagdgicas e oficinas de
literacia digital que orientem discentes e docentes sobre o0 uso ético, seguro e produtivo
das redes sociais no ambiente universitario. Para investigagdes futuras, sugere-se o
desenvolvimento de estudos quantitativos e longitudinais com amostras alargadas e
diversificadas (abrangendo instituigbes publicas e privadas em diferentes provincias)
que permitam correlacionar estatisticamente o tempo de uso das plataformas digitais
com os coeficientes de rendimento académico. Recomenda-se, igualmente, a
realizagéo de pesquisas focadas na influéncia dos algoritmos de recomendacgao e da
desinformacgao nas praticas de investigacao académica dos estudantes universitarios.
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leram e concordam com a publicacido da versao final deste manuscrito.
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NOTA SOBRE O USO DA IA

Foi utilizada a ferramenta de Inteligéncia Artificial ChatGPT (OpenAl, versao paga) como
apoio auxiliar no processo de organizacao, sistematizacdo e analise tematica dos
depoimentos obtidos nas entrevistas, particularmente na identificagdo de categorias
recorrentes relacionadas as perguntas feitas aos entrevistados. A utilizagdo da IA
generativa teve carater exclusivamente auxiliar, permanecendo sob responsabilidade
dos autores a interpretagao analitica, validagdo dos resultados, revisao critica e redagao
final do manuscrito.
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