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RESUMO

Introducdo: O foco da intervengdo psicolégica em contexto universitario tem sofrido alteragGes ao longo do tempo, centrando-se hoje, para além
das questdes vocacionais e de gestdo de carreira, nas vicissitudes ligadas ao desenvolvimento pessoal e ao bem estar intrasubjetivo.

Objetivo: descrever e analisar a atividade do Servigco de Psicologia do Instituto Politécnico de Viseu, no periodo de 2010 a 2015.

Métodos: Analise descritiva dos pedidos recebidos no SEP (53), num total de 912 consultas prestadas, identificando género, idade, naturalidade,
unidade organica, motivo do pedido e principais dificuldades.

Resultados: Os estudantes que pedem ajuda sdo maioritariamente estudantes do sexo feminino (59%), que se encontram deslocados da sua
terra natal, permanecendo em Viseu para estudar. Os principais motivos para o pedido de consulta sdo problemas de ansiedade (41%) e afeto
depressivo (21%). No entanto, preocupagdes com o desempenho académico (15%) e outros problemas afetivos (11%) encetam este pedido de
ajuda.

Conclusdes: Os indicadores clinicos remetem-nos para uma problemdtica desenvolvimental, com questGes ligadas ao momento de transigdo para
a idade adulta (com a exposicdo de fragilidades anteriores e a ampliagdo de ansiedades futuras), o que demosntra a pertinéncia do servi¢o na
promocao da saude dos estudantes por forma a potenciar competéncias académicas e a permitir a consolidagdo de um trajeto futuro.

Palavras-chaves: Ensino Superior; Estudantes; Psicoterapia

ABSTRACT

Introduction: The focus of psychological intervention in universitary context have suffered changes through the years, centring itself today,
beyond of the vocational issues and the career managing, in the variations connected to the personal development and to the well-being intra-
subjective.

Objective: to describe and to analyze the activity of the Psychology Service (SEP) of the Instituto Superior Politécnico de Viseu, in the period of
2010 to 2015.

Methods: Descriptive analysis of the received requests in SEP (n=53), in a total of 912 provided consultations, identifying gender, age, nationality,
organic unit, the reason of the request and main difficulties.

Results: The students that ask for help are, mostly, feminine gender students (59%), who find themselves displaced from their birth town,
remain in Viseu to study. The main reasons for the request of consultations are: anxiety problems (41%) depressed affection (21%). However,
preocupations with the academic evaluation (15%) and other affective problems (11%) enter into this request for aid.

Conclusions: The clinical indicators forward us to a development problematic, with issues connected to the moment of transition to the adulthood
( with a exposure of previous weaknesses and the magnification of future anxieties), such demonstrate the relevance of the service in the
promotion of student’s health towards to potentiate the academic skills and to allow the consolidation of a future path.

Keywords: University; Students; Psycotherapy

RESUMEN
Introduccion: el objetivo de la intervencién psicolédgica en la universidad ha experimentado cambios en el tiempo, centrandose en la actualidad ,
ademas de las cuestiones de formacion profesional y la gestion de la carrera, en los eventos relacionados con el desarrollo personal y el bienestar
intrasubjetivo.

Objetivo: describir y analizar la actividad del Departamento de Psicologia del Instituto Politécnico de Viseu, en el periodo 2010 a 2015.

Métodos: Analisis descriptivo de las solicitudes recibidas en septiembre (53), un total de 912 consultas dada la identificacién de género,edad,
lugar de nacimiento, unidad organica, motivo de la solicitud y de las principales dificultades.

Resultados: Los estudiantes que piden ayuda son en su mayoria mujeres estudiantes (59 %), que son desplazados de su tierra natal, permaneciendo
en Viseu para estudiar. Las principales razones de la solicitud de consulta son los trastornos de ansiedad (41%) y el afecto depresivo (21%). Sin
embargo, la preocupacion por el rendimiento académico (15%) y otros problemas emocionales (11%) iniciaran esta peticiéon de ayuda.

Conclusiones: Los indicadores clinicos nos llevan a unos problemas de desarrollo, las cuestiones relacionadas con el momento de la transicion a
la edad adulta ( con la exposicidn de las debilidades y la expansidn de las futuras ansiedades anteriores ) , que demosntra la relevancia del servicio
de promocion de la salud estudiantes con el fin de mejorar las habilidades académicas y para permitir la consolidacién de un futuro camino.

Palabras Clave: Enseflanza Superior, Estudiantes, Psocoterapia
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INTRODUCAO

O foco da intervengado psicolégica em contexto universitario tem sofrido alteragdes ao longo do tempo, centrando-se hoje, para
além das questdes vocacionais e de gestdo de carreira, nas vicissitudes ligadas ao desenvolvimento pessoal e ao bem-estar
intersubjetivo (Herr, 1998; Leitdo & Paixdo, 1999; Taveira et al., 2000).

Em Portugal, a investigacdo produzida acerca dos estudantes do ensino superior, enquanto grupo com caracteristicas proprias e
problematicas especificas tem vindo a ser maior nos ultimos vinte anos, centrando-se acima de tudo nas tematicas da adaptacdo
ao ensino superior, nos fatores que se relacionam com o sucesso e insucesso académicos e na adapta¢do e desenvolvimento
psicossocial dos estudantes (Gongalves, 2012). Neste ambito e, tendo em conta, a reestruturagdo que o proprio ensino superior tem
sofrido, as novas formas de comunicacdo e mobilidade que marcam definitivamente os processos de aprendizagem e que obrigam
naturalmente a adapta¢Ges mutuas, faz sentido parar para pensar em todas as mudancgas ocorridas e de como estas também
se podem manifestar nos processos de transicdo e adaptacdo. A par, ndo é possivel ficar alheio a um conjunto de circunstancias
socioecondmicas muito especificas que motivaram nos Ultimos anos a problemas acrescidos e maiores ajustamentos. Pois, se
considerarmos que a mudanga é um fator recorrente na vida dos individuos, e a este nivel, normativa, sabemos que quando
associada a experiencias perturbadoras, pode resultar em efeitos adversos sobre a saude fisica e psicoldgica. Costa e Leal (2008)
consideram que a transicdo e a adaptac¢do a universidade pode constituir um evento potencialmente ameacador.

O presente trabalho procurou integrar todos estes pressupostos nas motiva¢des dos pedidos de acompanhamento psicolégico do
Servico de Psicologia do Instituo Politécnico de Viseu, procurando uma analise descritiva do volume de casos nos ultimos cinco
anos [2010 — 2015], de modo a encontrar correspondéncias ou denominadores comuns para se poderem ajustar praticas clinicas
e psicopedagogicas e se compreenderem melhor as dificuldades dos estudantes da instituigao.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Varios modelos de desenvolvimento psicossocial (Erickson, Sullivan, Freud) chamam atencdo para o periodo de mudanca que a
adolescéncia encerra e de todas as consolidagGes que |he sdo exigidas para uma transicdo adaptada para a idade adulta. Sabe-se
que a integracdo de competéncias cognitivas, sociais e emocionais obriga a uma ginastica dificil mas ao mesmo tempo desafiante
que ira permitir ao jovem adulto afirmar a sua identidade. Neste contexto, os jovens terdo que lidar com aspetos precursores de
dificuldades nas fases desenvolvimentais posteriores, como a capacidade de assumir responsabilidades e o estabelecimento de um
sistema de valores préprio (Dias, 2006). Deste modo, para a mesma autora, trata-se de um periodo em que ndo s6 o conceito sobre
si proprio tem que ser revisto e consolidado, mas também tem que ser reorganizado todo um conjunto de valores correspondentes
a novas tarefas e ao estabelecimento de um plano de vida futuro.

De acordo com Ferraz e Pereira (2002), a transigdo para a universidade coloca em destaque todas estas condicionantes e os diferentes
problemas dos alunos, contribuindo para o desenvolvimento de niveis mais elevados de ansiedade e stress. Considerando que,
nesta fase de transi¢do, o jovem adulto é confrontado com tarefas muito especificas: estabelecimento de relagdes mais intimas, a
autonomiza¢do em relagdo a familia, a gestdo do tempo e do dinheiro, o contacto social mais alargado (Caires & Almeida, 1998),
sabe-se que da sua resolugdo ou ndo, resultard ndo sé a qualidade da adaptagdo mas também o seu bem-estar psicossocial,
indicador da saude mental do individuo.

No entanto, como salientam Almeida e Ferreira (1999 cit in Leal & Costa, 2008), o desafio que esta por tras da entrada para
a universidade, é percecionado diferenciadamente pelos alunos, podendo variar consoante a histéria de desenvolvimento, as
capacidades e as caracteristicas pessoais dos alunos. Para os mesmos autores, quando o desafio é percebido como muito elevado,
pode provocar respostas de inibicdo ou de desadaptacdo, gerando problemas a nivel das atividades académicas, pessoais e sociais,
e a nivel do desenvolvimento vocacional do estudante. Por sua vez, quando percebido como relativamente pequeno, pode suscitar
sentimentos de seguranca, de continuidade, de estabilidade, pouco favoraveis ao proprio desenvolvimento em face do nivel
minimo de confronto e de exigéncia adaptativa que colocam ao estudante.

E neste contexto, e com o objetivo de dar resposta a todas estas condicionantes e dificuldades que os servicos de psicologia ou
centros de aconselhamento universitario, como é vastamente designado na literatura, surgem nas instituicdes de ensino superior
acompanhando o aumento da populagdo universitaria e as preocupag¢des com o bem-estar psicossocial e holistico dos estudantes.

O Servigo de Psicologia (SEP) do Instituto Politécnico de Viseu (IPV) cumpre o objetivo principal de promover o bem-estar psicolégico
da populagdo do Instituto Politécnico de Viseu, destinando-se maioritariamente aos alunos, mas abrangendo toda a comunidade
académica, isto é, funciondrios e professores. Compreende a este nivel diversas dreas de intervengdo: (i) aconselhamento; (ii)
psicoterapia; (iii) apoio psicopedagdgico; (iv) apoio a alunos com necessidades educativas especiais e por fim, (v) sensibilizagdo
e promogdo do desenvolvimento psicossocial — prevengdo primdria. Neste sentido, cumpre-se a diretiva da RESAPES (Rede de
Servigos de Aconselhamento Psicolégico no Ensino Superior) quando enquadra estes servigos com intervengdo nas areas da
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prevencgao, desenvolvimento e remediagdo no Ensino Superior, nomenclatura utilizada e devidamente explanada por Gongalves e
Cruz (1988).

2. METODOS

O presente estudo, de cariz exploratério, procurou através de uma andlise descritiva dos pedidos recebidos no SEP (n=53), num
total de 912 consultas prestadas, identificar prevaléncias e correspondéncias no que concerne ao género, idade, naturalidade,
unidade organica, motivo do pedido e principais dificuldades. Na analise e tratamento dos dados foi utilizado o Software Estatistico
—SPSS 21.0.

3. RESULTADOS

Entre os anos de 2010 e 2015, foram prestadas no SEP 912 consultas num total de 53 casos acompanhados, com uma variabilidade
anual estatisticamente ndo significativa (p> 0,05). Neste sentido, verifica-se uma constdncia do nimero de pedidos anuais, na
anadlise efetuada neste periodo.

Na anadlise dos dados, é inequivovo que os estudantes que pedem ajuda sdo maioritariamente estudantes do sexo feminino (59%),
que se encontram deslocados da sua terra natal, permanecendo em Viseu para estudar (79%).

No que concerne aos motivos do pedido de consulta, como se pode ler no grafico 1, verifica-se que sdo maioritariamente
problemas de ansiedade (41%) e afeto depressivo (21%) as razGes primeiras do pedido de ajuda. No entanto, e apesar de expressdo
menor, contabilizam-se preocupag¢des com o desempenho académico (15%) e outros problemas afetivos (11%) como dificuldades
apresentadas.

Grafico 1 — Motivo dos pedidos das consultas

® Ansiedade ® Luto
Desempenho Académico @ Dificuldades Afetivas
@ Afeto Depressivo

Convém esclarecer a este nivel que nem sempre o motivo do pedido corresponde a verdadeira dificuldade, assumindo-se na clinica
sintoma de uma situacdo clinica latente. Isto é, a manifestacdo da dificuldade pode ser expressa de diferentes formas, assumindo-
se uma complementariedade e reciprocidade entre o desenvolvimento cognitivo e o desenvolvimento afetivo.

N3o obstante, constata-se que sdo de facto, questGes ligadas ao bem-estar intersubjetivo e psicolégico, as principais razdes dos
pedidos.
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4. DISCUSSAO

Confirma-se que as mulheres tendencialmente pedem mais facilmente ajuda médica e/ou psicoldgica do que os homens
(Marcondes, 2011). No entanto, a pesquisa tradicional em psicologia e saide mental, ndo é clara nem consensual a explicitagdo
das diferengas no funcionamento mental comparativamente entre géneros. Para Rabasquinho e Pereira (2007), numa tentativa de
explicar o fendmeno, os estudos apontam varios indicadores psicossociais, no sentido de corroborarem a ideia do género como
uma construgdo psicossocial que influenciara inevitavelmente a expressao da saude mental. Assim, parece que mulheres sdo
mais socializadas no sentido de internalizar o distress do que os homens, o que contribui para desordens associadas a depressao,
ansiedade e ideagdo suicida. Por seu turno, os homens sdo encorajados a agir, a expressar o seu distress, externalizagdo que pode
apresentar alguma ligagdo com comportamentos antissociais, uso de substancias e suicidio, sendo esta uma das teorizagdes de
Canetto (1997 cit in Rabasquinho & Pereira, 2007, p. 439). Esta constatagdo suporta o resultado encontrado, verificando-se de
facto uma correspondéncia entre as dificuldades apresentadas (perturbagées do humor) e o género feminino (mais prevalente).

A analise realizada confirma as concluses suportadas na literatura, na medida em que é assumido que os estudantes que pedem
ajuda psicoldgica apresentam-se geralmente deprimidos e/ou ansiosos, com a autoconfianca e a autoestima abaladas, confusos
qguanto ao seu futuro (Dias, 2006). O despoletar do pedido de ajuda é frequentemente: a quebra de um relacionamento amoroso, ou
a dificuldade em o estabelecer; as reprovacdes nos exames e a ansiedade face a estes; as dificuldades na concentracdo nos estudos
e consequentes duvidas sobre as suas capacidades; problemas nas relagdes com os pais geralmente devido ao sobre controlo e
as expectativas destes, ou a sua falta de apoio, ao afastamento de casa, etc. (Dias, 2006). Estes indicadores clinicos remetem-nos
para uma problematica desenvolvimental, com questdes ligadas ao momento de transicdo para a idade adulta (com a exposicdo
de fragilidades anteriores e a ampliacdo de ansiedades futuras), sendo naturalmente maiores nos estudantes deslocados que tém
que gerir a separacao, a distancia sendo-lhes exigido maior capacitagdo no movimento autbnomo que é esperado.

Neste sentido, ao nivel da intervengdo, o acompanhamento clinico tem foco nas dificuldades atuais e na resolugdo das tarefas
desenvolvimentais, estabelecendo as ligagdes possiveis de continuidade entre a histdria de vida do paciente e as suas expectativas,
preconizando-se uma maior compreensao do seu funcionamento interno e de possiveis padrées relacionais.

CONCLUSOES

Embora em determinados casos, tenham sido identificadas necessidades especiais educativas e apoio psicopedagogico, as
motivagGes dos pedidos de ajuda encetam na sua maioria uma intervencgao clinica especializada e um aconselhamento psicoldgico
orientado. Segundo Dias (2006) parece vantajoso focalizar o aconselhamento, sempre que possivel, nas dificuldades atuais e na
resolucdo das tarefas desenvolvimentais, estabelecendo as ligagdes possiveis e continuidade existentes relativamente a histéria
de vida e as relagdes no passado, o que permite ao estudante uma melhor compreensdo do seu funcionamento psiquico interno.

A prestacdo deste apoio é essencial para o bem-estar individual, trazendo obviamente ganhos holisticos para a propria instituicdo
uma vez estar estudada a relagdo entre o impacto dos servigos de aconselhamento psicoldgico nas instituicdes de ensino superior
e os resultados positivos no rendimento académico dos utentes (estudantes), que se traduz numa melhoria nas classificagdes
obtidas, numa diminui¢do do nimero de anos que os estudantes levam para finalizar o seu curso e ainda numa redugdo do
abandono académico (Gongalves, 2012; Welling & Vasconcelos, 2008; Ferreira, 2009).

Neste contexto, parece estar demonstrada a importancia do servico de psicologia no contexto de ensino superior, ndo so pelas
necessidades identificadas mas sobretudo, na promocdo da saude dos seus estudantes, por forma a potenciar todas as suas
competéncias e a permitir a consolidacdo de um trajeto, rentabilizando o momento presente — a vida académica — como marco
transitivo fundamental.
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