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RESUMO

Introdugdo: Apesar de considerar o idioma Inglés, Lingua Franca por exceléncia, empresas catalds, devido a sua crescente
globalizagdo econdmica cada vez mais profissionais com conhecimentos de linguas estrangeiras associadas a habilidades e
atitudes relacionadas a empregabilidade. Estas caracteristicas refletem as necessidades do mercado de trabalho, a qual coisa
implica uma forte sinergia entre universidades e empresas para fornecer aos futuros licenciados habilidades mais adequadas
para uma insergao trabalhista de qualidade.

Métodos: Nossa analise é baseada no estudo de dois perfis diferentes de graduados, por um lado, estudantes da Faculdade de
Tradugdo e Interpretagdo da Universidade Autonoma de Barcelona e os outros alunos do grau de Turismo Euroaula- Universitat
de Girona, duas areas em que o conhecimento de segundas linguas é inevitdvel para a sua posterior incorporagdao no mercado
de trabalho. Vamos nos concentrar em segunda linguas estrangeiras (francés, alemdo, italiano, etc.) que fazem parte das
necessidades crescentes do setor empresarial cataldo.

Conclusdes: Os estudantes que podem acreditar conhecimentos linguisticos em duas linguas estrangeiras, com competéncias
transversais associadas a empregabilidade, sdo futuros profissionais muito cobigados pelo mundo trabalhista. Nessa perspectiva,
o mundo formativo deve se esforgar para reconsiderar um ensino de linguas estrangeiras mais alinhado com as necessidades de
conhecimento, know-how e saber como ser.

Palavras-chave: Graduados, empregabilidade, linguas estrangeiras, Tradugao, Turismo

ABSTRACT

Introduction: Despite considering the English language, Lingua Franca par excellence, Catalan companies, due to their growing
economic internationalization, demand more and more professionals with skills in foreign languages associated with skills and
attitudes linked to employability. These characteristics reflect the needs of the labour market, which implies a strong synergy
between universities and companies in order to provide future graduates with the most suitable skills for a quality labour
market insertion.

Methods: Our analysis is based on the study of two different profiles of graduates, on the one hand, students of the Faculty of
Translation and Interpretation of the Autonomous University of Barcelona and on the other hand, students of the Degree in
Tourism of Euroaula-University of Girona, two areas in which knowledge of second languages is unavoidable for their
subsequent incorporation into the labour market. We will focus on second foreign languages (French, German, Italian, etc.)
which are part of the growing needs of the Catalan business sector.

Conclusions: The graduates who can accredit linguistic knowledge in two foreign languages, associated with transversal skills
linked to employability, are future professionals highly coveted by the world of work. From this perspective, the world of
education must try to reconsider the teaching of foreign languages that is more in line with the needs of knowledge, know-how
and know how to be.

Keywords: Graduates, employability, foreign languages, Translation, Tourism

RESUMEN

Introduccion: A pesar de considerar la lengua inglesa, Lingua Franca por excelencia, las empresas catalanas debido a su
creciente internacionalizacion econémica demandan cada vez mas profesionales con competencias en lenguas extranjeras
asociadas a habilidades y actitudes ligadas a la empleabilidad. Estas caracteristicas son el reflejo de las necesidades del mercado
laboral, lo que implica une fuerte sinergia entre universidades y empresas para proporcionar a los futuros egresados
competencias mas idoneas para una insercién laboral de calidad.

Métodos: Nuestro analisis se fundamenta en el estudio de dos perfiles distintos de egresados, por una parte, alumnos de la
facultad de traduccidn e Interpretacién de la Universitat Autonoma de Barcelona y por otra parte alumnos del Grado de Turismo
de Euroaula- Universitat de Girona, dos dmbitos en los que el conocimiento de segundas lenguas es ineludible para su posterior
incorporacion al mercado laboral. Nos centraremos en segundas lenguas extranjeras (francés, aleman, italiano, etc.) que forman
parte de unas necesidades crecientes del sector empresarial catalan.

Conclusiones: Los egresados pudiendo acreditar conocimientos linglisticos en dos lenguas extranjeras, asociados a
competencias transversales ligadas a la empleabilidad son futuros profesionales muy codiciados por el mundo laboral. Desde
esta perspectiva, el mundo formativo debe esforzarse en reconsiderar una ensefianza de las lenguas extranjeras mas alineada
con las necesidades de del saber, saber hacer y saber estar.

Palabras claves: Egresados, empleabilidad, lenguas extranjeras, Traduccién, Turismo
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INTRODUCCION

El aprendizaje de las lenguas, que sea la Lo, L1 0 las L2 siempre ha ocupado en Catalufia una posicion privilegiada. Por una parte,
por la situacion linglistica propiamente dicha ya que esta comunidad se caracteriza por tener ciudadanos con un perfil
linglistico bilinglie debido a la coexistencia de dos lenguas cooficiales, el catalan y el castellano. El informe IDESCAT de la
Generalitat de Catalunya de 2014 indica que el 94,3 % de la poblacién mayor de 15 afos entiende el cataldn y el 80,4 % lo sabe
hablar, en cuanto al castellano, los datos rozan el 100%. Esta situacion sociolingliistica que fomenta unas competencias
linglisticas de alto nivel en castellano y en cataldn, es fruto de una politica de inmersion linglistica impulsada en 1983, cuyo
objetivo era que el alumno, al final de su escolaridad obligatoria, tuviera competencias linglisticas similares en las dos lenguas
cooficiales. A la importancia dada a las lenguas autdctonas, se afiade la voluntad por parte de las instituciones de formacidn de
fomentar la ensefianza de otras lenguas aprovechando la buena predisposicidn de unos alumnos que de por si ya son bilinglies y
por lo tanto con mas facilidades en aprender otras lenguas. Esta prioridad por fomentar la ensefianza de L. se ve reforzada
dentro del marco de la Educacion superior, los alumnos para obtener el titulo de grado necesitan acreditar un nivel B1 de una
segunda lengua, principalmente la lengua inglesa.

La importancia dada a otras lenguas en Catalunya viene dada ademds por otras variables geoecondmicas:

1. La situacion geografica privilegiada de Catalunya que por un lado comparte frontera con Francia y por lo tanto goza de
un acceso privilegiado a la Unién Europea y por otro la presencia del puerto de Barcelona que va consoliddndose como
uno de los mas importantes tanto a nivel nacional como a nivel internacional por volumen de transacciones.

2. Catalunya y sobre todo Barcelona constituyen un polo de atraccidn turistica cada vez mds importante, siendo ésta
ultima la tercera mejor ciudad de Europa y octava del mundo segun Hosteltur, revista de referencia en el turismo
espafiol.

3. Barcelona, en estos ultimos afios se ha convertido también en un centro de excelencia de congresos, startups y
tecnologia europea.

4. Catalunya es tierra de acogida de un alto porcentaje de inmigracion. Segun datos del Ayuntamiento de Barcelona, en la
ciudad condal conviven mds de 221 lenguas distintas, lo que obliga a los agentes encargados de la mediacién linglistica
y cultural conocer las lenguas que forman parte del entorno.

Estas circunstancias socioecondmicas son las que explican porque hoy en dia y en particular en Catalufia, el mercado laboral esta
cada vez mas necesitado de profesionales con un alto conocimiento de lenguas extranjeras. En Espafia, segun el barémetro de
diciembre de 2016 del CIS, el conocimiento de lenguas extranjeras se sitla como segundo factor mas importante para encontrar
trabajo en la actualidad, incluso por delante de la experiencia profesional o los conocimientos informaticos. Segun Adecco
(principal empresa de recursos humanos en Espafia), el inglés sigue siendo la lengua mas solicitada, presente casi en 9 de cada
10 ofertas con exigencia de idiomas. Sin embargo, y a pesar de los que piensan que la lengua inglesa es por antonomasia la Unica
lengua internacional de prestigio, aparecen otros idiomas necesarios a la hora de optar a un trabajo, como es el caso del francés
o el aleman, que representan —cada uno- mas del 7% de las ofertas.

1. EMPLEABILIDAD

Teniendo en cuenta las diferentes demandas del mercado laboral, la educacién superior se encuentra en la tesitura de, ademas
de instruir los futuros egresados en contenidos intrinsecos ligados al perfil académico, formarlos en competencias directamente
ligadas a la nocién de empleabilidad. Tradicionalmente, se suele relacionar la empleabilidad de los futuros egresados
Unicamente en funcidn de dos indicadores:

e el U-Ranking (Indicadores Sintéticos del Sistema Universitario Espafiol) que analiza la Docencia, la Investigacion y la
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de las universidades espafolas y poder establecer un ranking.

e el Ranking de las carreras universitarias con mds salidas profesionales. Este ranking suele ser el mas utilizado por los
futuros estudiantes para poder escoger su carrera profesional en detrimento muchas veces de la vocacion.

Sin entrar en la dinamica de si los Ranking son realmente fidedignos, estos dos tipos de indicadores sdlo se focalizan en la
calidad de la docencia, sea por ejemplo la innovacion o el grado de insercién laboral de ciertas carreras. Lo cierto es que el
mercado laboral, percibe la importancia de la calidad formativa del futuro colaborador, focaliza también su atencién en
competencias del futuro colaborador, relacionadas con la actitud, el saber hacer y el saber estar, caracteristicas ligadas a la
empleabilidad.

De hecho, el propio término “empleabilidad” implica mucho mas variables ligadas al mundo laboral. Segun Hillage and Pollard
(1998), la empleabilidad se define por ser “la capacidad de obtener un empleo, mantenerlo y obtener un nuevo empleo si se
requiriese”, y eso implica toda una bateria de “habilidades" y “actitudes” que conforman unas determinadas competencias
transversales, distintas a las competencias propiamente dicho del curriculo de formacién y que son aplicables a cualquier perfil
profesional o de formacion. York (2004) actualiza el concepto: “Un conjunto de logros-habilidades, conocimientos y atributos
personales que aumentan la probabilidad de los graduados de encontrar un empleo y de tener éxito en sus puestos, lo cual les



beneficia a ellos mismos, a la fuerza de trabajo, a la comunidad y a la economia”. La empleabilidad deberia, por lo tanto, formar
parte del marco formativo de titulacién desde el inicio de la formacion hasta, como minimo la graduacién como lo afirma Galan
(2017), siendo los centros los responsables en proponer un programa de formacion capaz de mejorarla, afiadiendo
conocimientos de insercidn, técnicas de buisqueda de puestos vacantes y otras competencias.

En 2014, el informe sobre la empleabilidad de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya® sefialaba que
tanto las empresas como los alumnos opinaba que para una buena insercidén laboral, ciertas habilidades y actitudes eran
ineludibles: responsabilidad en el trabajo, saber trabajar en equipo, capacidad para aprender, habilidades comunicativas,
trabajo auténomo, capacidad de generar nuevas ideas, resolucién de problemas, capacidad de tomar decisiones, habilidad de
negociacion, liderazgo y finalmente lenguas extranjeras. Algunas de estas competencias del primer grupo se adquieren en el
sistema educativo (o estan integradas en otras competencias mas generales), pero otras deberan adquirirse o desarrollarse a
propodsito. En definitiva corresponden, en gran medida, a las expectativas de las empresas sobre sus futuros colaboradores y
reafirman la necesidad de tener en cuenta dos aspectos relevantes, por una parte el compromiso del ambito universitarios con
la empleabilidad de los egresados y por otra parte el no perder de vista la orientacidén hacia la vision competencial de las
titulaciones como via para garantizar la adquisicion del saber y del saber hacer necesarios para insercion laboral exitosa.

1.1. Empleabilidad y lenguas extranjeras

La internacionalizacidn de las empresas como es el caso en Catalufia implica profesionales con altos conocimientos en lenguas
extranjeras, esta tendencia pone en evidenciar la lengua inglesa como Lingua Franca por excelencia. El fendmeno de la
globalizacién, que implica entre otras cosas grandes cantidades de transacciones comerciales, movimientos financieros, asi
como de movimientos de mano de obra influye directamente en la voluntad de escoger una lengua con vision utilitaria, una
lengua meramente instrumental, una Lingua Franca facilitadora de comunicaciones optimales, para contrarrestar en cierto
modo los efectos de una diversidad lingliistica creciente, producto de los flujos de intercambio que podria dificultar un
intercambio linglistico eficaz. Esta Lingua Franca, reconocida como lengua internacional suele ser escogida en funcién de ciertas
variables verificables que determinaran su peso dentro de la diversidad linglistica. Para determinar dicho peso, podemos utilizar
diferentes variables (Calvet, 2010):

- Numero de locutores de una lengua.

Estatus de lengua oficial,

- Numero de articulos en encontrados en Wikipedia,
- Numero de premios Nobel de literatura,

- indice de Desarrollo Humano,

- indice de penetracién de Internet

- Numero de traducciones directa o inversa.

Teniendo en cuenta todas estas variables, segin el Barometre Calvet des langues du monde la lengua inglesa aparece en
primera posicion. La conclusion no puede ser mas explicita, la lengua inglesa es la que tiene mds peso (con 328 millones de
locutores angléfonos) y por lo tanto es de justicia asignarle el rango de lengua internacional. Con esta consideracion, no es
casual que tanto en los centros de educacion primaria, secundaria y de educacion superior se emplee tantos esfuerzos en la
ensefianza de dicha lengua en detrimento de otras.

Pero dentro de las competencias transversales que forman parte de las habilidades y actitudes favorecedoras a la empleabilidad,
tienen especial relevancia el ser capaz de expresarse de manera oral y escrita en dos lenguas extranjeras a nivel profesional
(Cifuentes Pérez,2017). Este nivel profesional plantea problemas ya que tanto las empresas como los propios egresados afirman
observar un desnivel significativo entre el nivel real de formacion y el nivel exigido por el mercado laboral, desnivel reflejado en
las distintas encuestas realizadas sobre la insercion laboral (AQU, 2016). Segun estos informes, el conocimiento de lenguas
extranjeras representa una de las competencias con mayor déficit de formacidn. Sobre una escala de 10, los estudiantes se
sitian en un 3,7 en cuanto a sus propias competencias y otorgan un 5,8 en cuanto a la importancia de las L, para poder optar a
una buena insercion laboral. Por parte de las empresas, la apreciacion en cuanto a la importancia de las segundas lenguas
parece mas positiva. En efecto, los empresarios valoran la utilidad de las segundas lenguas con una nota que situarian alrededor
de un 7,6 aunque reconozcan un déficit de formacidn, situando el nivel de los titulados en un 6,7. Este desnivel entre formacion
y necesidad puede explicarse seglin dos puntos de vista:

1. Los estudiantes revelan un nivel en Lz inferior a las exigencias del mercado laboral por un total desconocimiento de éste
y porque dan mas importancia a otras competencias.
2. Laformacién en L2 demasiado filoldgica no responde a las exigencias de las empresas.

! Informe sobre la empleabilidad y competencias de los recién graduados: la opinién de empresas e instituciones, Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (2014)
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Esta constatacion, resulta paradoxal, sobre todo sabiendo la voluntad de las distintas instituciones universitarias en fomentar el
conocimiento de las lenguas extranjeras, exigiendo al finalizar los estudios de grado un nivel acreditado de B1 en inglés
(principalmente) para poder obtener el titulo y sus esfuerzos en ofrecer estancias Erasmus en Europa para reforzar, no
solamente las competencias intrinsecas del curriculo sino también las habilidades comunicativas en L. tan apreciadas para una
mejor empleabilidad. Esta diferencia entre las apreciaciones de los titulados y las necesidades de las empresas diagnostica una
falta de comunicacion entre las empresas y las instituciones formativas sobre las demandas especificas del mercado.

1.2. Empleabilidad y las otras lenguas extranjeras
Si nos basamos Unicamente en el peso de las lenguas, frente a la posicion privilegiada de la lengua inglesa, los otros idiomas
poco tienen que hacer. Como afirma Hagége (2006),

“... si une langue a un certain moment de son histoire, n’est plus adaptée aux services qu’on attend, on peut,
sans états d’ame, lui en substituer une différente, qui parait plus adéquate en tant qu’outil (Hagege, 2006 :7)»

Sin embargo, en cuanto al peso de las segundas lenguas extranjeras la lengua francesa y la alemana no son desdefiables. A nivel
mundial, la lengua francesa cuenta segun el informe de la OIF (2014) con mas de 212 millones de locutores francéfonos
(locutores que utilizan cotidianamente la lengua francesa) y 125 millones de estudiantes (L2), la lengua alemana contabiliza mas
de 90 millones de locutores y 15,4 millones de alumnos que la han escogido como lengua extranjera. Si nos referimos
exclusivamente al ambito de la Unidon Europea, el inglés sigue siendo el idioma extranjero mas estudiado en el primer nivel de
secundaria, con un 96,7% de alumnos, pero le sigue el francés con un 34,1%, el alemdan con 22,1% y el espafiol con un 12,2% y en
lo que se refiere a movilidad internacional de estudiantes, las lenguas de ensefianza ademads del inglés (en su gran mayoria)
siguen incluyendo el francés, el aleman e incluso el ruso. Estos datos corresponden a la realidad socioecondmica actual y asi lo
reflejan los numeros: la lengua francesa es considerada como el tercer idioma de negocios después del inglés y el chino en el
mundo segun un estudio de Bloomberg (2011), el segundo idioma de negocios en Europa después del inglés y por delante del
aleman, el ruso, el portugués el italiano y el espafiol, la segunda lengua mas util para los intercambios econdmicos, después del
aleman y antes del espafiol, el arabe y el chino para las empresas britanicas y finalmente en primer lugar seguido por el aleman,
el italiano, el portugués y el ruso como idiomas necesarios para la cultura, la educacion, la diplomacia y la defensa segun datos
del British Council.

Tabla 1: The languages of Business, Bloomberg Ranking

Which languages - other than English -- are most useful for conducting business around the world?

Franch 5T 0 E78 M5 4,1159 1.1 700 101 653 588 882 9.5 21
Arabic 50.1 230 210 1.7 26625 %7 913 105 s 854 28 139 29
Spanish 452 200 3290 4104 45588 165 509 141 929 1533 468 11.8 23
Russian 48 40 1440 1727 2,149 233 528 142 998 58.7 4915 202 08
Portuguass anr B0 178.0 2482 2,783.1 218 08 132 851 825 484 - 08
Japanese i 10 1220 1278 58219 80 248 151 230 9.1 813 . 02
German 20 60 803 108.3 50795 82 881 159 989 5.2 832 0.5 1.7
Italan 188 40 B1.7 884 27848 78 589 182 988 w7 595 03 21
Korean 18.0 10 488 487 1,1265 22 859 188 78 94 808 - 11
Turkish a7 10 508 757 8226 21 487 18 208 0.1 523 . ar

Por lo tanto, en cuestién de empleabilidad, sin negar la superioridad de la lengua inglesa pero acorde con las directrices del
Consejo Europeo en Barcelona (2002) que recomendaba el aprendizaje de al menos dos lenguas extranjeras, para adaptarse a
un mercado laboral cada vez mas con vistas a la internacionalizacidn, es ineludible el incluir las segundas lenguas extranjeras en
el curriculo de nuestros alumnos, no solamente para enriquecerlo sino también para darles una cierta diversidad formativa
frente a sus competidores a la hora de afrontar el mercado laboral.
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2. METODOS

ESTUDIO DE CASO DE ALUMNOS DE LA FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE BARCELONA Y ALUMNOS DEL GRADO DE TURISMO DE EUROAULA-UNIVERSITAT DE GIRONA

Para valorar el papel de las segundas lenguas extranjeras para una empleabilidad de cualidad, en el marco de la asignatura de
practicas profesionales y de la Facultad de Traduccidn e Interpretacion de la Universidad Auténoma de Barcelona y la Escuela
Universitario Euroaula adscrita a la Universidad de Girona se realizd un estudio sobre los comentarios de las empresas y de los
alumno en cuanto al valor de las L2 y en funcion del perfil profesional de los futuros egresados. Los alumnos pertenecen a dos
ambitos diferentes, en lo que se refiere a la utilizacién de las lenguas extranjeras. En la facultad de Traduccidn e interpretacion,
las lenguas extranjeras son el instrumento principal de la actividad profesional y por lo tanto las competencias se basan en un
conocimiento mas filolégico, un conocimiento de la lengua en profundidad ineludible para poder desarrollar unas actividades
profesionales en el mundo de la traduccién y la interpretacion. Los estudiantes de esta facultad tienen como primera lengua
extranjera (denominado idioma B) el inglés, francés o aleman, teniendo al iniciar los estudios de grado un nivel minimo
correspondiente al nivel B1 (para el francés y el alemdn) o B2 (para el inglés). En cuanto a la segunda lengua extranjera que
denominamos Lengua C, pueden escoger entre francés, aleman, portugués, italiano, drabe, chino, japonés y ruso. En lo que se
refiere al mundo del turismo, las lenguas extranjeras son unas herramientas necesarias para desarrollar la actividad profesional
en el turismo, campo que necesita profesionales con un alto conocimientos linglisticos y extralingliisticos que les permita
desenvolverse en diferentes contextos, principalmente de caracter comunicativo oral como podria ser una negociacién o una
resolucion de conflictos. En Euroaula, los alumnos tienen la posibilidad de escoger entre francés y aleman como segunda lengua
extranjera.

2.1 Facultad de Traduccidn e Interpretacion - UAB

Para juzgar de la importancia de las segundas lenguas extranjeras para el mercado laboral de la Traduccidn e Interpretacion, se
ha utilizado las encuestas relativas a la evaluacién de la asignatura optativa "Practicas externas” para alumnos de cuarto y que
forma parte del plan de estudios del grado de "Traduccidn e Interpretacidn. Estas practicas curriculares plantean la realizacion
de tareas relacionadas con la traduccion, la interpretacién o con otras posibles modalidades como la ensefianza de lenguas
extranjeras, la mediacion linguistica en empresas, entidades o instituciones publicas externas a la UAB o en centros e entidades
de la misma universidad. El objetivo es proporcionar al alumno un primer contacto con el mercado laboral afin a su formacion.
La evaluacién del alumno se realiza a través de encuestas on-line por parte de un tutor externo (de la empresa colaboradora) y
un tutor interno (profesor de la FTI-UAB).

2.1.1 items evaluados por la empresa (Tutor externo):

Nivel de lengua materna del estudiante

Nivel de lengua extranjera del estudiante (en este caso la segunda)
Nivel de competencia extralingtistica del estudiante

Nivel de competencia instrumental del estudiante

Nivel de Resolucidn de problemas } 30 % de la nota

Nivel de responsabilidad } 10% de la nota

60% de la nota

|u

En la evaluacién por parte de la empresa, se evaluan aspectos afines al “saber” del alumno respecto a sus competencias
linglisticas, pero también competencias transversales propias del desarrollo profesional.

2.1.2  items evaluados por profesorado de la Facultad de Traduccién e Interpretacién (Tutor interno)

La evaluacidén se realiza sobre distintos apartados que recoge lo que llamamos “carpeta profesional” y que incluye tematicas
mas transversales, directamente relacionadas con el mundo laboral. Estas tematicas han sido objeto de sesiones formativas
cuyo objetivo era mostrar la diversidad de salidas profesionales del mercado de la traduccidn y la interpretacién, explorar las
principales estrategias de busqueda de empleo, asi como identificar las obligaciones contables y fiscales a que debe hacer frente
el traductor o el intérprete auténomo.

Carta de presentacion
Curriculum Vitae

Muestras de tareas realizadas
Tabla de tarifas ficticias
Factura ficticia
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3. RESULTADOS

Durante el curso 2017-2018, 90 empresas colaboradoras del sector de la traduccidn, de la edicidn, organismos oficiales,
empresas internacionales, centros de investigaciones, ONG y escuelas de idiomas entre otras colaboraron con la Facultad. Entre
todas estas empresas, el nUmero de plazas para las practicas profesionales en lenguas extranjeras ofertadas era de 155, con
perfiles lingliisticos que incluian 9 lenguas extranjeras a parte del castellano y del catalan.

Grafico 2: Lenguas extranjeras propuestas por las empresas colaboradoras

lenguas extranjeras de las empresas
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Durante este curso se matricularon un total de 78 alumnos. De la lista de las empresas, los alumnos podian escoger hasta 3
opciones en funcion del tipo de empresas y de las lenguas de trabajo. La adjudicacion de las plazas de practicas se realizd en
funcién de la lengua de trabajo exigida por parte de la empresa y de les combinaciones lingiisticas del propio alumno,
intentando privilegiar, en la medida de lo posible, la lengua C del estudiante (segunda lengua extranjera) con el objetivo de
obligar el alumno a trabajar en su segunda lengua para mejorar sus competencias y sobre todo su fluidez, situacién que no se
daria si lo hiciera en lengua B.

Grafico 3: Lenguas utilizadas en précticas profesionales (UAB)
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Las lenguas utilizadas durante las practicas reflejan en gran medida las necesidades del mercado laboral y son las que vemos
reflejadas en la tabla. Es cierto que la lengua inglesa sigue siendo la mas empleada (corresponde a mas del 60% de la muestra) y
es la que ocupa el primer puesto, el francés aparece en 22 posicién con un 24%, el aleman con un 7%, el italiano y el japonés con
un 3%, el drabe y el chino con un 1,5%. En el caso del japonés y del chino, hay que matizar los nimeros. En este estudio, sélo se
ha evaluado las lenguas orientales (chino y japonés) como lenguas C. En la facultad existe otro grado llamado “Grado de Estudios
orientales” cuyas practicas profesionales son realizadas en empresas que piden competencias linglisticas que no corresponden
a las de nuestros alumnos de lengua C debido a la gran complexidad de las lenguas orientales.

Al finalizar el periodo de practicas, las evaluaciones de las empresas demuestran una apreciacion muy positiva de las
competencias linglisticas de los alumnos (nivel de lengua materna, de lengua extranjera, de competencia extralinglistica y de
competencia instrumental) por una parte y por otra, unas competencias transversales directamente relacionadas con las
habilidades necesarias para una buena empleabilidad, a saber : resolucion de problemas de forma auténoma, organizacion de la



faena y capacidad de trabajar en grupo. El 85% de las notas otorgadas por las empresas superan el 7 sobre 10, lo que confirma la
apreciacion del nivel de competencias linguisticas y transversales. En cuanto a las apreciaciones por parte del alumnado, éstas
han sido mas que positivas ya que, por una parte valoran el contacto real con el mundo laboral incluso trabajando con su
segunda lengua extranjera, y por otra parte se percatan de la importancia de incorporar en el Curriculum una segunda lengua
extranjera, lo que les permite diferenciarse en un mundo laboral donde predomina la lengua inglesa, considerada
mayoritariamente como la Unica facilitadora de empleabilidad.

Cabe recordar que el porcentaje de insercion laboral de este grado universitario es muy alto (Galan, 2014). Segun el informe de
la AQU sobre insercién laboral de los graduados y graduadas de las universidades catalanas del 2017, un 65,8% de los
estudiantes de la Facultad de Traduccion e Interpretacion de la Universidad Autonoma de Barcelona encuentran un puesto
laboral en menos de 3 meses y evalian con un 7,3 su grado de satisfacciéon con el puesto de trabajo actual y con un 8,5 sus
competencias instrumentales idiomaticas en las dos lenguas.

3.1 Euroaula-Universitat de Girona
Otro de los mercados donde las lenguas extranjeras revisten particular importancia es el turismo, sector econdémico de
importancia para Catalufia. La comunidad auténoma recibié mas de 18 millones de turistas internacionales en 2017, lo que
constituye el 10,5% del PIB, y cuyos paises de origen son Alemania, Francia, Italia, Rusia, Paises Bajos y Reino Unido. Segun el
informe del Ayuntamiento de Barcelona sobre las principales necesidades del sector del Turismo y de la Hosteleria (2015),
debido a la creciente diversidad de la procedencia de los clientes asociada a la necesidad de ofrecer un servicio mas
personalizado, el mercado laboral necesita cada vez mds profesionales del sector con un alto conocimiento de varias lenguas
extranjeras.
Para evaluar el peso de las segundas lenguas extranjeras en este sector, hemos incorporado los alumnos del grado de Turismo
de la escuela universitaria Euroaula, adscrita a la Universidad de Girona. Dicho grado incorpora dentro del plan de estudio y con
cardcter obligatorio dos lenguas extranjeras y las practicas profesionales. El objetivo es que, al final de la carrera, los alumnos
puedan acreditar altas competencias linglisticas en inglés y en una segunda lengua extranjera de su eleccidon. Dentro del
abanico de posibilidades para escoger la segunda lengua extranjera se sitlia el francés y el aleman, pero existe la posibilidad
como asignatura optativa de escoger un tercer idioma como el italiano, el ruso y el chino. Como segunda lengua extranjera, la
lengua francesa ocupa la primera posicion, copando el 60% de los alumnos a lo largo de los cuatros afios académicos. La
obligatoriedad de una segunda lengua extranjera surge de las necesidades del sector del turismo que ha experimentado estos
ultimos afios un crecimiento notable debido en parte a su internacionalizacién como pais emisor y receptor. Tanto si es a nivel
de atencion al cliente como a nivel de utilizacién de nuevas tecnologias, las lenguas extranjeras son inevitables y asi lo perciben
los alumnos de Euroaula, en parte gracias a las practicas profesionales obligatorias. Los empresarios del sector buscan
profesionales capaces de comunicar en la lengua del usuario a nivel profesional con el objetivo de ofrecer un trato mas
personalizado y conseguir la fidelizacién del cliente final. En el &mbito comercial, el marketing turistico y las herramientas de
comunicacion digital de ultima generacidén necesitan poder contar con contenidos en varios idiomas, privilegiando la lengua
inglesa pero también otras para contribuir a una mayor visibilidad a nivel internacional.
Durante el curso 2017-2018 97 empresas colaboraron con nuestra escuela y se realizaron 92 convenios de practicas para
alumnos de 32y 43 para alumnos de 49.

Grafico 4: Tipo de empresas de turismo- Euroaula
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Las necesidades de las empresas en cuestion de lenguas extranjeras reflejan un panorama similar al de la Traduccion e
Interpretaciéon segun las evaluaciones de los alumnos. Una hegemonia de la lengua inglesa pero también la necesidad del
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francés, del aleman seguido por el italiano, debido al creciente aumento del turismo de negocios por una parte y del familiar por
otro, en gran parte procedente de Europa (Francia en ler lugar, Alemania e Italia).Tras la recogida de impresiones a través de
debates en clase sobre empleabilidad, los alumnos de Turismo aunque siguen privilegiando el uso del inglés en su practica
profesional, reconocen necesitar las segundas lenguas extranjeras (sobre todo en el sector alojamiento de calidad). Para mejorar
la empleabilidad de los futuros graduados en empleabilidad en relacion con las lenguas extranjeras , se ha optado dentro del
aula de trabajar, no solamente las competencias linglisticas y extralinglisticas, sino también todas las habilidades transversales
que fomentan dicha empleabilidad (Curriculum, carta de presentacion, presentaciones orales de ideas y proyectos, técnicas de
negociacion y resolucion de conflictos que pueden encontrar en el dia a dia), competencias que les permitira optar a una bueno
insercion laboral dentro del mundo del turismo, acceder a un empleo adecuado para su formacién, con unos ingresos acordes
con el nivel de académico vy facilitarles una carrera profesional mas internacional. Esto implica, seglin nuestro punto de vista y
en concordancia con las desideratas de los alumnos, cambiar el enfoque de la ensefianza de la lengua extranjera en este ambito
para fomentar el uso de la lengua extranjera en un contexto real de trabajo necesitado de habilidades mas afines a la
empleabilidad y con contenidos mas especificos, mas profesionales para mejorar la competitividad del futuro profesional.

CONCLUSIONES

Con la entrada de las universidades dentro del Espacio Europeo de Educacidn superior, la preocupacién por la empleabilidad de
los futuros egresados se ha hecho palpable dentro de los planes docentes de las distintas universidades catalanas y las
competencias transversales suelen trabajarse en Lo y en sesiones formativas obligatorias realizadas por profesionales del
ambito. En el campo de las lenguas extranjeras, sin embargo, estas habilidades no suelen formar parte de los objetivos
evaluativos, siendo las competencias exclusivamente lingliisticas las que suelen focalizar la atencidn. La presencia del mundo
laboral en las aulas es real, pero de forma muy sucinta, asociada a habilidades meramente filoldgicas (vocabulario, frases
hechas, etc..) sin profundizar en la utilizacidn de la lengua para mejorar habilidades del saber estar y saber actuar. La tendencia
cada vez mas creciente, por ejemplo, de realizar entrevistas de trabajo en L2 y en situaciones reales (en presencia, por teléfono o
por Skype) para poder constatar de primera mano como se desenvuelve el futuro colaborador en situaciones dificiles, indica
que el mercado laboral necesita de colaboradores con competencias linglisticas y extralinglisticas, capaces de utilizarlos en
contextos profesionales diversos, intensos, con cierta fluidez y capacidad comunicativa en L. Estas son las que les permitiran
desarrollar su vida profesional, su competitividad como si lo hiciera con su Lo.
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