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A complexidade do mundo que nos rodeia constitui um dos maiores desafios que o ser humano enfrenta nos dias de hoje e, por
isso, a compreensdo dos fendmenos deve basear-se em informagdo atualizada e fidedigna, atributos inerentes ao conhecimento
cientifico. Este expressa-se em forma de leis, modelos e teorias, cuja fungdo principal é a de integrar os dados existentes, obtidos
através de um processo de investigagdo rigoroso, sistemdtico e controlado, que permite a obten¢do de um saber replicavel e
apoiado na evidéncia cientifica.

Os termos quantitativo e qualitativo sdo usados frequentemente para identificar diferentes abordagens de investigagao no ambito
das Ciéncias Sociais. A distingdo mais ébvia reside na forma de apresentagao dos dados. A investigagdo quantitativa apresenta
resultados estatisticos em termos numéricos, enquanto que a investigacao qualitativa apresenta dados de uma forma mais
descritiva. No entanto, as distingdes ultrapassam esta simples constatacdo. Especialistas neste dominio, como é o caso de
McMillan e Schumacher (2001), referem diferengas mais profundas que se prendem com a visdo do mundo, o propdsito da
investigacdo, os métodos utilizados, o papel do investigador e a importancia do contexto no estudo.

O paradigma quantitativo, herdeiro das ciéncias fisico-naturais, baseia-se no que os autores apelidaram de filosofia “ldgico-
positivista”, que admite a existéncia de uma uUnica realidade social, independente e externa ao investigador, que pode ser descrita
com objetividade, tal como se apresenta, como qualquer fenédmeno natural. Este paradigma, de cariz positivista, privilegia as
observagBes empiricas quantificaveis, as medicdes efetuadas através de instrumentos de fidelidade comprovada e as analises
estatisticas rigorosas, procurando as causas e a explicagdo dos fendmenos. O estabelecimento de generalizagdes universais
independentes de um determinado contexto constitui uma das suas principais motivagdes.

Preocupacdo central deste paradigma é a de garantir a validade interna (o rigor do plano de investigagdo) e a validade externa (a
generalizagdo dos resultados) da investigagdo, através da eliminagdo de um maior nimero de ameagas a sua validade. O esforgo
de minimizagao de possiveis erros e enviesamentos tem sido um compromisso de numerosos investigadores, ao longo de mais de
um século, e isso tem contribuido para a credibilidade e afirmagdo da investigacdo quantitativa no panorama cientifico.

Derivado das humanidades, o paradigma qualitativo funda-se numa filosofia “naturalista-fenomenolégica”, admitindo a existéncia
de multiplas realidades, construidas pelos individuos e abordaveis através da vivéncia, da convivéncia e empatia, como todo o
fenémeno social, tal como é referido pelos autores supracitados (McMillan & Schumacher, 2001). A investigagdo qualitativa
carateriza-se por uma abordagem naturalista e interpretativa do seu objeto de estudo e esta sobretudo preocupada com a
compreensao dos fenédmenos socias tendo em conta a perspetiva dos participantes. O ambito da investigacdo tende a ser mais
circunscrito, em termos de abrangéncia, e mais focalizado em assuntos especificos e relacionados com a vida (local e regional) das
populagdes.

A forte ligacdo aos contextos da investigacdo qualitativa acarreta dificuldades na comparagdo dos dados obtidos em estudos
distintos e conduzidos por diferentes investigadores e limita a sua generalizagdo. A natureza contextual torna mais dificil a
utilizagcdo de instrumentos estandardizados e das técnicas de controlo de possiveis fontes de erros, caracteristicas dos estudos
quantitativos (Vieira, 1999). Talvez por isso, durante muito tempo, a investigagdo qualitativa foi criticada pela dificuldade em
estabelecer a validade dos seus estudos e em demonstrar a legitimidade das conclusdes obtidas, aspeto que tem vindo, no
entanto, a ser ultrapassado.

Nos ultimos anos do século XX e inicio do século XXI emergiram os Mixed Methods Research (MMR), métodos mistos de
investigacdo, uma abordagem metodoldgica em que o investigador combina métodos e técnicas quantitativas e qualitativas num
mesmo estudo. Trata-se de uma proposta em processo de construgdo e consolidagao, encarada por uns como uma metodologia
e por outros como um novo paradigma, uma terceira via (Dias Lopez, 2014).

Sem querer aprofundar esta questdo, salientariamos apenas que a concegao dos designs mistos de investigacdo vem demonstrar
que ha uma pandplia de recursos metodoldgicos a disposicdo dos investigadores e que esta pluralidade ndo deve ser encarada de
forma dicotdmica, mas antes complementar. O ideal serd mesmo combinar a utilizacdo da metodologia quantitativa e qualitativa
num Unico estudo para abordar um problema em particular, na medida em que esta diversidade enriquece e complementa o
conhecimento da realidade.

Sé a contribuicdo de vdrias metodologias é que nos podera ajudar a compreender os diversos cambiantes de uma realidade
multifacetada. Nem sempre é conveniente utilizar desenhos experimentais ou quase experimentais; nem sempre é desejavel a
mensuragdo das varidveis e o emprego de planos correlacionais. A utilizagdo de um método ou de outro vai depender da natureza
do problema a investigar e do grau de conhecimento que se tem sobre o mesmo. Nas palavras sabias de Simdes (1990, p. 48),
“ndo h3, alids, métodos perfeitos, sejam eles quantitativos ou qualitativos. O controlo absoluto das varidveis ndo passa de um
ideal inatingivel: cada método, em certos aspetos, € mais ou menos eficaz do que outros. E é em relagdo a um problema particular
qgue um deles pode ser melhor do que outro”.
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