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RESUMO

Introdugdo: E bastante comum proliferarem informagdes/ noticias que nem sempre correspondem a verdade (vulgarmente
designadas de fake news) sobre a doenga de Coronavirus de 2019 (COVID-19) por esta ser nova e desconhecida, afetando
diretamente a populagao.

Objetivo: Mapear e sintetizar o impacto da disseminacdo de fake news em tempo de pandemia da COVID-19.

Métodos: Serd realizada uma revisdo scoping através do método proposto pela Joanna Briggs Institute. A sele¢do dos estudos, a
extragdo e sintese dos dados sera realizada por dois revisores independentes.

Resultados: Prevemos a inclusdo de diversos estudos que demonstrem a relagdo entre a disseminagdo de fake news e a pandemia
da COVID-19. A sua analise permitird recolher contributos de estudos representativos de diferentes areas geograficas e através
de diferentes metodologias para uma sintese enriquecedora.

Conclusdo: A realizagdo desta revisdo scoping sera essencial para sintetizar o impacto da disseminagdo de fake news em tempo
de pandemia da COVID-19 e um contributo necessdrio para se identificarem intervengdes que o minimizem.

Palavras-chave: infecgGes por coronavirus; fake news; populagao

ABSTRACT

Introduction: It is very common for information/newsletters to proliferate that do not always correspond to the truth (commonly
called fake news) about the 2019 Coronavirus disease (COVID-19) because it is new and unknown, directly affecting the population.
Objective: To map and synthesize the impact of fake news dissemination in times of COVID-19 pandemic.

Methods: A scoping review will be conducted using the method proposed by the Joanna Briggs Institute. The selection of studies,
extraction and synthesis of data will be performed by two independent reviewers.

Results: We expect the inclusion of several studies demonstrating the relationship between fake news dissemination and the
COVID-19 pandemic. Their analysis will allow the collection of contributions from representative studies from different
geographical areas and through different methodologies for an enriching synthesis.

Conclusion: The conduct of this scoping review will be essential to synthesize the impact of the dissemination of fake news in
times of pandemic of COVID-19 and a necessary contribution to identify interventions that minimize it.

Keywords: coronavirus infections; fake news; population.

RESUMEN

Introduccidn: Es bastante comun que proliferen informaciones/boletines que no siempre corresponden a la verdad (cominmente
llamadas noticias falsas) sobre la enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19) porque es nueva y desconocida, afectando
directamente a la poblacidn.

Objetivo: Mapear y sintetizar el impacto de la difusidn de noticias falsas en tiempos de pandemia de COVID-19.

Métodos: Se llevard a cabo una revisién scoping con el método propuesto por el Instituto Joanna Briggs. La seleccién de los
estudios, la extraccion y la sintesis de los datos seran realizadas por dos revisores independientes.

Resultados: Prevemos la inclusion de varios estudios que demuestran la relacidn entre la difusion de noticias falsas y la pandemia
de COVID-19. Su andlisis permitird reunir las contribuciones de estudios representativos de diferentes zonas geograficas y
mediante diferentes metodologias para una sintesis enriquecedora.

Conclusidn: La realizacion de esta revision scoping sera esencial para sintetizar el impacto de la difusién de noticias falsas en
tiempos de pandemia de COVID-19 y una contribucidn necesaria para identificar las intervenciones que lo minimicen.

Palabras Clave: infecciones por coronavirus; fake news; poblacién

INTRODUGAO

A doenca de Coronavirus de 2019 (COVID-19) teve inicio em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, propagando-se
rapidamente por todo o mundo. Por se tratar de um virus novo e desconhecido, que levou alguns sistemas de salde a beira da
rutura (Huang et al.,, 2020; Lu, Stratton, & Tang, 2020; World Health Organization, 2020) é bastante comum proliferarem
informacdes/ noticias que nem sempre correspondem a verdade (vulgarmente designadas de fake news) e afetam diretamente a
populagdo em geral.
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As fake news, para fins analiticos, podem referir-se apenas a contelddos de noticias que foram comprovadamente falsos ou,
também, a outras taticas para desinformar e enganar os individuos, como o exagero, a omissdo, a informacGes retiradas de
contexto e a especulacdo. Ndo é consensual, se o conceito deve incluir apenas conteudo falso que tenha sido produzido
intencionalmente ou se ele também deve incluir qualquer tipo de erro factual verificdvel, mesmo que ndo intencional, como um
simples erro cometido ao verificar os fatos (Ribeiro & Ortellado, 2018). Esta informagdo pode ser:

“Apenas um recorte das noticias didrias selecionadas para provar um ponto, uma noticia com uma manchete
sensacionalista, um fato mencionado fora do contexto, um exagero de uma histéria ou alguma especulagdo sobre
um evento ou uma questdo que é apresentada como informacgao factual e, as vezes, pode até envolver mentiras”
(Ribeiro & Ortellado, 2018).

Varias dessas taticas para distorcer fatos n3o se restringem as fake news, e também tém sido usados pelos grandes media. E por
isso dificil estabelecer uma linha clara que separe os meios de comunicagdo com base na sua credibilidade e idoneidade
informativa, selecionando os mais confidveis. Assim, por entre os fluxos de informacdo, a verdade e a mentira seguem diluidas
numa corrente cada vez mais difusa e, analisando o papel do recetor enquanto agente ativo na compreensao e interpretacdo da
informacdo, existem diversos fatores que o condicionam como os vieses cognitivos (a falta de vontade em verificar a veracidade
da informacado, a falta de literacia digital e de literacia para a satide) (Moscadelli et al., 2020).

A desinformacdo é, entdo, assimilada e propagada em meios de comunica¢do de massa entre pontos de emissdo e rece¢do por
vezes inconscientes do seu papel ativo para reproducdo deste sistema (Luhmann, 2000). Isto ndo se limita as informacgdes que
obtemos através do jornalismo, inclui também conhecimentos sobre a ciéncia, as tendéncias dos mercados, o significado da arte
moderna, a medicina, entre outros. S3o os media que arbitram o que merece ser conhecido, o que merece ser tema de conversa.
O conceito abrange ndo apenas os media classicos, como a imprensa, a radio ou a televisdo, mas também os mais recentes, como
os media sociais, onde os seus conteudos sdo destinados a um publico amplo e ndo selecionado (Luhmann, 2000).

A funcdo dos media é a geracgdo constante de informacdo e o processamento de irritagcdes, ndo é a produgdo crescente de
conhecimento ou a socializagdo e educagdo de individuos para a conformidade com certas normas (Luhmann, 2000). Contudo,
seja o sistema comunicacional em que os media se inserem substantivo de uma qualquer ordem moral ou abjeto a esta, as lutas
pelo seu controlo e pela difusdo de informagdo com vista em ganhos politicos ou econdmicos, por exemplo. O conceito de esfera
publica é familiar a sociologia gragas aos estudos de Jiirgen Habermas. O termo "publico" indica que o acesso a locais ou a produtos
de comunicacgdo esta sujeito a formas de limitagdo e controlo, pelo que formas de censura e de restricdo da esfera publica sdo
necessarias. No entanto, a liberdade ndo pode ser completamente eliminada (Corsi, 2018).

O fendmeno da desinformacéo relacionada com a COVID-19 também se encontra atualmente bem presente pelo que existe a
necessidade de analisar este fendmeno de varias perspetivas, combinando estudos qualitativos (Bastani & Bahrami, 2020),
guantitativos (Moscadelli et al., 2020) e mobilizando dados de redes sociais como o Youtube (Li, Bailey, Huynh, & Chan, 2020) e o
Twitter (Krittanawong et al., 2020). Os media enquanto plataformas sobre as quais a esfera publica é hoje erguida tém uma
responsabilidade acrescida de mediacgdo e regulacdo da informacdo. Nos tempos atuais da pandemia COVID-19, a necessidade de
que se inunde o discurso mediatico, e, por conseguinte, o discurso quotidiano, de “boa informac¢do” é fundamental (World Health
Organization, 2020). Assim, sendo a esfera publica o “lugar” no qual os diversos sistemas sociais se entrecruzam e pelo qual
comunicam procuraremos encontrar a relagdo existente entre a “ma informagdo” e os seus perigos para a disseminagdo de
comportamentos de risco individuais da COVID-19 e para a desinformacdo do publico, tentando compreender, também, que
perigos estas trazem relativamente a praticas, comportamentos e conflitos sociais fundamentados em informacdo falsa. Nesse
sentido o objetivo deste protocolo é mapear e sintetizar o impacto da disseminacdo de fake news em tempo de pandemia da
COVID-19. Para isso definimos como questdes de investigacdo: Qual é o impacto da disseminacdo de fake news em tempo de
pandemia da COVID-19? Qual a relagdo entre a disseminacgdo de fake news e a pandemia COVID-19? Uma pesquisa preliminar na
JBI Database of Systematic Reviews and Implementation Reports, Cochrane Database of Systematic Reviews, PROSPERO, MEDLINE
e CINAHL revelou que atualmente ndo ha outra revisdo (publicada ou em curso) sobre este tema.

1. METODOS

Este protocolo foi redigido tendo por base o Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses for systematic
review Protocols (PRISMA-P) (Moher et al., 2015) e estrutura a realizagdo de uma revisdo scoping através do método proposto
pela Joanna Briggs Institute (Tricco et al., 2018).

A pesquisa sera realizada nas bases de dados PubMed, Scopus e Jstor, e serdo incluidos estudos em lingua inglesa, portuguesa e
espanhola, com data de publicagdo de 1 de dezembro de 2019 até a data atual do desenvolvimento da pesquisa. A escolha que
motivou o intervalo de tempo da pesquisa foi a data de inicio da pandemia COVID-19, pois sé posteriormente comegaram a
emergir fake news sobre o tema em aprego.

As estratégias de pesquisa que serdo utilizadas para a Pubmed, a Scopus e para a Jstor encontram-se apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da estratégia de pesquisa aplicada no dia 27 de agosto de 2020.

Base de dados Férmula de pesquisa Resultados

PubMed ((((("coVID-19"[Title/Abstract] OR "severe acute respiratory syndrome coronavirus 2"[Title/Abstract]) OR 157
"2019-nCoV"[All Fields]) OR "SARS-CoV-2"[All Fields]) OR "coronavirus"[MeSH Terms]) OR
"coronavirus"[Title/Abstract]) AND ("fake news"[Title/Abstract] OR "misinformat*"[Title/Abstract])

Scopus TITLE-ABS(Covid-19) OR TITLE-ABS("severe acute respiratory syndrome coronavirus 2") OR ALL(2019-nCoV) OR 158
ALL(SARS-CoV-2) OR TITLE-ABS-KEY(coronavirus) AND TITLE-ABS("fake news") OR TITLE-ABS(misinformat*)

Jstor ((((((ab:(Covid-19) OR ab:("severe acute respiratory syndrome coronavirus 2")) OR ti:("severe acute respiratory 53
syndrome coronavirus 2")) OR (2019-nCoV)) OR (SARS-CoV-2)) OR (coronavirus)) AND ("fake news"))

Apos a pesquisa, todas as citagdes identificadas serdo transferidas para o Endnote V7.7.1 (Clarivate Analytics, PA, EUA) e os duplicados
removidos. A fim de avaliar a sua elegibilidade, os titulos e resumos serdo analisados por dois revisores independentes (JR e MC). Na
auséncia de consenso serd incluido um terceiro revisor (ES) como critério de desempate. Os artigos completos serdo analisados com
base nos seguintes critérios de inclusao:

- PARTICIPANTES: Serdo considerados todos os tipos de media institucionalizados (como por exemplo, jornais impressos ou
programas televisivos), bem como plataformas digitais de interacdo como os media sociais (como por exemplo, o Youtube,
o Twitter ou o Facebook);

- CONCEITO: As fake news terdo de corresponder, em todos os casos, a informacdo falsa, seja por mentira ou omissdo de
factos ou informacéo, que é reportada enquanto verdadeira (Ribeiro & Ortellado, 2018);

- CONTEXTO: O contexto destas “fake news” tera de se enquadrar com a pandemia da COVID-19, podendo se tratar de ma
informacdo ou informacdo falsa sobre a doenca, modos de contédgio e propagacdo ou de comportamentos e praticas de
“cura” ou “precaucdo” que sejam errados ou factualmente incomprovados.

- TIPO DE ESTUDOS: Todos os tipos de estudos, nomeadamente revisGes sistematicas, estudos quantitativos, qualitativos e
de métodos mistos.

Os dados serdo extraidos por dois revisores independentes (JR e MC). A presenca de desacordo entre os revisores sera resolvida com
ainclusdo de um terceiro revisor (ES). Os resultados serdo agrupados numa tabela e acompanhados por uma sintese narrativa.

2. RESULTADOS

Com a realizagdo desta revisao scoping prevemos incluir diversos estudos que demonstrem qual é o impacto da disseminagao de fake
news em tempo de pandemia da COVID-19.

Uma pesquisa preliminar permitiu observar uma maior tendéncia para a andlise de redes sociais ou meios de comunicag¢do direta
entre individuos, ndo mediado por instituigdes formais como os jornais e outros media tradicionais. Assim, além de outras
metodologias como o inquérito, os investigadores analisaram a disseminagdo de fake news em redes sociais como o Youtube ou o
Twitter (Krittanawong et al., 2020; Li et al., 2020).

Preliminarmente podemos afirmar que se verifica uma elevada disseminagdo de fake news em tempo de pandemia da COVID-19,
pois 23% das hiperligacdes mais partilhadas nos primeiros 4 meses do ano de 2020 em Italia continham informagdo falsa e 82% dos
italianos ndo estavam preparados para reconhecer uma informacdo falsa (Moscadelli et al., 2020). Da analise de 673 tweets, 153
continham desinformacdo ou informagdo nao verificavel (Kouzy et al., 2020).

Os tipos de fake news disseminadas sdo predominantemente teorias da conspiragdao, aconselhamento de praticas nao eficazes ou
nao recomendadas pelo campo cientifico e da salde, entre outras, e tém consequéncias psicoldgicas e sociais para a populagdo
(Bastani & Bahrami, 2020).

Os resultados preliminares indicam existir heterogeneidade, tanto geografica como tedrica e metodoldgica, que refor¢a necessidade
da realizagdo desta revisdo scoping sobre esta tematica.

3. DISCUSSAO

A disseminacdo de fake news em tempo de pandemia COVID-19, fendmeno denominado como “infodemia” (World Health
Organization, 2020), é analisada sob diversas perspetivas e é amplamente prevalente internacionalmente. Por exemplo, em Italia
23% das informagGes partilhadas continham desinformagdo (Moscadelli et al., 2020).

A disseminagdo de fake news pode ter impacto nas politicas de resposta a pandemia implementadas, atrasando a sua execucdo e
podem ser categorizadas em: piadas, exageros, descontextualizacbes e a dece¢do ou engano.

A realizagdo desta revisdo scoping permitird descrever, categorizar e compreender como e onde proliferam as fake news e, quanto
ao seu impacto neste tempo de pandemia, questionar como podemos mitigar as suas consequéncias negativas.
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CONCLUSOES

Este protocolo de revisdo sistematica prevé sintetizar os resultados dos estudos realizados sobre o impacto da disseminacdo de fake
news em tempo de pandemia da COVID-19. A sua analise sistematica podera contribuir para um conhecimento mais profundo sobre
o tema em apregco que se tem verificado internacionalmente, em diversas redes sociais, sob diferentes perspetivas tedricas e
metodoldgicas podendo aportar intervengdes para minimizar os seus riscos.
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