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RESUMO

Introdugdo: A formacdo especifica e adequada dos profissionais de saude em comunicagdo clinica revela-se de extrema
importancia para uma boa relagdo comunicativa com o paciente.

Objetivo: Analisar formagdes pds-graduadas e profissionais em comunicagdo clinica ou competéncias de comunicagdo, destinadas
a fisioterapeutas, existentes em Portugal, através de uma analise comparativa documental.

Métodos: Realizada pesquisa online, em diferentes sites de empresas de formagdo especifica para fisioterapeutas e/ou
profissionais de saude, assim como nas pdaginas online das diferentes universidades e institutos politécnicos portugueses, com
formacgao pds-graduada e profissional destinada a fisioterapeutas, e ainda nos sites da Associacao Portuguesa de Fisioterapeutas
e na Sociedade Portuguesa de Comunicagdo Clinica.

Resultados: A pesquisa permitiu identificar oito ofertas formativas na area da comunicagao clinica destinadas a fisioterapeutas.
Os cursos foram analisados e comparados relativamente a designagdo da formagdo, do seu regime, tipologia, destinatarios, local
de realizagdo, data de realizagdo, entidade formadora, habilitagdes do formador, carga horaria, objetivos, contetidos programaticos,
tipo de avaliagdo, classificagdo e grau académico/profissional conferido (se aplicdvel). Todos os cursos sdo de caracter tedrico-
pratico, com carga hordria a variar entre oito e 100 horas, seis cursos presenciais e dois em formato online. Todos os cursos eram
destinados a grupos de profissionais de saude de diversas dreas, nenhum destinado especificamente a fisioterapeutas. Verificou-
se bastante homogeneidade relativamente aos conteldos programaticos e metodologias de ensino.

Conclusdo: O estudo permitiu identificar e caracterizar a oferta formativa em comunicagdo clinica disponivel em Portugal,
destinados a fisioterapeutas, que permitem melhorar a relagdo de comunicagao fisioterapeuta-utente. Permitiu ainda identificar
as principais necessidades formativas neste contexto. A informacgdo disponivel revelou diversas convergéncias e divergéncias na
oferta formativa identificada, contudo verificou-se que a metodologia de ensino foi de caradter expositivo tedrico e pratico com a
visualizagdo de vinhetas clinicas, atividades de role-play e entrevista com pacientes simulados, embora ndo tenha sido possivel
identificar a metodologia de avaliagdo dos cursos.

Palavras-chave: comunicagdo clinica; educagdo; formacao; fisioterapeutas

ABSTRACT

Introduction: Health professionals' specific and adequate training in clinical communication is of utmost importance for adequate
communication with the patient.

Objective: To analyze postgraduate and professional training courses in clinical communication or communication skills, for
physiotherapists, in Portugal through a documental comparative analysis.

Methods: Online research was conducted in training organizations for physiotherapists and/or health professionals and online
pages of different universities and polytechnic institutes with postgraduate and professional training for physiotherapists.
Results: The search allowed the identification of eight training courses in clinical communication aimed at physiotherapists.

The courses were analyzed and compared in training, recipients, hours, objectives, syllabus, teaching methodology, and
assessment type. All courses are theoretical-practical, with a workload ranging from eight to 100 hours, six face-to-face courses,
and two online. All programs were addressed to health professionals from different areas, and none specifically addressed
physiotherapists. There was considerable homogeneity regarding syllabus content and teaching methodologies.

Conclusion: The study allowed identifying and characterizing the training courses in clinical communication available in Portugal,
aimed at physiotherapists, which improves the physiotherapist-patient communication relationship. The teaching methodology
was expository, theoretical, and practical, with the visualization of clinical vignettes, role-play activities, and interviews with
simulated patients.

Keywords: clinical communication; education; training; physiotherapists

RESUMEN

Introduccién: La formacién especifica y adecuada de los profesionales sanitarios en comunicacién clinica es sumamente
importante para una buena relacion comunicativa con el paciente.

Objetivo: Analizar la formacion de postgrado y profesional en comunicacion clinica/sanitaria o habilidades de comunicacién para
fisioterapeutas, existentes en Portugal, a través de un analisis comparativo de documentos.

Métodos: Realizd investigacion en linea, en diferentes sitios de empresas de formacion especifica para fisioterapeutas y / o
profesionales de la salud, asi como en las paginas en linea de diferentes universidades e institutos politécnicos portugueses, con
formacién profesional y de posgrado dirigida a fisioterapeutas, asi como en los sitios web de la Asociacién Portuguesa de
Fisioterapeutas y la Sociedad Portuguesa de Comunicacién Clinica.
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Resultados: La investigacion permitio identificar ocho ofertas de capacitacion en el area de comunicacion clinica para
fisioterapeutas.Los cursos fueron analizados y comparados en relacion con la designacidon de la formacion, su régimen, tipologia,
destinatarios, lugar de realizacion, fecha de realizacién, entidad formativa, cualificaciones del formador, carga de trabajo, objetivos,
contenido programatico, tipo de evaluacidn, clasificacién y titulacién académica/profesional conferida (en su caso).

Todos los cursos son tedricos y practicos, con una carga de trabajo que oscila entre las ocho y las 100 horas, seis cursos presenciales
y dos en formato online. Todos los cursos estaban dirigidos a grupos de profesionales de la salud de diversas dreas, ninguno dirigido
especificamente a fisioterapeutas. Hubo una gran homogeneidad en cuanto a los contenidos programaticos y las metodologias de
ensefianza.

Conclusiodn: El estudio permitio identificar y caracterizar la oferta formativa en comunicacién clinica disponible en Portugal, dirigida
a fisioterapeutas, que permite mejorar la relacién de comunicacién fisioterapeuta-usuario. También identificé las principales
necesidades formativas en este contexto. La informacidn disponible reveld varias convergencias y divergencias en la oferta
formativa identificada, sin embargo se encontré que la metodologia docente era de caracter expositivo tedrico-practico con la
visualizacidn de vifietas clinicas, actividades de role-play y entrevistas con pacientes simulados, aunque no fue posible identificar
la metodologia de evaluacion de los cursos.

Palabras Clave: comunicacion clinica; educacidn; capacitacion; fisioterapeutas

INTRODUGCAO

A formagdo continua e adequada dos profissionais de satide é fundamental para uma pratica clinica de qualidade, assegurando que
os pacientes usufruam de interveng¢des adequadas e atualizadas em fungdo da sua situagdo clinica especifica (Denniston et al., 2017).
Neste sentido a World Physiotherapy desenvolveu um documento intitulado Physiotherapist Education Framework (World
Physiotherapy, 2021) que pretende guiar e estabelecer os pré-requisitos formativos dos fisioterapeutas desde a sua formacdo
curricular a formacgao profissional continua. A formagdo continua e profissional dos fisioterapeutas deve ser promovida ao longo
de toda a sua carreira profissional, desde a sua formagdo curricular e constantemente atualizada (World Physiotherapy, 2021).

Ao longo da sua carreira o fisioterapeuta deve desenvolver conhecimentos e competéncias na drea da avaliagdo, na aprendizagem
de uma atividade/técnica, na aplicagdo técnica de procedimentos, assim como na reflexdo e na documentagdo/comunicacdo das
intervencdes, quer aos pacientes, quer aos restantes profissionais de salde que integram a equipa, melhorando assim o seu
conhecimento e raciocinio clinico (American Physical Therapy Association, 2013, 2015; World Physiotherapy, 2021).

A pratica clinica revela ainda a necessidade de desenvolver conhecimentos e competéncias de comunica¢do para uma interagdo
eficaz com os pacientes que acompanha (American Physical Therapy Association, 2013, 2015; World Physiotherapy, 2021).

E ainda importante que o fisioterapeuta disponha e desenvolva um vasto leque de conhecimentos, competéncias e capacidades
adequadas ao papel que desempenha na sua pratica clinica profissional, de educagdo para a saude e no compromisso da
implementacdo de praticas e politicas de salde assentes na qualidade do desempenho (American Physical Therapy Association,
2013, 2015; World Physiotherapy, 2021). Dentro destas competéncias encontram-se componentes de cardter técnico especifico
(como componentes de avaliagdo e intervencgdes técnicas especificas), componentes de carater geral que englobam a comunicacgéo,
a ética e deontologia, e as competéncias de gestdo, lideranga e organizagdo (World Physiotherapy, 2021). Por ultimo é ainda
importante que desenvolva competéncias de cardter cientifico, especificamente no ambito da investiga¢do e desenvolvimento de
uma pratica baseada em evidéncia e na promogdo do desenvolvimento cientifico da profissdo (World Physiotherapy, 2021). Neste
documento sdo ainda apresentados e desenvolvidos os dominios essenciais a pratica profissional do fisioterapeuta, sendo eles a
avaliacdo e intervencdo em fisioterapia, os componentes éticos e profissionais, a comunicacdo, a pratica baseada em evidéncia, o
trabalho em equipa interprofissional, a pratica reflexiva e aprendizagem ao longo da carreira, a melhoria da qualidade e a
capacidade de gestdo e lideranca (World Physiotherapy, 2021). E essencial que o fisioterapeuta detenha e desenvolva
competéncias em cada um destes dominios, assegurando assim uma pratica profissional de qualidade (American Physical Therapy
Association, 2013, 2015; Chartered Society of Physiotherapy, 2013; World Physiotherapy, 2021).

Relativamente ao dominio da comunicacdo é importante que o fisioterapeuta seja capaz de comunicar de forma clara, precisa,
com vocabulario inteligivel e adequado ao contexto proporcionando um ambiente apropriado e o desenvolvimento de uma relagédo
de confianga, motivacdo e capacita¢do do paciente, permitindo bons resultados terapéuticos (European Commission, 2013; Health
and Care Professions Council, 2013;World Physiotherapy, 2021). E ainda importante a realizacio de registos clinicos com a avaliacéo,
tomada de decisdo, intervengdo e resultados obtidos, atualizados e disponibilizados a todos os profissionais de saude que
intervenham com o paciente; é importante ainda promover e coordenar a comunicagdo de acordo com os requisitos legais e
profissionais (European Commission, 2013; Health and Care Professions Council, 2013;World Physiotherapy, 2021) . Deve ainda
promover informacGes adequadas e precisas acerca da fisioterapia aos utentes, outros agentes sociais e de salide e a comunidade
(European Commission, 2013; Health and Care Professions Council, 2013;World Physiotherapy, 2021).
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Por ultimo o fisioterapeuta deve demonstrar competéncias de escuta ativa e negociagcdo, com base na intervengdo centrada no
paciente, de forma a desenvolver confianga e melhorar a relagdo terapéutica com o paciente assim como a relagdo entre a equipa
multidisciplinar, permitindo assim adequar de forma mais eficaz os objetivos e técnicas de intervengdo a situagdo especifica
(European Commission, 2013; Health and Care Professions Council, 2013;World Physiotherapy, 2021) .

Analisando por outro lado a situagdo da fisioterapia em Portugal, a Associagdo Portuguesa dos Fisioterapeutas, em 2020, criou o
Perfil de Competéncias do Fisioterapeuta (Associagdo Portuguesa de Fisioterapeutas, 2020), dentro das quais a comunicagdo
desempenha também um papel importante. Neste documento, relativamente a comunicagao ficou definido que o “fisioterapeuta
deve desenvolver e usar estratégias efetivas de comunicagdo para informar de forma clara, transparente e eficiente o utente/grupo,
e promover uma boa relagéo terapéutica e profissional. A estratégia de comunicagéo deve servir o objetivo de esclarecer, envolver
e motivar o utente/grupo no processo de cuidados de Fisioterapia visando a sua satisfacéo. Além dos beneficidrios dos servicos da
Fisioterapia, o fisioterapeuta, comunica ainda com outros profissionais, comunidades cientificas, sociais e politicas” (pg.13)
(Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas, 2020).

Por ultimo importa perceber, dentro da formagdo em comunicagdo clinica/em satde ou treino de competéncias de comunicacdo,
quais os conteudos programaticos envolvidos, que conceitos sdo importantes desenvolver e de que forma se processa a formagado
dos profissionais de saude em geral, e especificamente dos fisioterapeutas.

Miciak et al.(2018), num estudo que pretendeu identificar quais os componentes importantes a desenvolver no estabelecimento
da relagdo terapéutica entre os fisioterapeutas e os utentes, identificaram trés componentes fundamentais, nomeadamente o
conhecimento da pessoa e a construgdo de uma relagdo de suporte, apoio e troca de informacdo efetiva, e a utilizagdo do corpo
como ponto fulcral de desenvolvimento da comunicagdo, em que a comunicagdo ndo verbal, mais especificamente o toque e a
linguagem corporal representam uma componente importante (Miciak et al., 2018).

De igual forma e mais especificamente no contexto da afasia, van Rijssen et al. (2021), num estudo que pretendeu explorar e
descrever as experiéncias dos profissionais de saude que intervém com utentes com afasia, assim como as suas necessidades de
comunicagdo neste contexto descreveram que os profissionais de salde revelaram que as suas dificuldades de comunicagdao com
estes utentes conduzem a diminui¢do do seu potencial de recuperagdo, assim como do seu compromisso e motivacao, sendo entdo
fundamental a formacdo e preparacao adequada destes profissionais para comunicar especificamente no contexto da afasia, em
que o treino de competéncias de comunicac¢do se revela bastante importante (van Rijssen et al., 2021) ..

Wijma et al., (2017) numa revisdo sistematica da literatura que pretendeu avaliar as competéncias de comunicagdo centrada no
paciente, através da percegao dos fisioterapeutas e dos seus utentes, conseguiram identificar oito temas principais que surgem na
abordagem centrada no utente, nomeadamente a individualidade (conhecer o paciente e tratamento individualizado), a
comunicacdo (especialmente os componentes ndo verbais), o suporte/apoio (autonomia e empowerment), a educac¢do
(transmissdo de conhecimentos e informacgdo continua) e por ultimo a definicdo de objetivos terapéuticos centrados nos objetivos
do paciente.

Assim é importante perceber que formagao esta disponivel para os profissionais de saude, especificamente para fisioterapeutas,
no sentido de melhorar o seu conhecimento acerca dos conceitos basicos e fundamentais da comunicagéo clinica/em satide bem
como para melhorar as suas competéncias de comunicagao.

Assim, o objetivo deste estudo € identificar quais as formacgGes pds-graduadas ou profissionais em comunicac¢do clinica ou treino
de competéncias de comunicagdo clinica/em saude existentes em Portugal (atualmente ou no passado), destinados a
fisioterapeutas, e fazer a respetiva analise comparativa documental, nomeadamente acerca da designacdo da formacdo, do seu
regime, tipologia, destinatdrios, local de realizagdo, data de realizacdo, entidade formadora, habilitagdes do formador, carga
horaria, objetivos, contetdos programaticos, tipo de avaliagdo, classificagdo e grau académico/profissional conferido (se aplicavel).

1. METODOS

Foi efetuada pesquisa online no motor de busca Google, em sites de empresas de formagao profissional para profissionais de satde,
nas pdginas oficiais das diferentes instituigdes de ensino universitario e politécnico dos cursos das areas da saude, assim como nos
departamentos de formacdo de diferentes instituicdes de salde publicas e privadas, na Sociedade Portuguesa de Comunicagdo
Clinica e na Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas.

Para a pesquisa foram utilizadas as palavras-chave “Comunicacdo Clinica”, “Formacgdo”, “Treino de Competéncias de Comunica¢do”
e “Formac¢dao em Comunicagdo em Saude”, destinados a fisioterapeutas. A pesquisa foi efetuada entre os meses de fevereiro e
margo, e setembro e outubro de 2021, por pesquisa de divulga¢des e/ou publicagGes online sem especificacdo do periodo temporal
para a realizagdo da formagdo. Foram analisados dados acerca da designa¢do da formacgéao, do seu regime, tipologia, destinatarios,
local de realizagdo, data de realizacdo, entidade formadora, habilitacbes do formador, carga horéria, objetivos, conteddos
programaticos, tipo de avaliacdo, classificacdo e grau académico/profissional conferido (se aplicavel).

2. RESULTADOS

Da pesquisa efetuada foram identificadas oito formagdes em competéncias de comunicagdo clinica/em saude, das quais duas pos-
graduagdes, um mestrado e cinco cursos de formacdo profissional. Todas as formacGes eram destinadas a profissionais de saude
de varias areas, sendo dois deles em formato online, um em modo sincrono e outro em modo assincrono, somente com uma
pequena componente sincrona, numa das aulas.Todos os cursos a excec¢do de um foram organizados por instituicdes portuguesas,
que foi organizado por uma instituicdo brasileira. Relativamente a tipologia da instituicdo organizadora identificaram-se trés
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instituicGes do ensino superior, uma instituicdo de formacao profissional publica e uma empresa de formacgdo profissional privada.
Trés dos cursos foram organizados pela mesma instituicdo do ensino superior, nomeadamente a Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto. Relativamente a tipologia da formagdo todas se organizaram em formato tedrico-pratico e de frequéncia
obrigatdria. A carga horaria variou entre oito horas e 100 horas curriculares, acrescido de um ano letivo de investiga¢do/dissertacao.
Somente trés das oito ofertas formativas eram de formagdo pds-graduada, com detengdo de grau curricular e créditos.

Em relagdo aos conteldos programaticos, dos oito cursos identificados somente dois ndo apresentaram a informacgéo, contudo
nos que apresentaram verifica-se alguma homogeneidade, apesar do nivel de aprofundamento e descri¢do ser um pouco diferente.
Estavam ainda de acordo com os objetivos definidos, nas situagdes em que essa informacgdo se encontrava disponivel. Por outro
lado, relativamente a avaliagdo, esta estava prevista em todos os cursos que apresentaram a informagdo (a excecdo de dois deles),
todavia, a metodologia de avaliagdo nem sempre se encontrava bem explicita. Para melhor visualizagdo e analise dos resultados
obtidos apresenta-se na Tabela 1 a sintese da informagao recolhida.

Tabela 1 - Apresentacgdo e descrigdo dos cursos identificados.

Curso Data Local Entidade  Habilitagd Regime Tipologia  Carga Destinatari Objetivos  Metodologia Tipode Classificacgd Grau
Formadora es (PR,0,a (T,P, T/P) horaria os de ensino avaliagd o obtido
formador  distancia) o
Pés- Desde FMUP Departame Psicologos PR T/P lano Profissionai Ensinaras  Expositiva Sumativ  0-20 Pos-
graduacdo 2007-2008 Unidade nto de e docentes letivo sdesaude competénci tedrica; ae graduado,
em atéao de Neurociénc da FMUP dediversas ase priticacom  formativ 30
Competén presente Psicologia ias Clinicas areas técnicasde  visualizagdo  atedrica créditos
cias de Meédica, e Saude comunicacd devinhetas e pratica
Comunicag HSJo3o, Mental da o clinicas,
do Clinica piso 2 Faculdade necessdrias  exercicios de
(Curso de de paraa role-play e
Especializa Medicina construgdo  prdtica
¢do) da de uma simulada
Universida relacdo com utentes
dedo terapéutica ficticios
Porto
Mestrado  Desde FMUP Areade Psicologos PR (parte  T/Pe 2 anos Profissionai  Adquirir Expositiva Avaliagd 0-20 Mestre
em 2009-2010 Pos- edocentes curricular) investigagd letivos (100 sdesaide formagdo  tedrica; o (120
Comunicag atéao graduagio daFMUP  Adistancia o horas de diversas praxica e praticacom  sumativ créditos)
do(Clinica presente conferente dissertagdo curriculare  areas investigagd  visualizagdo  a,
de grau da s+1lano oaplicada  devinhetas  formativ
FMUP dissertagdo nocampo clinicas, a
da exerciciosde  tedricas
Comunicag  role-play e e
doClinicae prética avaliagad
narelagdo  simulada o pratica
clinicacom comutentes em cada
odoente, ficticios mddulo;
em trés apresent
fases: acdoe
basica, defesa
avangada e da tese
especializad de
a mestrad
o
Curso de Desde FUP Departame Psicologos PR T/P lano Profissionai  Adquirir Expositiva Avaliagd  0-20 12anode
Mestrado  2009-2010 ntode Pés- e docentes letivo 100 sdesalde formagdo  tedrica; o mestrado
em atéaop graduagdo  da FMUP horas dediversas em praticacom  sumativ (60
Comunicag da FMUP curriculare  dreas competénci visualizagdo  a, créditos)
doClinica resente s asde devinhetas  formativ
comunicagd  clinicas, a
o clinica exerciciosde  tedricas
basica e role-play e e
avancadae prdtica avaliagad
de simulada o prética

investigagd  com utentes
o ficticios
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Curso Data Local Entidade  Habilitagd Regime Tipologia  Carga Destinatari Objetivos  Metodologia Tipode Classificacgd Grau
Formadora es (PR,0,a (T,R,T/P)  hordria os de ensino avaliagd o obtido
formador  distancia) o
Curso de Novembro Servicose  Departame Sem PR T/P 14 horas Profissionai Promover/  S/I S/l N/A Formagdo
Comunica¢ de2019e Saudeda ntode informagdo sdesaude desenvolver profission
doem 2020 Regido formagdo de diversas conhecime al
Saude Auténoma dos areas ntos em
daMadeira SESARAM pertencent matéria de
(SESARAM) es aos comunicaga
SESARAM o em saude
Curso de Margode  Escola Centrode Psicdloga O T/P 10 horas Docentes  Desenvolve Expositiva Avaliagd  N/A Formagdo
Competén 2021 Superior Simulagdes daFMUP  (Sincrono e dreasaude readquirir tedrica; o profission
cias de deSaude  daESS, IPP Assincrono e conhecime  prdticacom  formativ al
Comunicag do Instituto e Cintesis ) profissionai ntos em visualizagdo  a prética
do Clinica Politécnico  /FMUP sdesaide competénci de vinhetas
do Porto de varias asbdsicas  clinicas e
areas de exercicios de
comunicagad  role-play
oclinica
Curso de 2019 SESARAM  Departame /I PR T/P 8 horas Profissionai  Adquirir S/l S/l N/A Formacdo
Gestdo da nto de sdesaide conhecime profission
Comunicag formagdo de diversas ntos acerca al
doem dos dreas, da gestdoe
Saude SESARAM pertencent divulgagdo
es aos da
SESARAM  informagdo
emsaude e
comunicaca
ocomo
exterior
Curso 2018 e FMUM Departame Psicologos PR T/P 30 horas Profissionai Dotar os Expositiva Avaliagd  N/A Formagdo
Intensivo 2019 nto de e sdesalude participante tedricae o profission
de Psicologiae Psiquiatras de diversas scomas priticacom  quantita al
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Legenda de abreviaturas: PR — Presencial; O — Online; T — Tedrico; P - Pratico; T/P — Tedrico/Pratico; FMUP — Faculdade de Medicina da Universidade do Porto;
SESARAM - Servigos de Saude da Regido Auténoma da Madeira; ESS — Escola Superior de Satde; IPP — Instituto Politécnico do Porto; FMUM — Faculdade de
Medicina da Universidade do Minho; S/I — Sem informacgdo; N/A — N&o aplicavel
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Tabela 2 - conteudos programaticos dos cursos identificados.

Curso

Contetidos Programaticos

Pés-graduagdo em
Competéncias de
Comunicagao Clinica

Mestrado em
Competéncias de
Comunicagdo Clinica

Curso de Mestrado
em Competéncias
de Comunicagdo
Clinica

Curso de
Comunicagao em
Satde

Curso de
Competéncias de
Comunicagao Clinica

Curso de Gestao da
Comunicagdao em
Satde

Curso Intensivo de
Comunicagdao em
Saude

Curso de
Comunicagdo Clinica

Mddulo 1 - Competéncias Clinicas de Comunicagdo: Introdugdo; Mddulo 2 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no
Doente; Mddulo 3 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no Médico; Mddulo 4 - Comportamento ndo Verbal; Mddulo 5 -
Construgdo da Relagdo Clinica; Mddulo 6 - Lidar com Emogdes: Tristeza, Medo, Ira; Mddulo 7 - Dar Mas Noticias; Mddulo 8 - Entrevista
Motivacional; Médulo 9 - Lidar com situag¢des especificas: Doente impossibilitado de falar; Doente ansioso; Doente depressivo; Médulo
10 - Relagdo com a Familia; Mddulo 11 - Relagdo Clinica com Criangas e Adolescentes; Mddulo 12 - Relagdo Clinica com Idosos; Médulo
13 - Auto-conhecimento e Auto-ajuda

Mddulo 1 - Competéncias Clinicas de Comunicagdo: Introdugdo; Mddulo 2 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no
Doente; Médulo 3 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no Clinico; Mddulo 4 - Técnicas de Analise Qualitativa; Mddulo 5
- Comportamento Ndo Verbal; Médulo 6 - Construgdo da Relagdo Clinica; Mddulo 7 - Lidar com Emogdes Fortes: Tristeza, Medo, Ira;
Mddulo 8 - Comunicar Mas Noticias; Mddulo 9 - Entrevista Motivacional; Mddulo 10 - Lidar com situagdes Especificas: Doente
Impossibilitado de Falar; Mddulo 11 - Lidar com Situacdes Especificas: Doente ansioso; Mddulo 12 - Lidar com Situagdes Especificas:
Doente depressivo, Médulo 13 - Relagdo com a Familia; Mddulo 14 - Relagdo Clinica com Criangas e Adolescentes; Médulo 15 - Relagdo
Clinica com Idosos; Médulo 16 - Auto-Conhecimento e Auto-Ajuda; Mddulo 17 - Metodologia de Investigagdo Cientifica; Dissertagdo de
Mestrado

Moddulo 1 - Competéncias Clinicas de Comunicagdo: Introdugdo; Mddulo 2 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no
Doente; Médulo 3 - Estruturagdo de uma Entrevista: Entrevista centrada no Clinico; Mddulo 4 - Técnicas de Analise Qualitativa; Mddulo 5
- Comportamento Ndo Verbal; Médulo 6 - Construgdo da Relagdo Clinica; Mdédulo 7 - Lidar com Emogdes Fortes: Tristeza, Medo, Ira;
Moddulo 8 - Comunicar Mas Noticias; Mddulo 9 - Entrevista Motivacional; Mddulo 10 - Lidar com situagées Especificas: Doente
Impossibilitado de Falar; Médulo 11 - Lidar com Situagdes Especificas: Doente ansioso; Mdédulo 12 - Lidar com SituagBes Especificas:
Doente depressivo, Médulo 13 - Relagdo com a Familia; Mdédulo 14 - Relagdo Clinica com Criangas e Adolescentes; Mddulo 15 - Relagdo
Clinica com Idosos; Mddulo 16 - Auto-Conhecimento e Auto-Ajuda; Mddulo 17 - Metodologia de Investigacdo Cientifica

Sem informagdo disponivel online

Competéncias bdsicas de comunicagdo; Modelos de entrevista cinica; Técnicas empdticas de comunicagdo

Sem informagdo disponivel online

Relagdo interpessoal e comunicagdo em contexto clinico - Comunicagdo ndo verbal

Técnicas de entrevista - Neurobiologia da comunicagdo - Situagoes especificas: mds noticias, consentimento informado e sexualidade
Situagdes especificas: adaptagdo a doenga cronica, doente agressivo, doente impossibilitado de falar e entrevista com familia - A
comunicagdo com o publico

Situagdes especificas: adaptagcdo a doenga cronica, doente agressivo, doente impossibilitado de falar e entrevista com familia - A
comunicagdo com o publico

Oficinas praticas (10 horas)

Aula 1 - Comunicagdo com pessoas com sintomas de dificil caracterizagdo; Aula 2 - Conceitos gerais e comunicagdo clinica efetiva -
Comunicagdo ndo violenta; Aula 3 - Habilidades e atitudes essenciais para a comunicagdo clinica efetiva — Profissionalismo; Aula 4 -
Abordagem centrada na pessoa; Aula 5 - Entrevista motivacional; Aula 6 - ReagGes emocionais dos profissionais de satide nos encontros
clinicos; Aula 7 - Introdugdo aos grupos Balint + oferta de um grupo Balint (sincrono); Aula 8 - Comunicagdo com emogdes fortes:
resposta empdtica a raiva, ao medo e a tristeza no cuidado a satiide; Aula 9 - Formagdo em competéncias de comunicagdo clinica e
Medicina narrativa para o ensino da comunicagéo clinica; Aula 10 - Video e feedback; Aula 11 - Comunicagdo com criangas e suas
familias antes da adolescéncia; Aula 12 - Comunicagdo sobre sexualidade; Aula 13 - Comunicagdo clinica e espiritualidade; Aula 14 -
Comunicagdo por meios virtuais; Aula 15 - Comunicagdo de risco em saude ; Aula 16 - A consulta sagrada (de alto conteido emocional) e
construgdo da relagdo; Aula 17 - Comunicagdo de noticias dificeis; Aula 18 - Comunicagdo no final da vida; Aula 19 - Comunicagdo clinica
transcultural; Aula 20 - Comunicagdo em situagdes de violéncia.

3. DISCUSSAO

Perante a analise dos resultados obtidos é possivel verificar que todas as formag&es identificadas sdo dirigidas aos profissionais de
saude na generalidade, ndo tendo sido encontrada nenhuma formagdo especifica para determinada profissdo de saude ou
contexto clinico. Este achado difere em parte do que é usualmente encontrado na literatura, cujo treino de competéncias de
comunicagdo apesar de poder ser dirigido a um conjunto de diferentes profissionais de salde frequentemente é dirigido para uma
situacdo de saude ou contexto especifico, tal como identificado por exemplo nos estudos Miciak et al., (2018), que pretendeu
avaliar os componentes da comunicagdo na area da reabilitagdo o ou no estudo e de van Rijssen et al., (2021), que treinou os
profissionais de saude que cuidavam de utentes com afasia, ou ainda na revisdo sistematica de Wijma et al., (2017), que analisou
especificamente as competéncias de comunicagdo centrada no paciente dos fisioterapeutas.
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Através de uma pesquisa mais exaustiva é possivel ainda verificar que o treino de competéncias de comunicacdo é mais
frequentemente dirigido a médicos e enfermeiros, em grupos exclusivos, tal como verificado nos estudos de Tavakoly-Sany et al.,
(2020), de Nakagawa et al., (2019) e ainda de Tanzi et al., (2020) destinados especificamente a médicos e nos estudos de Keer et
al.,(2020) e de Banerjee et al., (2017) destinado a enfermeiros.

Isto sucede provavelmente devido ao facto de o treino de competéncias de comunicagao ter sido integrado mais cedo na formacgao
curricular dos médicos e enfermeiros do que nas restantes profissdes de saude (Banerjee et al., 2017; Kerr et al., 2020; Nakagawa
et al., 2019; Tanzi et al., 2020; Tavakoly et al., 2021).

Relativamente as dareas de intervencdo cujos profissionais mais frequentemente desenvolvem as suas competéncias de
comunicacgdo, sdo mais frequentes na area da oncologia (Banerjee et al., 2017; Tanzi et al., 2020), trabalhando a comunicagdo de
mas noticias, nas doencgas cardiovasculares (Backman et al., 2020; Nakagawa et al., 2019), para aumentar a adesdo a
comportamentos e habitos de vida saudaveis, na prevencdo e controlo da obesidade (Sease et al., 2021), para aumentar a
motivacdo e a pratica de atividade fisica (McCoy et al., 2017) e nas doengas de saude mental (Papageorgiou et al., 2017), para
conseguir criar uma relagdo terapéutica de confianca.

Relativamente a formagdo em competéncias de comunicacdo para fisioterapeutas verifica-se que habitualmente estd organizada
juntamente com outros grupos profissionais ndo tendo normalmente um ambito de intervengao especifico (Denniston et al., 2017;
vanRijsen et al., 2021).

Este achado sugere que devido ao facto de a intervencdo terapéutica ser mais eficaz em equipa multidisciplinar (Ellis & Sevdalis,
2019), as competéncias de comunicacdo a desenvolver sdo abrangentes e devem idealmente envolver toda a equipa, pois, os
objetivos terapéuticos sdo tdo mais facilmente atingidos quanto maior for a multidisciplinariedade da intervencdo (Abaraogu et
al., 2019; Ellis & Sevdalis, 2019).

O facto de ter sido observada alguma homogeneidade dos conteldos programaticos, essencialmente dirigidos as competéncias
basicas e avancadas de comunicagdo deve-se provavelmente ao facto dos cursos identificados ndo serem especificos a nenhuma
patologia ou condicdo especifica, mas sim dirigidos para a comunica¢do em saude na generalidade, abordando os temas basicos
inerentes a comunicacéao clinica.

Contudo a especificidade técnica da intervencdo do fisioterapeuta, com uma enorme abrangéncia e variedade de dreas de
intervencdo e especializacdo sugere que o treino de competéncias de comunicagdo deveria apresentar uma componente especifica
para a fisioterapia, atendendo que a relagdo terapéutica criada com os utentes é bastante estreita e de confiancga, sendo essencial
os componentes da motivagao, reforgo positivo, suporte para a autonomia e até tomada de decisdo partilhada para aumentar os
niveis de confianca e motivacdo dos utentes (Norris et al., 2019; Wloszczak-Szuba & Jarosz, 2013), representando a comunicac¢do
centrada no paciente um papel importante (Wijma et al., 2017), aumentando assim a sua colaboracdo e envolvimento no processo
de reabilitacdo, componentes sem as quais os resultados obtidos se encontram fortemente comprometidos (Wijma et al., 2017;
Wiloszczak-Szuba & Jarosz, 2013). Ora isto ndo se verificou nos contetdos programaticos dos cursos identificados na presente
analise comparativa documental, a excec¢do da Entrevista Motivacional, que foi abordada em metade das ofertas formativas
identificadas, talvez porque o treino de competéncias de comunicacdo ainda ndo é consistentemente implementado na formacéo
profissional dos fisioterapeutas, logo a formacdo inicial dos mesmos passa muito pelo ensino dos conceitos e competéncias de
comunicac¢do bdasicas de entrevista do paciente e uma pequena abordagem acerca das competéncias de comunicagdo avancadas,
mas na sua generalidade. Este facto acaba por ser uma contradicdo quando no perfil de competéncias do fisioterapeuta, assim
como nos objetivos formativos do fisioterapeuta a nivel mundial a formagdo em comunicacdo é tida como essencial e deve ser
realizada ao longo de toda a carreira (World Physiotherapy, 2021).

Sendo assim identifica-se uma necessidade formativa de incluir o treino da tomada de decisdo partilhada, do suporte para a
autonomia e até o coaching para os fisioterapeutas poderem estimular o envolvimento, a motivagdo e a autonomia dos seus
utentes (Akhbari et al., 2019; Miciak et al., 2018; Norris et al., 2019; Wijma et al., 2017).

O facto de ndo ter sido encontrada uma grande oferta formativa relativa a comunicacéao clinica ou ao treino de competéncias de
comunicac¢do para fisioterapeutas e outros profissionais de satde vai ao encontro dos estudos encontrados que sugerem que o
treino de competéncias de comunicacdo é mais frequente nas profissdes médicas e de enfermagem, do que nas restantes
profissGes de saude (Ajawi & Higgs, 2012; Doyle et al., 2013; Keer et al., 2020; Tanzi et al., 2020).

Relativamente a metodologia do treino a informagdo encontrada ndo é muito descritiva, todavia verifica-se que todos os cursos
tém uma abordagem tedrico-pratica, contudo dois dos cursos (de formacdo profissional, ndo organizados por entidades de ensino
superior) ndo fazem referéncia a metodologia de ensino.

Nos cursos que a referem a parte tedrica é expositiva e a parte pratica inclui a visualizacdo de videos, realizacdo de role-play e,
num dos cursos, a simulagdo de casos com pacientes estandardizados.

O facto de alguns cursos ndo disponibilizarem toda a informag&o online poderia ter sido ultrapassado através do contacto direto
com a entidade organizadora no sentido de solicitar informagdo mais detalhada, o que se podera traduzir numa limitagdo do
presente estudo. No entanto, optou-se por ndo o fazer, pois a intencdo era perceber quais as informacdes que estavam disponiveis
gratuitamente, de facil acesso a possiveis interessados que fizessem a pesquisa online.
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Este achado pode sugerir uma melhor qualidade formativa nos cursos organizados em ensino pds-graduado ou superior, o que é
facilmente entendido pelo facto de serem cursos mais completos, com maior carga horaria e com contelidos programaticos mais
especificos e documentados. Este achado também se justifica pelo facto das instituicGes do ensino superior terem que descrever
e disponibilizar no site da instituicdo a descrigdo e os contelidos programaticos de toda a sua oferta formativa, motivo pelo qual a
informacdo estd mais acessivel e detalhada.

CONCLUSAO

O estudo permitiu, para além de identificar a escassa oferta formativa em comunicacdo clinica e/ou treino de competéncias de
comunicagdo, destinada a fisioterapeutas, perceber quais os objetivos, metodologias de ensino utilizadas, e conteldos
programaticos. Foi possivel concluir que apesar de apresentarem carga horaria diferente, nas situagdes em que a informacgao se
encontrava disponivel, os conteudos programaticos eram similares e adequados aos objetivos definidos.

Foi também possivel identificar a metodologia de ensino predominante, de carater tedrico expositivo e pratico com a visualizagdo
de vinhetas clinicas e realizagdo de atividades de role-play e entrevista a doentes ficticios, contudo a metodologia de avaliagdo das
mesmas foi pouco explicita, ndo se encontrado claramente descrita. Apesar de ter fornecido dados com claras implicagdes praticas,
a presente analise comparativa documental ndo é isenta de limitagdes. Uma das suas limita¢des é o facto de a pesquisa ter sido
efetuada online, somente tendo acesso a informacgdo disponibilizada no site/divulgacdo da formacdo, havendo muito pouca
informacgado acerca da descricdo da metodologia de avaliagdo do curso, informagdo que seria importante comparar para perceber
se os diferentes cursos seguem metodologias de avaliagdo semelhantes.

E de refletir se esta limitacdo, na pratica, é, de facto, uma limitacdo, ja que é de supor que seja apenas com base no tipo de
informagBes como as acedidas que os profissionais de salde (fisioterapeutas e outros) decidem inscrever-se nas formagGes
existentes. Assim, defende-se uma uma maior padronizagdo no tipo e qualidade de informagdes que as entidades formadoras
deveriam disponibilizar aos potenciais formandos nas suas iniciativas iniciais de divulgagao.

O estudo foi ainda importante para estabelecer as necessidades formativas no ambito do treino e competéncias de comunicagao
mais dirigido para os fisioterapeutas.
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