)
CIENCIAS DA VIDA E DA SAUDE
LIFE AND HEALTH SCIENCES l I I I n I U l I I
CIENCIAS DE LA VIDA'Y LA SALUD

Millenium, 2(20)

PERFIL DE STRESS DOS ENFERMEIROS DE URGENCIA/EMERGENCIA EM CONTEXTO COVID-19: DETERMINANTES
PROFISSIONAIS

STRESS PROFILE OF URGENCY/EMERGENCY NURSES IN COVID-19 CONTEXT: PROFESSIONAL DETERMINANTS

PERFIL DE ESTRES DE LAS ENFERMERAS DE URGENCIA/EMERGENCIA EN EL CONTEXTO COVID-19: DETERMINANTES
PROFESIONALES

Nuno Duarte Pinto*? "™ https://orcid.org/0000-0003-3566-0538
Vitor Alves'? "= https://orcid.org/0000-0003-0657-4745
Maria Augusta Veiga-Branco " https://orcid.org/0000-0002-7963-2291

L Instituto Politécnico de Braganca, Braganca, Portugal
2 Instituto Nacional de Emergéncia Médica, Moimenta da Beira, Portugal

Nuno Duarte Pinto - nunoduartepinto@gmail.com | Vitor Alves - vitor_alves940@hotmail.com | Maria Augusta Veiga-Branco - aubra@ipb.pt

Autor Correspondente RECEBIDO: 12 de julho de 2022
Nuno Duarte Pinto REVISTO: 15de novembro de 2022
Rua do Canedo, N.28, Oliveira de Barreiros ACEITE: 07 de dezembro de 2022
3500-892 — Viseu — Portugal PUBLICADO: 31 de janeiro de 2023

nunoduartepinto@gmail.com



Pinto, N. D., Alves, V., & Veiga-Branco, M. A. (2023). Perfil de stress dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto covid-19:
determinantes profissionais. Millenium - Journal of Education, Technologies, and Health, 2(20), 1-10, e27652.
DOI: https://doi.org/10.29352/mill0220.27652

RESUMO

Introducdo: As evidéncias revelam que os enfermeiros de urgéncia/emergéncia desenvolveram problemas de saude relacionados
com o stress em contexto de pandemia por COVID-19.

Objetivos: Avaliar o perfil de stress dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto COVID-19 em func¢do das varidveis
profissionais.

Métodos: Estudo transversal, quantitativo, descritivo-correlacional, através da aplicacdo da Escala de Percegdo de Stress (EPS),
adaptada por Pais Ribeiro & Marques (2009), a uma amostra de 355 enfermeiros portugueses, em contexto de
urgéncia/emergéncia.

Resultados: Maioritariamente é uma amostra feminina (51,1%), com idades entre 36-50 anos (51,3%), licenciatura (38,9%),
exercem funcdes no setor publico (85,9%), no Norte (35,8%), com tempo de experiéncia profissional entre 11-20 anos (40,8%) e
com a categoria profissional de “enfermeiro” (59,4%).

Conclusdo: As variaveis de caracterizagdo profissional, revelaram que o titulo profissional, o servico/unidade onde exercem
fungdes e a localizagdo geogréfica, apresentam efeito significativo no perfil de Stress percecionado (p < 0,005). Neste dmbito, os
enfermeiros especialistas (p = 0,005) a exercerem fungdes nos SUP e BO (p = 0,002) da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (p = 0,001),
foram aqueles onde a percegdo de Stress é mais alta. Por outro lado, os enfermeiros generalistas (p = 0,005), que exercem func¢does
no INEM (p = 0,002), e que exercem na Regido Autonoma da Madeira (p = 0,001) demonstraram um perfil de Stress mais baixo.

Palavras-chave: stress ocupacional; enfermeiros; pandemia COVID-19; urgéncia; emergéncia

ABSTRACT

Introduction: Evidence shows that emergency nurses have developed stress-related health problems in the context of the COVID-
19 pandemic.

Objectives: Evaluate the stress profile of urgency/emergency nurses in a COVID-19 context according to professional variables.
Methods: Cross-sectional, quantitative descriptive-correlational study, through the application of the Stress Perception Scale
(SPS), adapted by Pais Ribeiro & Marques (2009), to a sample of 355 Portuguese nurses in an emergency/ urgency context.
Results: The sample was mainly composed of women (51.1%), aged between 36-50 years (51.3%), with a university degree
(38.9%), working in the public sector (85.9%), in the North (35.8%), between 11-20 years of professional experience (40.8%) and
with the professional category of "nurse" (59.4%).

Conclusion: As varidveis de caracterizacdo profissional, revelaram que o titulo profissional, o servico/unidade onde exercem
funcBes e a localizagcdo geogréfica, apresentam efeito significativo no perfil de Stress perceived (p < 0.005). In this context, the
specialist nurses (p = 0.005) working in the SUP and OR (p = 0.002) of the Lisbon and Tagus Valley Region (p = 0.001) were those
with the highest perception of Stress. On the other hand, generalist nurses (p = 0.005), who exercise functions at INEM (p = 0.002),
and who exercise in the Autonomous Region of Madeira (p = 0.001) showed a lower Stress profile.

Keywords: occupational stress; nurses; pandemic COVID-19; urgency; emergency

RESUMEN

Introduccion: Los datos demuestran que las enfermeras de urgencias han desarrollado problemas de salud relacionados con el
estrés en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Objetivos: Evaluar el perfil de estrés de las enfermeras de urgencias/emergencias en un contexto COVID-19 segun variables.
Métodos: Estudio transversal, cuantitativo, descriptivo y correlacional, a través de la aplicacién de la Escala de Percepcién de
Estrés (EPS), adaptada por Pais Ribeiro & Marques (2009), a una muestra de 355 enfermeras portuguesas en un contexto de
emergencia/urgencia.

Resultados: La muestra se compone principalmente de mujeres (51,1%), con edades comprendidas entre los 36 y los 50 afios
(51,3%), con titulacidn universitaria (38,9%), que trabajan en el sector publico (85,9%), en el Norte (35,8%), entre 11y 20 afios de
experiencia profesional (40,8%) y con la categoria profesional de "enfermera" (59,4%).

Conclusidn: Las variables de caracterizacidn profesional, revelaron que el titulo profesional, el servicio/unidad donde se ejercen
las funciones y la localizacion geografica, presentan un efecto significativo en el perfil de Estrés percibido (p < 0,005). En este
contexto, los enfermeros especialistas (p = 0,005) que trabajan en el SUP y en el quiréfano (p = 0,002) de la Region de Lisboa y del
Valle del Tajo (p = 0,001) fueron los que tuvieron una mayor percepcion de Estrés. Por otro lado, los enfermeros generalistas (p =
0,005), que ejercen funciones en el INEM (p = 0,002), y que ejercen en la Region Autonoma de Madeira (p = 0,001) mostraron un
perfil de Estrés menor.

Palabras clave: estrés profesional; enfermeras; pandemia COVID-19; urgencia; emergencia
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may

INTRODUCAO

O coronavirus, conhecido por COVID-19, foi identificado em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan, e a 11 de margo
de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), assumiu que este surto se tinha rapidamente transformado numa pandemia
mundial (Hu et al., 2020; He et al., 2020). O desenvolvimento da disseminagdo originou que Portugal ndo fosse excegdo e as
entidades competentes foram obrigadas a implementar medidas restritivas e de bloqueio, numa tentativa de achatar a curva do
contagio, similarmente ao resto do mundo.

O interesse por estudar a tematica do perfil de stress dos Enfermeiros portugueses de urgéncia/emergéncia em contexto COVID-
19, tendo em conta as suas determinantes sociodemograficas e profissionais, surge do facto de se ter conhecimento dos
resultados do estudo “Saide Mental em Tempos de Pandemia (SM-COVID-19)” (Almeida, et al., 2020), coordenado pelo
Departamento de Promogdo da Saude e Prevengdo de Doengas Nao Transmissiveis do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge, em colaboragdo com o Instituto de Saude Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa e com a Sociedade
Portuguesa de Psiquiatria e Saude Mental. Este estudo analisou o impacto da pandemia COVID-19 na saude mental e no bem-
estar da populagdo, em geral, e dos profissionais de saude, em particular, tendo em conta dimenses como ansiedade, depressao,
stress pods-traumatico, burnout e resiliéncia, entre outras.

A pandemia exacerbou os fatores de stress nos sistemas ou servigos de saude, nos quais o esgotamento dos enfermeiros em
resposta ao stress no local de trabalho ja é uma epidemia (Duarte et al., 2020).

De acordo com estudos recentes, alguns profissionais de saude, entre os quais os enfermeiros que exercem no contexto de
urgéncia/emergéncia, desenvolveram sofrimento psicoldgico, fadiga e esgotamento, enquanto enfrentavam a pandemia por
COVID-19 (Albott et al., 2020; Walton et al., 2020). Estes profissionais de saude “enfrentam frequentemente sobrecarga de
trabalho, disparidade de racio Enfermeiro/doente, limitagdes de recursos e desequilibrio entre o trabalho e a vida familiar,
afetando a sua saude mental” (Nunes, 2019 p. 30).

Com a finalidade de se saber quais as varidveis sociodemograficas e profissionais que influenciam o nivel de percegdo do stress
dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto de COVID-19, formulou-se a questdo “As varidveis sociodemograficas e
profissionais influenciam o nivel de percecdo de stress dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto de COVID-19”, na
tentativa de encontrar alguma diferenca estatisticamente significativa entre as variaveis em causa.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

No final de 2019, a OMS recebeu alertas de uma série de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, China. Foi o marco inicial de
um surto originado por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca coronavirus (COVID-19), que desde entdo se
espalhou com numeros crescentes de casos noutras regides do mundo. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou uma
Emergéncia de Saude Publica de importancia internacional, e a 11 de marc¢o de 2020, a doenga tornou-se uma pandemia (Harapan
et al., 2020).

As emergéncias de saude publica, embora evidenciando o papel fundamental do Sistema Nacional de Saude na contengdo da
COVID-19, expdem as deficiéncias estruturais do sistema, em particular, a falta e/ou a distribuicdo desigual dos profissionais de
salde e de infraestruturas dos cuidados de média e alta complexidade. Assim, a interacdo entre o ambiente de trabalho e os
fatores humanos parece ter desencadeado respostas fisicas e emocionais nos profissionais de salde, no caso concreto nos
enfermeiros de urgéncia/emergéncia, que causaram uma diminui¢do da sua saide mental e, consequentemente, da sua qualidade
de vida.

No ambiente de urgéncia/emergéncia, é comum encontrarem-se diferentes stressores complementares. O stress natural exigido
aos enfermeiros para prestar cuidados a pessoa em situacdo critica e seus familiares, com a complexidade que permeia as
possibilidades de intervencdo, pode tornar estes profissionais de salde mais vulneraveis ao stress. Os enfermeiros lidam
guotidianamente com a dor e o sofrimento e estdo sujeitos a ritmos intensos e longas horas de trabalho, relagées humanas
complexas, escassez de materiais e um numero reduzido de profissionais (Teixeira et al., 2021).

A pandemia por COVID-19 chamou a atenc¢do do mundo, especialmente as consequéncias do elevado risco de stress. A maioria
dos enfermeiros vivencia niveis moderados a elevados de stress, porque estes profissionais estdo particularmente em risco de
serem infetados com COVID-19 e pela sobrecarga do sistema de saude. Os enfermeiros que estdo na linha da frente,
particularmente os que exercem em contexto de urgéncia/emergéncia, vivenciam uma sobrecarga de trabalho e stress psicoldgico
(Oktovin & Peni, 2021). As queixas, como a fadiga fisica e psicoldgica sdo, frequentemente, sentidas devido ao elevado nimero
de pessoas infetadas com COVID-19.

Temsah et al. (2020) referem que a pandemia levou a um fendmeno sem precedentes de stress psicoldgico nos enfermeiros. As
doencas infeciosas pandémicas, como a COVID-19, impdem um nivel significativo de ansiedade e de stress nos profissionais de
saude que cuidam de pessoas infetadas, cuja principal preocupacdo é o risco de transmitir a infecao aos seus familiares ou eles
préprios desenvolverem doenca.

Os autores supracitados referem que os enfermeiros, geralmente, correm o risco de exposi¢do a fatores patogénicos altamente
infeciosos na prestacao de cuidados, quer pela exposicdo ao ambiente da pessoa infetada ou no contacto com amostras biolégicas,
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mas também na falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), o que os leva a experienciar elevados niveis de stress
psicoldgico. Estes também necessitam de lidar com a imprevisibilidade do seu horério de trabalho e maior carga laboral, o que os
obriga a um maior ajustamento da sua vida privada e social.

Os relatos dos meios de comunicagdo social documentam exaustdo extrema, desconforto fisico de longas horas de trabalho com
mascaras faciais e outros EPI’s, medo do contdagio e anglstia em enfermeiros. Esta combinacdo de desgaste fisico e emocional
numa forca de trabalho de enfermagem ja stressada tornou-se uma marca da pandemia COVID-19 (Arnetz, et al., 2020).

As consequéncias dos niveis de percecdo de stress na saude dos enfermeiros avaliados durante a pandemia, devem ser vistas de
uma perspetiva de saude e seguranca ocupacional. O stress e o burnout foram reconhecidos internacionalmente como riscos de
trabalho para os enfermeiros (Pérez-Fuentes et al., 2018) antes da pandemia.

Embora a pesquisa sugira que os fatores ocupacionais e de personalidade desempenham um papel no stress, em 2019, a OMS
declarou o stress como um fendmeno ocupacional, para além de ser uma condi¢do médica. O inicio da pandemia COVID-19
aumentou o stress no trabalho entre um corpo de enfermagem ja tenso, colocando a sua saide mental e bem-estar em risco (Lai
et al., 2020).

2. METODOS

2.1 Amostra

Estudo quantitativo, descritivo-correlacional com enfoque transversal. Participaram 355 Enfermeiros que exercem em contexto
de urgéncia/emergéncia a nivel nacional. A amostra foi do tipo ndo probabilistico, acidental ou por conveniéncia.

A recolha de dados decorreu entre 1 de fevereiro de 2021 e 28 de fevereiro de 2021, através da aplicagdo de um questiondrio de
dados sociodemograficos e profissionais (ad hoc), com validagdo do consentimento informado para o presente estudo pelos
participantes e da Escala de Percegdo de Stress (EPS), adaptada para a populagdo portuguesa por Pais Ribeiro e Marques (2009),
com data de autorizacdo de aplicacdo de 25/10/2020, disponibilizado via Google Forms, a todos os enfermeiros a nivel nacional.
Os principios éticos foram cumpridos. Estudo aprovado pela Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Braganca a 11/12/2020
(Parecer N. 28/2020).

2.2 Instrumento de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados incluiu os seguintes instrumentos de medida:

- Questiondrio de dados sociodemogréficos e profissionais (ad hoc);

- Escala de Percecgdo de Stress (EPS), adaptada para a populagdo portuguesa por Pais Ribeiro e Marques (2009). A EPS é, segundo
os autores, uma unidade de medida global de Stress que se propde avaliar o grau em que um individuo aprecia as suas situagdes
de vida como Stress antes (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983 in Pais Ribeiro & Marques, 2009). A escala EPS, validada para a
populagdo portuguesa, € uma escala direcional composta por 13 itens que operacionaliza a varidvel Percecao de Stress e que da
forma como a amostra responde, cuja nota global resulta da soma dos valores atribuidos a cada um.

Uma nota mais elevada, corresponde a maior Stress percebido no ultimo més. Sendo que a pontuagdo maxima é 52 pontos. Ndo
existem pontos de corte. Os itens 4,5,6,7, 9,10 e 12 sdo itens invertidos (Pais Ribeiro & Marques, 2009).

2.3 Andlise estatistica

Para a andlise dos dados, recorreu-se a estatistica descritiva e a estatistica analitica ou inferencial. A estatistica descritiva
possibilitou determinar as frequéncias absolutas e relativas, medidas de tendéncia central, nomeadamente as médias e as
medidas de dispersdo, como a amplitude de variagdo, o coeficiente de variacdo e o desvio padrao.

Para a andlise inferencial, foi realizado, em primeiro lugar, o teste da normalidade. Pelo Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors (Tabela 1),
gue aqui se aplicou porque, nesta amostra, com uma dimensdo superior a 30 observagdes, permitiu verificar que a distribuicdo
de dados referente a varidvel dependente (Percecdo do Stress) encontra-se enquadrada na normalidade (p<0,05). Visto isto, e
pela andlise da figura 1, assumiu-se a existéncia de uma distribuicdo normal ou préximo do normal.

Tabela 1. Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors2
Estatisticas p

Escala de Percegdo do Stress 0,089 0,000***

*p<0,05 *%p<0,01 #%%p<0,00
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Figura 1 - Histograma da Escala de Percegdo do Stress, com curva de normalidade

Na estatistica inferencial, recorreu-se a testes ndo paramétricos, mormente: teste de U Mann Whitney e teste de Kruskall Wallis.
As questdes de investigagdo foram testadas com uma probabilidade de 95%, de onde resulta um nivel de significancia de 5%
(a=0,05). Os critérios de decisdo para os testes baseiam-se no estudo das probabilidades, confirmando-se a questdo de
investigacdo se a probabilidade for inferior a 0,05 e rejeitando-se se superior a esse valor. Utilizaram-se os seguintes niveis de
significancia:

p > 0.05 — ndo significativo

p < 0.05 —significativo

p < 0.01 — bastante significativo

p < 0.001 - altamente significativo

Todo o tratamento estatistico foi processado através do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 26.0
para Windows.

3. RESULTADOS

A amostra foi maioritariamente do sexo feminino (n=181; 51%), com idade predominante entre 36-50 anos (51,3%). Relativamente
ao estado civil, (48,7%) sdo casados e nas habilitagcGes académicas prevaleceram os licenciados com (38,9%).

Tabela 2 - Caracterizagdo sociodemografica da amostra

Total
Variaveis Ne %
(355) (100.0)
Idade
=
36-50 anos !
43 12,1

51-65 anos 1 03
66-80 anos !
Género
Feminino 181 51,0
Masculino 174 49,0
Estado civil
Solteiro 100 28,2
Casado 173 487
Unido de facto 59 16,6
Divorciado 19 54
Viavo 4 1,1
Habilitagdes literarias
Bacharelato 7 2,0
Licenciatura 138 389
Pés-graduagdo 113 31,8
Mestrado 90 25,4

Doutoramento 7 2,0
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A maioria dos elementos da amostra exerce fungdes no setor publico (85,9%), na zona norte (35,8%), com tempo de experiéncia
profissional entre os 11-20 anos (40,8%), vinculo laboral de CTFP-TI (58,6%), horario de trabalho rotativo (86,8%), <35horas
semanais (75,2%), e em regime de trabalho por tempo completo (98,9%). Quanto ao servico/unidade onde exercem, dominam
dos servigos ndo designados (22,3%) e prevalecem os participantes com a categoria profissional de “enfermeiro” (59,4%).

Tabela 3 - Caracterizagdo profissional da amostra.

Total
Variaveis o %
(355) (100.0)
Tipo de gestdo
Publica 305 85,9
Privada 19 5,4
Parceria P-P 31 8,7
Localizagdo geografica
Norte 127 35,8
Centro 114 32,1
Lisboa e Vale do Tejo 85 23,9
Alentejo 10 2,8
Algarve 12 3,4
Acores 4 1,1
Madeira 3 0,8
Tempo de exercicio profissional
0-10 anos 113 31,8
11-20 anos 145 40,8
21-30 anos 77 21,7
31-40 anos 20 5,6
Vinculo laboral
cIT 130 36,6
CCT 4 1,1
CTFP-TI 208 58,6
CTFP-TRC 7 2,0
Outro 6 1,7
Horario de trabalho
Fixo 46 13,0
Rotativo 308 86,8
Ambos 1 0,3
Regime de trabalho
Tempo completo 351 98,9
Tempo parcial 4 1,1
Horas semanais
<35 horas 267 75,2
36-50 horas 74 20,8
>50 horas 14 3,9
Servico/Unidade
BO 14 3,9
INEM 66 18,6
SuB 44 12,4
SU-MC 76 21,4
SuUP 50 14,1
ucIp 26 7,3
Outro 79 22,3
Titulo profissional
Enfermeiro 211 59,4
Enfermeiro especialista 144 40,6

Pela andlise da tabela 4, e no que se refere ao valor das respostas dadas a Escala de Percegdo do Stress (EPS), salienta-se que em
todos os 13 itens dominam as respostas “As Vezes” com uma pontuacgdo de 3. “Nunca”, foram as respostas menos referidas nos
12 primeiros itens. Ja para o 132 item, a resposta que obteve menor frequéncia de respostas foi o “Muitas Vezes”.
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may

Tabela 4 - Percegdo de Stress (EPS)

Respostas
ase 5 Com Muita Muitas
Itens Nunca Qu As Vezes ur Ut
0) Nunca ) Frequéncia Vezes
(1) (3) (4)
Item 1 - No ultimo més com que frequéncia se sentiu aborrecido com algo que ocorreu
e que fred goqa 7 48 160 78 62
inesperadamente?
Item 3 - No ultimo més com c!ue frequéncia se sentiu que era incapaz de controlar as coisas 30 77 125 73 50
que sdo importantes na sua vida?
Item 3 - No ultimo més com que frequéncia se sentiu nervoso ou “stressado”? 5 48 123 98 81
Item 4 - No Gltimo mé m frequéncia enfren m i rreci
tel o ultimo més com que frequéncia enfrentou com sucesso coisas aborrecidas e 7 25 185 99 39
chatas?
Item 5 - Ng ultimo més com que frequéncia sentiu qge estava a enfrentar com eficiéncia 21 68 167 69 30
mudangas importantes que estavam a ocorrer na sua vida?
Item 6 - No Gltimo mé m frequénci nti nfiante n i ra lidar
tem 6 - No Ultimo més co qug equéncia se sentiu confiante na sua capacidade para lida 5 45 155 101 49
com os seus problemas pessoais?
Item 7 - No Ultimo més com que frequéncia sentiu que as coisas estavam a correr como
) que freq q 13 97 166 65 14
queria?
Item 8 - No ultimo més com que frequéncia reparo e ndo conseguia fazer todas as coisas
- Mot que frequencia reparou qu guiataz ' 4 55 146 103 47
que tinha que fazer?
Item 9 - No ultimo més com que frequéncia se sentiu capaz de controlar as suas irritagdes? 4 52 179 90 30
Item 10 - No ultimo més com que frequéncia sentiu que as coisas Ihe estavam a correr pelo 10 9% 181 54 14
melhor?
Item 11 - No ultimo més com que frequéncia se sentiu irritado com coisas que aconteceram
ut que frequenct uirm 5as qu 9 59 148 101 38
e que estavam fora do seu controlo?
Item 12 - No ultimo més com que frequéncia foi capaz de controlar o seu tempo 6 91 160 72 26
Item 13 - No ultimo mé m fr énci nti ificul mulavam
tem 13 - No ultimo més com que frequéncia sentiu que as dificuldades se acumulavam ao 19 119 138 13 16

ponto de ndo ser capaz de as ultrapassar?

Com o objetivo de saber a influéncia do tipo de gestdo no nivel de percegdo de stress, aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis, cujos
resultados indicam um maior nivel de stress por parte dos enfermeiros que exercem no setor privado, sendo os que exercem
numa instituicdo de parceria publico-privada aqueles que manifestam menor percec¢dao de stress, contudo, com auséncia de
diferencas estatisticas significativas (p>0,05).

Quanto a localizagdo geografica versus a percecao de stress em contexto de COVID-19, efetuou-se um teste de Kruskal-Wallis, de
onde se salienta um maior nivel de stress por parte dos enfermeiros que exercem fungdes em Lisboa e Vale do Tejo. Os enfermeiros
que exercem fungGes nas Regido Autonoma da Madeira sdo os que manifestam menor percecdo de stress, com diferengas
estatisticas bastante significativas (p=0,001).

J& para a influéncia do tempo de exercicio profissional, aplicou-se um teste de Kruskal-Wallis, cujos dados indicam um maior nivel
de percecgdo de stress por parte dos enfermeiros com mais tempo de exercicio profissional, seguidos dos que possuem entre 21-
30 anos e pelos que tém entre 11-20 anos de servigo. Os que tém menos tempo de servigo sdo os que manifestam menor perce¢do
de stress, porém, com auséncia de diferencas estatisticas significativas (p>0,05).

Por fim, e no que se refere ao vinculo laboral, efetuou-se um teste de Kruskal-Wallis, de onde se salienta um maior nivel de
percecdo de stress por parte dos enfermeiros com um CIT; seguidos pelos que possuem CTFP-TRC e um CCT. Os que possuem
outro tipo de vinculo laboral manifestam menor percegao de stress. Todavia, também aqui, com auséncia de diferencas estatisticas
significativas (p>0,05).
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Tabela 5- Testes de Kruskal-Wallis relacionando as variaveis profissionais com o nivel de perce¢do do stress

Perceg¢do do nivel de Stress

Variaveis Ordenagdo média
Tipo de gestdo
Publica 180,22
Privadas 184,95
Parceria P-P 151,89
(p) 0,324
Localizagdo geogréfica
Norte 155,69
Centro 182,20
LVT 215,12
Alentejo 186,35
Algarve 121,29
Agores 173,63
Madeira 116,17
(p) 0,001**
Tempo profissional
0-10 anos 173,35
11-20 anos 176,41
21-30 anos 180,31
31-40 anos 206,95
(p) 0,591
Vinculo
CIT 195,31
CcCT 182,88
CTFP-TI 168,03
CTFP-TRC 186,14
Outro 136,00
(p) 0,149
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

4. DISCUSSAO

O perfil sociodemogréfico e profissional de uma amostra de 355 enfermeiros portugueses a exercerem fungdes em urgéncia/emergéncia
indica uma amostra maioritariamente feminina (51,0%), com uma idade média de 39,25+8,89 anos, com predominio da faixa etaria dos
36-50 anos (51,3%). Maioritariamente, os enfermeiros sdo casados (48,7%), licenciados (38,9%), tendo um tempo profissional médio de
15,2948,92 anos e um tempo de trabalho semanal médio de 37,39+6,08 horas. A maioria dos participantes exerce fungdes no setor
publico (85,9%), na zona norte (35,8%), seguindo-se os que exercem fun¢des na regido centro (32,1%) e em Lisboa e Vale do Tejo (23,9%).
Destacam-se os que apresentam tempo de experiéncia profissional entre 11-20 anos (40,8%), que possuem um CTFP-TI com 58,6%, a
praticar um horario rotativo (86,8%), com <35 horas/semana (75,2%). Quanto ao servigo/unidade onde exercem, para além dos servigos
ndo designados (22,3%), sobressaem os que exercem no SU-MCe no INEM (21,4%; 18,6%, respetivamente) e com a categoria profissional
de “enfermeiro” (59,4%). Estes dados, na maioria, corroboram o perfil sociodemografico e profissional de uma amostra de 453
enfermeiros que participaram no estudo de Cui et al. (2021), onde havia uma prevaléncia de mulheres (96,47%), mas com uma média
de idade (M=33,15+8,38 anos) e um tempo médio de experiéncia profissional ligeiramente inferiores (M=11,33+ 9,25 anos) em
comparagdo com os enfermeiros do presente estudo. No referido estudo, também foi registada a prevaléncia de enfermeiros licenciados
(38,7%) e com um tempo de trabalho semanal médio de 37,29+6,01 horas, resultados corroborados no presente estudo.

Tendo em conta o objetivo do presente estudo, verificar se as variaveis sociodemograficas (idade, sexo, estado civil e habilitacdes
literdrias) e profissionais (tipo de gestao, localizagdo geografica, tempo profissional, vinculo, horario, regime de trabalho, horas semanais,
servico e titulo profissional) influenciam o nivel de percecdo do stress dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto de COVID-
19, constatou-se que os enfermeiros mais novos (<35 anos), do género masculino, os divorciados e os enfermeiros com mestrado
estariam maioritariamente sujeitos a stress. Por sua vez, a localizacdo geografica onde estes exercem funcgdes interferiu na percecdo de
stress, registando-se um maior nivel de stress por parte dos enfermeiros que exercem fungdes em Lisboa e Vale do Tejo. Os enfermeiros
que exercem fungdes nas Regido Auténoma da Madeira manifestaram menor perceg¢ao de stress, com diferencas estatisticas bastante
significativas (p=0,001). Ndo foram registadas diferencas estatisticamente significativas no que se refere ao tipo de gestdo do local de
servico, tempo de exercicio profissional e vinculo laboral. Todavia, os valores de ordenagao média indicam um maior nivel de stress por
parte dos enfermeiros que exercem no setor privado, com mais tempo de exercicio profissional, seguidos dos que possuem entre 21-30
anos e pelos que tém entre 11-20 anos de servigo e por parte dos enfermeiros com um CIT; seguidos pelos que possuem CTFP-TRC e um
CCT. Nos estudos encontrados, foram os enfermeiros com menos tempo de exercicio profissional aqueles que manifestaram um nivel
mais elevado de percecdo de stress (Jijun et al., 2020; Fernandez et al., 2020), o que n3o foi corroborado na amostra do presente estudo.
Os referidos estudos referem que sdo os enfermeiros mais jovens os mais predispostos ao stress, o que é justificado com o facto de
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individuos com menos idade e menos experiéncia profissional ndo possuirem ainda tempo suficiente para formular estratégias efetivas
de coping para lidar com o stress ocupacional e, por conseguinte, estdo mais vulneraveis.

De acordo com Urzal et al. (2021), a percentagem de enfermeiros portugueses durante a pandemia por COVID-19 (20,4%) com sintomas
de ansiedade, stress, depressao e perturbagdo pds-stress traumatico aproxima-se de estudos realizados na China em fevereiro (27,39%)
e junho (20,87%) de 2020 (Huang, et al., 2020; Zhang & Ma, Z.F., 2020). Todavia, o uso de diferentes instrumentos de avaliagdo nos varios
estudos dificulta uma andlise comparativa com a realidade portuguesa em termos de saide mental dos enfermeiros durante a
pandemia. Pandilha e Silva (2020) referem que a pandemia esteve na origem de transformagdes no exercicio profissional e na vida
pessoal dos enfermeiros, tendo mesmo alguns deles de mudar de residéncia durante a pandemia, afastando-os da sua vida familiar, o
gue é corroborado no presente estudo, onde foram os enfermeiros casados ou em unido facto que apresentaram maior probabilidade
de desenvolver niveis mais elevados de stress. As manifestacdes psicoldgicas mais evidenciadas na literatura em enfermeiros, durante a
pandemia, foram os niveis mais elevados de stress, exaustdo e humor depressivo, fortes efeitos psicoldgicos e dificuldade de
enfrentamento da situacgdo, niveis elevados de ansiedade, medo e sofrimento psicolédgico (Fernandez et al., 2020; Zerbini et al., 2020;
Aksoy & Kocgak, 2020).

A pandemia por COVID-19 chamou a ateng¢do do mundo, especialmente em relagdo ao risco de stress. A maioria dos enfermeiros tera
vivenciado niveis moderados a elevados de stress, porque estes profissionais estdo particularmente em risco de serem infetados com
COVID-19 e pela sobrecarga do sistema de saude.

CONCLUSAO

Os enfermeiros que exercem fun¢des em contexto de urgéncia/emergéncia sdo os principais profissionais de saide numa epidemia e
tém o maior contacto com os doentes. Estes enfrentaram muitos desafios durante a epidemia por COVID-19, estando diretamente em
risco, despoletando niveis mais elevados de stress laboral (Zakeri et al., 2021).

Foi neste contexto e tendo em conta a experiéncia pessoal que se desenvolveu o presente estudo, com uma amostra de 355 enfermeiros
portugueses a exercerem fungbes em urgéncia/emergéncia, com uma idade média de 39,25+8,89 anos. As evidéncias encontradas
permitiram dar resposta a questdo de investigacdo, tendo-se concluido que a Unica varidvel profissional com interferéncia
estatisticamente significativa no nivel de percec¢do do stress dos enfermeiros de urgéncia/emergéncia em contexto de COVID foi a
localizagdo geografica onde estes exercem fung¢des, sendo maior o nivel de stress por parte dos enfermeiros que exercem fungdes em
Lisboa e Vale do Tejo. Concluiu-se também um maior nivel de stress por parte dos enfermeiros que exercem no setor privado, com mais
tempo de exercicio profissional, seguidos dos que possuem entre 21-30 anos e pelos que tém entre 11-20 anos de servigo e por parte
dos enfermeiros com um CIT; seguidos pelos que possuem CTFP-TRC e um CCT, ainda que sem relevancia estatisticamente significativa.
Apesar de as varidveis sociodemograficas ndo terem revelado diferengas estatisticamente significativas, verificou-se que os enfermeiros
mais novos (<35 anos), do género masculino, os divorciados e os enfermeiros com mestrado, foram os que apresentaram maior percegdo
de stress durante a pandemia por COVID-19. Uma revisdo sistemdtica com meta-analise centrada na prevaléncia da depressdo,
ansiedade e stress durante o COVID-19 concluiram que quase um tergo dos enfermeiros tinha depressdo, ansiedade e stress durante a
pandemia do COVID-19. A ansiedade e depressdo foram mais relatadas entre os enfermeiros do género feminino, enquanto o stress foi
mais prevalecente nos enfermeiros do género masculino e nos mais novos (Nadeem et al., 2021).

Os efeitos psicologicos da situagdo pandémica nos enfermeiros devem ser urgentemente avaliados, compreendidos e controlados. A
compreensdo e avaliagdo dos seus efeitos sdo essenciais para a promogdo e protecdo do bem-estar e resiliéncia emocional dos
enfermeiros, uma vez que podem afetar diretamente a qualidade dos cuidados de satde prestados.

Apesar das evidéncias cientificas crescentes acerca dos profissionais de saude acometidos por niveis elevados de stress que foram
aumentando significativamente durante a pandemia, observou-se uma escassez na literatura sobre a tematica abordada em enfermeiros
de urgéncia/emergéncia, o que resultou na principal limitacdo deste estudo. Portanto, sugere-se a replicacdo deste estudo para se
perceber o modo como estes profissionais se adaptaram ao stress laboral durante uma pandemia, sendo também interessante investigar
sua resposta cognitiva apos crise pandémica, para elaboragdo de medidas de prevencao, para mitigar de niveis mais elevados de stress
e ajudar no seu enfrentamento.
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