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RESUMO

Introdugao: A comunicagdo eficaz nas Unidades de Terapia Intensiva (UCI) é um aspeto critico do cuidado de enfermagem,
impactando significativamente os resultados dos doentes. A complexidade dos ambientes de UCI requer estratégias de
comunicagdo especializadas que atendam as necessidades Unicas de doentes criticos e suas familias.

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica sobre as estratégias de comunicagao utilizadas pelos enfermeiros com doentes criticos,
em ambientes de UCI.

Métodos: Esta Scoping Review (ScR) foi conduzida seguindo a metodologia recomendada pelo Joanna Briggs Institute (JBI) e
PRISMA-ScR. Foi realizada via Interface EBSCOhost Research Databases: CINAHL Complete, MediclLatina, MEDLINE Complete e
Psychology and Behavioral Sciences Collection, usando as frases boleanas: Tl ("Critical Care" AND "Communication" AND "Nurse*")
OR AB ("Critical Care" AND "Communication" AND "Nurse*").

Resultados: De 238 artigos, foram incluidos no estudo 9 artigos primarios. Identificadas categorias como a comunicagdao empatica,
a integracdo da tecnologia com praticas humanisticas, treino continuo e desenvolvimento de habilidades em comunicagao,
adaptacdo cultural e linguistica em ferramentas de comunicagdo e o papel da comunicagdo em potencializar a participagdo do
doente. Destacou-se o uso de métodos de comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) em doentes com dificuldades na fala
Conclusdo: A comunicagao em UClIs vai além da simples troca de informagdes, abrangendo apoio emocional, sensibilidade cultural
e empoderamento do doente. Exige formagdo continua, integragdo tecnoldgica e consideragdo da diversidade cultural.

Palavras-chave: Unidades de Terapia Intensiva; comunicagao de enfermagem; doentes criticos; estratégias de comunicagao

ABSTRACT

Introduction: Effective communication in Intensive Care Units (ICU) is critical to nursing care, significantly impacting patient
outcomes. The complexity of ICU environments requires specialized communication strategies that meet the unique needs of
critically ill patients and their families.

Objective: To map the scientific evidence on communication strategies used by nurses with critical patients in ICU settings.
Methods: The Scoping Review (ScR) followed the methodology recommended by the Joanna Briggs Institute (JBI) and PRISMA-
ScR. It was conducted via the EBSCOhost Research Databases Interface: CINAHL Complete, MedicLatina, MEDLINE Complete, and
Psychology and Behavioral Sciences Collection, using the Boolean phrases: Tl ("Critical Care" AND "Communication" AND
"Nurse*") OR AB ("Critical Care" AND "Communication"” AND "Nurse*").

Results: A total of 238 articles were selected, and after the screening process, 9 primary articles were included in the study. The
review identified key themes such as the importance of empathetic and effective communication, the integration of technology
with humanistic practices, continuous training and development of communication skills, cultural and linguistic adaptation in
communication tools, and the role of communication in enhancing patient participation. The use of augmentative and alternative
communication (AAC) methods was highlighted for ill patients with speech difficulties.

Conclusion: Communication in ICUs is multifaceted and goes beyond the mere exchange of information, encompassing emotional
support, cultural sensitivity, and ill-patient empowerment. It requires continuous training, technological integration, and
consideration of cultural diversity.

Keywords: Intensive Care Units; nurse communication; critically ill patients; communication strategies

RESUMEN

Introduccion: La comunicacién efectiva en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es un aspecto critico del cuidado de
enfermeria, impactando significativamente en los resultados de los enfermos. La complejidad de los entornos de UCI requiere
estrategias de comunicacion especializadas que satisfagan las necesidades Unicas de enfermoscriticos y sus familias.

Objetivo: Mapear la evidencia cientifica sobre las estrategias de comunicacion utilizadas por las enfermeras con pacientes criticos
en entornos de UCI.

Métodos: La Revision de Alcance (ScR) siguid la metodologia recomendada por el Instituto Joanna Briggs (JBI) y PRISMA-ScR. Se
realizd a través de la Interfaz EBSCOhost Research Databases: CINAHL Complete, MedicLatina, MEDLINE Complete y Psychology
and Behavioral Sciences Collection, utilizando las frases booleanas: Tl ("Critical Care" AND "Communication" AND "Nurse*") OR
AB ("Critical Care" AND "Communication" AND "Nurse*").

Resultados: Se seleccionaron 238 articulos y, después del proceso de seleccidn, se incluyeron en el estudio 9 articulos primarios.
La revision identificd temas clave como la importancia de la comunicacidn empadtica y efectiva, la integracion de la tecnologia con
practicas humanisticas, entrenamiento continuo y desarrollo de habilidades en comunicacidn, adaptacion cultural y linglistica en
herramientas de comunicacion y el papel de la comunicacion en potenciar la participacion del enfermo. Se destacé UClel uso de
métodos de comunicaciéon aumentativa y alternativa (CAA) en enfermos con dificultades para hablar.

Conclusion: Los hallazgos subrayan la necesidad de enfoques holisticos que prioricen competencias técnicas y sensibilidades
humanas en las practicas de enfermeria. La comunicacién en UCI es multifacética y va mas alla del simple intercambio de
informacion, abarcando apoyo emocional, sensibilidad cultural y empoderamiento del enfermo. Requiere formacién continua,
integracidn tecnoldgica y consideracién de la diversidad cultural.

Palabras clave: Unidades de Cuidados Intensivos; comunicacién de enfermeria; enfermos criticos; estrategias de comunicacion
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INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia e a crescente diversidade nos cendrios de cuidados de saude, as estratégias de comunicagdo tém evoluido,
enfrentando desafios Unicos e oportunidades. Nos ambientes de alta pressdo das Unidades de Cuidados Intensivos (UCls) (, a comunicagdo
eficaz entre os profissionais de salide, nomeadamente enfermeiros, com doentes criticos e suas familias, € um elemento fundamental para
garantir um atendimento de qualidade e centrado no doente. Enfermeiros, atuando como intermedidrios, enfrentam o desafio de comunicar
efetivamente em um ambiente onde os doentes estdo muitas vezes incapacitados de falar. Como destacado por Jones et al. (2021), os
enfermeiros desempenham um papel crucial ao facilitar a comunicagdo em ambientes intensivos, o que pode impactar significativamente
os resultados clinicos e a satisfagdo do doente. A habilidade comunicativa dos enfermeiros é tdo vital quanto as suas competéncias clinicas
em UCIs. Nestas unidades, a comunicagdo transcende a mera transmissdo de informag&es clinicas. E um componente integral do cuidado
que afeta diretamente a seguranca, a qualidade do cuidado e a experiéncia do doente e da familia, Smith e Nguyen (2020). Contribui para
a tomada de decisGes, compreensdo do tratamento e apoio emocional, sendo um componente fundamentalpara um cuidado efetivo e
humanizado, estando diretamente relacionado com a satisfacdo do doente e com a adesdo ao plano terapéutico (Bras e Ferreira, 2016).

Os desafios na comunicagdo em UCIUCIs sdo mdltiplos. Lee e Kim (2019) observam que barreiras como condi¢Ges criticas dos doentes,
diversidade cultural e linguistica e a necessidade de transmitir informag&es sensiveis podem complicar a comunicagdo eficaz. Essas barreiras
sdo ainda ampliadas pela complexidade e pela necessidade de respostas rapidas e precisas, tipicas do ambiente de UCI (Nunes, 2017).

Em situagOes onde os doentes muitas vezes ndo podem comunicar as suas proprias necessidades, os enfermeiros desempenham um papel
vital como mediadores de informacdes e emogGes entre o doente, a equipe médica e os familiares. Jones et al. (2021) ressaltam a
necessidade de equilibrar tecnologia e interagdo humana. A intervengdo de estratégias comunicativas inovadoras, como programas de treino
de comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) sdo importantes para capacitar doentes com dificuldades de comunicacdo verbal,
permitindo-lhes expressar as suas necessidades e pensamentos, contribuindo para um atendimento mais centrado no doente
(Momennasab et al., 2023)

Assim, a complexidade dos casos em UCls exige que os enfermeiros ndo sé sejam tecnicamente competentes, mas também habilidosos e
sensiveis na comunicacdo de informagdes, com estratégias robustas e de maneira compreensiva e empatica, destacando a importancia de
abordagens comunicativas eficazes e humanizadas em UCls, apontadas por Smith e Nguyen (2020), Rodriguez e Patel (2022) e por Martinez
e Garcia (2022) que enfatizam a importancia de abordagens de comunicagdo inovadoras e adaptativas em ambientes criticos. Lee e Kim
(2019) discutem ainda as barreiras a comunicagdo eficaz em UCls e a necessidade de supera-las para melhorar a qualidade do cuidado.

E, pois, importante oferecer um panorama atualizado das estratégias de comunicacdo em UCIs, identificando praticas e lacunas para
desenvolvimento futuro, conforme sugerido por Williams e Brown (2023).

Os insights obtidos poderdo aprimorar as praticas de comunicacdo dos enfermeiros em UCls, oferecendo uma visdo abrangente das
estratégias e destacando areas para futuras pesquisas e desenvolvimento profissional. Ao entender melhor essas estratégias, os
enfermeiros podem estar melhor equipados para enfrentar os desafios comunicativos Unicos apresentados em ambientes de UCl e
oferecer um cuidado mais empatico e eficiente aos doentes criticos e suas familias.

Assim sendo, o objetivo desta Scoping Review foi mapear o conhecimento cientifico sobre as estratégias de comunicagdo utilizadas pelos
enfermeiros em UCls com doentes criticos.

1. METODOS

Esta Scoping Review segue a metodologia recomendada pelo Joanna Briggs Institute (JBI; Peters et al., 2020) e de acordo com Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews-Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Os critérios de elegibilidade também seguiram a metodologia
JBI, com base na populagdo, conceito e contexto (PCC) (Peters et al., 2020), permitindo a construgdo da Questdo de investigacdo (Ql):
Que estratégias utilizam os enfermeiros para comunicar com doentes criticos, em ambiente de cuidados intensivos?

A Populagao em foco sdo enfermeiros; O Conceito central é a comunicagdo entre enfermeiros e doentes criticos com dificuldade em se
expressar ou comunicar. Inclui as estratégias, métodos e ferramentas utilizadas pelos enfermeiros; o Contexto é o ambiente de Unidades
de Tratamento Intensivo (UCls).

Critérios de elegibilidade dos estudos

Incluidos artigos de estudos primarios que abordem estratégias de comunicagao utilizadas por enfermeiros, com doentes adultos em
ambiente de terapia intensiva, publicados nos ultimos 5 anos, entre janeiro de 2019 e outubro de 2023, altura em que se iniciou a
pesquisa. Excluidos estudos de revisao que abordem a comunicagao com outros profissionais de saude e que envolvam doentes criticos:
em fim-de-vida, pediatricos, com morte encefélica, com delirium, com COVID-19 em época da pandemia.

Estratégia de pesquisa e sele¢do dos estudos
Foram utilizadas bases de dados eletrdnicas, via Interface EBSCOhost Research Databases: CINAHL Complete, MedicLatina, MEDLINE
Complete e Psychology and Behavioral Sciences Collection. Optou-se por fazer uma pesquisa utilizando linguagem natural e,
identificados os termos de indexagdo ou descritores de acordo com o PCC foram pesquisados no titulo e no resumo, sendo combinados
de modo a formar a frase boleana (Tabela 1).
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Tabela 1 - Descritores utilizados na pesquisa e frase boleana, segundo PCC

Populagdo Contexto Conceito

Nurse Communication strategies Critically ill patients
Nursing Staff Communication Critical Care
Intensive care
Frase Boleana
((“critically ill patient*) OR (“Critical Care”) OR (“Intensive care”)) AND ((“communication strateg*”) OR (“Communication”)) AND ((“Nurse*) OR (“Nursing Staff”))

Apds identificacdo dos estudos foi realizada a triagem pela andlise do titulo e resumo e, na tentativa de identificar outros estudos
passiveis de ser incluidos nesta revisdo, foram analisadas as suas referéncias bibliograficas. De seguida foi feita analise do texto completo
e aplicados os critérios de exclusdo. Este processo foi desenvolvido por trés revisores independentes (GB, BM, AG) e, em caso de
discrepancias, recorria-se a um quarto investigador (VR).

Para o processo de extragdo e analise dos dados dos estudos selecionados, foram desenvolvidos instrumentos baseados nas diretrizes
da JBI (Peters et al, 2020), focando-se nas caracteristicas (autores, ano, objetivo, método, populagdo) e nos principais resultados e
conclusGes dos estudos. Este processo foi desenvolvido por trés revisores independentes (GB, BM, AG) e, em caso de discrepancias,
recorria-se a um quarto investigador (VR), em caso de discrepancias.

2. RESULTADOS

Foram identificados um total de 238 atigos (CINAHL Complete: 45; MedicLatina: 2; MEDLINE Complete: 190; Psychology and Behavioral
Sciences Collection: 1). Os resultados da pesquisa foram exportados para o gestor de referéncias Mendeley Desktop® (versdo 1.19.4),
sendo identificados e removidos os registos duplicados (7 artigos).

Pela analise do titulo e resumo foram selecionados 38 artigos (CINAHL Complete: 2; MedicLatina: 2; MEDLINE Complete: 34; Psychology
and Behavioral Sciences Collection: 0) e, nas pesquisas de referéncias existentes nesses artigos, foram obtidos mais 4 artigos (MEDLINE
Complete), totalizando 42estudos incluidos . Apds andlise do texto completo e aplicados os critérios de exclusdo, foram selecionados 9
artigos que constituiram a amostra do presente estudo.

Os resultados obtidos com o processo de triagem sdo apresentados de acordo com as recomendagdes do PRISMA Extension for Scoping

Reviews (Tricco et al., 2018), tal como se pode observar no seguinte diagrama de fluxo (Figura 1)
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Os dados dos 9 estudos, recolhidos segundo as diretrizes da JBI (Peters et al, 2020), foram analisados e apresenta-se o resumo
das caracteristicas e principais resultados (Autores, ano, objetivo, método, populagdo e resultados) no Quadro 1, dos estudos
mais recentes para 0s mais antigos.

Tabela 2 - Caracteristicas e Principais Resultados dos 9 Estudos da ScR

N Autores/ano Objetivo/ método/ populagdo Resultados
1 Perellé-Campaner et Exploraram fatores que determinam a Identifica fatores como: funcionalidade do doente, ambiente da UCl e
al (2023) comunicagdo com doentes criticamente doentes habilidades dos profissionais, sugerindo uma abordagem multifatorial
intubados, através de um estudo fenomenolégico para melhorar a eficdcia da comunicagao.
qualitativo com 11 enfermeiros de UCls.
2 Momennasab et al Avaliaram a eficacia de um programa de treino Observaram aumento significativo no uso de estratégias de
(2023). sobre comunicagdo aumentativa e alternativa Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) apds treino e aumento
(CAA) com doentes intubados, em um estudo da compreensdo das mensagens dos doentes, recomendando a sua
quase experimental com 45 enfermeiros de UCI. aplicacdo em larga escala.

3 Krupp et al (2021) Analisa a aplicagdo da telemedicina em cuidados Destacaram a importancia da comunicagdo eficaz e clareza de papel

intensivos (teleUCl), em um estudo qualitativo em ambientes de teleUCI, com foco em colaboragédo reforgada e
com enfermeiros de UCls e teleUCI. aprimoramento do atendimento ao doente.

4 Kuyler & Johnson Investigaram preferéncias de contetdo para um Perspectiva dos Enfermeiros: focada em etiqueta social e necessidades

(2021). quadro de comunicagdo em UCI, num estudo médicas bdsicas, como posicionamento, seguranga, conforto, status
qualitativo com 10 doentes e 30 enfermeiros. fisioldgico, descanso, nutrigdo e higiene. Perspectiva dos Doentes:
importancia de poder expressar necessidades, incluindo status
emocional e preocupagdes com a familia. Destaca a necessidade de
considerar a diversidade cultural e linguistica.
5 Al-Yahyai Avaliaram estratégias de comunicagdo com Discute estratégias de comunicagdo comuns e limitagdes no uso de
doentes criticos ndo falantes, em um estudo CAA. Concluiram que o uso de estratégias CAA é limitado, enfatizando
etal (2021) descritivo transversal com 194 enfermeiros. a necessidade de mais esforgos para aumentar a sua adogdo.

6 Arimon et al (2021) Analisaram a eficacia da intervengdo comunicativa A intervengdo comunicativa foi eficaz em melhorar o estado
CONECTEM em doentes criticos, em um estudo psicoemocional dos doentes em estado critico, em relagdo a dor,
quase-experimental com doentes transportados Transtorno de stress pos-traumatico (TSPT) e ansiedade.

por ambulancia.
7 Yoo, Lim & Shim Avaliaram experiéncias de comunicagdo em uma Destaca desafios de comunicagdo e a importancia de abordagens
(2020) UCI, em um estudo qualitativo com 16 adaptativas. Revelaram a aprendizagem continua dos enfermeiros em
enfermeiros. comunicagdo por tentativa e erro, ajustando as suas abordagens
baseadas nas reagGes dos doentes.

8 Momennasab et al Descreveram a qualidade da comunicagdo com Discute métodos tradicionais de comunicagdo focados nas

(2019) doentes sob ventilagdo mecanica, em um estudo necessidades fisicas dos doentes. Mostraram que a comunicagdo
observacional com 10 enfermeiros e 35 doentes. tradicional entre enfermeiros e doentes ventilados mecanicamente
pode levar a um nivel indesejdvel de insatisfagdo.

9 Gropp et al (2019) Avaliaram a comunicag¢do usando um quadro de Examina percepgdes de enfermeiros sobre o uso de quadros de

comunicag¢do em UCI, em um estudo quase
experimental com 20 enfermeiros.

comunicagdo indicando necessidade de adaptagdes especificas para
facilitar a escolha dos doentes. Indicaram que treinos breves no uso
de quadros de comunicagdo podem mudar perspectivas dos
enfermeiros, sugerindo investigar percep¢des de doentes e
enfermeiros sobre os conteldos desses quadros.

3. DISCUSSAO

Para sintetizar as informagdes obtidas na ScR é recomendado que se agrupem estudos semelhantes ou dados relacionados,
criando categorias (Aromataris & Munn, 2020; Tricco et al, 2018). Procuramos identificar padrdes, temas, lacunas e areas para
futuras investigacdes, destacando as principais descobertas e tendéncias na literatura.

Da andlise efetuada, emergiram 6 categorias, destacando-se de seguida as semelhancas e complementaridades entre os estudos.
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3.1 Melhoria dos Sintomas Psicoemocionais e Estratégias de Comunicag¢do

Estudos como o de Arimon et al. (2021) e Momennasab et al. (2023) focam-se em melhorar os sintomas psicoemocionais em
doentes criticos e na eficicia de programas de treino de comunicagdo. Ambos destacam a importancia de intervengdes
comunicativas eficazes e treino em comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA). Estes estudos mostram a eficacia de programas
especificos para melhorar o bem-estar psicoemocional em UCls.

As intervengGes CONECTEM de Arimon et al. (2021), foi desenvolvida para melhorar a comunicagdo com doentes criticos,
particularmente durante o transporte em ambulancias e as estratégias usadas podem incluir o uso de linguagem simplificada,
comunicagdo ndo-verbal (como gestos ou expressdes faciais) e o uso de tecnologias ou ferramentas visuais para facilitar a
comunicagdo. O principal objetivo é aliviar a ansiedade, o medo e outros sintomas psicoemocionais dos doentes, oferecendo um
apoio emocional adequado.

O uso de CAA (Momennasab et al., 2023) inclui todos os modos de comunicagdo (exceto a fala oral) que sdo usados para expressar
pensamentos, necessidades, desejos e ideias. Incluem sistemas de comunicagdo baseados em simbolos, dispositivos de
comunicagdo assistida, linguagem de sinais, escrita e outras formas de expressdo ndo-verbais. O objetivo é capacitar doentes que
tém dificuldades de comunicagdo verbal, permitindo-lhes expressar as suas necessidades, sentimentos e pensamentos,
contribuindo para um atendimento mais centrado no doente.

Ambos os estudos sublinham a necessidade vital de abordagens comunicativas que vdo além do cuidado fisico, ressaltando a
importancia da saude mental e emocional dos doentes criticos. Demonstram que intervengdes comunicativas eficazes podem
aliviar a ansiedade e o stress dos doentes, realgando a necessidade de habilidades de comunicagdo empdticas e adaptadas. A
convergéncia nas conclusdes sugere uma tendéncia emergente na area de saude que reconhece o papel crucial da comunicagdo
na recuperacgdo holistica do doente.

Os insights de Arimon et al. (2021) e Momennasab et al. (2023) complementam estudos que focam na comunicagdo com doentes
intubados e ndo falantes, como os de Perell6-Campaner et al. (2023) e Al-Yahyai et al. (2021). Estes estudos destacam a
necessidade de estratégias de comunicacdo adaptativas para abordar os desafios Unicos enfrentados pelos doentes criticos, seja
em termos de barreiras fisicas a comunicagdo ou necessidades psicoemocionais.

O treino em CAA, como destacado por Momennasab et al. (2023), alinha-se com a énfase de Yoo et al. (2020) sobre o desenvolvimento
continuo de habilidades de comunicagdo. Isso indica uma abordagem holistica que inclui tanto o aprimoramento técnico quanto o
desenvolvimento de competéncias para abordar os aspectos emocionais e psicoldgicos do cuidado ao doente.

Considerando a pesquisa de Kuyler & Johnson (2021), a abordagem de Arimon et al. (2021) e Momennasab et al. (2023) pode ser
enriquecida com a incorporagdo de estratégias de comunicagdo que levem em conta as diferengas culturais e linguisticas dos doentes,
garantindo que as intervengdes psicoemocionais sejam acessiveis e eficazes para uma populagdo diversificada. A analise comparativa e
de complementaridade desses estudos mostra uma tendéncia emergente no cuidado intensivo: a importancia de abordagens de
comunicagao que sao sensiveis ndo apenas as necessidades fisicas, mas também as necessidades emocionais e psicolégicas dos doentes.
Outros estudos destacam a importdncia de abordagens comunicativas eficazes e humanizadas em UClIs (Silva, 2024; Morrow e al,
2023; Turkson-Ocran, 2022; Brooks et al, 2019; Grant, 2015), realgando a necessidade de um cuidado holistico que integre
habilidades técnicas, sensibilidade emocional e consideragdo pelas diversidades culturais e linguisticas. Essa abordagem
multifacetada é essencial para o cuidado efetivo e compassivo em ambientes criticos de saude.

3.2 Uso de TelelUC como ferramenta de comunicagao

O estudo de Krupp et al. (2021), destaca a importancia de tecnologia avangada como a telemedicina em cuidados intensivos
(TelelCU) que pode ser integrada para melhorar a comunicagdo e a seguranga do doente. Apresenta o TelelCU como uma
ferramenta tecnologicamente avangada que permite comunicagdo remota e monitorizagdo em tempo real, oferecendo uma
maneira eficiente de melhorar a comunicagdo e a supervisdo dos doentes criticos. Essa abordagem de Krupp et al. (2021),
complementa estudos focados na melhoria dos sintomas psicoemocionais ao fornecer um meio eficaz de monitorizar e comunicar
em tempo real sobre o bem-estar emocional dos doentes em UCls, como explorado por Arimon et al. (2021) e Momennasab et al.
(2023).Ferramentas como TelelCU podem ser particularmente Uteis na comunicagdo com doentes intubados e ndo falantes,
abordados em estudos como os de Perellé-Campaner et al. (2023) e Al-Yahyai et al. (2021). A tecnologia permite uma comunicagdo
mais eficaz com doentes que tém dificuldades na comunicagao verbal.Ressalta a importancia do treino continuo em comunicagdo
eficaz, alinhando-se com os estudos de Yoo et al. (2020) e outros.

Assim, a comparagao e complementaridade entre os estudos abordados destacam uma abordagem holistica para a comunicagdo
em UCls em combinagdo com tecnologia avangada, oferecendo uma solugdo robusta para enfrentar os desafios da comunicagdo
em ambientes de alta complexidade. Nao apenas melhoram a eficiéncia e a clareza na transferéncia de informagdes, mas também
se alinham com a necessidade de abordar aspectos psicoemocionais e desafios especificos de comunicagdo com doentes
vulneraveis. , ideias corroboradas por outros autores (Morrow et al, 2023; Watanabe et al.,2023; Verma et al, 2022).
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3.3 Comunica¢dao com Doentes Intubados e Nao Falantes

Estudos como o de Perell6-Campaner et al. (2023) e Al-Yahyai et al. (2021) exploram a comunicagdo com doentes intubados e ndo
falantes, destacando os desafios e a necessidade de estratégias adaptadas para esses doentes. Estes trabalhos abordam um dos aspectos
mais desafiadores na UCI: a comunicagdo com doentes que ndo podem falar. A pesquisa de Perell6-Campaner et al. destaca a
complexidade desta comunicagdo, enquanto Al-Yahyai et al. se concentram nas estratégias praticas. Eles revelam uma lacuna critica na
pratica atual e a necessidade de estratégias inovadoras para melhorar a comunicagdo com esses doentes vulneraveis.

O estudo de Perell6-Campaner et al. (2023) destaca os desafios inerentes a comunicagdo com doentes que ndo podem falar devido
a intubacgdo. A pesquisa aborda a necessidade de treino especializado dos profissionais de saude, enfatizando a importancia de
interpretar sinais ndo-verbais e gestuais. Este estudo reconhece que a comunicagdo eficaz em tais cenarios transcende a linguagem
falada, requerendo uma sensibilidade e compreensao profundas das expressdes faciais, linguagem corporal e gestos dos doentes.
O aprimoramento das habilidades dos enfermeiros em comunicagdo nao-verbal pode levar a um melhor entendimento das
necessidades do doente, contribuindo para um cuidado mais empatico e efetivo.

Por outro lado, a pesquisa de Al-Yahyai et al. (2021) foca-se nas estratégias praticas para facilitar a comunicagdo com doentes
intubados. Este estudo explora o uso de CAA, ferramentas como quadros de comunicagdo e dispositivos eletrénicos que podem
ajudar os doentes a expressar as suas necessidades e sentimentos.

A combinacgdo dos insights desses dois estudos fornece uma abordagem holistica e multifacetada para a comunicagdo em UCls. Enquanto
Perell6-Campaner et al. destacam a necessidade de habilidades interpessoais e uma compreensdo profunda da comunicagdo ndo-verbal,
Al-Yahyai et al. mostram o valor pratico das ferramentas tecnolégicas e do envolvimento familiar. Estes estudos sublinham que a
comunicagdo eficaz em UCls exige uma abordagem integrada que combine a sensibilidade humana com a inovagdo tecnoldgica. Outros
autores ressaltam a necessidade de equilibrar tecnologia e interagdo humana (Holm et al, 2021; Yoo, Lim, & Shim (2020).)).

O estudo de Perellé-Campaner et al. (2023) sobre a comunicagdo com doentes intubados complementa os estudos de Krupp et
al. (2021) e Yoo et al. (2020), pois ilustra a necessidade de combinar habilidades tecnoldgicas e humanas para uma comunicagdo
eficaz em UCls. A necessidade de uma abordagem multifatorial, destaca que tanto as solugdes tecnoldgicas quanto as habilidades
interpessoais sdo cruciais para enfrentar os desafios da comunicagdao em UCls. Assim, esses estudos destacam uma area critica de
necessidade na pratica de UCl e apontam para a importancia de estratégias inovadoras e adaptativas para melhorar a comunicagao
com doentes vulnerdveis que ndao podem falar. Essas estratégias ndo sé melhoram a qualidade do cuidado, mas também reforgam
a dignidade e o respeito pelos doentes criticos.

3.4 Treino e Desenvolvimento de Habilidades de Comunicagao

A comunicagdo eficaz no contexto da salide é uma habilidade crucial, como destacado pelos estudos de Yoo et al. (2020), Liu et
al. (2022), e Gropp et al. (2019). Estes estudos coletivamente sublinham a importancia do treino continuo e do desenvolvimento
de habilidades de comunicagao entre profissionais de saude, visando melhorar a qualidade do cuidado. O foco desses estudos
reforga a nogao de que a comunicagdo eficaz € uma competéncia adquirida e ndo inata. Os resultados demonstram que a formagao
continua pode melhorar significativamente a qualidade dos cuidados, enfatizando a comunicagdao como um aspecto central e
muitas vezes subestimado da pratica clinica.

O estudo de Yoo et al. (2020) foca a Comunicagdo como Habilidade Fundamental que deve ser aprimorada continuamente pelos
profissionais de salde. Ressalta que a eficacia na comunicagdo ndo é inata, mas pode ser significativamente melhorada com treino
apropriado. O estudo sugere métodos de treino que incluem simulagdes de cenarios clinicos, workshops e sessdes de feedback
para ajudar os profissionais de saude a desenvolverem uma comunicagdo mais eficaz e empatica com os doentes.

O estudo conduzido por Liu et al. (2022) enfatizou a Comunicagdo na Prética Clinica, abordando a comunicagdo como um aspecto
central e frequentemente subestimado na pratica clinica. A pesquisa sugere que o desenvolvimento de habilidades comunicativas
deve ser integrado em todos os niveis da formagdo e pratica médica. O estudo também aponta para a necessidade de avaliagdo
continua e aprimoramento das habilidades de comunicagao, enfatizando o impacto direto que a comunicagdo tem na eficacia do
tratamento e na satisfagdo do doente.

O Estudo de Gropp et al. (2019) da énfase a necessidade de melhoria continua da comunicagéo, focando-se no papel da formagao continua
em comunicagdo para aprimorar a interagao entre profissionais de salde e doentes. Destaca que as habilidades de comunicagdo sdo
dinamicas e requerem atualizagdo e refinamento constantes. Eles propdem modelos de treino continuo e integrado que incluem feedback
regular, mentoring e a utilizagdo de novas tecnologias e abordagens pedagdgicas para aprimorar as habilidades comunicativas.

As combinagdes dos estudos referidos oferecem uma visdo abrangente da importancia do treino em comunicagao no campo da
saude. Eles coletivamente demonstram que a comunicagdo eficaz em saude é uma habilidade adquirida e essencial, impactando
positivamente a qualidade do cuidado e a satisfagdo do doente. Além disso, esses estudos ressaltam a necessidade de abordagens
de treino inovadoras e continuas para manter os profissionais de saude atualizados e eficientes nas suas habilidades de
comunicacdo. Pesquisas de outros investigadores apoiam estas conclusdes, enfatizando a necessidade de formagdo e treino
continuos das habilidades de comunicagdo entre profissionais de saude e doentes para melhorar a eficacia do tratamento e a
satisfagcdo do doente (Dees, Carpenter, & Longtin, 2022; Carrato et al., 2015).
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3.5 Perspectivas Culturais e Linguisticas

O estudo de Kuyler & Johnson (2021) destaca-se por ter sido o Unico a abordar um aspecto crucial, porém frequentemente
negligenciado na comunicagdo em saude: a necessidade de considerar a diversidade cultural e linguistica no desenvolvimento de
ferramentas e estratégias de comunicagdo. Isso sugere uma area emergente de foco onde a personalizagdo das estratégias de
comunicagdo pode levar a melhores resultados para doentes de diferentes origens culturais. Esta andlise explora como essa
perspectiva se encaixa e complementa as abordagens nos contextos de UCI e comunicagdo com doentes criticos. A pesquisa
argumenta que a personalizagdo das estratégias de comunicagdo, nomeadamente pelos enfermeiros, pode levar a melhores
resultados para doentes de diferentes origens culturais, promovendo uma maior compreensdo e empatia, tal como defendido em
outros estudos (Lee & Kim, 2019). A abordagem de Kuyler & Johnson pode ser integrada aos contextos abordados em estudos
sobre a comunicagdao em UCIs, especialmente ao interagir com doentes intubados ou ndo falantes. A adaptagdo cultural e
linguistica torna-se ainda mais critica nestes casos, onde a comunicagdo é desafiadora. Estudos como o de Perell6-Campaner et
al. (2023) e Al-Yahyai et al. (2021) exploram a comunicagdo com doentes intubados e ndo falantes, destacando os desafios e a
necessidade de estratégias adaptadas para esses doentes. Revelam uma lacuna na pratica atual e a necessidade de estratégias
inovadoras para melhorar a comunicagdo com esses doentes vulneraveis.

Ainda, nos contextos de treino e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, como destacado por Yoo et al. (2020) e
Solbakken & Normann (2024), também a sensibilidade cultural e linguistica deve ser um componente essencial do curriculo de
treino. Esta perspectiva é corroborada por Turkson-Ocran et al. (2022), que sublinham a importancia do uso de estratégias que
promovem a sensibilidade cultural, para facilitar a prestacdo de cuidados de qualidade e culturalmente sensiveis aos
doentes.Assim, os estudos de Kuyler & Johnson e os outros mencionados, sugerem uma evolugdo nas praticas de comunicagdo
em saude, promovendo uma assisténcia mais inclusiva, empatica e eficaz.

3.6 Impacto da Comunicagao na Participacao do Doente

O estudo de Solbakken & Normann (2024) investigou como a comunicagdo impacta a participacdo do doente na reabilitagdo, um
tema que se complementa com os outros estudos ao mostrar a importancia de uma comunicagdo eficaz para a participagao ativa
do doente no processo de cuidado. Abordou aspetos fundamentais:

Comunicagdo Além da Informagdo: ressalta que a comunicagdo nao é apenas uma ferramenta para transmitir informagdes, mas
também um meio essencial para envolver e capacitar os doentes.

Empoderamento do Doente: explora como abordagens comunicativas eficazes podem ajudar os doentes a se sentirem mais
envolvidos e capacitados em seu proprio cuidado, contribuindo para uma recuperagdao mais efetiva e centrada no doente.
Relevancia no Processo de Reabilitagdo: destaca a importancia da comunicacao na facilitagdo do processo de reabilitagdao, onde a
participagdo ativa do doente é crucial para o sucesso do tratamento.As descobertas de Solbakken & Normann complementam
estudos focados em UCIs, onde a comunicagdo eficaz é vital, especialmente em contextos de doentes intubados ou ndo falantes.
Este estudo alinha-se com pesquisas que enfatizam o treino em comunicagdo, como as de Yoo et al. (2020), reforgando a ideia de
que habilidades de comunicagdo eficazes sdo cruciais para facilitar a participa¢ao do doente. Os insights de Solbakken & Normann
também reforgam a importancia da sensibilidade cultural e linguistica na comunicagdo com doentes, como destacado por Kuyler
& Johnson (2021) e Yoo et al. (2020). A abordagem holistica de Solbakken & Normann (2024) refor¢a o valor da comunicagdo
como uma ferramenta poderosa para melhorar a qualidade e a eficacia do cuidado em saude, tal como corroborado pelos autores
mencionados na presente ScR. A andlise comparativa dos estudos apresentados revela que, embora haja diferengas nas
abordagens e focos especificos, hd uma clara complementaridade e uma necessidade conjunta de abordagens multifacetadas
para a comunicagdao em UCls, nomeadamente entre os enfermeiros e os doentes criticos. A integragao de tecnologia avangada,
competéncias comunicativas humanisticas, e sensibilidade cultural, emerge como um caminho promissor para melhorar a
comunicacdao em ambientes de cuidados intensivos, beneficiando doentes, familiares e profissionais de saude.

CONCLUSAO

A revisdo revelou insights fundamentais sobre as praticas atuais e emergentes de comunicag¢do do enfermeiro com o doente em
ambiente de cuidados intensivos. Destacamos os principais aspetos das categorias encontradas nos estudos:

e Importancia da Comunicagdo Efetiva e Empatica: os estudos sublinham a importancia critica de uma comunicagado efetiva
e empadtica no tratamento de doentes criticos. Estratégias que focam em melhorar os sintomas psicoemocionais,
demonstram a necessidade de interagdes que vado além do cuidado fisico, abrangendo a saide mental e emocional dos
doentes.

e Integracdo de Tecnologia e Praticas Humanisticas: a revisdo revelou uma tendéncia crescente na integracdo de solugdes
tecnoldgicas, como o TelelCU, com praticas humanisticas. Esta convergéncia de tecnologia e humanismo sugere um
caminho promissor para o aprimoramento das praticas de comunicacdo em UCls, oferecendo um cuidado mais holistico
e centrado no doente.
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e Treino e Desenvolvimento Continuo: a necessidade de treino e desenvolvimento continuo de habilidades de
comunicagdo entre os profissionais de saude é enfatizada. A formagdo continua em técnicas de comunicagdo é essencial
para a melhoria da qualidade do cuidado prestado.

e Adaptagdo Cultural e Linguistica: a diversidade cultural e linguistica dos doentes em UCls exige uma adaptagdo das
ferramentas e estratégias de comunicagdo, para garantir que a comunicagdo seja efetiva e respeite as necessidades
individuais dos doentes e suas familias.

e Comunicagdo para a Participagdo Ativa do Doente: a revisdo também destaca a importancia da comunicagdo na
promogao da participagdo ativa do doente, refletindo a necessidade de abordagens comunicativas que ndo apenas
informem, mas também envolvam e capacitem os doentes no processo de cuidado.

Esta ScR destaca a comunicagdo eficaz como um pilar fundamental no cuidado de doentes criticos, exigindo uma abordagem
holistica que valorize tanto a competéncia técnica quanto a sensibilidade humana dos enfermeiros em UCIs. O objetivo final é
assegurar que a comunicagdo em UCIs seja ndo so eficiente, mas também inclusiva, empatica e adaptada as necessidades Unicas
de cada doente e sua familia.

Futuras pesquisas devem focar no desenvolvimento e na avaliagdo de programas de treino especificos para enfermeiros em UCls,
com énfase na comunicagdo aumentativa e alternativa, adaptagdes culturais e linguisticas e na integracdo de tecnologias
avangadas. Estudos longitudinais que avaliem o impacto dessas estratégias na recuperacdo e satisfagdo do doente e da familia,
podem fornecer insights valiosos para aprimorar as praticas de enfermagem cuidados intensivos.

3.7 Implicagdes para a Pratica de Enfermagem

Os resultados apontam para a necessidade de uma abordagem integrada e multifacetada na comunicagdo do enfermeiro com o
doente critico. Implica um compromisso continuo com o desenvolvimento de habilidades comunicativas, uma abertura para
integrar novas tecnologias e sensibilidade as necessidades emocionais, culturais e linguisticas dos doentes e suas familias. Além
disso, sugere uma mudanga de paradigma, onde a comunicagdo é vista ndo apenas como um meio de obter e transmitir
informagdes, mas como uma ferramenta essencial para melhorar a experiéncia do doente e facilitar uma recuperagdao mais eficaz
e centrada no doente.
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