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RESUMO

Introdugao: A supervisdo clinica em enfermagem compreende uma competéncia desenvolvida por pares, com partilha de
conhecimentos, interagao, orientagdao e acompanhamento, com vista a melhoria dos processos da pratica clinica desta profissao.
Promove o sentido de autonomia e de responsabilidade do supervisado.

Objetivo: Identificar as perce¢des de um grupo de enfermeiros sobre o perfil do enfermeiro supervisor.

Métodos: A abordagem utilizada foi a pesquisa-acdo participativa através das ferramentas do World Café e mini-narrativas. Os
dados foram submetidos a uma analise de conteldo tematica de natureza indutiva, inspirada nos principios da Grounded Theory.
Resultados: A supervisao clinica em enfermagem é um processo complexo que requer competéncias cognitivas, comportamentais
e emocionais. Os participantes destacaram a importancia da formagdo especifica na supervisdo, tanto pedagdgica como
profissional. Foram identificadas barreiras como a falta de apoio organizacional e dificuldades pessoais, mas também elementos
facilitadores, como o suporte organizacional e a motivagdo individual.

Conclusdo: Os resultados evidenciaram que a percec¢do dos enfermeiros sobre o perfil do supervisor integra dimensdes cognitivas,
comportamentais e emocionais, associadas a processos de formagdo, acompanhamento e relagdo interpessoal. O estudo, embora
exploratério, proporciona uma compreensdo relevante da supervisdo clinica em enfermagem, alinhando-se com a literatura
existente. Enfatiza-se a necessidade de maior investimento na formagdo dos supervisores, assim como o desenvolvimento de
competéncias diversas. Sdo sugeridas medidas como workshops, roleplaying, brainstorming, reflexGes de vivéncias e a criagdo de
um manual orientador com indicadores mensurdveis para a avaliagdo das competéncias dos supervisados, promovendo a melhoria
continua da qualidade dos cuidados.

Palavras-chave: preceptoria; enfermagem; competéncia profissional; papel do profissional de enfermagem

ABSTRACT

Introduction: Clinical supervision in nursing is a skill developed by peers, with knowledge sharing, interaction, guidance and
accompaniment, with a view to improving the processes of clinical practice in this profession. It promotes the supervisee's sense
of autonomy and responsibility.

Objective: To identify the perceptions of a group of nurses about the profile of the nurse supervisor.

Methods: The approach used was participatory action research using World Café tools and mini-narratives. Data were submitted
to an inductive thematic content analysis, informed by Grounded Theory principles.

Results: Clinical supervision in nursing is a complex process that requires cognitive, behavioural, and emotional skills. Participants
emphasised the importance of specific training in supervision, both pedagogical and professional. Barriers such as lack of organisational
support and personal difficulties were identified, but also facilitating elements such as organisational support and individual motivation.
Conclusion: The findings revealed that nurses' perceptions of the supervisor's profile encompass cognitive, behavioural and
emotional dimensions, associated with training, mentoring and interpersonal relationship processes. The study, although
exploratory, provides a relevant understanding of clinical supervision in nursing, in line with the existing literature. It emphasises
the need for greater investment in the training of supervisors, as well as the development of diverse skills. Measures such as
workshops, role-playing, brainstorming, reflections on experiences and the creation of a guideline manual with measurable
indicators for assessing supervisees' competences are suggested, promoting continuous improvement in the quality of care.

Keywords: preceptorship; nursing; professional competence; nurse's role

RESUMEN

Introduccion: La supervision clinica en enfermeria es una competencia desarrollada por pares, con intercambio de conocimientos,
interaccidn, orientacidon y acompafiamiento, con vistas a mejorar los procesos de la practica clinica en esta profesién. Promueve
el sentido de autonomia y responsabilidad del supervisado.

Objetivo: Identificar las percepciones de un grupo de enfermeras sobre el perfil de la enfermera supervisora.

Métodos: El enfoque utilizado fue la investigacidn-accion participativa con herramientas de World Café y minirrelatos. Los datos
fueron sometidos a un andlisis de contenido tematico de naturaleza inductiva, inspirado en los principios de la Grounded Theory.
Resultados: La supervision clinica en enfermeria es un proceso complejo que requiere competencias cognitivas, conductuales y
emocionales. Los participantes destacaron la importancia de una formacidn especifica en supervision, tanto pedagodgica como
profesional. Se identificaron obstaculos como la falta de apoyo organizativo y las dificultades personales, pero también elementos
facilitadores como el apoyo organizativo y la motivacién individual.

Conclusidn: Los resultados evidenciaron que la percepcion de los enfermeros sobre el perfil del supervisor integra dimensiones cognitivas,
conductuales y emocionales, asociadas a procesos de formacion, acompafiamiento y relacion interpersonal. El estudio, aunque exploratorio,
proporciona una comprension relevante de la supervision clinica en enfermeria, en linea con la literatura existente. Destaca la necesidad de
una mayor inversion en la formacion de los supervisores, asi como el desarrollo de diversas competencias. Se sugieren medidas como
talleres, juegos de rol, lluvia de ideas, reflexiones sobre experiencias y la creacion de un manual de directrices con indicadores mensurables
para evaluar las competencias de los supervisados, promoviendo la mejora continua de la calidad de los cuidados.

Palabras clave: preceptoria; enfermeria; competencia profesional; rol de la enfermera
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INTRODUGAO

O processo supervisivo em enfermagem abrange uma competéncia desenvolvida por pares, através da partilha de conhecimento,
com vista a melhoria dos processos da pratica clinica da profissdo (Pires et al., 2021; Sérgio et al., 2023). Representa um trabalho
coletivo e integrado que advém da parceria que pode envolver estudantes de enfermagem, enfermeiros recém-chegados a um
novo servico, os docentes de enfermagem, enfermeiros supervisores e equipa multidisciplinar das instituicdes de saide (Ramos
et al., 2022).

Desta forma, a supervisdo clinica em enfermagem envolve a interacdo, partilha, acompanhamento e orientacédo por parte de um
profissional mais experiente para um supervisado, que pode ser um estudante de enfermagem ou um enfermeiro com menos
experiéncia numa instituicdo de saude. Este processo deve ser facilitador do desenvolvimento continuo de competéncias na area,
promovendo a concretizacdo e mediacdo de agGes que promovam o sentido de autonomia e de responsabilidade do supervisado
(Sérgio et al., 2023).

Nesse sentido, foi elaborado um estudo com o objetivo de identificar as perce¢des de um grupo de enfermeiros que frequentam
um curso de Pds-Graduacgdo em supervisdo clinica, acerca do perfil do enfermeiro supervisor.

O Regulamento do Exercicio Profissional do Enfermeiro determina que os enfermeiros, no exercicio da sua atividade, quer esta
seja na area da gestdo, investigacdo, docéncia, formacdo ou assessoria, devem contribuir para a melhoria e evolu¢do da prestacdo
dos cuidados de enfermagem (Ordem dos Enfermeiros, 2015).

Nesse sentido, a supervisdo clinica constitui-se como determinante no exercicio da enfermagem, uma vez que promove o
desenvolvimento de competéncias, assegurando um suporte efetivo e garantindo a qualidade no processo de acompanhamento
e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, para a construcdo critico-reflexiva e consolidacdo da identidade
profissional. Estabelece-se assim a supervisdo como uma componente efetiva de garantia da promocdo da seguranca e da
qualidade dos cuidados prestados, visando a obtengdo de ganhos em salde (Ordem dos Enfermeiros, 2018).

A supervisdo clinica compreende, desta forma, um processo formal que deve ser adequado ao contexto da pratica clinica de
cuidados, implicando a interagdo de enfermeiros no acompanhamento, planeamento e avaliacdo de a¢des neste ambito, bem
como a partilha de saberes e uma tomada de decisdo responsavel e auténoma. De facto, a supervisdo clinica em enfermagem
trata-se de uma estratégia facilitadora de processos de mudanga de atitudes, comportamentos e praticas profissionais (Sérgio et
al., 2023).

Neste sentido, a Ordem dos Enfermeiros (2018) define enfermeiro supervisor clinico como sendo um enfermeiro responsavel pelo
processo de supervisdo. Para isso, detém conhecimento concreto e pensamento sistematizado, no dominio da disciplina e da
profissdo de enfermagem e da supervisdo clinica, além de ter competéncia efetiva e demonstrada no exercicio profissional neste
ambito, e promover o desenvolvimento pessoal e profissional (Ordem dos Enfermeiros, 2018). Este supervisor procura atuar
segundo uma pratica profissional, ética e legal, além de agir de acordo com as normas legais, com os principios éticos e a
deontologia profissional. Dessa forma, assegura um processo dinamico, interpessoal e formal de suporte com o supervisado, que
promove o desenvolvimento de competéncia, garantindo assim a transi¢cdo socioprofissional segura e a qualidade dos cuidados
de enfermagem (Ordem dos Enfermeiros, 2018).

Importa também destacar que, na dindmica entre o supervisor e supervisado, devera haver uma vertente formativa e ndo de
controlo absoluto, para que haja reflexdo de ambas as partes envolvidas, ocorra feedback perante as situagdes existentes e para
que haja adequacgdo das praticas segundo o contexto existente, com beneficios para o supervisor como para o supervisado,
elevando as competéncias profissionais, interpessoais e emocionais de ambos, mas também para a equipa e para a institui¢do de
salde, uma vez que permite aumentar o capital humano de uma instituicdo (Sérgio et al., 2023).

Neste contexto, a Ordem dos Enfermeiros tem vindo a desenvolver esforcos para dar resposta a certificacdo de competéncias
acrescidas em supervisdo clinica. Assim, o Regulamento n.2 366/2018, Regulamento da Competéncia Acrescida Diferenciada e
Avancada em Supervisdo Clinica, categoriza as competéncias acrescidas em supervisdo clinica em trés dominios: pratica
profissional, ética e legal, exercicio da supervisdo clinica e transicdo socioprofissional segura, além de enumerar detalhadamente
as caracteristicas e competéncias do enfermeiro supervisor. Genericamente, sugere que o supervisor deve ter a capacidade de
estimular a aplicacdo da teoria na pratica, saber adequar os meios, ter a capacidade de investigacdo, reflexdo e sentido critico,
conseguir liderar de forma sistematica e sistémica, ter criatividade e dinamismo, ter capacidade de decisdo, ter autoestima
positiva, ter facilidade no relacionamento interpessoal, saber ouvir e demonstrar empatia, além de ter capacidade de observacédo
e de analise e boa comunicac¢do (Ordem dos Enfermeiros, 2018).

Confrontando estes referenciais nacionais com a literatura internacional, destaca-se o modelo de Proctor (1986), amplamente
adotado no Reino Unido e noutros contextos anglo-saxdnicos, que sistematiza a supervisdo clinica em trés funcdes
complementares: normativa (garantia da qualidade e do cumprimento de normas e procedimentos), formativa (desenvolvimento
de conhecimentos e competéncias) e restaurativa (suporte emocional perante o desgaste inerente a pratica profissional). Também
Bond e Holland (2011) reforcam, numa perspetiva de enfermagem, que a supervisdo clinica eficaz depende de uma rela¢do de
confianca, de espaco protegido para a reflexdo e de uma clara distingdo entre a funcdo de supervisdo e a fungdo de avaliagdo de
desempenho. Esta leitura internacional é convergente com os dados nacionais que sustentam o presente estudo, reforcando a
tridimensionalidade cognitiva, comportamental e emocional das competéncias do supervisor, ainda que os modelos anglo-
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saxdnicos tendam a autonomizar mais explicitamente a fungdo restaurativa/emocional, aspeto que, no contexto portugués, surge
muitas vezes integrado nas dimensdes relacional e comportamental.

1. METODOS

O presente estudo segue uma abordagem de pesquisa-acdo participativa, que envolve ativamente os enfermeiros que estdo na
concegdo, implementacdo e analise da pesquisa na area da supervisio em contexto de ensino clinico. E uma abordagem
colaborativa que procura promover mudangas positivas ao nivel dos estudantes em ensino clinico e dos enfermeiros Supervisores,
ao mesmo tempo que pretendemos cocriar estratégias, conhecimento e evidéncias concretas que nos permitam uma abordagem
de mudanga neste contexto. Na pesquisa de agdo participativa, os participantes sdo vistos como especialistas nas suas préprias
vidas e contextos, e sdo capacitados a desempenhar um papel ativo no processo de pesquisa.

1.1 Amostra

Neste estudo, a amostra é constituida por 21 enfermeiros, dos quais 76,2% do sexo feminino e 23,8% do sexo masculino. Todos
os enfermeiros envolvidos neste estudo tém a licenciatura (100%), sendo que 76,2% tém um mestrado na area da saude. Os
procedimentos éticos seguidos estiveram de acordo com os regulamentos estabelecidos pelos responsdveis da Comissdo de
Investigacdo Clinica e Etica do Instituto Politécnico de Viseu, obtidos para este estudo (Parecer N.2 14/SUB/2024) e de acordo com
a Declaracdo de Helsinquia da Associagdo Médica Mundial, atualizada em 2013. Os participantes assinaram um termo de
consentimento informado e esclarecido, ndo havendo prejuizo para os mesmos, decorrente da sua participacao.

1.2 Instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada através dos métodos World Café e Mini-Narrativas, durante um més, em 2024.

O World Café consiste num método aplicado em grupo que procura criar um ambiente colaborativo e participativo de discussao.
E um formato onde as pessoas retinem-se, em mesas pequenas, com um facilitador em cada mesa, para discutir um tdpico
especifico. Ao longo da atividade, os participantes mudam de mesa e vao-se juntando aos diferentes grupos para aprofundar a
discussdo sobre o tdpico principal. No final, os participantes costumam compartilhar um resumo das principais conclusdes e ideias
geradas durante as conversas nas mesas (Gurteen, n.d.).

Tendo por base este método, formaram-se 5 grupos. Em cada grupo, houve um facilitador que ndo saiu da mesa e todos os outros
participantes foram rodando por todas as restantes mesas. Foram cinco as questdes abordadas: 1 — Quais as competéncias
interpessoais que considera mais importantes para o estudante em enfermagem em contexto de supervisdo clinica?; 2 — Quais as
competéncias interpessoais que considera importantes para o supervisor em enfermagem?; 3 — O que entende por supervisdao
clinica de estudantes de enfermagem?; 4 — Que estratégias propde para o desenvolvimento pessoal do supervisor em
enfermagem? 5 — Que estratégias propde para o desenvolvimento profissional do estudante de enfermagem?

J& as mini-narrativas consistiram em relatos breves e contextualizados, com a intengdo de capturar experiéncias individuais
relacionadas com o tema em estudo. Eram testemunhos ou histdrias que os participantes compartilharam para destacar
percecdes, sentimentos ou eventos especificos que vivenciaram, enquanto enfermeiros supervisores. Foram recolhidas 17.

1.3 Anadlise dos resultados

A andlise dos resultados baseou-se no conteudo obtido pelas técnicas World Café e mini-narrativas. Foi efetuada analise de
conteldo segundo os principios do método da grounded theory (Strauss & Corbin, 2008), que é utilizado em estudos qualitativos
para explorar fendmenos complexos a partir da perspetiva dos participantes. Recorreu-se a codificacdo dos dados para a criacdo
de tabelas, uma vez que, através do recorte, da agregacdo e da enumeracao, foi possivel a representacdo e a expressdo do
conteudo. A unidade de registo foi “palavra”, mais especificamente as “palavras-tema” subordinadas a supervisao clinica.

De forma mais detalhada, os dados foram submetidos a uma andlise de contelddo tematica de natureza indutiva. Apds a leitura
exaustiva das narrativas e dos registos do World Café, procedeu-se a codificagdo inicial das unidades de significado, seguida do
agrupamento dos cddigos em categorias tematicas, num processo iterativo de comparagdo constante entre os dados. Este
processo analitico foi inspirado nos principios da Grounded Theory de Strauss e Corbin (2008), sem o objetivo de desenvolver uma
teoria substantiva, mas antes de sistematizar e dar sentido, de forma rigorosa, aos dados recolhidos através das duas técnicas
utilizadas.

2. RESULTADOS

ApOs a analise dos dados recolhidos, foi possivel compreender a percecdo dos enfermeiros acerca do conceito de supervisdo
clinica, competéncias intrapessoais e interpessoais importantes para o supervisor em enfermagem, barreiras e facilitadores da
supervisdo clinica e estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional.

Relativamente a perceg¢do sobre o conceito de supervisdo clinica dos participantes do estudo, foi possivel agrupar os termos
obtidos em trés categorias: formacdo, processo e relacdo interpessoal, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Categorias associadas ao conceito de supervisor

Formagdo Processo Relagdo Interpessoal
Ontologia em enfermagem Processo dinamico Colaboragdo no processo de aprendizagem
Ligagdo tedrico-prética Alargar horizontes Ajuda
(Modelo de) Referéncia Mudanga Interajuda
Ensino na pratica Crescimento pessoal / profissional Gestdo de conflito
Formagao profissional Facilitagdo Parceria
Modelo Mentoria Diade
Deontologia Desenvolvimento de competéncias Disponibilidade
Objetivos Orientagdo Interagdo
Formagdo pessoal Evolugdo Partilha
Etica Tutoria Cuidar do estudante
Identidade profissional Desafios Respeito mutuo
Responsabilidade Orientagdo Compaixao
Capacitagdo
Ganhos

Os resultados sobre competéncias intrapessoais na supervisdo clinica em enfermagem foram agrupados em varias categorias:
cognitiva, comportamental (subdividida em comunicacional e relacional) e emocional, como pode ser observado na Tabela 2. Cada
categoria reflete um aspeto diferente das competéncias necessdrias para um desempenho eficaz na area de supervisdo clinica.

Tabela 2 - Competéncias intrapessoais em contexto de supervisdo

- Comportamental .
Cognitiva Emocional
Comunicacional Relacional
Responsabilidade Comunicagdo eficaz Adaptabilidade ao outro Empatia
Conhecimento Escuta ativa Resiliéncia Compaixdo
Habilidade Assertividade Disponibilidade Interesse
Autoconhecimento Capacidade de gerir conflitos Motivagdo
Sentido critico-reflexivo Capacidade de avaliagdo Capacidade de gerir emogoes
Autoconsciéncia Gestdo do tempo/prioridades Paciéncia

Etica
Formagdo
Método

Iniciativa

Capacidade de lideranga
Proatividade
Autonomia

Moderador

"Open Mind"

Bem-estar mental
Inteligéncia emocional
Sensatez

Em relagdo as competéncias interpessoais, agrupam-se os termos em categorias: cognitiva, comportamental (subdividida em
comunicacional e relacional), emocional e social (Tabela 3). Do mesmo modo, cada categoria reflete diferentes aspetos das
competéncias interpessoais essenciais para uma supervisao eficaz.

Tabela 3 - Competéncias interpessoais dos estudantes em contexto de supervisdo

Comportamental

Cognitiva Emocional Social
Comunicacional Relacional

Responsabilidade Escuta Ativa Resiliéncia Empatia Suporte

Confianga Comunicagdo Gestdo de conflitos Respeito Interajuda

Pensamento Critico Capacidade de Adaptagdo InteIlgenua Seguranga
emocional

Proatividade Flexibilidade Estab!lldade Observador
emocional

Saber-Ser Disponibilidade Compaixao

Saber-Estar Aceitagdo da critica Humildade

Saber-Fazer Empreendedor Motivagdo

Assertividade Etica profissional Sacrificio

Procura de conhecimento Paciéncia

Compreensao Tolerdncia

Iniciativa

Ter "Olho clinico"

Objetivos

Foco

Atengdo
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No que concerne ao processo de supervisdo, foi possivel identificar barreiras e elementos facilitadores. As barreiras identificadas
foram agrupadas nas categorias: pessoais, organizacionais e sociais (Tabela 4).

Tabela 4 - Barreiras ao processo de supervisao

Pessoais Organizacionais Sociais

Duvidas quanto a competéncia profissional e Aumento da carga de trabalho e da Fosso geracional
pessoal responsabilidade

Variedade das personalidades dos supervisados Complexidade do processo supervisivo AlteragGes sociais
Preconceitos/ juizos de valor/ ideias pré- Caréncia de ferramentas para lidar com contextos Barreiras linguisticas
concebidas dos supervisados complexos

Dificuldade no estabelecimento de relagdes entre (Desconhecimento da) Estrutura fisica dos

supervisado e restante equipa/ utente/ familia servigos

Nervosismo/ Ansiedade Modelos supervisivos desatualizados

Falta de empenho e motivagdo dos supervisados Falta de tempo/ Ensino Clinico de curta duracdo

Postura inadequada dos supervisados (arrogancia,
procura pelo confronto, conflitualidade)

Em contrapartida, também foi possivel identificar elementos facilitadores do processo de supervisdo, que estdo agrupados em
pessoais e organizacionais (Tabela 5).

Tabela 5 — Facilitadores do processo de supervisao

Pessoais Organizacionais

Empatia, paciéncia, tolerancia, flexibilidade para adaptar a novos contextos, boa Conhecimento por parte do supervisor relativamente ao espago

capacidade de comunicagdo, escuta ativa, assertividade, resiliéncia, responsabilidade fisico/equipa do local de ensino clinico

Conhecimento do supervisado (experiéncias prévias, objetivos, expectativas) Planificagdo do ensino clinico, com estabelecimento de objetivos
e metas

Entusiasmo e motivagdo mutuos pelo momento de aprendizagem AtualizagBes frequentes do supervisor quanto ao processo de
aprendizagem do supervisado

Curiosidade/ interesse dos supervisado Integracdo prolifica no servigo, incluindo da equipa
multidisciplinar

Disponibilidade para ajudar/ apoiar Manual de acolhimento

Adequagdo do supervisor ao supervisado: contexto, nivel de desenvolvimento,
personalidade

Aptiddo para gerir conflitos

Conhecimentos teodricos e praticos atualizados

Relagdo de confianga entre supervisor e supervisado

Por ultimo, também foram identificadas estratégias para o desenvolvimento pessoal e profissional, como se pode observar na
Tabela 6.

Tabela 6 — Estratégias para o desenvolvimento pessoal e profissional

Desenvolvimento pessoal Desenvolvimento Profissional

Desenvolver estratégias de comunicagdo com os supervisados Manter conhecimentos tedricos e praticos atualizados, numa perspetiva de
constante evolugdo

Desenvolver estratégias de interagdo com os supervisados Utilizar estratégias de comunicagdo adequadas ao supervisado / situagdo

Desenvolver/ aplicar estratégias para gerir conflitos Estimular a partilha de conhecimentos entre supervisor e supervisado

Estabelecer relagdo de entreajuda entre supervisor/supervisionado Estimular capacidade de reflexdo dos supervisados

Treinar assertividade perante situagdes adversas/ conflitos e / ou Estimular criatividade dos supervisados

constrangedoras / desafiadoras

Desenvolver estratégias para garantir o controlo perante situa¢Ges adversas Estimular autonomia dos supervisado

Garantir o cumprimento dos objetivos definidos para o Ensino Clinico

3. DISCUSSAO

Relativamente a percecdo do conceito de supervisao clinica, foi possivel categorizar os conceitos em formacao, processo e relagdo
interpessoal, como tematicas essenciais para essa definicdo. Primeiramente, na categoria "Formacdo", destaca-se o
reconhecimento do valor da integracgdo entre teoria e pratica, sublinhado pela mencdo de "Ontologia em enfermagem" e "Ligacdo
tedrico-pratica". Isto ressalta a ideia da supervisdo clinica como uma intersecdo crucial entre a formacdo académica e a pratica
profissional. O estudo de Silva e Gaydeczka (2024) também sublinha esta perspetiva ao salientar a importancia do estagio
curricular supervisionado na transicdo da teoria académica para a pratica clinica. Adicionalmente, a referéncia a "ldentidade
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profissional" na mesma categoria sugere que os processos de supervisdo desempenham um papel crucial na formagao da
identidade profissional dos estudantes, um aspeto também evidenciado no estudo de Silva e Gaydeczka (2024).

Na dimensdo do "Processo", os termos "Processo dinamico", "Mudanga" e "Evolugdo" sugerem a percecgdo da supervisdo como
uma jornada continua de crescimento e adaptacgdo. Estas percegbes espelham a ideia de que a supervisdo, na sua esséncia, deve
ser flexivel e adaptavel, moldando-se de acordo com as necessidades individuais do estudante e com as mudancas na profissdao e
no contexto de salde. Este carater adaptativo e dindmico é igualmente salientado no estudo de Ramos et al. (2022), que destaca
a influéncia reciproca do estagio curricular supervisionado tanto nos servigos de saude quanto no desenvolvimento profissional
dos estudantes. Termos como "facilitagdo", "mentoria" e "tutoria" foram também destacados pela importancia do papel do
supervisor para orientar e capacitar os enfermeiros em formagao.

Finalmente, quanto a categoria "Relagdo interpessoal”, esta destaca que a supervisdao ndo consiste apenas num processo técnico,
mas também intensamente humano. Termos como "Colaborac¢do", "Ajuda mutua" e "Cuidar do estudante" sublinham a
importancia da empatia, parceria e apoio na supervisdo. Estes achados estdo em sintonia com os de Silva e Gaydeczka (2024), que
revelam que enfermeiros tutores e estudantes percebem a supervisdo como um processo de acompanhamento sistematico,
potenciador do desenvolvimento pessoal como profissional. Assim, a interajuda, a partilha e a disponibilidade s3o vistas como
fundamentais para uma supervisdo eficaz e a gestao de relagdes, evidenciada por termos como "Gestdo de conflito", "Parceria" e
"Respeito mutuo". Torna-se essencial para criar um ambiente de aprendizagem positivo.

Esta tripla categorizagdo - formagdo, processo e relagdo interpessoal - encontra eco no modelo tripartido de Proctor (1986),
amplamente disseminado na literatura internacional sobre supervisdo clinica, que distingue as fungdes normativa, formativa e
restaurativa da supervisdo. Com efeito, a categoria "Processo", associada a termos como "mentoria", "tutoria" e
"desenvolvimento de competéncias", aproxima-se da funcdo formativa; a categoria "Relagdo Interpessoal", sustentada pela
colaboragdo, ajuda mutua e cuidado, remete para a fungao restaurativa, relacionada com o suporte emocional e o bem-estar do
supervisado; ja a dimensdo "Formagdo", associada a deontologia, a ética e a identidade profissional, dialoga com a funcdo
normativa, orientada para a conformidade com padrées e principios da profissdo. Esta correspondéncia refor¢a a validade
transcultural do modelo de Proctor (1986), evidenciando que, também no contexto portugués, a supervisdo clinica em
enfermagem é percecionada como um constructo multidimensional que articula garantia de qualidade, desenvolvimento de
competéncias e suporte emocional.

Desta forma, é evidente que a supervisdo clinica em enfermagem é percebida como um processo multifacetado, que vai além da
mera transmissao de conhecimentos técnicos, abrangendo também o desenvolvimento pessoal, profissional e a construcdo de
uma identidade profissional sélida. A relagao interpessoal reforca a ideia de que a supervisdo é um processo intrinsecamente
humano, que exige empatia, adaptabilidade e um compromisso profundo com o crescimento e bem-estar do estudante.

O principal objetivo do presente estudo foi identificar as perce¢cdes de um grupo de enfermeiros sobre o perfil do enfermeiro
supervisor. Assim, quanto as competéncias intrapessoais, sdo mencionadas as categorias cognitivas que compreendem termos
como responsabilidade, conhecimento e sentido critico-reflexivo. Na categoria comportamental, com as respetivas subcategorias,
comunicacional e relacional, é destacada uma comunicagdo eficaz através também da escuta ativa, assertividade, iniciativa,
proatividade e adaptabilidade ao outro. E na categoria emocional referem-se a motivagdo, interesse, empatia, paciéncia e
inteligéncia emocional.

Estas caracteristicas individuais e habilidades pessoais foram mencionadas no estudo de Amaral e Figueiredo (2023), sobre os
aspetos que devem ser considerados ao selecionar um enfermeiro supervisor, que apresenta cinco habilidades principais do
enfermeiro supervisor (comunicagdo, relacional, reflexivo, técnico-cientifico e emocional) e quatro caracteristicas individuais
(perceptividade, responsabilidade, motivagdo e iniciativa profissional), o que corrobora os resultados obtidos no presente estudo
de investigacao.

Em complementaridade com o descrito anteriormente, num estudo que incidiu na percegado dos enfermeiros portugueses acerca
da supervisdo clinica e dos indicadores de qualidade nos cuidados de enfermagem, os autores identificaram como caracteristicas
do supervisor clinico que este deve ser um profissional reconhecido tanto pelos pares, como pela sua organizagao, além de ser
detentor de conhecimentos concretos e sistematizados no dominio da supervisdo clinica e da disciplina da profissdo (Sérgio et al.,
2023). Os autores ainda enfatizaram como caracteristicas positivas de um supervisor clinico a comunicagdo, a assertividade e
lideranga como base da relagdo de confianga, mas também a partilha, o respeito, a consolidagao das rela¢des interpessoais, assim
como a capacidade de orientagdo e planificagdo de a¢cdes de melhoria continua (Sérgio et al., 2023, p.6).

Também as competéncias interpessoais do estudante foram apresentadas e divididas nas categorias cognitiva, comportamental,
emocional e social, destacando-se o sentido de responsabilidade e motivacao, a capacidade de escuta ativa, o saber-ser e saber-
fazer, ter disponibilidade, ética profissional, respeito, empatia e humildade. Na vertente social sdo reforcados o suporte, a
interajuda, a seguranca e a observacgdo. A corroborar estes resultados, no seu estudo, Lopes et al. (2012) apresentam varias
competéncias interpessoais dos estudantes, nomeadamente o Saber-ser, Saber-fazer, assertividade, compreensdo e procura de
conhecimentos, na categoria cognitiva; capacidade de adaptacdo e ética profissional na categoria comportamental relacional;
escuta, comunicacdo e escuta ativa na categoria comportamental comunicacional; respeito e estabilidade emocional na categoria
emocional e seguranga na categoria social. Segundo este autor, o desenvolvimento de competéncias interpessoais por parte dos
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estudantes, o desenvolvimento pessoal e o conhecimento de si, sdo determinantes para ser um bom profissional e para o bem-
estar pessoal e social do estudante. Assim, o estudante é um ator ativo e critico, responsavel por construir o préprio conhecimento,
exercer cidadania, assumir papel social, e desenvolver competéncias em gestdo (Silva e Gaydeczka, 2024).

Nesta investigacdo sdao também apresentadas barreiras ao processo de supervisdo clinica que foram agrupadas nas categorias
pessoais, organizacionais e sociais. Segundo Teixeira et al. (2021), existem dois grandes fatores nas barreiras a supervisdo clinica,
os fatores pessoais e os fatores organizacionais. No que concerne aos fatores pessoais, este refere que, se encontra relacionado
com a desmotivagao, a resisténcia a mudanca e a falta de conhecimento acerca de supervisdo clinica. Os fatores organizacionais,
estdo relacionados com a carga de trabalho, a falta de recursos humanos e os fatores ambientais (Teixeira et al., 2021). Estes
aspetos corroboram os resultados obtidos na presente investigagao.

Também a revisdo internacional de Kilminster e Jolly (2000) identifica a sobrecarga de trabalho, a escassez de tempo protegido e
a auséncia de contratos de supervisdo estruturados como obstaculos recorrentes a supervisdo clinica eficaz em diferentes
profissdes da saude, o que é consonante com as barreiras organizacionais aqui identificadas, nomeadamente o aumento da carga
de trabalho e a falta de tempo. Esta convergéncia entre dados nacionais e internacionais sugere que tais barreiras ndo sao
idiossincraticas do contexto portugués, mas antes desafios estruturais e transversais a supervisao clinica em saude, o que reforga
a pertinéncia de medidas organizacionais dirigidas a protecao de tempo e a formalizagdo do processo supervisivo.

Por outro lado, também foram mencionados alguns aspetos facilitadores do processo supervisivo, como a combinag¢do entre
elementos do foro pessoal e do foro organizacional, que se entrecruzam e complementam. De acordo com Teixeira et al. (2021),
ter um contrato formal entre supervisor e supervisado, a confidencialidade da supervisdo, o tempo e espaco protegidos, a reflexdao
acerca da pratica e a construgdo em conjunto de objetivos potencializam e facilitam o processo de supervisao clinica entre os
intervenientes. Ja Silva e Gaydeczka (2024) apontam a presenga do supervisor, a proximidade e a parceria professor-enfermeiro-
estudante como fatores facilitadores e preponderantes no processo de supervisao clinica em enfermagem, o que corrobora os
resultados obtidos.

Por fim, foram apresentadas estratégias para o desenvolvimento pessoal e profissional em supervisao clinica, com destaque para
a comunicacdo, interagao, gestdo de conflitos, relagdo de entreajuda, assertividade, atualizagdo constante de conhecimentos
tedricos e praticos, estimulo a partilha de conhecimentos, bem como a capacidade de reflexdo, autonomia e criatividade. No
artigo de Amorim (2022), é também dada énfase ao autoconhecimento, a dimensdo cognitiva, a inteligéncia emocional e ao
trabalho das emocgdes, algo também relacionado com as estratégias de desenvolvimento pessoal identificadas, com foco na
interacdo e assertividade e controlo perante situagGes. Para além do foco nas competéncias emocionais, Gonsalvez et al. (2020)
destacam as competéncias no dominio relacional e referem que as estratégias de desenvolvimento pessoal também passam pela
autoconsciéncia, autocritica e autoavaliagdo para a mudanca e a cooperagao no processo supervisivo. Quanto as estratégias de
desenvolvimento profissional, Barroso et. al. (2020) abordam a elaboragdo de um contrato que mantenha o foco na preparagdo e
no timing da supervisdo, a construcdo de orientagGes sobre como dar feedback positivo e negativo, a criagdo de planos de agdo e
a reunido com equipas de outros servicos para melhorar a priorizagdo de tempo e recursos. O estudo realizado por Teixeira et al.
(2021) explora a implementagdo do ModeloSafeCare na supervisdo clinica, realgando a importancia da pratica baseada em
evidéncias para o desenvolvimento profissional dos enfermeiros.

Em sintese, a leitura cruzada dos resultados nacionais com os referenciais internacionais de Proctor (1986), Bond e Holland (2010)
e Kilminster e Jolly (2000) revela tanto pontos de convergéncia como de especificidade. Por um lado, a estrutura tridimensional
das competéncias do supervisor (cognitiva, comportamental e emocional) e as barreiras organizacionais identificadas replicam
padrées amplamente documentados na literatura anglo-saxdnica, o que confere robustez e transferibilidade conceptual aos
resultados obtidos. Por outro lado, a forte énfase na dimensdo relacional e coletiva da supervisdo - expressa em termos como
"interajuda", "parceria" e "cuidar do estudante" - sugere uma inflexdo culturalmente situada, mais orientada para a dimensao
comunitdria e afetiva do cuidado, que distingue os resultados deste estudo de modelos internacionais mais centrados na dimensao
individual e avaliativa da supervisdo. Esta leitura integrada reforca a ideia de que a supervisdo clinica em enfermagem, embora
alicercada em fungdes universais de garantia de qualidade, desenvolvimento de competéncias e suporte emocional, se materializa
de forma culturalmente contextualizada.

CONCLUSAO

A supervisdo clinica em enfermagem é uma drea de investimento pessoal e coletivo, em que é imprescindivel o envolvimento de
varios intervenientes. Trata-se de um processo dindmico, rigoroso e reflexivo, que visa a formacdo, o desenvolvimento pessoal e
profissional de todos esses intervenientes, conduzindo ao desenvolvimento de competéncias, ao sucesso e a qualidade dos
cuidados.

Em resposta direta ao objetivo definido para este estudo — identificar as perce¢des de um grupo de enfermeiros sobre o perfil
do enfermeiro supervisor —, os resultados obtidos permitem concluir que esse perfil é percecionado pelos participantes como
multidimensional, integrando competéncias cognitivas, comportamentais (comunicacionais e relacionais), emocionais e sociais,
articuladas com um processo de acompanhamento pautado pela formacdo, pela relacdo interpessoal e pela superagdo de
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barreiras pessoais, organizacionais e sociais. Considera-se, assim, que o objetivo do estudo foi alcangado, na medida em que as
categorias emergentes traduzem, de forma consistente, a percegao dos participantes acerca das competéncias e carateristicas
que configuram o perfil do enfermeiro supervisor clinico.

Com base nos resultados, emerge uma compreensao mais profunda das dimensdes intrapessoais e interpessoais do supervisor.
As categorias identificadas nas perce¢Ges dos participantes revelam a importancia da formagdo, do processo e das relagdes
interpessoais no contexto da supervisdao clinica. Além disso, a categorizagdo das competéncias em termos cognitivos,
comportamentais e emocionais destaca a complexidade das habilidades necessarias para uma supervisdo eficaz. Esta
tridimensionalidade confirma, no contexto nacional, a pertinéncia do modelo internacional de Proctor (1986), reforcando que a
supervisdo clinica em enfermagem cumpre simultaneamente fungdes normativas, formativas e restaurativas, ainda que com uma
ténica marcadamente relacional e coletiva, distintiva do contexto portugués.

Por outro lado, a identificagdo de barreiras pessoais, organizacionais e sociais no processo de supervisdo clinica sublinha os
desafios que podem surgir nesse ambiente, mas a identificacdo de elementos facilitadores pessoais e organizacionais permite
refletir acerca de métodos para melhorar a qualidade da supervisdo. Adicionalmente, as estratégias de desenvolvimento pessoal
e profissional revelam métodos concretos para capacitar os supervisores, melhorando as suas habilidades comunicacionais, de
gestdo de conflitos e de relagdo interpessoal, assim como promovem a atualizagdo do conhecimento e a estimulagao dos
supervisados.

Em suma, os resultados sdo consistentes com os conceitos encontrados na literatura. Essa consisténcia sugere que o estudo esta
bem enquadrado na literatura existente sobre o tema da supervisao clinica em enfermagem.

Como limitagdo do estudo, referimos que se trata de um estudo exploratdrio, sem a possibilidade de extrapolagdo dos resultados
obtidos para a populagdo. No entanto, o presente estudo tem relevancia na esfera da investigagdo em supervisdo clinica em
enfermagem, visto que exibe a visdo de 21 enfermeiros que tém experiéncia em supervisado clinica.

Perante os resultados obtidos deste trabalho de investigacdo, consideramos importante apresentar algumas sugestdes de
melhoria no ambito da formagdo dos enfermeiros, das dreas de investigagdo em supervisao clinica e da qualidade dos cuidados
de enfermagem. Primeiramente, é necessaria uma maior aposta na formagao dos enfermeiros supervisores na area da supervisao
clinica, tanto na vertente pedagogica como na profissional da mesma. Mas também é notdria a necessidade e importancia do
desenvolvimento de competéncias no dominio cognitivo, pessoal, interpessoal, comportamental, emocional e relacional. Neste
sentido, propde-se a realizagdo de workshops, roleplaying, sessdes de brainstorming, momentos de reflexdo sobre vivéncias
pessoais, momentos de supervisdo de enfermeiros supervisores, a criagcdo de grupos de trabalho interprofissionais e a criagdo de
um manual que oriente o processo supervisivo, dentro do qual deve constar a defini¢cdo dos indicadores mensuraveis para avaliar
as competéncias do supervisado em contexto de aprendizagem. Estas medidas, ao formalizarem o contrato de supervisao e ao
protegerem o tempo dedicado ao acompanhamento, respondem diretamente as barreiras organizacionais identificadas neste e
noutros estudos internacionais (Kilminster & Jolly, 2000), contribuindo simultaneamente para o reforgo das fun¢des normativas,
formativas e restaurativas da supervisdo clinica (Proctor, 1986).
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