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RESUMO

Introdugao: A transformacgdo digital no turismo estd a revolucionar as experiéncias dos visitantes, especialmente no patrimdnio
cultural. Tecnologias como realidade aumentada, realidade virtual e inteligéncia artificial oferecem interagdes mais imersivas e
acessiveis.

Objetivo: Este estudo analisa o impacto da digitalizagdo do patrimdnio cultural na atragdo e no envolvimento de turistas no Douro,
propondo estratégias para um turismo mais inovador e sustentavel.

Métodos: Foi adotada uma abordagem exploratdria e qualitativa, baseada em revisao critica da literatura e analise de casos de
estudo de destinos turisticos inteligentes.

Resultados: A digitalizacdo pode melhorar a experiéncia dos visitantes, prolongar a sua permanéncia e diversificar a oferta
turistica, mas enfrenta desafios como a necessidade de investimento em infraestruturas digitais e formacgdo de profissionais.
Conclusdo: A transformacao digital pode consolidar o Douro como destino turistico inteligente, desde que seja acompanhada de
planeamento estratégico e colaboragdo entre stakeholders. Recomenda-se o desenvolvimento de projetos-piloto para validagdo
pratica das solugdes propostas.

Palavras-chave: turismo digital; patrimdnio cultural; inovagao; douro; turismo inteligente

ABSTRACT

Introduction: The digital transformation in tourism is revolutionising visitor experiences, especially in cultural heritage.
Technologies such as augmented reality, virtual reality and artificial intelligence offer more immersive and accessible interactions.
Objective: This study analyses the impact of the digitisation of cultural heritage on attracting and engaging tourists in the Douro,
proposing strategies for more innovative and sustainable tourism.

Methods: An exploratory and qualitative approach was adopted, based on a critical review of the literature and analysis of case
studies of smart tourist destinations.

Results: Digitalisation can improve the visitor experience, extend their stay and diversify the tourist offer, but it faces challenges
such as the need to invest in digital infrastructure and training for professionals.

Conclusion: Digital transformation can consolidate the Douro as a smart tourist destination, provided it is accompanied by
strategic planning and collaboration between stakeholders. It is recommended that pilot projects be developed to validate the
proposed solutions in practice.

Keywords: digital tourism; cultural heritage; innovation; douro; smart tourism

RESUMEN

Introduccion: La transformacion digital del turismo estd revolucionando las experiencias de los visitantes, especialmente en el
patrimonio cultural. Tecnologias como la realidad aumentada, la realidad virtual y la inteligencia artificial ofrecen interacciones
mas inmersivas y accesibles.

Objetivo: Este estudio analiza el impacto de la digitalizacion del patrimonio cultural en la atraccion y captacion de turistas en el
Duero, proponiendo estrategias para un turismo mas innovador y sostenible.

Métodos Se adoptd un enfoque exploratorio y cualitativo, basado en una revisidn critica de la bibliografia y en el analisis de
estudios de casos de destinos turisticos inteligentes.

Resultados: La digitalizacion puede mejorar la experiencia de los visitantes, prolongar su estancia y diversificar la oferta turistica,
pero se enfrenta a retos como la necesidad de invertir en infraestructuras digitales y en la formacién de los profesionales.
Conclusion: La transformacion digital puede consolidar el Duero como destino turistico inteligente, siempre que vaya acompafada
de una planificacidn estratégica y de la colaboracidn entre las partes interesadas. Se recomienda desarrollar proyectos piloto para
validar en la practica las soluciones propuestas.

Palabras Clave: turismo digital; patrimonio cultural; innovacién; duero; turismo inteligente
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INTRODUCAO

A transformacdo digital estd a revolucionar o setor do turismo, particularmente na forma como os visitantes experienciam o
patrimonio cultural. Tecnologias como Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) tém vindo a melhorar a interagdo dos
visitantes com os espagos patrimoniais, facilitando o acesso a informagéo e aumentando a satisfagdo dos utilizadores (Roodposhti
& Esmaeelbeigi, 2024). A integracdo de ferramentas digitais, como Inteligéncia Artificial (IA), guias interativos e plataformas
digitais, estda a remodelar a forma como os turistas exploram os espacgos culturais, tornando as experiéncias mais imersivas e
personalizadas (Capece et al., 2024). Além disso, estas tecnologias contribuem para o desenvolvimento do turismo sustentavel, a
gestdo inteligente de destinos e a melhoria das estratégias de marketing (Madzik et al., 2023).
A Regido Demarcada do Douro, classificada como Patrimdnio Mundial da UNESCO, é uma das mais emblematicas areas
vitivinicolas do mundo, distinguindo-se nao apenas pela sua producdo vinicola, mas também pelo seu rico patrimdnio cultural e
histdrico (Brochado et al., 2021; Santos et al., 2020). A regido combina paisagens naturais Unicas com quintas vinicolas histéricas,
igrejas, mosteiros, museus, entre outros locais que preservam séculos de tradicdo. No entanto, apesar do crescimento do
enoturismo e do turismo cultural, a adogdo de tecnologias digitais para melhorar a experiéncia dos visitantes permanece limitada
(Piras, 2024; Santos et al., 2020).
A transformacao digital do patrimonio cultural, através de tecnologias imersivas, oferece novas oportunidades para envolver os
turistas e enriquecer a sua experiéncia. Aplicagdes de RV e de RA podem proporcionar experiéncias interativas e gamificadas,
permitindo aos visitantes explorar locais historicos através de guias digitais, reconstrugdes e visitas virtuais (Augello et al., 2021;
Wang et al., 2024). Estas tecnologias podem aumentar o envolvimento dos visitantes, prolongar a sua estadia e incentivar uma
exploragdo mais profunda dos sitios culturais (Roodposhti & Esmaeelbeigi, 2024). A integragdo da RA, RV e gamificacdo no
patrimdnio cultural contribui para melhorar os resultados educativos, preservar o significado historico e tornar a informagdo mais
acessivel a publicos diversos (Innocente et al., 2023; Wang et al., 2024). No entanto, persistem desafios no equilibrio entre
educacdo e entretenimento, na garantia da sensibilidade cultural e na superagao das limitagdes técnicas para uma adog¢do mais
generalizada (Innocente et al., 2023; Wang et al., 2024).
Este estudo é relevante para fomentar estratégias de modernizagdo turistica sustentdveis, apoiar a gestao inteligente de destinos
e preservar o patriménio cultural do Douro num contexto de crescente transformacgdo digital. Ao abordar uma lacuna de
investigacdo existente — a aplicagdo pratica da digitalizagdo em contextos de enoturismo e patrimonio rural classificados pela
UNESCO —, este trabalho contribui para o avanco tedrico e pratico do conhecimento nesta area.
Assim, o presente artigo tem como objetivo explorar o impacto potencial da digitalizagdo do patrimdnio cultural na atragdo e no
envolvimento de turistas no Douro. Sendo um estudo exploratdrio, baseia-se numa revisao critica da literatura e numa analise
qualitativa de tendéncias e boas praticas internacionais, sem recolha de dados primarios. Procuram-se identificar oportunidades,
desafios e impactos potenciais da adogdo de tecnologias digitais no turismo da regido, oferecendo também orientagdes para
futuras investigacdes e a¢Oes praticas.
Com este propdsito, o estudo orienta-se pelas seguintes questdes:

e De que forma a digitalizagdo do patrimdnio cultural pode influenciar a experiéncia turistica no Douro?

e Que tecnologias sdo mais adequadas para enriquecer a interagdo dos visitantes com o patriménio cultural da regido?

e Quais os desafios e barreiras que podem dificultar a implementagao de solugdes digitais no turismo do Douro?

1. REVISAO DA LITERATURA

A transformacdo digital tem tido um impacto significativo no setor do turismo, introduzindo novas formas de interacdo entre os
visitantes e os destinos. A integracdo das tecnologias digitais melhorou a acessibilidade, o envolvimento e a personalizacdo das
experiéncias turisticas, tornando os destinos mais competitivos e sustentdveis (Jovicic, 2019; Wu et al., 2024). O conceito de
destinos turisticos inteligentes ganhou relevancia nos ultimos anos, promovendo solu¢des baseadas em dados, conetividade e
experiéncias imersivas que otimizam os fluxos de visitantes e melhoram o turismo cultural e patrimonial (Jovicic, 2019). A
transformacéo digital tende a ser um fator positivo quando aplicada ao setor do turismo, contribuindo para o desenvolvimento
das empresas turisticas, dos negdcios e da economia em geral (Gutierriz et al., 2023).

Entre as inovacgGes digitais mais relevantes, a RA e a RV tornaram-se ferramentas essenciais para a promog¢do do patrimonio
cultural. A RA permite a sobreposicdo de informacdes digitais em ambientes fisicos, possibilitando que os visitantes acedam a
reconstrucGes de sitios histéricos, guias interativos e conteldos multimédia, enquanto a RV oferece experiéncias totalmente
imersivas sem necessidade de deslocacdo fisica. Estas tecnologias ja foram implementadas com sucesso em museus, patriménios
classificados e marcos culturais, aumentando o envolvimento dos visitantes (Tussyadiah et al., 2018).

A transformacdo digital do patrimdnio cultural é crucial para melhorar a acessibilidade, a sustentabilidade e as experiéncias dos
visitantes. Tecnologias emergentes como a IA e as tecnologias imersivas oferecem abordagens inovadoras para a preservacado e
promocgao do patrimonio cultural (Buragohain et al., 2024). Estas ferramentas digitais permitem reconstrucgdes virtuais, exposicdes
interativas e acessibilidade global dos espacos culturais (El-belkasy & Shehata, 2024). A gamificacdo e as exposicGes virtuais
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imersivas podem envolver os visitantes e melhorar a sua compreensao do significado histérico e cultural (Wang et al., 2024). No
entanto, devem ser abordados desafios como a autenticidade, a representacdo e os custos de implementacdo (Buragohain et al.,
2024; El-belkasy & Shehata, 2024). A integracdo das tecnologias digitais nos processos de gestdo do patrimdnio, incluindo a
autenticacdo, a preservacdo e a promocdo, pode contribuir para uma gestdo sustentavel do patriménio (El-belkasy & Shehata,
2024).

A regido do Douro, reconhecida como Patrimdnio Mundial da UNESCO, apresenta uma oportunidade Unica para a transformacdo
digital no turismo cultural e enoturismo. Sendo uma das regides vinicolas mais icénicas de Portugal, o Douro tem uma histéria rica
gue pode beneficiar enormemente da inovacdo digital. A aplicacdo de tecnologias de turismo inteligente, incluindo big data, IA e
solucdes baseadas na Internet das Coisas (loT), pode melhorar a experiéncia dos visitantes, otimizar a gestdo do turismo e
promover um turismo mais sustentdvel e inclusivo. No entanto, para que a digitalizacdo seja bem-sucedida, é necessaria uma
abordagem estratégica que envolva a colaboragdo entre entidades publicas e privadas, investimento em infraestrutura
tecnoldgica e a preservacgado da autenticidade cultural.

Varios destinos internacionais, como Bordéus (Franca), Napa Valley (Estados Unidos da América) e Barcelona (Espanha),
implementaram com sucesso ferramentas digitais no turismo cultural e enoturistico, servindo de referéncia para a regido do
Douro. Estes casos demonstram que a digitalizagcdo pode ser uma estratégia eficaz para aumentar a atratividade turistica, desde
que seja implementada com um foco claro na sustentabilidade, na participacdo dos stakeholders e na inovagdo centrada no
visitante. O futuro do Douro como destino turistico inteligente depende da sua capacidade de equilibrar o progresso tecnolégico
com a conservagdo do seu patriménio cultural, garantindo que as ferramentas digitais complementam e enriquecem as
experiéncias auténticas que definem a identidade da regido.

Apesar dos avancos verificados na digitalizacdo do turismo cultural em diversos destinos internacionais, a maioria dos estudos
existentes centra-se em grandes centros urbanos ou em contextos de elevado desenvolvimento tecnoldgico. Existe uma lacuna
significativa na investigacdo aplicada a regides vitivinicolas histdricas e classificadas pela UNESCO, como o Douro, onde a adogdo
de tecnologias digitais permanece incipiente. Esta auséncia de estudos empiricos especificos limita a compreensao das dindmicas
locais de digitalizagdo do patrimoénio cultural em contextos rurais. Assim, o presente estudo procura contribuir para o
preenchimento desta lacuna, oferecendo uma analise exploratéria centrada numa regido de elevada importancia cultural e
turistica, mas ainda pouco analisada no ambito da transformacao digital.

2. METODOS

A presente investigacdao segue uma abordagem exploratdria e qualitativa, centrada na analise do impacto da digitalizagcdo do
patrimdnio cultural na atragdo de turistas para a regido do Douro. Dado o carater emergente do tema e a necessidade de um
enquadramento tedrico sélido antes da realizagdo de estudos empiricos, este trabalho baseia-se numa revisdo de literatura e
numa andlise descritiva das tendéncias tecnoldgicas no turismo cultural e enoturismo.
A metodologia adotada assenta na revisdo e andlise de estudos cientificos, relatdrios institucionais e casos de estudo de
implementacdo da digitalizagdo em destinos turisticos, com especial foco em destinos reconhecidos pela UNESCO e regiGes
vitivinicolas que adotaram estratégias inovadoras para potenciar o turismo cultural. O objetivo principal desta abordagem é
compreender os desafios e oportunidades que a digitalizagdo pode trazer para o turismo no Douro, bem como identificar boas
praticas que possam servir de referéncia para futuras iniciativas na regiao.
A revisao de literatura foi conduzida com base em fontes académicas e institucionais relevantes, incluindo artigos indexados em
bases de dados cientificas como Scopus e Web of Science, bem como documentos publicados por organizagdes internacionais
como a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e a UNESCO. Foram selecionados estudos que abordam a transformacéo digital
no turismo, a digitaliza¢do do patrimdnio cultural, a implementagdo de destinos turisticos inteligentes e o impacto das tecnologias
emergentes na experiéncia dos visitantes.
Além da revisdo de literatura, foi realizada uma analise comparativa de casos de estudo em destinos turisticos que adotaram
estratégias digitais para promover o seu patrimdnio cultural e vinicola. Os casos analisados incluem Bordéus, Napa Valley, La Rioja
(Espanha), Barcelona e Florenca (Itdlia). A sele¢do destes casos obedeceu a critérios especificos:

e Relevancia enquanto regides de forte identidade cultural e patrimonial;

e Implementacdo reconhecida de estratégias de digitalizagdo no turismo cultural e enoturismo;

e Similaridade em termos de dimensao e perfil turistico com o Douro;

e Disponibilidade de informagdo académica e institucional atualizada sobre as iniciativas adotadas.

Esta analise comparativa permitiu identificar praticas de sucesso na aplicagdo de tecnologias como RA, IA, plataformas digitais de
storytelling e sistemas de gestdo de visitantes baseados em big data.

A metodologia adotada segue uma abordagem qualitativa e descritiva, pois ndo envolve a recolha de dados primarios nem a
aplicacdo de inquéritos ou entrevistas a turistas ou stakeholders da regido. Este estudo constitui, assim, uma base tedrica e



Sequeira, R., Mota, M., Cabo, I., Guedes, D., Lopes, P., & Azevedo, D. (2025). A transformacao digital do patriménio cultural no 4
douro: impacto na atratividade turistica. Millenium - Journal of Education, Technologies, and Health, 2(ed. espec. n219), e41110

DOI: https://doi.org/10.29352/mill0219e.41110

conceptual para futuras investigacdes quantitativas e empiricas, que poderdo incluir a andlise de dados primarios, inquéritos a
visitantes e operadores turisticos, e a implementacdo de projetos-piloto de solu¢Ges digitais aplicadas ao patrimdnio cultural do
Douro.
A estrutura metodoldgica pode ser descrita nas seguintes etapas:
1. Recolha e andlise de literatura cientifica e institucional sobre transformacdo digital no turismo, patrimdnio cultural e
enoturismo;
2. ldentificacdo de tendéncias tecnoldgicas e boas praticas na digitalizacdo do turismo cultural em destinos comparaveis ao
Douro;
3. Analise comparativa de casos de estudo que implementaram solu¢Ges digitais para valorizar o patrimdnio cultural e atrair
turistas;
4. Discussdo tedrica sobre a aplicabilidade das estratégias digitais no contexto do Douro, destacando as oportunidades e
desafios que podem influenciar a sua implementacao.

A principal limitacdo desta investigacdo reside na auséncia de dados primarios recolhidos diretamente no contexto do Douro. No
entanto, como estudo exploratério, este artigo procura estabelecer um referencial tedrico e um conjunto de dire¢Ges estratégicas
que poderdo ser aprofundadas em estudos futuros. Recomenda-se, assim, a realizacdo de investigacGes empiricas
complementares que envolvam: inquéritos a turistas e operadores turisticos, analise quantitativa do impacto das tecnologias
digitais na experiéncia dos visitantes, e avaliagdo pratica de projetos-piloto de digitalizagdo do patrimdnio cultural na regido.
Desta forma, a metodologia utilizada nesta investigacdo permite construir uma visdo fundamentada sobre o impacto da
digitalizacdo do patrimdnio cultural no turismo do Douro, proporcionando um ponto de partida para investigacGes mais
aprofundadas e para a formulagdo de estratégias praticas de implementacdo.

3. DISCUSSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

A andlise realizada demonstra que a digitalizagdo do patriménio cultural constitui uma estratégia eficaz para aumentar a
atratividade turistica do Douro, particularmente no ambito do turismo cultural e enoturistico. Tecnologias como RA, RV e IA
possibilitam interagdes mais ricas e personalizadas com os espacgos culturais, enriquecendo a experiéncia dos visitantes e
contribuindo para a valorizagdo do patriménio local.
A implementagdo destas tecnologias pode promover uma gestao turistica mais sustentavel, ao permitir o controlo de fluxos de
visitantes, a diversificagdo da oferta turistica e a preservagao de locais mais sensiveis. No entanto, para que a transi¢gdo para um
modelo de destino turistico inteligente seja bem-sucedida, sdo necessarios investimentos significativos em infraestrutura
tecnoldgica, formacgado de profissionais e estratégias integradas que garantam o equilibrio entre inovagdo e preservacgdo cultural.
A experiéncia de destinos como Bordéus, Napa Valley, La Rioja, Barcelona e Florenga evidencia que a digitalizacdo, quando
planeada de forma sustentdvel e alinhada com a identidade local, pode potenciar o desenvolvimento turistico, melhorar a gestdo
dos recursos patrimoniais e aumentar o envolvimento dos visitantes. Estes exemplos mostram que o sucesso da transformacao
digital depende ndo apenas da adogdo de tecnologias, mas também do envolvimento dos stakeholders locais e da criacdo de
experiéncias que respeitem a autenticidade cultural dos destinos.
No contexto do Douro, a digitalizagcdo deve ser encarada como uma ferramenta complementar, capaz de enriquecer a oferta
turistica sem substituir o contacto direto e genuino com o patrimdnio e as tradi¢Ges locais. A aposta em experiéncias digitais
imersivas, plataformas de storytelling e sistemas inteligentes de gestdo turistica podera posicionar a regido como uma referéncia
em turismo cultural e enoturismo inovador.
Tendo em conta os desafios e oportunidades identificados, destaca-se a necessidade de:
e Analise do impacto econédmico da transformacao digital no turismo do Douro, avaliando o retorno do investimento em
solucdes digitais e os beneficios para os agentes locais;
e Estudos empiricos sobre a percecao dos turistas em relagao a transformacao digital do patrimdnio cultural, identificando
as preferéncias e expectativas dos visitantes;
e Desenvolvimento de projetos-piloto para testar a implementagdo de tecnologias como RA, guias interativos e IA em locais
estratégicos da regido;
e Avaliacdo da eficdcia de estratégias de gamificagdo e storytelling digital na promog¢do do enoturismo e na valoriza¢do do
patrimdnio cultural;
e Estudo sobre os desafios da inclusao digital no turismo, garantindo que as solugdes tecnoldgicas sdo acessiveis a diferentes
perfis de visitantes, incluindo idosos e pessoas com deficiéncia.

A digitalizacdo do patrimdnio cultural no Douro apresenta um potencial significativo para reforgar a competitividade da regido no
panorama internacional, atrair novos segmentos de mercado e promover praticas de turismo mais inovadoras e sustentaveis.
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Contudo, o sucesso desta transformacdo depende de uma estratégia colaborativa e integrada, que envolva operadores turisticos,
entidades publicas, centros de investigacdo e as comunidades locais.

O futuro do turismo no Douro passard pela capacidade de equilibrar inovacdo tecnoldgica e autenticidade cultural, garantindo
gue o patrimonio histérico da regido continue a ser um dos seus principais ativos, agora complementado e enriquecido por novas
formas de interacdo digital.

CONCLUSAO

A digitalizagdo do patrimdnio cultural no Douro representa uma oportunidade estratégica para modernizar o turismo da regiao,
reforgar a sua atratividade internacional e promover praticas mais sustentaveis e inovadoras. Tecnologias como RA, RV, IA e big
data oferecem novas possibilidades para enriquecer a experiéncia dos visitantes, otimizar a gestdo turistica e diversificar a oferta
cultural e enoturistica, respeitando a identidade histérica do territério.
O presente estudo, de natureza exploratdria, evidencia que a adogdo de solugdes digitais pode contribuir para a valorizagdo do
patrimdnio, a democratizagdo do acesso a cultura e o desenvolvimento econdmico da regido. Contudo, a transformacao digital
exige mais do que apenas a implementagdo tecnoldgica: requer investimentos em infraestruturas adequadas, programas de
capacitagdo para os profissionais do setor e estratégias de preservagao da autenticidade cultural.
Para garantir o sucesso desta transicdo, é fundamental promover a criagdo de incentivos publicos e privados que apoiem a
modernizagdo digital, assim como fomentar parcerias estratégicas entre instituicdes de ensino superior, centros de investigacao,
empresas tecnoldgicas, operadores turisticos, organismos governamentais, entidades de desenvolvimento regional, estruturas de
cooperagao intermunicipal, autarquias locais e organizagdes associativas. A colaboragao integrada entre estes diversos atores serd
determinante para assegurar que as tecnologias adotadas estejam alinhadas com os objetivos de sustentabilidade, inclusdo e
valorizagdo cultural.
Com base na analise realizada, recomenda-se:

e Arealizagdo de projetos-piloto que testem o impacto de tecnologias imersivas em locais estratégicos do Douro;

e A promogado de estudos empiricos para aferir as percegdes dos visitantes sobre as experiéncias digitais;

e Acriacdo de redes de colaboragdo publico-privadas para apoiar a inovagdo e a modernizagao do turismo na regido.

O sucesso da transformagao digital no Douro dependerd da capacidade de equilibrar inovagao tecnoldgica e autenticidade cultural,
garantindo que as novas ferramentas complementem e enriquecem a experiéncia turistica tradicional. Assim, o Douro poderd
consolidar-se como um destino de referéncia no turismo cultural e enoturistico, preservando o seu patrimdnio para as geragdes
futuras e promovendo o desenvolvimento sustentdvel da regido.
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