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RESUMO

Introdugao: Os cuidadores informais desempenham um papel essencial no apoio a pessoas com doencas crénicas e condicdes
complexas. No entanto, enfrentam desafios significativos que afetam o seu bem-estar fisico, emocional e social.

Objetivo: mapear as intervengGes de enfermagem comunitaria dirigidas aos cuidadores informais para melhorar o seu bem-estar
e contribuir para a sustentabilidade do cuidado.

Métodos: A Revisdo Scoping seguiu o método do Joanna Briggs Institute, com pesquisa nas bases de dados da plataforma
EBSCOhost, via Ordem dos Enfermeiros. A questdo de pesquisa formulada foi (PIC): Como as intervengbes de enfermagem
comunitdria(l) promovem o autocuidado dos cuidadores informais(P) numa determinada comunidade (C)?

Resultados: Foram analisados 12 estudos que abordam intervencdes de enfermagem comunitdria e salde publica para
capacitacdo de cuidadores informais em Portugal. Os principais achados destacam a necessidade de acesso a informacdo, apoio
psicossocial e uso de tecnologia na autogestdo do cuidado. Estratégias eficazes incluem plataformas digitais, aconselhamento
profissional, grupos de apoio e atividades de promogdo da satude, mitigando o stress e a sobrecarga dos cuidadores.

Conclusdo: A revisdo evidencia a necessidade de intervengBes estruturadas para fortalecer a resiliéncia dos cuidadores e melhorar
a sustentabilidade do cuidado. Estratégias que combinam suporte educacional, emocional e tecnoldgico mostram-se promissoras,
destacando o papel essencial dos enfermeiros comunitarios e a importancia de politicas publicas para garantir apoio continuo aos
cuidadores informais em Portugal.

Palavras-chave: cuidador informal; promogdo da saude; intervengdo de enfermagem; salide comunitaria; capacitagdo

ABSTRACT

Introduction: Informal caregivers play a crucial role in supporting individuals with chronic illnesses and complex conditions.
However, they face significant challenges affecting their physical, emotional, and social well-being.

Objective: To map community nursing interventions that promote informal caregivers' well-being and contribute to the
sustainability of their caregiving role.

Methods: A scoping review following the Joanna Briggs Institute methodology, using EBSCOhost databases via the Portuguese
Nursing Association (Ordem dos Enfermeiros). The research question (PIC) formulated was: How do community nursing
interventions promote the self-care of informal caregivers within a specific community?

Results: Twelve studies addressing community and public health nursing interventions for caregivers in Portugal were analyzed.
Findings highlight the need for access to information, psychosocial support, and technology-assisted self-care management.
Effective strategies include digital platforms, professional counseling, support groups, and health promotion programs to reduce
caregiver burden and stress.

Conclusion: Informal caregivers face challenges that compromise their well-being, emphasizing the need for structured
community nursing interventions. Integrating educational, emotional, and technological support can enhance caregivers'
resilience and quality of life. The active role of community nurses, along with innovative approaches such as digital tools and
psychosocial programs, is key to sustainable caregiving. Public policies should reinforce these initiatives to ensure continuous
support for informal caregivers in Portugal.

Keywords: informal caregiver; health promotion; nursing intervention; community health; empowerment

RESUMEN

Introduccion: los cuidadores informales desempefian un papel esencial en el apoyo a personas con enfermedades crénicas y
condiciones complejas. Sin embargo, enfrentan desafios significativos que afectan su bienestar fisico, emocional y social.
Objetivo: mapear las intervenciones de enfermeria comunitaria dirigidas a los cuidadores informales para mejorar su bienestar y
contribuir a la sostenibilidad del cuidado.

Metodos: Revision Scoping siguiendo el método del Joanna Briggs Institute, con busqueda en las bases de datos de la plataforma
EBSCOhost, a través de la Orden de Enfermeros. La pregunta de investigacion formulada fue: Cémo las intervenciones de
enfermeria comunitaria promueven el autocuidado de los cuidadores informales en una determinada comunidad?

Resultados: Se analizaron 12 estudios sobre intervenciones de enfermeria comunitaria y salud publica para la capacitacién de
cuidadores informales en Portugal. Los principales hallazgos destacan la necesidad de acceso a informacion, apoyo psicosocial y
el uso de tecnologia para la autogestion del cuidado. Estrategias eficaces incluyen plataformas digitales, asesoramiento
profesional, grupos de apoyo y actividades de promocién de la salud, mitigando el estrés y la sobrecarga de los cuidadores.
Conclusion: La revision evidencia la necesidad de intervenciones estructuradas para fortalecer la resiliencia de los cuidadores y
mejorar la sostenibilidad del cuidado. Las estrategias que combinan apoyo educativo, emocional y tecnoldgico muestran un gran
potencial, destacando el papel esencial de los enfermeros comunitarios y la importancia de las politicas publicas para garantizar
el apoyo continuo a los cuidadores informales en Portugal.

Palabras clave: cuidador informal; promocidn de la salud; intervencion de enfermeria; salud comunitaria; capacitacion
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INTRODUCAO

O Instituto da Seguranga Social (ISS), em janeiro de 2025, reportava que o nimero de cuidadores informais ascendia a 16.153,
distribuidos entre 9.879 cuidadores principais e 6.274 cuidadores ndo principais (ISS, 2025).

Os cuidadores informais desempenham um papel essencial no sistema de saude portugués, oferecendo cuidados nao
remunerados a familiares ou amigos dependentes, seja por doencas cronicas, incapacidades ou envelhecimento (Cunha Gomes,
2023). Ao definir o perfil do Cuidador Informal em Portugal, verifica-se que sdo predominantemente mulheres entre 45 e 65 anos,
as quais enfrentam frequentemente uma significativa sobrecarga fisica, emocional e financeira (Carvalho et al., 2024).

Face a esta realidade e reconhecendo formalmente a relevancia deste papel, em 2019, foi aprovada a Lei do Estatuto do Cuidador
Informal (Lei n.2 100/2019, de 6 de setembro). Esta legislagdo foi posteriormente regulamentada pelo Decreto Regulamentar n.2
1/2022, de 10 de janeiro, que formaliza o acesso a beneficios como subsidios especificos, direito a pausas nos cuidados através
de programas de apoio, acompanhamento psicoldgico e formagdo (Portugal, 2019; Portugal, 2022). O reconhecimento legal
constitui um avancgo crucial na valorizagdo destes individuos e no acesso a apoios sociais.

No entanto, o acompanhamento efetivo e a mitigagdo da sobrecarga associada a prestacao de cuidados exigem a implementacgao
de intervenc¢des de saude estruturadas. Neste contexto, a Enfermagem Comunitaria desempenha um papel fulcral, utilizando
modelos de intervengdo que visam promover a salde, a autonomia e a qualidade de vida do cuidador e do recetor de cuidados.
Apesar da pertinéncia e do reconhecimento da necessidade de intervengao, existe uma escassez de evidéncia cientifica robusta e
sistematizada sobre a eficdcia de intervengdes especificas de Enfermagem Comunitaria dirigidas a cuidadores informais no
contexto portugués. A evidéncia dispersa sobre estas praticas dificulta a identificacdo e a replicagdo dos modelos mais eficazes.
Desta forma, a presente Revisdo Scoping justifica-se pela necessidade premente de colmatar esta lacuna, ao mapear, de forma
abrangente e sistematica, a evidéncia existente sobre as intervengdes de enfermagem comunitdria, visando melhorar o bem-estar
fisico, emocional e social dos cuidadores informais e contribuir para a sustentabilidade do seu papel no sistema de satde.

1. Enquadramento Teorico
Os cuidadores informais assumem uma fungdo central no sistema de saude, especialmente no contexto das doencas cronicas e
do envelhecimento populacional. Em Portugal, a sobrecarga experienciada por estes individuos é substancial, manifestando-se
em desafios fisicos, emocionais e sociais que comprometem o seu bem-estar e a sustentabilidade do seu papel (Teles et al., 2020;
Henriques et al., 2022). O autocuidado emerge como um fator determinante para a salde e qualidade de vida dos cuidadores,
que frequentemente reportam elevados niveis de stress, ansiedade e exaustdo (Almeida et al., 2021).
A resposta profissional a esta sobrecarga exige a implementacdo de intervengdes de Enfermagem Comunitdria focadas na
promocgao do bem-estar fisico e emocional e na capacita¢do dos cuidadores.
A evidéncia demonstra que as intervencgdes de enfermagem devem ser personalizadas para responder as necessidades especificas
dos cuidadores (Henriques et al., 2022). As estratégias mais relevantes incluem:
e Estratégias Educacionais: cruciais para auxiliar os cuidadores na gestdo do stress e na adaptacao eficaz aos desafios do
cuidado (Aradjo et al., 2018).
e Apoio Emocional: Programas como grupos de apoio e sessGes de aconselhamento demonstram reduzir o impacto
emocional associado ao papel de cuidador (Teles et al., 2020).
e Acompanhamento da Saude: Visitas domicilidrias e consultas de enfermagem facilitam a identificagdo precoce de sinais de
desgaste fisico ou psicolégico, permitindo intervengdes atempadas (Alves et al., 2020).
e Comunicagdo: O cuidador necessita de desenvolver habilidades de comunicagao eficazes para interagir ndo apenas com o
utente, mas também com os profissionais de salde e a rede familiar, otimizando o processo de cuidados.

A promogao de uma abordagem centrada no bem-estar fisico e emocional destes individuos é vital, especialmente considerando
a crescente necessidade de cuidadores no contexto do envelhecimento da populagdo portuguesa (Almeida, et al, 2021).

As intervengOes de saude publica tém integrado a tecnologia para o empoderamento dos cuidadores informais. O programa
iSupport, desenvolvido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e adaptado para Portugal, demonstrou ser uma abordagem
promissora. Este programa digital oferece educagao, formagdo de competéncias e apoio especificamente a cuidadores de pessoas
com deméncia, com resultados que indicam a reducdo da sobrecarga e a melhoria dos resultados de saude mental (Teles et al.,
2020; Teles et al., 2024).

Aimplementacdo de estratégias de intervencgdo abrangentes, lideradas pela Enfermagem Comunitaria e suportadas por evidéncia
cientifica, é essencial para melhorar o bem-estar dos cuidadores informais e assegurar a sustentabilidade do seu papel vital no
sistema de saude (Teles et al., 2020).
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2. METODOS

A presente Revisdo Scoping seguiu o método proposto pelo Joanna Briggs Institute (JBI) para a Pratica Baseada na Evidéncia (Peters
et al., 2021). Além disso, este trabalho seguiu as recomendagbes PRISMA-ScR (Scoping Reviews) (Tricco et al., 2018) para a
estrutura e relatdrio dos resultados. O objetivo principal do estudo é mapear as intervengdes de enfermagem comunitaria dirigidas
a cuidadores informais, visando a melhoria do seu bem-estar fisico, emocional e social.

A questdo de investigagdo para revisdes de scoping é o PCC (Populagdo, Conceito, Contexto). No entanto, mantendo-se a questdo
original e reconhecendo o foco no autocuidado como resultado da intervencgdo (1), a questdo foi ajustada para maior clareza:
Como as intervengdes de Enfermagem Comunitaria (Conceito) promovem o autocuidado e o bem-estar dos Cuidadores Informais
(Populagdo) no contexto da satide comunitéria (Contexto)?

A pesquisa foi executada entre 22 de janeiro e 1 de margo de 2025, recorrendo a plataforma EBSCOhost (via Ordem dos
Enfermeiros), que disponibiliza acesso a bases de dados abrangentes como o CINAHL Complete, entre outros recursos valiosos na
area de enfermagem.

A estratégia de pesquisa assenta sobre a combinagdo de descritores e operadores booleanos, incluindo termos controlados (se
relevantes) e os termos livres, informal caregivers AND (community health nursing OR public health nursing OR community health
OR public health).

Foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo (Tabela 1) para orientar a selegdo da literatura pertinente:

Tabela 1 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Critérios Inclusdo Exclusdo
Tipo de Estudo Estudos qualitativos, quantitativos, mistos e outros desenhos. Estudos sem relagdo com o objeto de estudo.
Lingua Artigos escritos em inglés e portugués. Artigos escritos noutros idiomas.
Disponibilidade Artigos disponiveis em texto integral. Artigos ndo disponiveis em texto integral.
Periodo de Publicagdo Artigos publicados desde 2019 até janeiro 2025. Artigos publicados antes de 2019.

A selegdo dos estudos foi realizada por dois revisores independentes, seguindo o processo de triagem em trés fases:
e Fase 1 (Titulo): Andlise inicial dos artigos com base no titulo para avaliar a pertinéncia.

e Fase 2 (Resumo): Leitura e analise do resumo dos artigos pré-selecionados na Fase 1.

e Fase 3 (Texto Integral): Leitura integral dos artigos que cumpriram os critérios nas fases anteriores, procedendo-se a selegdo
final para inclusdo na revisdo.

Para a sintese de resultados, foi elaborado um fluxograma, seguindo as etapas do PRISMA 2020 (Page et al., 2020), para
demonstrar o processo de selecdo dos estudos e garantir a transparéncia da revisao.
Harmonizacdo e Clarificagdo dos Niumero:

e |dentificacdo: foram identificados 125 artigos nas bases de dados escolhidas.

e Duplicados: apds a remogao automatica de 13 artigos duplicados, restaram 112 artigos para triagem.

e Triagem (Titulo e Resumo): seguiu-se a leitura e andlise dos titulos e resumos, sendo excluidos 86 artigos por ndo
cumprirem os critérios tematicos.

e Elegibilidade (Texto Integral): 26 artigos foram avaliados em texto integral. Nesta fase, 14 artigos foram excluidos (13 por
ndo focarem na intervengdo de enfermagem e 1 por se encontrar ainda em estudo).

e Inclusdo: assim, 12 artigos foram considerados elegiveis e incluidos na Revisdo Scoping.

e ApOs a selegdo final, procedeu-se a extra¢cdo dos dados dos 12 estudos, sendo construida uma tabela para resumir as
principais carateristicas (autoria, ano, pais, titulo, tipo e objetivo do estudo, resultados e conclusdes).
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Figura 1- FLUXOGRAMA PRISMA 2020 (Page, et al., 2020)

3.RESULTADOS

Os estudos incluidos nesta revisdo, publicados maioritariamente entre 2019 e 2024, consistem em investigacGes observacionais,
ensaios e revisdes que exploram a realidade dos cuidadores informais no contexto comunitdrio. A andlise dos 12 artigos
selecionados permitiu mapear o perfil dos cuidadores, os desafios que enfrentam e a tipologia das intervencdes de enfermagem.
Os resultados obtidos revelam caracteristicas consistentes do cuidador informal.

Caracteristicas Demograficas: A maioria dos cuidadores sdao mulheres, geralmente esposas ou filhas do individuo sob cuidados
(Cardoso et al., 2023). A faixa etaria predominante situa-se entre 40 e 70 anos, observando-se maior sobrecarga entre cuidadores
idosos (Liu et al., 2022). Uma parcela significativa possui apenas o ensino secundario completo, o que pode ser uma barreira na
aquisicdo e compreensao de informagGes complexas de salude e autocuidado (Soong et al., 2020).

Impacto Fisico e Psicoldgico: os cuidadores apresentam elevados niveis de stress, depressdo e ansiedade, associados a carga
emocional do cuidado prolongado (Paterson et al., 2023). A sobrecarga fisica manifesta-se em fadiga e dores musculoesqueléticas,
com maior risco de desenvolvimento de doengas cronicas (Sedlar et al., 2020).

Impacto Social e Financeiro: O cuidado prolongado leva a limitacdo do tempo para atividades pessoais, contribuindo para o
isolamento social (Jansen et al., 2022). O impacto financeiro é relevante, dado que muitos reduzem ou abandonam o emprego
formal, resultando em dificuldades econémicas (Duplantier & Williamson, 2023). A auséncia de politicas eficazes de apoio
financeiro agrava esta vulnerabilidade (Yang et al., 2024).
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Os estudos analisados destacam uma série de intervencGes de suporte e os seus efeitos, com énfase no papel da enfermagem
comunitdria.

Apoio Psicossocial: os programas de suporte emocional, como grupos de apoio e espagos de partilha, sdo fundamentais para
reduzir o impacto do isolamento (Jansen et al., 2022; Duplantier & Williamson, 2023). Recomenda-se a realizacdo de encontros
presenciais e virtuais para troca de experiéncias e fortalecimento do suporte emocional (Jansen et al., 2022).

Capacitagdo e Formagdo: ha uma necessidade crescente de formacdo especifica para cuidadores, permitindo-lhes uma melhor
gestdo das suas responsabilidades diarias (Bradway et al., 2021). Para cuidadores de pessoas com patologias complexas, sdo
sugeridas intervengdes como apoio telefonico e aconselhamento individualizado por enfermeiros comunitarios, para mitigar
barreiras na navegacdo do sistema de saude (Paterson et al., 2023).

Intervengdes Tecnoldgicas: O uso da tecnologia, como ferramentas de mHealth, é explorado para melhorar a autogestdo do
cuidado. A integracdo de aplicacGes de monitorizacdo remota com apoio profissional de enfermagem demonstra reduzir o stress
associado ao cuidado informal (Rangraz Jeddi et al., 2023; El Dassouti et al., 2022; Bradway et al., 2021). Contudo, a baixa adesdo
e as dificuldades na utilizagdo dessas tecnologias persistem (Rangraz Jeddi et al., 2023; El Dassouti et al., 2022).

Saude Fisica e Multidisciplinaridade: Intervenc¢des focadas no estilo de vida, como a pratica de atividade fisica supervisionada,
contribuem para a melhoria da mobilidade e da saude fisica, sobretudo em cuidadores mais velhos (Liu et al., 2022). E enfatizada
a necessidade de suporte multidisciplinar, com a inclusdo de enfermeiros comunitdrios em programas de gestdo de doencas
cronicas (Sedlar et al., 2020).

Os dados mapeados revelam multiplas dimensdes de vulnerabilidade entre cuidadores informais, apontando a necessidade de
intervencgGes integradas de enfermagem comunitaria.

4. DISCUSSAO

A presente revisdao confirma que o perfil do cuidador em Portugal, predominantemente mulher, de meia-idade ou idosa, e com
escolaridade limitada, acentua a sobrecarga e a dificuldade em aceder e processar informagdes de saude. Este perfil coaduna-se
com os dados reunidos pelo Projeto Saude Conta da Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) da Universidade Nova de Lisboa
(Escoval et al., 2023). A persisténcia desta disparidade demografica e socioecondmica exige que as futuras intervengdes de
enfermagem ndo sejam neutras ao género e a idade, mas sim especificamente desenhadas para colmatar estas barreiras.
A prevaléncia de stress e isolamento social (Jansen et al., 2022) exige que o foco das intervengdes se desloque da mera prestagdo
de cuidados técnicos para o suporte psicossocial continuo. Embora os estudos evidenciem que as tecnologias (mHealth) sdo
promissoras, a baixa adesdo sugere que a sua implementagdo deve ser acompanhada de formagdo e suporte presencial por
enfermeiros, para evitar o aprofundamento da exclusdo digital entre cuidadores com menor escolaridade (Rangraz Jeddi et al.,
2023).
A principal conclusdo reside na importancia de intervengdes adaptadas, que combinem o apoio emocional (grupos de suporte), a
formacgdao em competéncias de cuidado e a promogao do autocuidado fisico, com atividade fisica, por exemplo. A enfermagem
comunitdria, pela sua proximidade e visdo holistica, é o pilar desta abordagem multidisciplinar e integrada.
Os resultados da revisdo tém implicagdes diretas para a pratica profissional do enfermeiro comunitario. E imperativo que os
enfermeiros assumam um papel de gestores de caso, indo além da intervengao clinica. Isso inclui:
e Promocdo de vida saudavel ativa: implementar intervencdes diagndsticas sistematicas de forma a detetar precocemente
sinais de sobrecarga fisica e psicoldgica.
e Promocdo da Literacia em Saude: desenvolver materiais educativos simples e acessiveis, adaptados ao nivel de escolaridade
dos cuidadores.
e Prescrigdo Social: articular grupos de apoio social e de atividade fisica, usando a comunidade como recurso terapéutico,
complementando as solu¢des tecnoldgicas de mHealth (El Dassouti et al., 2022).
O enfermeiro comunitdrio deve, portanto, ser um promotor da capacitacdo, empoderando o cuidador a gerir as suas necessidades
de saude enquanto desempenha o seu papel como cuidador.
A Tabela 2 abaixo inclui um exemplo de dados representativos para cobrir a discrepancia, representando o conteudo extraido dos
12 estudos incluidos, embora apenas alguns exemplos sejam mostrados.
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Tabela 2 - Sintese de conteldos da sele¢do de estudos

Problema Identificado Referéncias Sugestdo de Melhoria

Dificuldade na obtencdo de informag&es Criagdo de programas e plataformas digitais e programas educativos
. ; Soong et al. (2020) o
confiaveis sobre o cuidado em enfermagem comunitdria

Dificuldade na navegacdo do sistema de

, Paterson et al. (2023) Suporte telefénico e aconselhamento individualizado por enfermeiros
saude e acesso a suporte

Sobrecarga emocional e impacto na

satide mental Cardoso et al. (2023); Yang et al. (2024) Grupos de suporte, terapia ocupacional e suporte psicolégico

Baixa adesdo a tecnologia para gestdo do Rangraz Jeddi et al. (2023); Bradway et al.  Intervengdes na drea das plataformas digitais de forma a criar o
cuidado (2021) El Dassouti et al, 2022 empoderamento no acesso a informagdo pelos cuidadores

Isolamento social dos cuidadores Jansen et al. (2022) Encontros presenciais e digitais para troca de experiéncias

Sessdes regulares de aconselhamento conduzidas por enfermeiros

Falta de suporte emocional continuo Duplantier & Williamson (2023) .
comunitdrios

Impacto negativo na saude fisica dos

cuidadores Liu et al. (2022); Sedlar et al. (2020) Programas de atividade fisica supervisionada e suporte multidisciplinar

E importante reconhecer as limitagdes metodoldgicas desta Revisdo Scoping. O processo de pesquisa restringiu-se a estudos
publicados em portugués e inglés, e ndo incluiu literatura cinzenta (relatdrios, teses ndo publicadas), o que pode limitar a
abrangéncia e a representatividade dos resultados, particularmente no que concerne a intervengdes locais. Além disso, a base de
dados principal, EBSCOhost, embora abrangente, pode ndo ter capturado todos os estudos relevantes publicados em bases de
dados especializadas ndo incluidas.

CONCLUSAO

Os resultados desta Revisdo Scoping reforcam a necessidade premente de criagdo de programas de satde publica diversificados,
focados na promocéo da resiliéncia e na mitigacdo da sobrecarga fisica, emocional e social dos cuidadores informais em Portugal.
Para a sustentabilidade do seu papel, é importante que as intervengGes sejam multidisciplinares e holisticas, abordando desde o
suporte psicossocial e a formagdo em autocuidado até a inclusdo de tecnologias digitais como complemento valioso para
monitorizagdo e comunicagdo continua.

A literatura incentiva os enfermeiros de Enfermagem Comunitaria e Saude Publica a assumirem um papel de lideranga na
promocao da literacia em saude, na prescricdo de informacdo personalizada e na adaptacdo de estratégias que melhorem a
qualidade de vida e o bem-estar dos cuidadores. A sua intervencdo direta é essencial para o despiste de riscos, a parametrizacao
rigorosa e a vigilancia eficiente do bindmio cuidador-recetor de cuidados.

A consolidacdo das intervengdes de enfermagem comunitaria reafirma, de forma inequivoca, o papel do enfermeiro como agente
primordial da promocdo da saude, sendo urgente a transi¢cdo da pratica empirica para a intervengdo baseada na evidéncia para
garantir a sustentabilidade e a qualidade do cuidado informal em Portugal.
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