~ ® [ )
ENGENHARIAS, TECNOLOGIA, GESTAO E TURISMO
ENGINEERING, TECHNOLOGY, MANAGEMENT AND TOURISM l I I I 6 n I U l I I
INGENIERIA, TECNOLOGIA, ADMINISTRACION Y TURISMO

Millenium, 2(Edicao Especial N223)

IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROCESSOS CONTABEIS: REVISAO SISTEMATICA
IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON ACCOUNTING PROCESSES: A SYSTEMATIC REVIEW
IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES: REVISION SISTEMATICA

Nidia Yepez Pretel® https://orcid.org/0000-0001-6732-7890
Heli Lazaro Acero?! https://orcid.org/0009-0004-6704-2501

I Universidad Tecnolégica del Pert, Chimbote, Peru

Nidia Yepez Pretel — C24473@utp.edu.pe | Heli Lazaro Acero — C20855@utp.edu.pe

(cc) O

BY

Autor Correspondiente: RECEPCION: 10 de septiembre de 2025
Heli Lazaro Acero REVISADO: 14 de febrero de 2026
Pasaje Amazonas ACEPTADO: 16 de abril de 2026

02802 — Chimbote - Peru PUBLICADO: 05 de junio de 2026

C20855@utp.edu.pe



Yepez Pretel, N., & Lazaro Acero, H. (2026). Impacto de la inteligencia artificial en los processos contables: revisidn sistematica. 1
Millenium - Journal of Education, Technologies, and Health, 2(23e), 43148

DOI: https://doi.org/10.29352/mill0223e.43148

RESUMO

Introdugdo: A transformacdo digital e o avanco acelerado da inteligéncia artificial (IA) geraram um impacto significativo em
diversas dreas, entre elas a contabilidade. Essa disciplina, tradicionalmente focada em processos manuais e repetitivos, comecou
a passar por uma evolugdo substancial gracas a incorporacdo de tecnologias inteligentes. A IA é uma ferramenta fundamental
para que as empresas obtenham informacgdes financeiras de forma oportuna e precisa.

Objetivo: O presente estudo teve como objetivo descrever o impacto da inteligéncia artificial nos processos contabeis das
organizagoes.

Métodos: Foi realizada uma revisao sistematica da literatura com enfoque bibliométrico, analisando uma amostra de 59 artigos
originais provenientes de diversos paises e autores, selecionados por meio de critérios de inclusdo e exclusdo e diretrizes PRISMA.
Resultados: As descobertas revelam que a integracdo da inteligéncia artificial com tecnologias como a cadeia de blocos
(Blockchain) permite automatizar tarefas rotineiras, como emissdo de faturas, registros contabeis, conciliagbes bancérias e
geracdo de relatdrios financeiros. Além disso, foram identificados algoritmos de IA eficazes, como BPNN, BP-ANN, KMP,
aprendizado profundo e KG, que fortalecem a precisdo, eficiéncia, confiabilidade e seguranga dos processos contabeis.
Conclusdo: A inteligéncia artificial esta revolucionando o campo da contabilidade nas organizac¢des, tornando-a uma funcdo mais
estratégica, automatizada e orientada para a tomada de decisdes. Sua implementacdo contribui para otimizar a gestdo
empresarial, reduzir erros e melhorar a analise financeira.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; processos contabeis: automagdo contdbil, algoritmos de aprendizado automatico;
tecnologias emergentes

ABSTRACT

Introduction: Digital transformation and the rapid advancement of artificial intelligence (Al) have had a significant impact on
various areas, including accounting. This discipline, traditionally focused on manual and repetitive processes, has begun to
undergo substantial evolution thanks to the incorporation of intelligent technologies. Al is a key tool for companies to obtain
timely and accurate financial information.

Objective: The objective of this study was to describe the impact of artificial intelligence on the accounting processes of organizations.
Methods: A systematic literature review with a bibliometric approach was conducted, analyzing a sample of 59 original articles
from various countries and authors, selected using inclusion and exclusion criteria and PRISMA guidelines.

Results: The findings reveal that integrating artificial intelligence with technologies such as blockchain allows for the automation
of routine tasks, such as issuing invoices, accounting records, bank reconciliations, and generating financial reports. Effective Al
algorithms such as BPNN, BP-ANN, KMP, deep learning, and KG were also identified, which enhance the accuracy, efficiency,
reliability, and security of accounting processes.

Conclusion: Artificial intelligence is revolutionizing the field of accounting within organizations, making it a more strategic,
automated, and decision-oriented function. Its implementation helps optimize business management, reduce errors, and improve
financial analysis.

Keywords: artificial intelligence, accounting processes, accounting automation, machine learning algorithms, emerging
technologies

RESUMEN

Introduccion: La transformacién digital y el avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) han generado un impacto significativo
en diversas areas, entre ellas, la contabilidad. Esta disciplina, tradicionalmente enfocada en procesos manuales y repetitivos, ha
comenzado a experimentar una evolucién sustancial gracias a la incorporacidon de tecnologias inteligentes. La IA es una
herramienta clave para que las empresas obtengan informacion financiera de forma oportuna y precisa.

Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo describir el impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables de las
organizaciones.

Métodos: Se desarrolld una revision sistematica de literatura con enfoque bibliométrico, analizando una muestra de 59 articulos
originales provenientes de diversos paises y autores, seleccionados mediante criterios de inclusion y exclusion y directrices PRISMA.
Resultados: Los hallazgos revelan que la integracion de la inteligencia artificial con tecnologias como la cadena de bloques
(Blockchain) permite automatizar tareas rutinarias, como la emisién de facturas, registros contables, conciliaciones bancarias y
generacion de informes financieros. Asimismo, se identificaron algoritmos de IA eficaces como BPNN, BP-ANN, KMP, aprendizaje
profundo y KG, los cuales fortalecen la precisidn, eficiencia, confiabilidad y seguridad de los procesos contables.

Conclusion: La inteligencia artificial esta revolucionando el campo de la contabilidad dentro de las organizaciones, convirtiéndola
en una funcién mas estratégica, automatizada y orientada a la toma de decisiones. Su implementacién contribuye a optimizar la
gestion empresarial, reducir errores y mejorar el analisis financiero.

Palabras clave: inteligencia artificial; procesos contables: automatizacién contable: algoritmos de aprendizaje automatico;
tecnologias emergentes
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la industria contable al impulsar procesos mas precisos y eficientes en sus
operaciones, por consiguiente, su implementacion conlleve obtener resultados oportunos y confiables en sus areas, de registro
contable, gestidon de costos, auditoria, tributacion y finanzas. Es un reto para los contadores que tienen que estar atentos a las
nuevas tendencias tecnoldgicas (Rautiainen et al., 2024). Esto se logra mediante el tratamiento de la informacién de las actividades
que se realizan a través de las aplicaciones tecnoldgicas que se van innovando y se ha vuelto una necesidad para la gestién
financiera y la contabilidad en las empresas (Hou, 2022)

Se define a laIA como el proceso de una automatizacién de tareas utilizando los ordenadores digitales con aplicaciones especificas
que reemplazan a las actividades que desarrollan la humanidad (Turing, 1950). Estos ordenadores alimentados de sistemas
informaticos se entrelazan en forma paralela e interactian y comparten informacién de diferentes tipos y detectan posibles
amenazas; también son relevantes los algoritmos de mineria de datos y el andlisis de Big Data expuestos en la nube para
confeccionar un sistema de contabilidad inteligente (lonescu, 2022). De la misma manera, la IA es importante en el aprendizaje
de las normas contables para su aplicacién (Le Guyader, 2020).

Es evidente, que la inteligencia artificial promete exuberantes oportunidades en mejoras de la eficiencia, rentabilidad,
productividad y en la toma de decisiones asertivas para las empresas. Por otro lado, conlleva algunos retos que se debe tener en
cuenta antes de su implementacion, como las capacidades tecnoldgicas y su uso de manera eficiente, ya que se requiere personal
con experiencia y con habilidades técnicas e informaticas, a falta de estos profesionales hay que contratar o capacitarlos para no
obstaculizar la adopciéon de la 1A y eso requiere contar con recursos financieros para financiar esta inversién que va a generar
beneficios econdmicos futuros (Torres, 2023; Caetano et al., 2024).

Sin duda, la IA, Big Data y Blockchain son herramientas necesarias para la contabilidad, auditoria y sobre todo la de gestion para
afrontar a grandes cambios (Yoon, 2020). Para su implementacion del sistema de IA, se requiere disponer de informacién que
sean accesibles para alcanzar el éxito, y no ser opacados durante el proceso por diferentes contingencias que impiden recaudar,
registrar, limpiar y organizar un gran niumero de datos de forma eficiente, principalmente si estan esparcidos por diferentes
sistemas, los desafios provenientes de la IA son inmensos, no obstante, hay que afrontar de manera responsable y ética (Oliveira
et al., 2024). Cabe resaltar que la implementacion de IAs es costosa sobre todo para las empresas pequefias que tienen que
enfrentar multiples problemas financieros y la falta de seguridad de los datos digitales que en lo futuro se iran solucionando. Por
tanto, los contadores deben estar alertos al uso de la IA para aplicarla en los procesos contables, de auditoria, y normas legales
(Marchesano et al., 2023).

En la contabilidad se procesan los datos en diferentes sistemas de acuerdo a la necesidad y la situacion de la empresa, donde la
inteligencia artificial desarrolla diferentes tareas repetitivas y automatizadas, aunque ahora toda la facturacién es electrénica y
con la presentacién de algunos libros electrénicos se agiliza la obtencidn de los estados financieros en cualquier momento para
tener acceso a los datos previa autorizacion al hacer una auditoria. “Es decir, la IA aplicada a la contabilidad y la auditoria se asocia
a distintos factores econdmicos socio-culturales que distinguen el pais” (Afroze y Aulad, 2020).

Referentes al contexto, se han revisado algunos estudios internacionales de Alnaimat et al. (2025) que refirieron que las empresas
anteriormente necesitaban un promedio de 18 colaboradores en el departamento de contabilidad para realizar transacciones
estandar, sin embargo, con la IA aumenta la productividad y reduce el tiempo en 696,26 horas por semana y cada aumento
porcentual disminuye el tiempo en 5135,51 segundos de procesamiento de datos. Por su parte, Larikova et al. (2024) refirieron
que la IA de Zoho Books es apropiada para la contabilidad con relacion al costo y sus propiedades que facilitan ahorro de tiempo
en 2164 horas al afio en procesamiento, analisis de datos y elaboracién de informes. En esa misma linea, Szortyka (2024) enfatizd
que la IA tiene la tendencia de crecer en la automatizacion contable y financiera, asi como de optimizar costos y mejorar la calidad
del servicio a las empresas. Sin embargo, Kowalczyk (2024) refiere que los profesionales sienten una amenaza laboral por la
adopcidn de robots y la automatizacién contable en lugar de calificarla como una alternativa de superacién profesional y laboral
en las empresas.

De la misma manera, Altawalbeh et al. (2025) resaltaron que la inteligencia artificial, si bien es cierto que mejora la precision y la
eficiencia, enfrenta retos como altos costos y la necesidad de capacitar al personal. Por otra parte, entre los desafios se enfrenta
segln Cabanillas et al. (2025) la poca o nula experiencia técnica automatizada y la resistencia al cambio de los contadores. Viendo
la necesidad de adaptarse a la era digital en la industria de la contabilidad, la IA es muy relevante en todo el proceso contable que
através de la sistematizacion de tareas se accede al costeo, a la informacidn financiera y tributaria que se sube a la nube mediante
los aplicativos que las instituciones ofrecen en forma gratuita y es obligatorio segun las normatividades vigentes, sin embargo,
algunas empresas tienen limitaciones, ya que solo dan cumplimiento a lo que les obliga la Ley, pero no tienen un sistema contable
por carecer de financiamiento..

En respuesta a estas limitaciones, el presente estudio aborda las siguientes preguntas de investigacion:

RQ1. {Cudles han sido los beneficios de la automatizacidon contable en las empresas?; RQ2. ¢Cuales han sido los algoritmos mas
utilizados para la automatizacién contable en los estudios incluidos en la RSL?; RQ3. éCuales han sido los efectos de los procesos
contables implementando la inteligencia artificial? En consecuencia, el objetivo fue analizar el impacto de la inteligencia artificial
en los procesos contables empresariales mediante una revision sistematica de la literatura cientifica internacional.

A diferencia de revisiones previas centradas en la descripcion tecnoldgica, esta investigacién desarrolla una sintesis critica
comparativa que identifica convergencias tedricas, divergencias metodoldgicas y vacios de investigacion en el campo de la
contabilidad. Lo cual contribuye al conocimiento existente al sistematizar tendencias emergentes, niveles de madurez tecnoldgica
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y limitaciones estructurales en la adopcion organizacional de la IA en investigacion futura y la practica profesional contable en
entornos digitales.

1. MARCO TEORICO

1.1 Automatizacion contable

La automatizacién con la aplicacién de IA permite realizar transacciones, clasificar cuentas y conciliar estados financieros. Este
proceso disminuye los tiempos operativos e incrementa la precision de los registros. Esto quiere decir, que los sistemas de
informacion contable requieren tecnologia adecuada para ejecutar correctamente sus operaciones, evitar costos innecesarios,
vulnerabilidades y errores. Siendo lo mas pertinente innovar en el uso de blockchain e inteligencia artificial para obtener
resultados eficientes (Kristandl, 2022). A su vez, las tecnologias pasan por diferentes cambios con relacion a las exigencias y
volumen de informacion, lo que acredita adaptar e integrar herramientas contables que agilicen los procesos, el control de las
operaciones y permitan encontrar la eficacia de la evaluacidn del sistema de control interno (lvanova et al., 2021). Entre las
tecnologias integradas a los sistemas contables destacan el andlisis de datos, la automatizacién, la inteligencia artificial y
blockchain; las cuales otorgan mayor eficiencia a las empresas al mejorar la precisién en la ejecucion de tareas y evaluacion de
riesgos. Estas innovaciones permiten el desarrollo de nuevos negocios, la optimizacion de procesos y el fortalecimiento de
controles internos confiables y auditorias efectivas (Clerkin y McConville, 2022). Ademas, se encuentran otras herramientas de IA
que facilitan la automatizacién de actividades contables como anotacién de gastos, categorizacidén de operaciones, generacion de
informes y realizar inversiones. Asi como Expensify, consiste en hacer seguimiento y categorizar los gastos. Kensho es una
plataforma financiera que responde a las diversas consultas del entorno financiero y realiza pronésticos en base a datos histdricos.
Uipath, herramienta de IA que permite la automatizacién de tareas mercantiles repetitivas. Tableau, es otra herramienta que usa
la IA para visualizar y datos (Pérez, 2023). Asimismo, el Trading algoritmo sirve para desarrollar de forma automatica transacciones
bursatiles en gran volumen de datos extraidos del mercado. Con ello potencia las estrategias de inversién y fortalece la
rentabilidad. Igualmente, tenemos los Chalbots financieros que ayudan a los clientes a realizar sus consultas y brindan informacion
de los servicios y productos, asi como realizar operaciones, disminuyendo el tiempo de espera. Otros modelos de IA ayudan a las
instituciones financieras a evaluar los riesgos crediticios de los clientes y tomar decisiones acertadas que eviten contingencias
(Coronado, 2024).

Ante estos adelantos, Diaz-Avelino et al. (2024) mencionan que el procesamiento del lenguaje natural posibilita que los sistemas
comprendan y analicen informacidn textual presente en documentos contables (facturas, recibos y contratos); con una minima o
nula intervencion humana. Esta capacidad no solo agiliza la gestion documental, sino que también permite que los contadores y
profesionales financieros dediquen mds tiempo a actividades de mayor valor agregado, tales como el andlisis financiero y la toma
de decisiones estratégicas. La automatizacidn contable basada en inteligencia artificial ha contribuido a mejorar la eficiencia de
los procesos financieros, disminuir los errores humanos, agilizar la toma de decisiones y fortalecer el cumplimiento de las
normativas vigentes. Por el contrario, la inclusién de estas herramientas implica enfrentarse a nuevos desafios que se deben
analizar cuidadosamente para garantizar la implementacién exitosa en las organizaciones (Ordéfiez-Sdnchez et al., 2025). En este
sentido, la tecnologia IA es un recurso fundamental para la actualizacion de los procesos contables, debido a sus bondades para
analizar datos en tiempo real y adaptarse a diversos entornos organizacionales (Kokina y Davenport, 2017; Alles, 2020). Por lo
tanto, se fortalecen las estrategias de inversion y rentabilidad. De igual modo, los Chalbots financieros ayudan a los clientes a
realizar consultas y brindan informacion de los servicios y productos, incluso a realizar operaciones que permiten disminuir el
tiempo de espera. Otros modelos de |IA ayudan a las instituciones financieras a evaluar los riesgos crediticios de los clientes y
tomar decisiones acertadas para evitar contingencias (Coronado, 2024).

1.2 Auditoria asistida por IA

Diversas investigaciones evidencian que la mejora en la calidad de las auditorias se vincula con la incorporacion de la inteligencia
artificial en los procesos de auditoria (Adeoye et al., 2023). La aplicacion de sistemas inteligentes en las auditorias permite detectar
anomalias financieras, fraudes y patrones atipicos en grandes bases de datos mediante el analisis algoritmico, lo que supera las
limitaciones tradicionales. En otras palabras, la inteligencia artificial en el campo de la auditoria es un recurso estratégico que
permite optimizar la recuperacién de la informacién de diferentes fuentes, basandose en asistentes virtuales disefiados para
responder preguntas especificas y ejecutar tareas especificas que facilitan el trabajo del auditor, incrementando la precisidn,
eficiencia y rapidez en los procesos. De esta manera, las herramientas de ofimatica y los algoritmos de interaccidn se convierten
en aliados clave para el desempefio profesional, ya que fortalecen la calidad del servicio de auditoria y facilitan la toma de
decisiones (Grajales y Sanchez, 2025). En ese sentido, es necesario incorporar algoritmos de aprendizaje automatizado en las
normas de control interno utilizadas por los auditores, con el propdsito de fortalecer la eficiencia, precision y la optimizacion de
los procedimientos de auditoria (Bravidor, 2024). En el dmbito contable estos algoritmos se utilizan con mayor frecuencia en la
elaboracion y presentacion de declaraciones mensuales y anuales. Ademads, sirve como una herramienta para detectar
irregularidades fiscales (Olivares, 2023). Su incorporacidn constituye un avance importante al mejorar la eficiencia y la precisién
en los procesos financieros. A pesar de ello, su aplicacion implica varios retos que deben ser atendidos para asegurar su correcto
funcionamiento y permanencia a largo plazo. Entre los principales desafios destacan la necesidad de capacitar adecuadamente a
los auditores, las implicancias éticas y regulatorias asociadas a la toma de decisiones automatizadas, asi como la dependencia de
datos financieros confiables y disponibles que permitan entrenar eficazmente los algoritmos (Herrera-Sanchez et al., 2024).
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La inteligencia artificial estd transformando profundamente la auditoria financiera a través de diversas aplicaciones que van desde
la automatizacion de tareas hasta la identificacion anticipada de riesgos y el monitoreo continuo de la informacidn en tiempo real.
Estas herramientas contribuyen a incrementar la eficiencia, ampliar el alcance de las auditorias y mejorar la precisién en los
resultados. No obstante, este avance también exige la actualizacion de los marcos regulatorios, la adaptacion de los modelos de
negocio de las firmas auditoras y el fortalecimiento de las competencias profesionales que deben desarrollar los auditores en el
contexto del siglo XXI (Casanova-Villalba et al., 2025). Su aplicacién permite gestionar y analizar grandes cantidades de datos
complejos, lo que los convierte en recursos especialmente Utiles en este campo. Gracias a estas capacidades, es posible detectar
con rapidez patrones y anomalias que podrian evidenciar situaciones como fraudes o incumplimientos normativos, las cuales
serian dificiles e incluso imposibles de identificar mediante procesos manuales tradicionales. En consecuencia, estas tecnologias
no solo fortalecen la precisién y confiabilidad de las auditorias, sino que también permiten a las organizaciones anticiparse y
responder de manera preventiva a posibles riesgos o problemas significativos (Diaz-Avelino et al., 2024).

La inteligencia artificial fortalece las funciones de la auditoria interna al facilitar una supervision mas estratégica, reducir la carga
de procedimientos manuales y generar servicios de mayor valor para la organizacion. Aun asi, su aplicacion efectiva exige el
desarrollo de un marco integral que oriente adecuadamente su implementacion (Wassie y Lakatos, 2024). De la misma forma,
proporciona a la auditoria forense herramientas avanzadas de IA para el andlisis de datos, big data y métodos de reconstruccion
de hechos financieros, lo que facilita la identificacion de irregularidades complejas y contribuye a la recuperacién de activos que
han sido objeto de malversacién (Hurtado-Guevara y Casanova-Villalba, 2022).

Su adopcion se ha expandido ampliamente en el campo contable; pero aun enfrenta desafios importantes relacionados con la
transparencia de los sistemas, la presencia de sesgos, la proteccién de la privacidad de los datos y el riesgo de una dependencia
excesiva de la tecnologia. Por ello, se hace necesario establecer lineamientos claros que orienten tanto el uso responsable de la
IA como el criterio profesional de los auditores (Kokina et al., 2025). Asimismo, genera diversos retos éticos, estos pueden
abordarse mediante estrategias como el uso de modelos causales, la aplicacion de pruebas algoritmicas representativas, la
realizacién de auditorias periddicas, la supervision humana constante y la integracion de principios éticos desde el disefio de los
sistemas (Murikah et al. 2024).

1.3 Analitica predictiva

En la actualidad la analitica predictiva esta transformando la contabilidad de un rol histérico y descriptivo en una funciéon
prospectiva y estratégica. Este cambio se origina gracias al apoyo de tecnologias como el big data, IA y machine learning, lo cual
se aplica en forecasting financiero, deteccién de fraude, gestion de riesgos y planificacion de auditorias, aunque aun su
implementacion enfrenta desafios relacionados con la calidad y disponibilidad de los datos, la formacidn del talento especializado
y el establecimiento de adecuados mecanismos de gobernanza. En este sentido, el andlisis predictivo constituye un método
fundamentado en el uso de datos, que emplea informacién histérica y modelos analiticos avanzados para anticipar
comportamientos, eventos y tendencias futuras (Adebiyi, 2023).

La integracién del andlisis predictivo y del monitoreo continuo en los sistemas de informacion contable puede convertir las
auditorias en herramientas mas proactivas, orientadas a identificar riesgos de manera temprana y fortalecer la prevencion del
fraude (Gkegkas, 2025). Esto quiere decir que los modelos de analisis predictivo pueden mejorar eficazmente la evaluacién del
riesgo de auditoria al identificar con precision los factores de alto riesgo y proporcionar informacion valiosa para la toma de
decisiones. Alotaibi (2023). En cuanto a los algoritmos en el campo tributario, se estan utilizando con mayor extensién en las
presentaciones de las declaraciones mensuales y anuales y sirven como una herramienta para detectar irregularidades fiscales
(Olivares Olivares, 2023). También se encuentran otras herramientas de IA que facilitan la automatizacion de actividades contables
como anotacién de gastos, categorizacion de operaciones, generacion de informes y realizar inversiones. Estas herramientas son:
Expensify, que consiste en hacer seguimiento y categorizar los gastos. Kensho, es una plataforma financiera que usa la IA para dar
respuesta a las diversas consultas del entorno financiero y realizar prondsticos en base a datos histdricos. Uipath es una
herramienta de IA que permite la automatizacion de tareas mercantiles repetitivas. Tableau es otra herramienta que usa la IA
para visualizar datos (Pérez, 2023).

1.4 Impacto profesional y transformacion del rol del contador

La inteligencia artificial nunca eliminara las funciones del contador; la reorganiza, esto quiere decir que el profesional migra desde
tareas operativas hacia funciones analiticas, estratégicas y de interpretacion de datos, consolidando un perfil hibrido tecnoldgico-
financiero. Por otra parte, con la creciente incorporacion de tecnologias modernas como la inteligencia artificial, resulta esencial
que los profesionales integren y normalicen su utilizacién en sus respectivas areas de trabajo. En este contexto, la contabilidad y
la auditoria, que anteriormente se consideraban actividades complejas, se han vuelto procesos mas agiles y eficientes gracias al
uso de sistemas basados en el conocimiento (Afroze y Aulad, 2020).Incluso la transformacién digital de la contabilidad constituye
un proceso permanente que genera un impacto significativo en los sistemas de informacion contable de las organizaciones, en la
contabilidad como actividad econdémica y en el ejercicio mismo de la profesién contable (Gongalves, 2022).Es decir, para
mantenerse vigentes frente a los cambios actuales, los contadores necesitan fortalecer progresivamente sus competencias
profesionales y habilidades integrales, con el fin de aportar mayor valor a las organizaciones en la era de la inteligencia artificial
(1A) (Yan, 2022)

Es preciso tener en cuenta que su participacion ha cobrado una relevancia fundamental tanto para los contadores como para los
usuarios de la informacidn contable. En el proceso de transicién de las empresas hacia entornos virtuales, el fortalecimiento de
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las competencias informaticas se volvio cada vez mas relevante debido a la aceleracion de la digitalizacion contable y a la presencia
simultanea de diversas crisis. Ante este escenario, la profesidon contable se vio en la necesidad de implementar con rapidez
soluciones digitales innovadoras para afrontar dichos desafios (Grosu, 2023). Lo cual resulta indispensable que las empresas se
adapten y empiecen a integrar de manera conjunta las capacidades humanas con las de los sistemas inteligentes (Marques et al.,
2023).

El acelerado desarrollo del Big Data y la inteligencia artificial (IA) ha generado cambios importantes en las practicas de la
contabilidad de gestién, lo que exige replantear los perfiles profesionales y las competencias necesarias para quienes se
desempefian en este ambito (Pantea et al., 2024). Hay que tener en consideracién, que la profesidn contable se encuentra en un
proceso de adaptacién frente a los avances tecnolégicos a nivel global y a la inestabilidad econdmica, social y politica en el &mbito
local, lo que exige que los profesionales del area desarrollen nuevas competencias acordes con las funciones y los procesos de
toma de decisiones respaldados por la inteligencia artificial (Bou y Jabbour, 2024). Dicho en otro modo, enfrentar estos retos
resulta clave para asegurar que la implementacion responsable de la inteligencia artificial sea sostenible a largo plazo. Por ello, la
inversion en la formacion profesional continua debe avanzar al mismo nivel que el desarrollo de marcos legales y éticos sdlidos,
capaces de fortalecer la confianza y asegurar la transparencia (Altawalbeh et al., 2025)

2. METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo los lineamientos de una revision sistematica de la literatura (RSL), complementada con un
analisis bibliométrico (AN), con la finalidad de integrar evidencia cientifica y analizar tendencias de los diversos articulos cientificos
relacionados con la inteligencia artificial orientada a los procesos de la contabilidad, con la finalidad de analizar su impacto y
contribuir a la obtencién oportuna de los resultados en las empresas. En este contexto, una RSL se define como una investigacion
orientada a la recopilacion, analisis y sintesis de informacién obtenida de bases de datos, textos cientificos y revistas indexadas,
con el propdsito de caracterizar y sistematizar el conocimiento previo sobre una tematica; evidenciando resultados que
contribuyan a la generacién de nuevo conocimiento y al desarrollo del debates académico que impulsen a nuevas investigaciones,
teniendo en cuenta que el estudio debe ser replicable y de facil entendimiento (Manterola et al., 2013; Mifian et al., 2023). En
cambio, un analisis bibliométrico constituye una herramienta eficaz para medir la produccién cientifica y aprovechar bases de
datos como Scopus (Nobanee, 2021). En este sentido, la RSL responde al “Qué se sabe” y el AN al “¢Cémo se ha investigado?
Estableciendo una relacion metodoldgica integrada. Asimismo, para la rigurosidad de la investigacion se utilizé la “Declaracidon
PRISMA 2020”, que es un documento de guia para los involucrados en una investigacion sobre todo en la revision sistematica
entre autores, editores y revisores por pares (Page et al., 2021).

2.1. Estructura de la ecuacion de busqueda

La ecuacion de busqueda se organizd estratégicamente en tres bloques: En el primero, se considerd el contexto organizacional,
representado por los términos "Companies" OR "Business", con el propdsito de identificar estudios que se relacionan con empresas
u organizaciones. En el segundo bloque se incluye la tecnologia utilizada, mediante los términos "Artificial intelligence" OR "ChatGPT",
lo cual permitié obtener investigaciones vinculadas con inteligencia artificial y herramientas especificas basadas en esta tecnologia.
Por ultimo, el bloque del area disciplinar, con los términos "Accounting processes" OR "Accounting" OR "Accounting management"
OR "Accounting records", con el fin de recopilar estudios enfocados en los procesos y la gestion contable.

Para optimizar la precision de la busqueda bibliografica, se emplearon operadores booleanos “AND” y “OR”. El operador OR se
empled para integrar términos, sindnimos o referentes relacionados con las palabras de cada bloque, lo que amplié la
recuperacion de estudios relevantes. Por su parte, el operador AND permitié la combinacién de tres bloques principales,
restringiendo los resultados a investigaciones que abordaran simultdneamente el contexto empresarial, la inteligencia artificial y
los procesos contables. Como resultado de la unién de los tres componentes se obtuvo la siguiente ecuacion de busqueda:
("Companies" OR "Business") AND ("Artificial intelligence" OR "ChatGPT") AND ("Accounting processes" OR "Accounting" OR
"Accounting management" OR "Accounting records").

2.2. Criterios de inclusidn y exclusion
Con la finalidad de garantizar la relevancia y la calidad de los estudios seleccionados, se plantearon criterios que permitan elegir

investigaciones mas pertinentes para desarrollar el estudio (Tabla 1).

Table 1 - Criterios de aceptabilidad de estudios

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Cl1: Los estudios deben usar herramientas de inteligencia artificial. CE1: Estudios que no sean originales
CI2: Los estudios deben estar relacionados a la contabilidad. CE2: Estudios escritos en idiomas diferentes al inglés, espafiol o
portugués.

ClI3: Los estudios deben reportar el uso de la inteligencia artificial en los procesos  CE3: Estudios mayores a cinco afios de antigliedad.
contables en las empresas.

Nota. Elaboracién del autor.
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2.3. Proceso de seleccién de estudios

Para presentar el flujo del procedimiento de busqueda se elabord un flujograma que se encuentra alineado con las directrices
metodoldgicas de la Declaracion PRISMA 2020, el cual es un documento que orienta la elaboracién de revisiones sistematicas de
literatura. Es una guia que establece una serie de pasos rigurosos y bien estructurados, los cuales garantizan la transparencia,
calidad y reproducibilidad del proceso investigativo. En ese sentido, para el desarrollo de la investigacién se ha seguido cuidando
cuidadosamente cada una de sus fases. Es decir, la identificacion de los estudios relevantes, el proceso de seleccidn, la evaluacion
de la elegibilidad y la sintesis final de los resultados obtenidos. El uso de PRISMA 2020 asegura que la revision se base en criterios
objetivos y metodoldgicamente sdlidos, lo que refuerza la validez de los hallazgos. Asimismo, permite realizar un seguimiento
claro de las decisiones tomadas durante todo el proceso de recoleccion y analisis de la informacién (Page et al., 2021), De esta
manera, la investigacién se sustenta con la metodologia PRISMA (figura 1).

Identification of new studies via databases and reqgisters

e Records identified from: Records removed before screening:
2 Databases (n = 2): Duplicate records (n = 131)
8 Scopus (n = 637) Records marked as ineligible by automation
z Web of Science (n = 800) toals (n=0)
:‘g’ Registers (n = 1,437) Records removed for other reasons (n=0)
Records screened Records excluded
{n=1,308) (n=831)
g’ Reports sought for retrieval Reports not retrieved
5 (n = 475) (n=20)
4
i}
I Reports excluded:
Reports as‘?ﬁ"":gsfm elighilty No cumplen con los criterios
{n = 455) definidos {n = 396)
New studies included in review
§ (n = 59)
3 Reports of new included studies
£ (n=10)

Figura 1 - Flujograma de PRISMA para la identificacién de investigaciones

En la figura 1, se aprecia que el proceso de seleccidon de los estudios se desarrolld en tres fases: iniciando con la identificacién de
1.437 registros, provenientes de las bases de datos Scopus (n =637) y Web of Science (n = 800). Posterior a ello, se eliminaron 131
registros duplicados, obteniéndose 1.306 estudios para la fase de cribado. Seguidamente se realizd un filtrado por titulos,
resumenes y palabras clave para hacer mas objetiva la busqueda en ambas bases de datos, donde se excluyeron 831 registros por
no cumplir con los criterios de relevancia temdtica, quedando 475 articulos para la evaluacién del texto completo. En esta etapa,
20 documentos no pudieron ser recuperados, por lo que 455 estudios fueron evaluados en la fase de elegibilidad. Finalmente, tras
la aplicacién de los criterios de inclusion y exclusion, 396 articulos fueron descartados, quedando 59 estudios que cumplieron con
todos los criterios establecidos y que fueron incluidos en la revision sistematica. Cabe mencionar que la fecha en que se realizé la
busqueda de los manuscritos fue el 25 de enero de 2025.
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2.4. Analisis de la informacion

Los estudios seleccionados fueron examinados mediante un proceso sistematico de revisién documental y analisis de contenido,
disefado para identificar, comparar y evaluar las principales caracteristicas metodoldgicas y conceptuales de las investigaciones
incluidas. Este procedimiento permitioé analizar de manera rigurosa elementos clave como la autoria, el afio de publicacidn, el
enfoque metodoldgico, las variables investigadas y los principales resultados reportados. Posteriormente, la informacion extraida
fue organizada y sintetizada conforme a criterios analiticos previamente establecidos, lo que posibilité la estructuracion coherente
de la evidencia cientifica.

3.RESULTADOS

Como parte del debate en el estado de la cuestion se plantea analizar a través de la cienciometria, especificamente con el analisis
bibliométrico a partir de los 59 articulos incluidos en la revisién sistemdtica provenientes de las bases de datos: Scopus y Web of
Science (WoS). Las cuales fueron elegidas por ser internacionales y contar con literatura cientifica revisada por pares y con alto
impacto académico. (Figura 2).

1600 1437
1400
1200
1000
800
800 637
600 475
360
400
115
. . . 55
. - — S
Scopus Web of Sciencia Total
B N° documentos M Seleccion inicial M Seleccion final

Figura 2 - Base de datos bibliogréficas

En la figura 3 se muestra una representacién de redes sobre las ocurrencias de palabras claves de los autores, lo que representa
los ejes tematicos para poder identificar nichos de investigacidn, el diagrama de red se apoya en circulos o nodos, el tamafio del
nodo indica la frecuencia con la que aparece el término en el conjunto de datos. Cuanto mas grande es el nodo, mas frecuente es
el término, las lineas que conectan los nodos representan la coocurrencia de términos. Es decir, la frecuencia con la que aparecen
juntos en las mismas publicaciones. El grosor de la linea sugiere la fuerza de la relacidn; lineas mas gruesas indican una
coocurrencia mas frecuente, los colores se utilizan para distinguir grupos o clusters de términos relacionados, "artificial
intelligence" y "accounting" son los temas mas importantes en este analisis, seguidos por "fintech", "digital technologies",
"industry 4.0" y otros
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Figura 3 - Esquema de redes de ocurrencia de palabras clave

En la figura 4 se muestra el esquema de tres campos, donde la relacidn va de lado izquierdo hacia el derecho, empezando por las
palabras clave de la investigacion con mayor flujo de salida: inteligencia artificial, desarrollo financiero, educacién contable y
evaluacion. El campo central, al ser dependiente de las palabras clave con mayor frecuencia, tiene a los autores mas destacados:
Chen J, Winrow T, Daniel D y Smith J. Finalmente, los autores previamente mencionados han realizado sus publicaciones en
revistas de impacto como Issues in accounting education, sustainability (Switzerland) y electronics.
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Figure 4 - Gréfica de tres campos sobre los autores, palabras claves y paises
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En la figura 4 se muestra el esquema de tres campos, donde la relacién va de lado izquierdo hacia el derecho, empezando por las
palabras clave de la investigacion con mayor flujo de salida: inteligencia artificial, desarrollo financiero, educacién contable y
evaluacion. El campo central, al ser dependiente de las palabras clave con mayor frecuencia, tiene a los autores mas destacados:
Chen J, Winrow T, Daniel D y Smith J. Finalmente, los autores previamente mencionados han realizado sus publicaciones en
revistas de impacto como: Issues in accounting education, sustainability (switzerland) y electronics.

Table 2 - Beneficios de la automatizacidn de tareas contables mediante inteligencia artificial

Autores

Beneficios

(zhang y Zhu, 2022), (Zakharkina et al., 2022)

(Varzaru, 2022a)

(Chiy Shen, 2022), (Oneshko et al., 2023)
Yangy Yin, 2023), (Chen et al., 2022)
Yang, 2022)

(Karbekova et al., 2023), (Dumitru et al., 2023), (Grosu et al., 2023)

(Coman et al., 2022)

(Artene et al., 2024), (Jiang et al., 2023)
(Solikin y Darmawan, 2023)

(Azman et al., 2021)

(Melliani et al., 2024)

Confidencialidad contable

Reduce el proceso contable

Minimiza margen de errores

Rastrea fraudes financieros

Identificacion de riesgo de fraude futuro
Mejora los procesos contables

Cambio en la mentalidad humana

Eficacia del procesamiento de datos financieros
Perfeccionamiento Sistema contable
Permite trabajar en tiempo real

Procesa los datos - Capacitacion al personal

Nota. Elaboracién del autor.

La tabla 2, muestra que la inteligencia artificial aporta diversos beneficios en los procesos contables. Permite reducir el tiempo de
trabajo y disminuir errores en las tareas. También mejora la seguridad de la informacidn y ayuda a detectar fraudes. Asimismo,
facilita el andlisis de datos y permite trabajar en tiempo real. Ademads, contribuye a mejorar los sistemas contables y el
procesamiento de la informacion financiera. Por otro lado, impulsa cambios en el personal y favorece la capacitacidon optimizando

las actividades contables.

Table 3 - Algoritmos de inteligencia artificial que se utilizan en los registros contables de las empresas

Autores

Algoritmos de IA

Técnica IA utilizada

Aplicacion del algoritmo

(Zzeng, 2022)

(M. Zheng, 2022)
(J. Chen, 2022)

(Y. Chen, 2022)

(R. Liu et al., 2022)

(Anton, Ciobanu, et al.,
2024)
(Chi'y Chu, 2021)

(Tian y Zhang, 2022)

(). Li, 2022)
(Leitner-Hanetseder y
Lehner, 2023)

(). Liu et al., 2022)

(Cho, 2024)
(Hou, 2022)
(W. Zhang & Zhu, 2022)

(H. Chen et al., 2024)

(Y. Zheng et al., 2021)
(Mgammal, 2024)
(Oneshko et al., 2023)

(Wutzler, 2024)

Backpropagation Neural Network (BPNN)

KMP “Knuth—Morris—Pratt” y mineria de datos

Deep Neural Network
Random Forest / Support Vector Machine

Aprendizaje automatico- Artificial Neural
Network (ANN)

Drools Rule Engine

Procesamiento de lenguaje natural (NLP)-
Random Forest / Gradient Boosting
Deep Learning- LSTM y GRU

Apriori mejorado y algoritmo AOI mejorado
Deep Neural Network (DNN)
Random Forest- Algoritmos de IA y Big Data

LSTM, seq2seq- K-means
Aprendizaje automatico- IA Artificial Neural
Network

Aprendizaje profundo y KG “K-Means”- Support

Vector Machine
Deep Neural Network

Modelos predictivos basados en IA- Graph
Neural Network (GNN)

Redes neuronales- Decision Tree

Random Forest, SVM, XGBoost

Modelos econométricos- Gradient Boosting

Transformer (modelo de lenguaje)

Redes neuronales artificiales
Deep Learning

Machine Learning supervisado
Aprendizaje profundo

Deteccidn de anomalias con
Machine Learning

Big Data Analytics + Machine
Learning

Machine Learning supervisado
Deep Learning

Deep Learning

Machine Learning / analisis de
datos

Mineria de datos

Inteligencia artificial aplicada

Machine Learning

Deep Learning

Deep Learning

Machine Learning supervisado
Machine Learning

Big Data + Machine Learning

Inteligencia artificial generativa
(NLP)

Prediccidn financiera y andlisis de datos
contables

Procesamiento automético de
informacién contable

Clasificacidn y analisis de transacciones
contables

Andlisis contable y financiero

Identificacion de irregularidades
contables

Andlisis de grandes voliumenes de datos
contables

Prediccidn de continuidad empresarial
Andlisis inteligente de informacion
contable

Analisis predictivo

Automatizacién de procesamiento de
facturas

Prediccidn financiera

Prediccidn y andlisis de informacion
contable

Sistema de contabilidad financiera
inteligente

Andlisis de sistemas contables
inteligentes

Deteccidn de fraude contable

Modelos predictivos

Deteccidn de fraude financiero
Evaluacién de gestion financiera
Generacioén y andlisis de informacién
contable,

Nota. Elaboracion del autor.
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La tabla 3, se detalla que en los registros contables predominan algoritmos de inteligencia artificial como Machine Learning y Deep
Learning, incluyendo redes neuronales, Random Forest y Support Vector Machine. Estos se aplican principalmente al andlisis,
clasificacion y prediccién financiera, asi como al procesamiento de grandes volumenes de datos. Ademads, destacan en la deteccion
de fraudes y la automatizacion de procesos contables.

Table 4- Efecto de la inteligencia artificial en los procesos contables de las empresas

Autor/afio

Tendencia

Convergencia

Divergencia

Efecto IA

(Mohammed & Wahha,
2024)

(Anton et al., 2024)
(H. Chen et al., 2024)
(Mgammal, 2024)
(Wutzler, 2024)
(Pantea et al., 2024)
(Artene et al., 2024)
(Hamza et al., 2024)
(Anh et al., 2024)
(Abdullah & Almagtari,
2024)

(Cho, 2024)

(Melliani et al., 2024)
Hamza et al., 2024)
(Alrjoub et al., 2023)
(Hermansyah, 2023)
(Grosu et al., 2023)
(Jiang et al., 2023)
(Solikin & Darmawan,
2023)

(Ying et al., 2023)
(Marques et al., 2023)
(Oneshko et al., 2023)
(Yietal., 2023)
(Wood et al., 2023)
(Shapovalova et al.,
2023)

(Yang & Yin, 2023)
(Leitner-Hanetseder &
Lehner, 2023)

(Dwivedi et al., 2023)

(Liu et al., 2022)
(Gusc et al., 2022)
(Coman et al., 2022)
(Gongalves et al., 2022)
(Tian & Zhang, 2022)
(Hu et al., 2022)

(J. Chen, 2022)
(Haddad, 2021)

(Y. Chen, 2021)

(Chi & Chu, 2021)
(Azman et al., 2021)
(Hu et al., 2021)
(Qiny Qin, 2021)

(zhang et al., 2020)
(Mohammad et al.,
2020)

Automatizacidn contable

Machine Learning
Auditoria inteligente
Big Data contable

IA en auditoria

Deep Learning
Sistemas inteligentes
IA aplicada negocios
Finanzas predictivas

Transformacidn digital

IA aplicada

Auditoria IA

Big Data y analitica
Transformacidn digital
Sistemas inteligentes
Innovacioén tecnolégica
Sostenibilidad + IA

IA empresarial

Sistemas ERP inteligentes
IT aplicada

IA contable

Deep Learning

Auditoria

IA aplicada a gestion

Data mining

Auditoria analitica

Evolucién de lalA/
analitica avanzada

ML contable

IA aplicada

Sistemas inteligentes
Big Data

IA empresarial

Deep Learning
Automatizacion
Digitalizacion

IA inicial
Sostenibilidad
Sistemas inteligentes
Transformacidn digital

IA en finanzas
IA técnica

IA negocios

Mejora eficiencia

Precisidn en datos
Deteccidn de fraude
Mejor toma decisiones
Control interno

Alta precision
Automatizacion
Eficiencia

Mejor prondstico

Innovacion

Automatizacion
Reduccidn errores

Procesamiento masivo de datos

Productividad
Optimizacion
Competitividad
Eficiencia

Productividad

Integracién
Eficiencia
Precisiéon

Alta exactitud
Transparencia

Mejora operativa

Mejora analisis
Eficiencia

Uso de IA para toma de
decisiones y analisis
interdisciplinario
Precisiéon
Optimizacion
Productividad
Calidad informacion
Eficiencia

Exactitud
Reduccidn errores
Eficiencia
Automatizacion
Optimizacion
Productividad
Innovacién

Optimizacion de planificacion

Precisiéon

Eficiencia

Costos implementacion

Complejidad técnica
Etica IA

Dependencia tecnoldgica
Riesgo laboral
Interpretabilidad

Costos

Adaptacién lenta
Incertidumbre

Brecha digital

Limitaciones técnicas
Falta regulacién
Complejidad tecnolégica
Resistencia cambio
Costos

Riesgo inversion
Complejidad

Adaptacion

Costos
Dependencia
Capacitacion
Interpretacion
Etica

Adaptacién organizacional

Complejidad

Adaptacion

Complejidad tematica y
diversidad de aplicaciones

Datos limitados
Costos
Implementacion
Complejidad
Resistencia
Interpretabilidad
Costos
Limitaciones
Baja adopcion
Costos
Adaptacion
Brecha digital

Dependencia de datos precisos

Complejidad

Implementacién

Reduccion de tareas manuales

Mejora analisis financiero
Auditoria continua
Informacioén en tiempo real
Optimizacion auditoria
Prediccidn financiera
Integracion ERP

Mejora procesos

Gestion riesgos

Cambio organizacional

Eficiencia

Control financiero

Mejora del andlisis financiero
Mejora gestion
Automatizacion

Ventaja estratégica

Mejor control

Mejora procesos

Automatizacion total
Digitalizacion
Mejora registros
Prediccion

Control continuo

Optimizacién de la gestion
contable

Inteligencia empresarial
Deteccion fraude

Apoyo estratégico, analisis
predictivo y transformacion
digital

Mejora decisiones
Automatizacion

Mejora operativa

Anélisis avanzado
Innovacién

Prediccion

Procesos rapidos
Modernizacion

Mejora operativa

Control

Mejora procesos

Cambio estructural
Mejora en la gestion
presupuestal

Anélisis avanzado

Mejora gestion

Nota. Elaboracion del autor.

La tabla 4, resume investigaciones sobre el impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad, destacando como principales
tendencias la automatizacion, el uso de Machine Learning, Big Data y la transformacién digital. Los estudios coinciden en que la
IA mejora la eficiencia, la precision, la productividad y la toma de decisiones. No obstante, también se identifican desafios como
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altos costos, complejidad técnica, resistencia al cambio y falta de regulacion. En cuanto a sus efectos, la IA permite reducir tareas
manuales, optimizar procesos, detectar fraudes y generar informacién en tiempo real.

4. DISCUSSAO

En la presente seccidn se interpretan de manera critica los hallazgos de la revision sistematica en relacién con las preguntas de
investigacidn planteadas.

RQ1. ¢Cuales han sido los beneficios de la automatizacion contable en las empresas?

Los estudios revisados evidencian que la automatizacion contable basada en inteligencia artificial genera beneficios consistentes
en la eficiencia operativa, reduccién de errores y mejora en la calidad de la informacidn financiera, al permitir la automatizacion
de tareas repetitivas, el procesamiento en tiempo real y la optimizacion de la toma de decisiones (Zhang y Zhu, 2022; Varzaru,
2022; Melliani et al., 2024). En esta linea, se observa una clara tendencia hacia la automatizacién y optimizacion de los procesos
contables, ya que la IA reduce tiempos y mejora la eficiencia en la ejecucion de tareas (Varzaru, 2022; Karbekova et al., 2023;
Dumitru et al., 2023; Grosu et al., 2023), lo cual se complementa con la capacidad de trabajar en tiempo real, facilitando decisiones
mas oportunas (Azman et al., 2021). Asimismo, se destaca la confidencialidad contable y la reduccion de los procesos, junto con
la disminucion del margen de errores y el fortalecimiento de los sistemas contables, lo que incrementa la confiabilidad de la
informacion financiera (Zhang y Zhu, 2022; Zakharkina et al., 2022; Chi y Shen, 2022; Oneshko et al., 2023; Solikin y Darmawan,
2023). Otro aspecto relevante es la capacidad de la IA para rastrear fraudes financieros e identificar riesgos futuros, aportando un
enfoque predictivo a la contabilidad moderna (Yang y Yin, 2023; Chen et al., 2022; Yang, 2022). Ademas, la implementacion de
estas tecnologias contribuye a la mejora de los procesos contables y a la generacién oportuna de informacién, favoreciendo una
toma de decisiones mas eficiente en las organizaciones (Karbekova et al., 2023; Dumitru et al., 2023; Grosu et al., 2023).

Asi también, se evidencia un impacto significativo en el ambito humano y organizacional, ya que la digitalizacion implica un cambio
en la mentalidad, la cultura empresarial y el modelo contable, donde los profesionales dejan de ser registradores de operaciones
para convertirse en analistas y asesores estratégicos (Coman et al., 2022). En este contexto, la inteligencia artificial contribuye a
alcanzar mayores niveles de eficacia y al perfeccionamiento en el procesamiento de datos contables, permitiendo trabajar en
tiempo real y orientarse al cumplimiento de objetivos organizacionales (Artene et al., 2024; Solikin y Darmawan, 2023; Melliani et
al., 2024). Asimismo, para responder a las exigencias del avance tecnoldgico, se plantea la integracion de herramientas como Big
Data, IoT, RPA, inteligencia artificial, tecnologias en la nube y blockchain, junto con la necesidad de capacitar continuamente al
personal contable. Estas evidencias son coherentes con Bou y Jabbour (2024), quienes afirman que la IA tiene un impacto positivo
en la deteccién de fraudes financieros, tributarios y contables, mejorando la calidad y eficiencia de los resultados.

Estos hallazgos se alinean con el marco tedrico, donde se sostiene que la IA permite mejorar la precisién y eficiencia de los sistemas
contables (Kristandl, 2022; Clerkin y McConville, 2022), y que tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural facilitan la
gestion documental y reducen la intervencién humana (Diaz-Avelino et al., 2024). No obstante, desde una perspectiva critica,
estos beneficios presentan limitaciones importantes, ya que la literatura se concentra principalmente en la eficiencia operativa,
evidencidndose una escasa evaluacion del impacto estratégico a largo plazo. Ademas, la automatizacion puede generar
dependencia tecnoldgica y reducir el juicio profesional del contador, lo cual representa un desafio relevante para la disciplina
contable (Kokina y Davenport, 2017).

RQ2. ¢Cuales han sido los algoritmos mas utilizados para la automatizacion contable en los estudios incluidos en la RSL?

Los resultados muestran que los estudios analizados emplean una variedad de algoritmos de inteligencia artificial, aplicados en
diferentes procesos de la contabilidad de las empresas, como el registro contable, analisis financiero y auditoria. En los ultimos
afios, estos algoritmos IA han crecido significativamente gracias al uso de técnicas Machine Learning, Deep Learning y analisis de
Big Data; siendo las redes neuronales artificiales los mas utilizados para el analisis y procesamiento de informacién contable, tal
como lo evidencia las Investigaciones de Zeng (2022), Chen (2022) y Li (2022), quienes utilizan modelos como Artificial Neural
Network (ANN), Backpropagation Neural Network (BPNN) y Deep Neural Network (DNN) para el analisis financiero y la prediccion
de informacién contable, demostrando su capacidad para identificar patrones complejos en grandes volimenes de datos. Se ha
utilizado el algoritmo BPNN, que tiene una capacidad de prediccién superior al 90% (Zeng, 2022). De igual forma, el algoritmo BP-
ANN, que al aplicarlo en el proceso contable tiene como margen de error 0.23%, lo garantiza una alta confiabilidad en los
resultados (Chen, 2022).

Asimismo, se observa el uso de otros algoritmos relevantes como el algoritmo KMP, aplicado en la contabilidad financiera por la
variedad de informacién que se maneja (Zheng, 2022). De igual manera, se han implementado técnicas de aprendizaje profundo
y Knowledge Graph (KG) para mejorar la eficiencia en la auditoria y reducir los riesgos financieros, asi como el motor de reglas
Drools para la facturacion y el procesamiento de los datos (Hou, 2022; Chen, 2022; Liu et al., 2022). Por otra parte, Al-Hashimy et
al. (2024) sefialan que la unificacién de algoritmos de Machine Learning (LM) puede mejorar la integridad de los datos en un 27%
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y la localizaciéon de errores hasta un 35% en comparacion con los enfoques manuales. Estos estudios coinciden con Rahman et al.
(2023), quienes refieren que los algoritmos de aprendizaje automatico permiten predecir el fraude contable con altos niveles de
precision. Estos resultados confirman lo planteado por lonescu (2022) y Hou (2022), quienes destacan el papel fundamental de
los algoritmos de IA en el desarrollo de sistemas contables inteligentes, evidenciando su creciente relevancia en la automatizacion
y optimizacién de los procesos contables.

Asimismo, varios autores sefialan que los algoritmos de aprendizaje automatico supervisado, como Random Forest, Support
Vector Machine y Decision Tree, son ampliamente utilizados para la clasificacion y el analisis de transacciones contables. Ante ello,
Chen (2022), Leitner-Hanetseder y Lehner (2023) y Mgammal (2024) muestran que estos modelos permiten mejorar la precision
en la categorizacion de informacion financiera y optimizar procesos contables como el procesamiento automatizado de facturas.
Estos hallazgos coinciden en sefialar que la inteligencia artificial contribuye a reducir errores humanos y aumentar la eficiencia
operativa en los sistemas contables empresariales.

Por otro lado, algunos estudios resaltan la importancia de los algoritmos de aprendizaje profundo orientados a la prediccion
financiera y al analisis de la continuidad empresarial. En este contexto, Chiy Chu (2021); Liu et al. (2022) emplean modelos basados
en LSTM, GRU y seqg2seq, los cuales permiten analizar series temporales financieras y anticipar posibles escenarios econdmicos
de las empresas. Esto demuestra que la inteligencia artificial no solo se utiliza para automatizar registros contables, sino también
como una herramienta estratégica para la toma de decisiones financieras y la planificacion empresarial. De otro modo, las
empresas estan utilizando el big data y andlisis semantico, algoritmos de aprendizaje auténomo con el objeto de dar solucidn a
los problemas contables y enfrentarse a los grandes desafios de contabilidad y de gestion (Cho, 2024).

Otra tendencia relevante identificada en los estudios revisados es el uso de algoritmos de inteligencia artificial para la deteccion
de anomalias y fraude contable. Frente a eso, Liu et al. (2022), Chen et al. (2024) y Mgammal (2024) destacan el uso de técnicas
como Drools Rule Engine, Graph Neural Network, Random Forest, SVM y XGBoost para identificar irregularidades en los registros
financieros. Estos modelos permiten analizar grandes volimenes de datos y detectar patrones atipicos que podrian indicar fraudes
o errores contables, fortaleciendo asi los mecanismos de control interno y auditoria financiera.

Finalmente, los estudios mas recientes muestran una evolucion hacia el uso de Big Data, procesamiento de lenguaje natural (NLP)
y modelos generativos basados en Transformers, como lo evidencian Anton et al. (2024) y Wutzler (2024). Estas tecnologias
permiten analizar informacidon contable estructurada y no estructurada, asi como generar reportes financieros automatizados. Sin
embargo, al analizar los estudios con mayor profundidad, se observa una alta diversidad en los enfoques utilizados, ya que no
existe un algoritmo que predomine, se aplican distintas métricas de evaluacidn y los contextos donde se desarrollan los estudios
son variados. Esta situacion dificulta comparar los resultados y sacar conclusiones mas sdlidas.

RQ3. ¢Cuales han sido los efectos de los procesos contables implementando la inteligencia artificial?

Los estudios analizados evidencian que la inteligencia artificial (IA) esta transformando de manera significativa los procesos
contables, mostrando una clara convergencia en torno a la eficiencia, automatizacién y mejora en la toma de decisiones. Las
Investigaciones de Mohammed y Wahha (2024); Anton et al. (2024); Mgammal (2024); Hamza et al. (2024) coinciden en que las
tecnologias como el machine learning y el big data permiten reducir tareas manuales, aumentar la precisién de la informacion y
generar analisis financieros mas robustos. Este patron también se observa en estudios previos como Liu et al. (2022) y Zhang et
al. (2020), lo que sugiere una consistencia temporal en los beneficios atribuidos a la IA, Estos estudios se asemejan a la
investigacion de Abouelela et al. (2025), quienes evidencian el impacto positivo de la IA en la efectividad de la planificacion de
auditoria.

En el campo de la auditoria, autores como Chen et al. (2024), Melliani et al. (2024) y Wood et al. (2023) destacan que la IA impulsa
la auditoria continua, la deteccidn de fraudes y el fortalecimiento del control interno, consolidando un cambio desde auditorias
tradicionales hacia enfoques mas predictivos y automatizados. Estos estudios se relacionan con Afroze y Aulad (2020) y Tlili (2025),
que confirman que la velocidad y la eficiencia de la tecnologia e inteligencia artificial aplicada a la contabilidad y la auditoria
mejoran sus procesos y minimizan los riesgos financieros. Esta transformacion se alinea con tendencias de sistemas inteligentes y
analitica avanzada, como sefialan Leitner-Hanetseder y Lehner (2023). Sin embargo, pese a estas convergencias, existen
divergencias importantes que limitan la adopcién plena de la IA en contabilidad.

Entre las principales barreras se encuentran los altos costos de implementacion, la complejidad técnica y la falta de
interpretabilidad de modelos avanzados (Pantea et al., 2024; Hu et al., 2022). Asimismo, aspectos como la ética en el uso de la IA,
la falta de regulacién y la brecha digital (Abdullah y Almagqtari, 2024; Melliani et al., 2024) reflejan preocupaciones estructurales
qgue aun no han sido completamente resueltas. Otro punto critico es la resistencia al cambio y la adaptacion organizacional,
evidenciada en estudios como Alrjoub et al. (2023); Tian y Zhang (2022), donde se sefiala que, aunque la IA mejora la
productividad, su implementacion requiere cambios culturales, capacitacion y redisefio de procesos. Esto indica que el impacto
de la IA no es solo tecnoldgico, sino también organizacional y humano.

En términos de efectos, la literatura converge en que la IA genera mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, la calidad de la
informacion, la prediccion financiera y la gestion de riesgos (Anh et al., 2024; Yi et al., 2023), Ademas, facilita la integracion con



Yepez Pretel, N., & Lazaro Acero, H. (2026). Impacto de la inteligencia artificial en los processos contables: revisidn sistematica. 13
Millenium - Journal of Education, Technologies, and Health, 2(23e), 43148

DOI: https://doi.org/10.29352/mill0223e.43148

sistemas ERP y la digitalizacion de procesos contables, como sefialan Artene et al. (2024) y Ying et al. (2023) y promoviendo una
contabilidad mas estratégica y menos operativa. Estos resultados se relacionan con Almarri et al., (2025) que refieren al uso de la
IA en el andlisis de gran conjunto de operaciones inclusive hasta las no financieras. Finalmente, se observa una evolucién
progresiva desde enfoques iniciales centrados en automatizacién bdsica (2020—2021) hacia aplicaciones mas avanzadas como
deep learning, auditoria inteligente y analitica predictiva (2022-2024). Esto evidencia que la IA estd pasando de ser una
herramienta de apoyo a convertirse en un elemento central en la transformacion digital de la contabilidad. Estas evidencias
concuerdan con llugbusi y Dorasamy (2025), quienes resaltan el potencial de la IA en la precisiéon de los resultados, mejora la
eficiencia de los servicios contables.

Por otra parte, Gusc et al. (2022), Mgammal (2024), Pantea et al. (2024), Yi et al. (2023), Dwivedi et al. (2023) refirieron al avance
del proceso de las tecnologias digitales para optimizar costos, mejora de los procesos contables e operativos y que conducen a la
toma de decisiones asertivas. Seguidamente, Shapovalova et al. (2023), Hu et al. (2021), Klius et al. (2020), Mohammed y Wahha
(2024) sostuvieron que la inteligencia artificial tiene un impacto en la auditoria, calidad y la fuerte correlaciéon entre la
implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad y su impacto positivo en la confiabilidad y precisién de las cuentas
financieras. Confirmando estas investigaciones con los estudios de Adeoye et al. (2023) que hacen referencia al impacto positivo
de la |A en la auditoria.

Por su parte, Li (2022) afirma que el andlisis financiero inteligente, el rastreo, la toma de decisiones inteligente y las alertas
financieras anticipadas son cuatro fracciones del sistema financiero inteligente que tienen una precision basada en la mineria de
datos de hasta el 95%, un 42% mas alta que los modelos tradicionales.

CONCLUSION

El presente estudio tuvo como propdsito analizar el impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables a partir de una
revision sistematica de la literatura. Los resultados obtenidos permiten comprender mejor cémo estas tecnologias estan
transformando la contabilidad en distintos niveles.

En relacién con la RQ1, se concluye que la automatizacion contable basada en inteligencia artificial aporta beneficios claros,
especialmente en la eficiencia de los procesos, la reduccién de errores y la mejora en la calidad de la informacidn financiera.
Ademas, facilita el trabajo en tiempo real, optimiza tareas repetitivas y fortalece la seguridad de los datos. Sin embargo, la mayoria
de los estudios se enfoca en estos aspectos operativos, dejando de lado el analisis de su impacto estratégico a largo plazo, lo que
representa una oportunidad para futuras investigaciones.

Respecto a la RQ2, se observa que existe una amplia variedad de algoritmos utilizados en la automatizacién contable, destacando
las redes neuronales, el machine learning y los modelos de aprendizaje profundo. No obstante, esta diversidad también refleja
cierta falta de uniformidad, ya que no hay un algoritmo que predomine claramente y los estudios emplean diferentes
metodologias y contextos. Esto dificulta comparar resultados y evidencia la necesidad de avanzar hacia enfoques mas
estandarizados que permitan consolidar el conocimiento en este campo.

En cuanto a la RQ3, los resultados muestran que la inteligencia artificial esta generando cambios importantes en los procesos
contables, mejorando la eficiencia, la calidad de la informacidn y la capacidad de anticipar riesgos. También se observa un avance
en areas como la auditoria continua y la deteccién de fraudes. Sin embargo, estos beneficios vienen acompainados de desafios,
como los costos de implementacién, la complejidad técnica, los aspectos éticos y la necesidad de adaptacion por parte de las
organizaciones y los profesionales. Esto demuestra que el impacto de la IA no es solo tecnoldgico, sino también organizacional y
humano.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la inteligencia artificial esta dejando de ser una herramienta complementaria para
convertirse en un elemento clave en la transformacion digital de la contabilidad. Aun asi, el campo todavia se encuentra en
desarrollo, ya que existen limitaciones en la evidencia empirica, la estandarizacién de métodos y el analisis critico de sus
implicancias.

Como aporte, este estudio permite organizar y analizar la evidencia existente, identificar vacios en la literatura y ofrecer una vision
mas integral del impacto de la IA en la contabilidad. Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en
estudios aplicados en contextos reales, comparen el desempeiio de distintos algoritmos y analicen con mayor detalle los aspectos
éticos, regulatorios y el cambio en el rol del profesional contable.
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