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RESUMO

Introdugao: A sobrecarga de trabalho administrativo e a exposi¢cdo constante a alunos com diversos problemas emocionais e
comportamentais constituem fatores de risco para a estabilidade emocional dos professores, podendo levar ao desenvolvimento
da sindrome de burnout.

Objetivo: Identificar as competéncias socioemocionais (CSE) dos estudantes de licenciatura em Educagdo.

Métodos: Foi realizado um estudo transversal comparativo ndo experimental com uma amostra de 293 estudantes de quatro
cursos de formacgdo de professores.

Resultados: Em trés dos cursos, os niveis de competéncias socioemocionais (CSE) variaram de moderados a elevados, ao contrario
da Escola de Educagdo Fisica, onde se observou um nivel moderado com maior énfase nas competéncias intrapessoais. Em relagao
ao género, as mulheres apresentaram um nivel mais elevado de desenvolvimento de CSE, particularmente nas competéncias
interpessoais. Além disso, verificou-se que estas competéncias tenderam a fortalecer-se com o aumento da idade dos
participantes.

Conclusdo: Os resultados realcam a necessidade de incorporar diversos cursos na formacdo inicial de professores, bem como
mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo baseados em padrBes que promovam o reforco destas competéncias. Entre as
limitagdes do estudo, destaca-se a baixa fiabilidade interna de uma das dimensdes do instrumento. Estas limitagdes exigem uma
interpretacdo cautelosa dos resultados, embora representem um ponto de partida significativo para futuras pesquisas e
intervengdes que visem o refor¢o das competéncias socioemocionais (ASE) nos futuros professores.

Palavras-chave: interagdo social; relagGes interpessoais; competéncias sociais, socializagdo; aprendizagem socioemocional

ABSTRACT

Introduction: Excessive administrative workload and constant exposure to students with diverse emotional and behavioral
problems constitute risk factors for teachers' emotional stability, which can lead to the development of burnout syndrome.
Objective: To identify the socio-emotional competencies (SEC) of student teachers in a Faculty of Education.

Methods: A non-experimental, cross-sectional comparative study was conducted with a sample of 293 students from four teacher
training programs.

Results: In three of the programs, socio-emotional skills (SES) levels ranged from moderate to high, unlike the School of Physical
Education, where a moderate level was observed with a greater emphasis on intrapersonal skills. Regarding gender, women
showed a higher level of SES development, particularly in interpersonal skills. Furthermore, it was found that these competencies
tended to strengthen as the participants' age increased.

Conclusion: The findings highlight the need to incorporate diverse programs into initial teacher training, as well as evaluation and
monitoring mechanisms based on standards that promote the strengthening of these competencies. Among the study's
limitations, the low internal reliability of one of the instrument's dimensions stands out. These limitations require cautious
interpretation of the results, although they provide a significant starting point for future research and interventions aimed at
strengthening social and emotional skills (SEL) in pre-service teachers.

Keywords: social interaction; interpersonal relationships; social competencias; socialization; social-emotional learning

RESUMEN

Introduccion: La excesiva carga administrativa y la exposicidon constante a estudiantes con diversas problematicas emocionales y
conductuales constituyen factores de riesgo para la estabilidad emocional de los docentes, lo que puede derivar en el desarrollo
del sindrome de burnout.

Objetivo: Identificar las habilidades socioemocionales (HSE) de docentes en formacion de una Facultad de Educacién.

Métodos: Disefio no experimental, de tipo transversal comparativo, con una muestra de 293 estudiantes pertenecientes a cuatro
escuelas profesionales de formacion docente

Resultados: En tres de las escuelas, los niveles de habilidades socioemocionales (HSE) se ubican entre moderados y altos, a
diferencia de la Escuela de Educacion Fisica, donde se observa un nivel moderado con una mayor inclinacion hacia las habilidades
intrapersonales. Respecto al género, las mujeres presentan un desarrollo mas elevado de HSE, en particular de las habilidades
interpersonales. Asimismo, se evidencié que dichas competencias tienden a fortalecerse conforme aumenta la edad de los
participantes.

Conclusion: Los hallazgos resaltan la necesidad de incorporar en la formacion inicial docente diversos programas, asi como
mecanismos de evaluacién y monitoreo sustentados en estandares que favorezcan el fortalecimiento de estas competencias.
Entre las limitaciones del estudio destaca la baja confiabilidad interna de una de las dimensiones del instrumento. Dichas
restricciones exigen interpretar los resultados con cautela, aunque aportan un punto de partida significativo para futuras
investigaciones e intervenciones orientadas al fortalecimiento de las HSE en docentes en formacion.

Palabras clave: interaccion social; relaciones interpersonales; competencias sociales; socializacién; aprendizaje socioemocional
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INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez es mds comun observar a personas que manifiestan emociones intensas, como frustracion, irritabilidad,
egoismo, ansiedad e impulsividad, lo cual evidencia una limitada formacién en habilidades socioemocionales. Considerando que
la educacién ha experimentado una evolucién significativa a lo largo del tiempo, resulta fundamental que los docentes desarrollen
y fortalezcan sus competencias emocionales, ya que estas les permiten enfrentar con mayor eficacia los desafios y
transformaciones propios de su practica profesional (Alamo & Falla, 2023). Estudios recientes revelan que los docentes han
experimentado el sindrome de burnout, lo cual podria derivarse de una elevada carga laboral y emocional producto de la
constante interaccion con los estudiantes, las exigencias institucionales y las condiciones propias de contextos educativos
complejos, lo que conlleva cambios emocionales crecientes, atribuidos a la falta de una capacitacion adecuada sobre el manejo
de emociones y resolucion de conflictos (Branddo et al., 2025). Por ello, cuando estas demandas no son gestionadas
oportunamente y adecuadamente, pueden incrementar el estrés laboral, afectar la atencidn, claridad y regulacién emocional del
profesorado (Piki¢ et al., 2025).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) evalué la formacion docente en habilidades socioemocionales (HSE) en 12 paises de
América Latina y el Caribe, identificando cuatro desafios principales: (i) definir en los estandares de aprendizaje qué HSE deben
desarrollarse y sus niveles de logro; (ii) realizar mediciones diagndstica y monitorear los avances; (iii) establecer orientaciones
para laimplementacion de estandares en la escuela; y (iv) fortalecer la formacion inicial docente y en servicio para que desarrollen
y apliquen estas habilidades con sus estudiantes (Arias et al., 2020).

En Perd, la Encuesta Nacional de Docentes realizada por el Ministerio de Educacién (MINEDU) evidencié que mas del 20% de las y
los docentes han experimentado estrés, ansiedad y depresion lo que impacta directamente en el desempefio docente y en la
interaccidn con sus pares, reconociendo asi que la carrera docente es una profesidn con altos niveles de sobrecarga emocional, lo
que convierte el afrontamiento de estas exigencias en un desafio constante para el profesorado (MINEDU, 2021).

En este escenario, las habilidades socioemocionales se entienden como el conjunto de capacidades que permiten reconocer,
comprender y regular las emociones mediante el pensamiento, favoreciendo el desarrollo personal, emocional y cognitivo
(Montoya-Castilla et al., 2021). En conjunto, estas habilidades son fundamentales para alcanzar un adecuado desempefio
personal, académico y profesional (OECD, 2024). En esta misma linea, la inteligencia emocional constituye un componente
esencial estrechamente relacionado con las habilidades socioemocionales, al favorecer comportamientos que fortalecen las
relaciones interpersonales, el desempefio profesional y la gestion adecuada de las propias emociones (Scheirlinckx et al., 2023;
Llorent et al., 2019), aspectos esenciales para promover el desarrollo social y afectivo del alumnado (Godoy & Trujillo, 2024).

La inteligencia emocional percibida comprende tres dimensiones interrelacionadas: atencién emocional, referida a la capacidad
de percibir y atender las propias emociones y la de los demds (Fernandez-Perez & Martin-Rojas, 2022) claridad emocional,
entendida como la habilidad para identificar y comprender los estados emocionales (Suberviola, 2025); y reparacion emocional,
relacionada con la regulacion de las emociones y la recuperacién de estados emocionales negativos para mantener el bienestar
psicolégico (Naykki et al., 2022). Un adecuado desarrollo de esta competencia favorece la regulacién de las emociones, las
relaciones sociales y el desarrollo integral de los docentes en formacién, reduce ciertas emociones como la frustracién, la
irritabilidad y la impulsividad, las cuales, cuando no son gestionadas eficazmente, pueden afectar el equilibrio psicoldgico y el
desempefio profesional (Monroy & Manzanal, 2025).

Desde la perspectiva de Daniel Goleman, la autoconciencia constituye un componente fundamental para el desarrollo de la
inteligencia emocional, ya que permite reconocer y comprender los propios estados emocionales. A partir de esta conciencia, se
ponen en marcha procesos de autorregulacion que posibilitan gestionar adecuadamente las emociones y orientar la conducta de
manera adaptativa. En este marco, las habilidades socioemocionales representan la expresion practica de dichas capacidades,
pues se manifiestan en conductas observables que favorecen la interaccién con los demads. En esta linea, Salameh-Ayanian et al.
(2025) sostienen que la conciencia emocional constituye un elemento fundamental para el desarrollo de capacidades emocionales
mas complejas, dado que permite identificar las emociones y posteriormente, regularlas de forma adecuada. Asi, la inteligencia
emocional integra procesos intrapersonales, particularmente vinculados con la autorregulacion, que se proyectan hacia el ambito
interpersonal mediante habilidades socioemocionales como la empatia y las relaciones sociales eficaces.

En ese sentido, el desarrollo de |la conciencia emocional percibida es un factor clave para el éxito académico y el futuro desempefio
docente. Sin embargo, perciste una brecha entre los docentes de Europa, Asia y Norteamérica, quienes han demostrado un mayor
desarrollo de habilidades socioemocionales, respecto a América Latina, donde el profesorado se encuentra en una fase incipiente
en cuanto al fortalecimiento de estas competencias. En la tabla 1 se evidencia que la regulacién emocional comprende un conjunto
de estrategias dirigidas a modificar distintos componentes de la experiencia emocional, lo que evidencia su caracter
multidimensional. Su comprension resulta relevante en el ambito educativo, ya que favorece el desarrollo de habilidades
socioemocionales y el bienestar de los estudiantes.
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Tabla 1- Estrategias de regulacién emocional

Tipo de regulacién Descripcion

Regulacién de confrontacidn de los hechos Implica evitar o disminuir la exposicidn a situaciones que provocan emociones desagradables, orientando la
atencidn hacia experiencias agradables que contribuyan a mantener la estabilidad emocional.

Regulacién del procesamiento de la Consiste en redirigir la atencion hacia los estimulos emocionales para favorecer una valoracién mas positiva
informacién externa e interna de la situacion.
Regulacién de las tendencias expresivas y Implica modificar o controlar la expresion de las emociones mediante gestos, palabras o conductas, con el fin
conductuales de adecuarlas al contexto.
Regulacién de reacciones fisioldgicas Intervenir antes las respuestas fisioldgicas del organismo mediante técnicas como la relajacion, la

respiracion, la meditacion, el yoga o en algunos casos, el uso de sedantes (Etxebarria, 2002).

Nota: Adaptado de Pascual y Conejero (2019).

Técnicas y programas para mejorar las HSE

Investigaciones actuales sefialan que la colaboracion y el fortalecimiento de las habilidades emocionales, tanto a nivel individual
como colectivo, pueden potenciarse significativamente a través del uso de tecnologias digitales, técnicas especificas y programas
de formacion docente. Estas herramientas contribuyen al desarrollo de competencias socioemocionales en contextos educativos
diversos, facilitando procesos de autorregulacion, empatia y trabajo colaborativo (Naykki et al., 2022).

El Programa de Educacién Emocional para Docentes (MADEMO) promueve habilidades de autorregulacién, comunicacion afectiva
y empatia. Estas competencias resultan fundamentales para el profesorado en formacidn y en ejercicio, a fin de brindar una
educacién de calidad y concretar aprendizajes mas significativos y duraderos (Montoya-Castilla et al., 2021). E/ Programa RULER
(Reconocer, Comprender, Nombrar, Expresar y Regular emociones) se puede emplear en los programas de formacion docente
con el propdsito de favorecer el desarrollo social, emocional y conductual de los estudiantes universitarios (Bailey et al., 2023). E/
modelo del Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL) ha generado resultados positivos al ser
implementado en asignaturas transversales, talleres o cursos extracurriculares. Al respecto, estudios recientes demuestran que
su aplicacién impacta en el bienestar personal, social y en el logro académico de los estudiantes (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning [CASEL], 2015). La técnica TRUST (sintoniza, reflexiona, comprende, emplea estrategias y actua)
busca fortalecer las habilidades socioemocionales ya que facilita procesos de reflexion y evaluacion de las fortalezas docentes en
este ambito. En este marco, puede utilizarse como una estrategia pedagogica formativa orientada al fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales (HSE) de los futuros docentes, al favorecer el desarrollo de la empatia, la autorregulacion, la toma
de decisiones responsables y la conciencia emocional. La promocion de estas competencias contribuye a fortalecer la confianza
interpersonal e intrapersonal, asi como a una regulacion emocional mas efectiva y duradera en contextos sociales y académicos
(Aldrup et al., 2020).

Diversas investigaciones demostraron que mayores niveles de habilidades socioemocionales autopercibidas se asocian con
menores niveles de estrés tanto en docentes en ejercicio como en formacion (Lucas-Mangas et al. (2022). En ese mismo sentido,
Mérida-Lépez et al. (2017) observaron que una mejor regulacion emocional permite a los educadores afrontar la sobrecarga
emocional como un desafio, en lugar de percibir como una amenaza, lo que reduce el riesgo de desarrollar sindrome de burnout.
No obstante, la experiencia profesional en contextos educativos diversos se asocia con niveles mas altos de inteligencia emocional
(Llorent & Nufiez-Flores (2023), asimismo, se evidencia que las mujeres tienden a obtener puntuaciones mds elevadas en
comparacion a los varones (Triviflo-Cabrera et al., 2021). Por su parte, Tsai (2024) sefiala que aspectos como la resiliencia, la
regulacién emocionaly las relaciones interpersonales requieren procesos formativos sostenidos para consolidarse, lo que refuerza
la necesidad de promover el desarrollo de la inteligencia y las habilidades emocionales desde la formacidn inicial docente. Del
mismo modo, Huerta y Vicario (2021) observaron que estrategias de interaccidn social y socioafectivas en entornos presenciales
y virtuales contribuyeron a mejorar significativamente las relaciones de los futuros docentes con sus compaferos de formacion y
con otros miembros de la comunidad educativa.

Considerando los antecedentes revisados se plantean los siguientes objetivos: identificar las habilidades socioemocionales de los
docentes en formacién de la carrera de Educacién en una universidad publica de Lima y comparar el nivel de desarrollo entre los
estudiantes de las cuatro escuelas profesionales de la Facultad de Educacion.

2. METODOS

El presente estudio empled un disefio no experimental, transversal y comparativo, cuyo objetivo fue analizar y comparar las
competencias socioemocionales en una muestra de estudiantes universitarios de la Carrera de Educacion. La poblacién estuvo
conformada por 1112 estudiantes. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
incluyendo a aquellos estudiantes que decidieron participar de forma voluntaria en el estudio. La muestra final estuvo compuesta
por 293 estudiantes lo que representa aproximadamente el 26.53% del total de la poblacion.
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2.1 Muestra

Esta muestra incluyo estudiantes de las cuatro escuelas de la Facultad de Educacion, con edades comprendidas entre los 17 y 25
afios. En la Escuela Profesional de Educacion Inicial y en la de Educacién Primaria se evidencia un marcado predominio femenino,
con el 98,41% y el 81,08%, respectivamente. Esta tendencia se mantiene, aunque en menor medida, en la especialidad de
Educacion Secundaria, donde las mujeres alcanzan el 55,12%. En contraste, en la Escuela Profesional de Educacion Fisica el 72,73%
de docentes en formacion son de sexo masculino.

2.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la variable de estudio se utilizé el instrumento Version Argentina del TMMS para adolescentes, desarrollada por Calero
(2013), que es una adaptacion al contexto latinoamericano. Este instrumento evalta la Atencidn, Claridad y Reparacién emocional.
La escala presenta una estructura factorial sdlida, lo que respalda su validez psicométrica, la confiabilidad fue determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores a .80 en las tres dimensiones. Atencién emocional .81,
Claridad emocional .86 y Reparacion emocional .85. Con el propdsito de verificar la consistencia interna en el instrumento se
estimd la confiabilidad mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y el coeficiente omega de McDonald obteniendo niveles
Optimos de consistencia interna global(a y w > .80), asi como en sus dimensiones: reparacion (w = .847) y claridad (w = .739),
mientras, que la dimensién atencion obtuvo el valor (w = .539), aunque este coeficiente se ubica por debajo del umbral
convencional de .70, este resultado no debe interpretarse de manera restrictiva, al respecto Raykow (2001); McNeish, (2018); Hair
et al (2019) sefialan que, en escalas multidimensionales y orientadas a a medicion de percepciones coeficientes moderados
pueden considerarse aceptables, especialmente cuando la estructura factorial se mantiene estable y coherente.

3. RESULTADOS

Se calcularon estadisticas descriptivas para las tres dimensiones del cuestionario: atencidn, claridad y reparaciéon emocional. Las
medianas obtenidas fueron de 23, 24 y 25 puntos, respectivamente. Los valores correspondientes a los percentiles 25y 75 indican
que el 50% central de los estudiantes se ubico entre 21 y 25 puntos en la dimensidon de atencidn emocional, entre 21y 27 en
claridad emocional y entre 21.5y 28 en reparacidon emocional. Estos resultados sugieren que, en general, los estudiantes presentan
un nivel de competencia emocional que oscila entre moderado y alto en las dimensiones evaluadas.

En la tabla 2 muestra que las puntuaciones de las habilidades socioemocionales presentan una dispersién comparable entre
escuela profesionales. No obstante, los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Fisica tienen una mayor tendencia
central en comparacién con los grupos de Inicial, Primaria y Secundaria.

Tabla 2 -Distribucion de las puntuaciones de las habilidades socioemocionales por escuela profesional

Grupo n (M) (DE) Mediana (Md)* Rango (Min.-Max.) *
1= Inicial 63 70.2 8.18 71.00 53.00-91.00
2= Primaria 37 70.8 8.84 72.00 53.00 - 88.00
3=Secundaria 127 70.6 9.22 72.00 45.00 - 93.00
4 = Educacion Fisica 66 76.1 8.91 76.00 51.00 - 94.00
Total 293

Se aplicd la prueba de Kolmogdrov-Smirnov (p < .05) para verificar la normalidad de los datos, encontrandose que no seguian una
distribucion normal. Por ello, se utilizd la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis con el fin de analizar las diferencias entre los
cuatro grupos en las dimensiones de atencion, claridad y reparacion emocional. Los resultados mostraron diferencias
estadisticamente significativas en las dimensiones de claridad emocional (H = 12.377, gl = 3, p = .006) y reparacién emocional (H
= 14.213, gl = 3, p = .001), lo que indica que al menos uno de los grupos difiere significativamente en estas competencias
emocionales. En cuanto a la atencidon emocional, si bien el valor observado se acercé al umbral de significancia (H = 7.441, gl = 3,
p =.059), no alcanzd un nivel estadisticamente significativo, aunque podria interpretarse como una tendencia hacia la diferencia.
Posteriormente, se realizaron comparaciones post hoc mediante la prueba U de Mann-Whitney (p < .05). Los resultados indicaron
diferencias estadisticamente significativas en la dimension reparacion emocional entre grupo 4 y los grupos 1 (p = .001), 2 (p =
.003) y 3 (p =.001). En cuanto a la dimensidn claridad emocional, también se encontraron diferencias con los grupos 1 (p = .002),
2 (p =.020) y 3 (p =.008). Sin embargo, no se observaron diferencias significativas entre los grupos 1, 2 y 3 entre si.

Para identificar con mayor precision entre qué pares de grupos existian diferencias significativas se aplicaron pruebas post hoc
con correccidon de Bonferroni, dado que se realizaron seis comparaciones multiples entre los cuatro grupos. En consecuencia, el
nivel de significancia se ajusté de a = 0.05 a p < .0083 con el fin de controlar el incremento del error tipo | asociado a las
comparaciones multiples. Las comparaciones se realizaron Unicamente en las dimensiones en las que se habia identificado
diferencias globales, mediante la prueba Kruskal-Wallis: reparacién y claridad emocional. Los analisis post hoc mostraron que los
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estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Fisica presentaron puntuaciones significativamente diferentes de las obtenidas
por las demas escuelas en ambas dimensiones. No obstante, sus puntuaciones continuaron ubicandose dentro de un nivel
moderado de inteligencia emocional percibida, mientras que en las demas escuelas predominaron niveles entre moderados y
altos. Asimismo, aunque las diferencias fueron estadisticamente significativas, los tamafios de efecto fueron pequefios (g2 = .032
para claridad emocional y €2 =.039, para reparacién emocional), lo que sugiere que la pertenencia a la escuela profesional explica
una proporcion reducida de la variabilidad observada.

Tabla 3 - Comparacién entre grupos

., .. Significativo . Significativo

Comparacion de grupos Reparacion (p) (p <.0083) Claridad (p) (p <.0083)
Inicial y Educacién Fisica .001 Si .002 Si
Primaria y Educacion Fisica .058 No .008 Si
Secundaria y Educacion Fisica .001 Si .005 Si
Inicial y Primaria .056 No .946 No
Primaria vs Secundaria .054 No .572 No
Inicial y Secundaria 1.000 No .504 No

4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales en docentes en formacién
de una universidad publica de Lima. En este sentido, Alamo & Falla (2023) subrayan la relevancia de este tipo de estudios, ya que
permiten identificar el grado de adquisicidn de dichas competencias, las dinamicas de interaccidon entre los docentes, asi como las
emociones involucradas y su manifestacion en la practica pedagogica, aspectos que contribuyen significativamente a la
construccién de un clima organizacional favorable.

Los resultados revelan que los futuros docentes presentan un nivel de habilidades socioemocionales que varia entre moderado y
alto en las tres dimensiones evaluadas: atencién emocional, claridad y reparacion emocional. Estos hallazgos se alinean con
estudios previos, como el de Nadir et al. (2022), Renddn (2019) y Zhang et al. (2022) quienes sostienen que los docentes en
formacion son capaces de identificar sus emociones, nombrarlas y reflexionar sobre ellas, evidencian que estos poseen un nivel
adecuado de claridad emocional, lo cual les permite reconocer tanto sus propias emociones como las de las personas de su
entorno social.

Sin embargo, esta capacidad no se manifiesta con la misma intensidad en la dimensién de regulacion emocional, lo que podria
dificultar el establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias y, en consecuencia, impactar negativamente en sus
procesos emocionales, cognitivos y de razonamiento.

Los hallazgos también muestran un perfil diferenciado en los estudiantes que forman parte de la Escuela Profesional de Educacion
Fisica (EPEF) que podria estar relacionado con factores vinculados al predominio masculino en esta escuela de formacién docente.
Los resultados demuestran que este grupo de estudiantes tiene un nivel de HSE moderado con una mayor vinculacién a las
habilidades intrapersonales, lo cual es respaldado con estudios realizados por de la Fuente et al. (2024) y Mestre et al. (2019),
Descoeudres (2023) quienes han sefialado que los varones tienden a desarrollar con mayor énfasis las habilidades emocionales
orientadas a la autorregulacion interna, como la autoconfianza o la gestiéon de emociones propias, mientras que las habilidades
de caracter interpersonal suelen manifestarse con menor intensidad. Este patrén puede estar reforzado por una cultura de género
arraigada en formacion de docentes en la especialidad de Educacion Fisica, donde las practicas y roles tradicionales refuerzan
valores masculinos como la fuerza o competitividad, y limitan las manifestaciones de expresiones emocionales interpersonales.
El manejo y fortalecimiento de las emociones mediante la técnica mindfulness ha demostrado resultados positivos, al respecto,
Zhang et al. (2022) desarrollaron una intervencion en la que se evidencié una mejora significativa tanto en el estado de animo
como en los niveles de resiliencia de los participantes, lo que confirma la eficacia de este tipo de estrategias para promover el
bienestar emocional en el ambito de la educacion superior.

En cuanto al sexo, los resultados muestran que las mujeres obtuvieron puntuaciones mas altas en las tres dimensiones (atencion,
claridad y reparacién emocional) en comparacién con los varones. Esto sugiere una mayor capacidad para reconocer, gestionar y
regular sus emociones de manera eficaz. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Urbdn et al. (2025) y Asmamaw y Semela
(2023), quienes evidencian que las mujeres tienden a desarrollar con mayor profundidad competencias emocionales vinculadas a
las relaciones interpersonales, lo que favorece una comunicacion mas empatica, asertiva y constructiva en contextos académicos,
profesionales y sociales.

Al analizar los resultados segln la edad se observa que, a medida que esta aumenta, los estudiantes tienden a desarrollar en
mayor medida sus habilidades socioemocionales, destacando un incremento progresivo en la empatia emocional durante la
adultez, este hallazgo es respaldo por Huang y Zeng (2023) quienes sostienen que tanto la inteligencia emocional como las
habilidades socioemocionales tienden a fortalecerse con el paso del tiempo, lo cual se refleja una mejora del rendimiento
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académico. Asimismo, Jarvis et al. (2024) concluyen que la empatia emocional presenta una evolucién positiva a lo largo de la
vida.

La formaciodn inicial docente constituye un proceso continuo que promueve el desarrollo de la autoconciencia, la autorregulacion
y la ética profesional. Estas competencias socioemocionales son fundamentales para fortalecer la capacidad critica y reflexiva del
docente en formacidn, permitiéndole autoevaluar su practica pedagdgica y gestionar de manera adecuada sus emociones en la
construccidén de relaciones interpersonales mas asertivas. Dicho proceso formativo incide positivamente en la creacion de un clima
de aula respetuoso, motivador, empatico y emocionalmente seguro, lo cual repercute de manera significativa en la construccion
de aprendizajes significativos en los estudiantes, al tiempo que contribuye al fortalecimiento del desempefio profesional docente
(Trelles, 2025); no obstante, durante el desarrollo de actividades de ensefianza pueden surgir interacciones emocionales negativas
que afecten el clima del grupo y el proceso de aprendizaje. Para prevenir estas situaciones, es esencial que los docentes conformen
los equipos de trabajo de manera estratégica, con el fin de minimizar posibles conflictos y promover interacciones positivas
basadas en la interrelacidn, la empatia, la escucha activa y la cooperacion. Estas habilidades socioemocionales son fundamentales,
ya que el logro de los objetivos de aprendizaje depende, en gran medida, de la calidad de las relaciones interpersonales
establecidas dentro del grupo (Manty et al., 2022).

Mejorar la relacion socioemocional docente - alumno, permite que el profesor aborde con mayor facilidad las situaciones
disruptivas que se presentan en aula, que tenga un mejor manejo del grupo y una mejor relacidon no solo con los estudiantes
neurotipicos sino también con los neuro divergentes (Jonsson et al., 2024).

CONCLUSION

La ausencia de cursos especificamente disefiados para abordar el desarrollo socioemocional en estudiantes en formacién docente
puede tener consecuencias significativas. Entre ellas, se destaca la posibilidad de que, al ejercer la profesion, estos futuros
docentes no sean capaces de gestionar adecuadamente sus propias emociones, y mucho menos de facilitar en sus alumnos el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Gimbert et al. (2023) afirman que deben establecerse condiciones apropiadas de
enseflanza y aprendizaje que favorezcan el fortalecimiento del componente emocional en la formacion del profesorado.

La evidencia actual sostiene que los proyectos de innovacion que integran tecnologias favorecen la colaboracién y el desarrollo
de habilidades emocionales, tanto a nivel individual como colectivo. En este contexto, el Aprendizaje Basado en Simulacién (ABS),
al ofrecer un entorno controlado y seguro, permite recrear situaciones reales de la practica docente. Esta metodologia facilita que
los futuros docentes desarrollen habilidades practicas, regulen sus emociones, fortalezcan su comunicacién y reconozcan sus
fortalezas y areas de mejora, a partir de la retroalimentacion recibida durante el proceso formativo.

Los estudios sobre formacién docente evidencian que, en muchos casos, los planes de estudio ofrecen escasos o nulos espacios
destinados al desarrollo explicito de habilidades socioemocionales. En el contexto educativo de Hispanoamérica, se vuelve
imprescindible integrar, como parte de los procesos de admisién a la carrera docente, una evaluacién emocional que permita
identificar el nivel de habilidades blandas de los aspirantes. Este diagndstico inicial serviria como punto de partida para diseiar e
implementar, desde el inicio de la formacién docente, programas orientados al fortalecimiento y mejorar las habilidades
emocionales de los futuros docentes que les permita comprender, regular y gestionar sus emociones en el desarrollo de su
ejercicio profesional. Asimismo, contribuira a prevenir el estrés y el agotamiento laboral. Experiencias como la de Finlandia, donde
la evaluacion de la inteligencia emocional forma parte del proceso de seleccidn para la formacién docente, respaldan la eficacia
de este enfoque para optimizar tanto el bienestar como el desempefio profesional (Kyriazopoulou et al., 2024).

Limitaciones

Una de las principales limitaciones del presente estudio se relaciona con la confiabilidad interna de las dimensiones del
instrumento utilizado. En la versién original, Atencién emocional, Claridad emocional y Reparacién emocional presentaron
coeficientes de Alfa de Cronbach de .81, .86, .85 respectivamente. En la muestra analizada, la dimensién Reparaciéon emocional
mostré una consistencia interna alta ( w =.847) muy préxima al valor original, mientras que Claridad emocional alcanzé un valor
aceptable, ( w =.739), aunque inferior al reportado inicialmente. En contraste, Atenciéon emocional presenté una confiabilidad
baja (w = .539), considerablemente menor que la obtenida en el instrumento original ( a = .81). Si bien el analisis factorial
confirmatorio realizado en la presente investigacién respaldd la estructura factorial del instrumento, la baja consistencia interna
de esta dimension constituye una limitacion que debe considerar al interpretar sus resultados. En consecuencia, los hallazgos
correspondientes a la dimensidn Atencién emocional deben interpretarse con cautela, debido a que menor una confiabilidad
puede haber afectado la precision de las estimaciones y la deteccidn de diferencias entre grupos. Esta variacién respecto de los
valores originales podria estar relacionada con las caracteristicas particulares de la muestra o del contexto de aplicacion. Por ello,
se sugiere que futuras investigaciones deberian examinar el comportamiento de los items de esta dimensién y, de ser necesario,
realizar los ajustes de redaccion o adaptacidén contextual. Pese a esta limitacidn, los resultados obtenidos contribuyen a la
comprension del fendmeno estudiado en el contexto especifico de la muestra.
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Otra de las limitaciones, fue el uso de un muestreo no probabilistico lo cual limita la generalizacidn de los resultados a la poblacion
de estudiantes de formacién docente, por lo que los resultados deben interpretarse dentro del contexto de la muestra analizada.
Finalmente, al tratarse de un estudio no experimental y de corte transversal, no es posible establecer relaciones de causalidad
entre variables, sino Unicamente identificar diferencias entre los grupos evaluados.

No obstante, los patrones identificados en esta investigacion constituyen un punto de partida relevante para el disefio de futuras
intervenciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en docentes en formacién. La incorporacion de
modalidades flexibles para estos programas tanto presenciales, semi presenciales, virtuales o mediadas por actores y avatares no
solo son alternativas innovadoras, sino que permite reducir situaciones de riesgo, sin embargo, se recomienda que en estudios
posteriores se evalue la eficacia de estas estrategias en diversos contextos formativos.
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