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RESUMO

Introdugao: As regides rurais preservam tradicdes e memorias coletivas que sustentam a identidade local. O vestudrio tradicional,
para além do valor econdmico, constitui um recurso simbdlico que reforga a coesdo social e expressa significados culturais, sociais
e afetivos enraizados nos modos de vida rurais.

Objetivo: Investigar o papel da heranga cultural e da inovagdo da industria téxtil na promogao de territdrios rurais, particularmente
da regido centro de Portugal.

Métodos: A investigacdao adota uma abordagem qualitativa, com uma andlise de conteudo das pdaginas web de quatro iniciativas
associadas ao téxtil na regido interior do centro de Portugal.

Resultados: A inovagdo, nas suas varias dimensdes — de criagdo de produtos e servigos, organizacionais, comunicacionais e
institucionais —, constitui-se como instrumento de regeneragao territorial, ndo pela rutura com o passado, mas pela sua
reinterpretacéo criativa e sustentavel. E igualmente uma inovagdo assente na tradicdo, onde os recursos culturais e o patrimdnio
imaterial sdo transformados em ativos competitivos e diferenciadores.

Conclusdo: A integracdo de inovagdo na criagdo e comunicagdo de produtos e experiéncias permite ndo sé fortalecer a identidade
local, mas também estimular o desenvolvimento socioecondmico sustentavel, assegurando a autenticidade das regides de menor
dimensdo e afastadas de grandes centros urbanos.

Palavras-chave: heranca cultural; inovagao; territério interior; industria téxtil

ABSTRACT

Introduction: Rural regions preserve traditions and collective memories that sustain local identity. Traditional clothing, beyond its
economic value, represents a symbolic resource that reinforces social cohesion and expresses cultural, social, and emotional
meanings rooted in rural ways of life.

Objective: To investigate the role of cultural heritage and innovation in the textile industry in promoting rural territories,
particularly from the central region of Portugal.

Methods: The study adopts a qualitative approach, conducting a content analysis of the websites of four initiatives linked to the
textile sector in Portugal’s interior centre region.

Results: Innovation — related to product and service creation, organizational, communication, and institutional dimensions —
serves as a tool for territorial regeneration, not through a break with the past, but through its creative and sustainable
reinterpretation. It is also an innovation grounded in tradition, where cultural resources and intangible heritage are transformed
into competitive and distinctive assets.

Conclusion: Integrating innovation into the creation and communication of products and experiences not only strengthens local
identity but also stimulates sustainable socioeconomic development, ensuring the authenticity of smaller regions distant from
major urban centers.

Keywords: cultural heritage; innovation; inland territory; textile industry

RESUMEN

Introduccion: Las regiones rurales preservan tradiciones y memorias colectivas que sustentan la identidad local. La vestimenta
tradicional, mas alla de su valor econdmico, constituye un recurso simbdlico que refuerza la cohesion social y expresa significados
culturales, sociales y afectivos arraigados en los modos de vida rurales.

Objetivo: Investigar el papel del patrimonio cultural y de la innovacién en la industria textil en la promocion de los territorios
rurales, particularmente en las zonas del interior del pais.

Métodos: Este estudio adopta un enfoque cualitativo y emplea un andlisis de contenido de los sitios web de cuatro iniciativas
vinculadas al sector textil en la region del interior centro de Portugal.

Resultados: La innovacion, en sus diversas dimensiones — de creacidén de productos y servicios, organizativas, comunicacionales
e institucionales —, se configura como un instrumento de regeneracidn territorial, no por la ruptura con el pasado, sino por su
reinterpretacion creativa y sostenible. Es asimismo una innovacion sustentada en la tradicién, donde los recursos culturales y el
patrimonio inmaterial se transforman en activos competitivos y diferenciadores.

Conclusion: La integracion de la innovacion en la creacién y comunicaciéon de productos y experiencias permite no solo fortalecer
la identidad local, sino también estimular el desarrollo socioeconédmico sostenible, asegurando la autenticidad de las regiones de
menor tamafo y alejadas de los grandes centros urbanos.

Palabras clave: patrimonio cultural; innovacion; territorio interior; industria textil
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INTRODUCAO

As regibes interiores e de montanha deparam-se com obstaculos profundos, que exigem solugGes criativas e inovadoras (Fink,
Lang e Richter, 2017; Pato e Teixeira, 2016). Em comparagdo com os centros urbanos, estas zonas caracterizam-se por niveis
reduzidos de produtividade econdmica e escassez de oportunidades de emprego (Fink et al., 2017). Ndo surpreende, por isso, que
o despovoamento se mantenha como a principal tendéncia demografica, afetando especialmente os jovens e a populagdo em
idade ativa, ao mesmo tempo que se verifica um envelhecimento acentuado da populagdo residente (Pato, 2020).

Apesar deste cenario, estas regides tém um valor inestimavel enquanto reservatérios de tradigdes culturais e memorias coletivas,
podendo desempenhar um papel importante como guardids de tradi¢des, praticas ancestrais e modos de vida, que muitas vezes
desapareceram dos contextos urbanos (Dragan et al., 2024). Para além disso, as memdrias coletivas inscritas nos territorios rurais
conferem identidade e sentido de pertenga as comunidades locais (Aitken & Curry, 2022), constituindo uma ligagdo vital entre
passado, presente e futuro (Perkins et al., 2023). Neste contexto o vestuario tradicional destas regides contribui para uma riqueza
simbdlica que ultrapassa o valor econémico imediato e reforga a coesdo social. Mais do que simples pegas de roupa, os trajes
tradicionais incorporam significados culturais, sociais e afetivos que refletem modos de vida locais, papéis sociais de homens e
mulheres, e praticas econdmicas especificas (Portelli et al., 2024).

Para que estas memarias coletivas permaneg¢am vivas, a inovagao aliada as tradi¢Ges culturais é fundamental. Longe de implicar
uma rutura com o passado, pode ser uma ferramenta vital para reinterpretar e dinamizar o patriménio cultural imaterial,
conferindo-lhe nova visibilidade e significado nas sociedades contemporaneas. Por seu turno, o marketing desempenha um papel
essencial na comunicagao auténtica desta identidade territorial, promovendo narrativas que respeitam a origem cultural dos
elementos trabalhados (Kavaratzis & Hatch, 2013). Exemplos de como a inovagdo pode coexistir com a tradi¢do e reforgar o valor
dos lugares e territérios incluem a reinvengdo das Capuchinhas do Montemuro (na Serra do Montemuro) e a produgédo de burel e
pecas de burel com forte identidade serrana (na Serra da Estrela).

No entanto, pelo nosso conhecimento, os estudos que combinem a heranga cultural e a inovagao sdo ainda escassos, sobretudo
em Portugal. Partindo desta premissa, e tomando como referéncia a industria téxtil na regido interior centro de Portugal, este
estudo investiga o papel da heranga cultural e da inovagdao na promogao de territérios rurais. Procura-se compreender de que
forma a identidade local e o patrimdnio cultural podem ser valorizados para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel e atrair
novos visitantes. Além disso, analisa-se a relevancia de estratégias diferenciadoras na comunica¢do e promogdo de destinos
menos explorados sob o ponto de vista turistico.

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, com uma analise de conteudo das pdaginas web de quatro iniciativas associadas
ao téxtil na regido interior do centro de Portugal.

O artigo estd estruturado em cinco secgdes. Apds a introdugdo, onde se contextualiza a temdtica do estudo e se definem os
objetivos do mesmo, a sec¢do 1 apresenta a revisao da literatura, particularmente no que diz respeito ao conceito de inovagdo e
marketing territorial aliado a tradi¢do. De seguida, na sec¢do 2 apresentam-se os estudos de caso e definem-se os procedimentos
metodoldgicos usados. Os resultados do estudo e a sua discussdo sdo apresentados na secgdo 3. Por fim, na secgdo final (4) sdo
apresentadas as principais conclusdes e limitagdes, bem como pistas para pesquisas futuras.

1. QUADRO TEORICO
INOVAGCAO E MARKETING NA POTENCIACAO DE HERANCAS CULTURAIS E AUTENTICAS

1.1 Heranga cultural como recurso territorial estratégico

A heranca cultural tem vindo a afirmar-se como um recurso territorial estratégico nos processos de desenvolvimento rural, na
medida em que mobiliza saberes, praticas, memarias coletivas e ativos identitarios capazes de gerar diferenciagdo econdmica e
social. Ao mesmo tempo, o foco central das estratégias de desenvolvimento rural deixou de ser a capacidade das regiGes para
atrair investimento externo, passando a estar na sua aptiddo para criar, internamente, condicdes que permitam transformar as
suas proprias estruturas produtivas (Pato, 2020). Para que os recursos locais possam ser mobilizados economicamente em
beneficio do territério, a exploracdo dos mesmos deve ser realizada pelas préprias populagées locais (Dinis, 2006). O propdsito é
contribuir para a preservacdo das tradi¢cdes, mas também para a renovacao social, econdmica e cultural dos territorios (Rodrigues
et al., 2024). Neste contexto, a herancga cultural e os recursos locais podem ser a for¢a motriz da inovacéao rural.

Com efeito, a heranca cultural abrange elementos tangiveis e intangiveis. Inclui artefactos materiais, conhecimentos tradicionais,
competéncias, praticas e memarias coletivas que sdo transmitidos de geracdo em gerac¢do (Graham et al., 2000; Unesco, 2024).
Este patrimonio cultural é constantemente recriado pelas comunidades em resposta aos seus ambientes e a sua interacdo com a
natureza e histdria, proporcionando-lhes um sentido de identidade, autenticidade, continuidade e respeito pela cultura (Unesco,
2024). Particularmente em contextos rurais, a heranca cultural estd profundamente ligada as praticas do quotidiano e aos modos
de producdo local, constituindo-se como um recurso vivo, dindmico e ativo territorial estratégico do presente (Perkins et al., 2023).
Ao mesmo tempo, promover-se a atratividade das regides rurais, quer para viver, quer para visitar (Rodrigues at al., 2024).
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1.2 Inovagdo como fator estruturante do desenvolvimento rural

A inovacdo é hoje amplamente reconhecida como um fator estruturante do desenvolvimento rural, constituindo um mecanismo
central para enfrentar desafios demograficos, econdmicos e territoriais caracteristicos das regiGes de baixa densidade. A
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) refere, alids, que a inovacdo rural é crucial para enfrentar
estes desafios e aproveitar os potenciais beneficios da digitalizacdo e da mudanca tecnoldgica, por forma a manter e aumentar os
padrées de bem-estar local (OCDE, 2022).

Importa, por isso, conceptualizar o conceito de inovacdo. De acordo com a quarta edicdo do Manual de Oslo (OCDE & Eurostat,
2018), a inovacgdo deve ser entendida como a introdugdo de um produto ou processo novo ou significativamente melhorado,
distinguindo-se entre o resultado final — a inovagdo propriamente dita — e as atividades que conduzem a sua concretizacdo
(podendo envolver atividades de producao, distribuicdo, marketing e gestdo). Esta abordagem amplia ainda a nogéao tradicional
de inovacdo, ao reconhecer que pode ocorrer para além dos contextos formais de investigacdo e desenvolvimento, envolvendo
uma diversidade de atores, incluindo territérios, entidades de governanca, organizacées sem fins lucrativos, empresas e
individuos.

Neste sentido, concorda-se com a tipologia apresentada por Branddo, que destaca a inovagdo de produto, processo,
organizacional e marketing, bem como a inovacgéo institucional (novas estruturas colaborativas ou organizacionais, como redes
ou aliangas) e a inovacgédo reversa, tanto para a comunidade local como para outros negdcios (Brandado, 2014).

N3o obstante a importancia da conceptualizacdo apresentada, nas areas rurais tem vindo a ganhar énfase outro tipo de inovacao:
inovacdo através da tradicdo (De Massis et al., 2016; Pato, 2025). Com efeito, num contexto em que o passado ganha novo valor
e os viajantes procuram experiéncias genuinas e diferenciadoras, torna-se essencial reconhecer e potenciar os recursos endégenos
— sejam eles tangiveis ou intangiveis —, que sdo Unicos e escassos. Longe de serem apenas vestigios de outros tempos, estes
recursos representam memarias vivas e expressdes da heranca local, funcionando como indicadores da “riqueza cultural” de um
territério (como uma regido, cidade ou pais), e contribuindo assim para afirmar a sua identidade (de Saint-Laurent & Obradovi¢,
2019; Wang et al., 2015). A inovacdo através da tradicdo enfatiza a forma como a inovacdo pode emergir de um envolvimento
sustentdvel local e da reinterpretacdo das praticas, conhecimentos e valores tradicionais de uma sociedade. Sugere que, em vez
de considerar a tradicdo como ultrapassada ou estagnada, esta pode ser uma rica fonte de inspiracdo e inovacgao.

1.3 Marketing territorial como instrumento de valorizagdo da identidade local

O marketing territorial tem assumido um papel estratégico na valorizacdo da identidade local e na construgdo de imagens
diferenciadoras dos territérios, especialmente em contextos rurais e periféricos. A abordagem transcende a mera promogao
ambiental, devendo incorporar dimensGes simbdlicas, culturais e emocionais, que permitem a construcdo de uma imagem
coerente e atrativa.

Neste contexto, a autenticidade emerge como elemento central das estratégias de marketing territorial. A valorizacdo de praticas
culturais, saberes locais e patrimdnio identitario reforca a perce¢do da singularidade do destino, promovendo um envolvimento
mais profundo do visitante, e transformando a experiéncia (turistica) de consumo passivo em vivéncia imersiva e relacional (Leong
et al., 2024). O territdrio é concebido como espaco de encontro, onde a interacdo entre visitantes e comunidades locais contribui
para a construcdo de sentido e para a atribuicdo de significados culturais e identitarios ao territério, promovendo uma identidade
compartilhada.

O place branding constitui uma dimensdo essencial do marketing territorial, focando-se na construcdo e gestdo estratégica da
marca de um territério. Através de estratégias de place branding, os territérios comunicam os seus atributos distintivos,
articulando narrativas que refletem a realidade social, cultural e histérica da comunidade com as expectativas de publicos cada
vez mais exigentes e orientados para experiéncias significativas (Lemmetyinen et al., 2025; Stylianou et al., 2025). Com efeito,
trata-se comummente de um processo que visa definir uma identidade distintiva do territdrio, que pretende envolver publicos
externos (como visitantes), mas também a comunidade local. Dai que uma abordagem bottom-up, isto é, com base em ideias,
expectativas e decisGes dos atores locais, que envolva e valorize saberes, tradi¢des, histéria e patriménio imaterial, permita
construir marcas-lugar mais fortes. A eficacia dessas estratégias depende, no entanto, da capacidade de comunicar a identidade
de forma auténtica e envolvente — é neste ponto que o storytelling se torna fundamental. As narrativas territoriais permitem
transformar a marca em experiéncia vivida, aproximando os publicos da realidade social e cultural do lugar. O storytelling atua,
assim, como uma dimensdo performativa do place branding, dando voz aos atores locais e conferindo significado simbdlico aos
recursos e praticas do territorio (Leal et al., 2022). Isto é ainda mais importante em territdrios de pequena dimensao, afastados
dos grandes centros de decisdo, onde a proximidade humana e capital relacional constituem ativos estratégicos (Logar, 2025).

O desenvolvimento de estratégias de marketing territorial eficazes requer ainda a articulagdo entre marketing interno e externo.
A primeira dimensdo (marketing interno) visa consolidar o orgulho local, a coesdo social e o sentimento de pertencga, enquanto a
segunda dimensdo (marketing externo), procura comunicar a visitantes, investidores e potenciais residentes os atributos
distintivos do territdrio. Esta dupla abordagem assegura que a marca territorial ndo é apenas uma construcdo promocional, mas
uma representacdo legitima e auténtica da identidade coletiva (Eken et al., 2019; Kallstrom & Siljeklint, 2023). Ndo menos
importante é o papel coordenado de politicas publicas autdrquicas, associacdes de desenvolvimento e outros agentes do
territério. Dai que o trabalho em rede — municipios, associagGes, produtores, e outros agentes publicos ou privados— revela-se
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como elemento decisivo para potenciar o desenvolvimento territorial, melhorar a inovacdo e aumentar a resiliéncia (Bosworth et
al., 2023).

2. METODOS

2.1 Caracterizagao dos casos em estudo

A sele¢do das iniciativas decorreu de uma amostragem intencional, comegando por identificar-se diversas entidades ligadas ao
setor téxtil na regido interior do centro de Portugal. Contudo, o critério de selegdo privilegiou iniciativas que operam na intersegao
entre a preservacdo do patrimdnio material/imaterial e a inovagdo rural na regido centro de Portugal. Optou-se por quatro
iniciativas por representarem diferentes tipologias de valorizagdo territorial (artesanato, industria de design, hotelaria tematica e
museologia), permitindo uma andlise comparativa rica sobre como a heranca cultural é mobilizada em diferentes contextos.
Foram entdo selecionadas as iniciativas: Capuchinhas do Montemuro (https://www.capuchinhas.pt/ ); Burel Factory
(https://burelfactory.com/ ), PuralLd — Wool Valley Hotel & SPA (https://www.hotelpurala.pt/pt/); e o MUTEX — Museu dos Téxteis
(https://www.cm-castelobranco.pt/visitante/rota-dos-museus/detalhe-museu/?id=4356 ), todas localizadas na regido interior
centro de Portugal. Apds a contextualizacdo geografica das iniciativas (Figura 1), apresenta-se de seguida a caracterizacdo individual
de cada caso, comegando pelas Capuchinhas do Montemuro.

Um grupo de mulheres artesas da aldeia de Campo Benfeito (freguesia de Gosende, concelho de Castro Daire) deu origem a uma
das primeiras iniciativas de revitalizagdo das tradi¢des locais. A iniciativa teve inicio em 1985, fruto do esfor¢o do Instituto de
Assuntos Culturais, que, apds uma sequéncia de cursos de formagdo, conseguiu preparar um grupo de mulheres para trabalhar
em conjunto na criagdo de pegas téxteis, com base em tradigdes e materiais locais — linho, 13 e burel (Dinis, 2006; Pato et al.,
2015). Em 1987, estas mulheres criaram oficialmente a empresa com a designacdo “Capuchinhas do Montemuro”, uma marca
inspirada na “Capucha”, a capa castanha tradicional da zona serrana de Montemuro. Sdo mulheres resilientes, com um forte desejo
de viver nas suas comunidades rurais. E até hoje as Capuchinhas do Montemuro ddo voz as gentes do territorio.

A leste de Castro Daire, num territério ainda mais interior, especificamente no concelho de Manteigas, localiza-se uma outra
iniciativa emblematica —a Burel Factory. As instalagdes foram recuperadas em 2011, sendo atualmente um espaco onde a histdria,
o design e a inovagdo se conjugam a partir da tradigdo (Burel Factory, 2025). Aqui é possivel encontrar teares, cardas e maquinaria
ancestral, que evocam tempos em que os tecidos se faziam a mado. Efetivamente tenta-se preservar os processos de fabrico
tradicional, resultando num produto que incorpora a preservagao do patriménio cultural e industrial da montanha.

Abmess

Mangusids d Bora

@ Capuchinhas do Montemuro (Castro Daire)
@ Burel Factory (Manteigas)

¥ Purala - Wool Valley Hotel & SPA (Covilha)

@ MUTEX — Museu dos Téxteis (Castelo Branco) "_'g‘:(m

Regido Centro

Figura 1 — Localizagdo das iniciativas
Fonte: adaptado a partir de CCDRC (s.d.)
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Um outro exemplo paradigmatico da reinterpretacao contemporanea do patriménio lanifero da Serra da Estrela, é o Purald — Wool
Valley Hotel & SPA, localizado a leste e no concelho vizinho da Burel Factory. E

um projeto que alia a hospitalidade a identidade téxtil da regido serrana. Inaugurado em 2016, o hotel resulta da requalificacdo
de uma unidade hoteleira pré-existente e da visdo empreendedora da familia detentora da unidade anterior, que procurou integrar
o design, a tradicdo e a inovagdo em torno da 3. O conceito do Purald — Wool Valley Hotel & SPA assenta na valorizacdo do
legado industrial lanifero da Covilhd e na promocdo de uma experiéncia sensorial ligada a 13, presente em todos os espacos do
hotel: desde o mobiliario e os revestimentos até aos produtos de bem-estar e decoragdo (Purald, 2025). A iniciativa simboliza a
regeneracdo do patrimonio industrial e cultural da Serra da Estrela, ao mesmo tempo que cria novas formas de turismo criativo e
sustentavel, ancoradas na identidade local e na revitalizagdo das praticas e saberes téxteis (Purald, 2025).

Ligeiramente a sul e a oeste da cidade da Covilhd, em Castelo Branco, esta localizado outro exemplo contemporaneo de valorizagdo
do patriménio industrial e da tradicdo téxtil. Localizado numa antiga fabrica de téxteis, o MUTEX — Museu dos téxteis, foi criado
em resposta a necessidade de preservar e dar a conhecer a histéria da industria lanifera da regido, que foi um dos pilares
econdmicos da regido durante décadas. Inaugurado em 2017, reline a conservac¢do de maquinaria antiga, documentos e produtos
téxteis com exposicles interativas que permitem ao visitante tomar conhecimento sobre o processo produtivo da |3. O projeto
integra de forma criativa espacos educativos e experiéncias sensoriais, que promovem o contacto direto com os saberes
tradicionais que vao da cardacdo e fiacdo da 13 até a tecelagem (Camara Municipal de Castelo Branco, s.d.).

2.2 Procedimentos metodoldgicos

Com o intuito de estabelecer o quadro conceptual de referéncia para a analise subsequente, foi inicialmente feita uma revisdo da
literatura focada nos dominios da heranca cultural, da inovacédo e do marketing territorial. Na fase empirica, o foco recaiu sobre as
quatro iniciativas de destaque no setor téxtil da regido interior centro de Portugal acima descritas A sele¢do destas iniciativas visou
uma andlise de praticas e estratégias, funcionando como estudos de caso (Yin, 2018) ilustrativos do fendmeno em estudo.

A recolha de dados foi efetuada através de uma analise de contelddo das informacdes publicamente disponiveis nas paginas web
oficiais de cada uma das quatro iniciativas. Para orientar esta analise e garantir a comparabilidade entre os casos, conforme mostra
a Tabela 1, foi desenvolvida uma “ficha descritiva de caso”, estruturada a partir das dimensdes (referidas acima) sugeridas por
Branddo (2014). Concretamente, com base nas tipologias de inovacdo propostas pela autora, procedeu-se a sua operacionalizacdo
empirica através de um conjunto de indicadores analiticos. A lista de indicadores inclui: valorizacdo dos recursos enddgenos;
produto identitario; enraizamento comunitario; valorizacdo dos processos tradicionais; comunicacdo da identidade territorial;
reconhecimento institucional e legitimacdo externa; impacto socioecondmico local; e dinamiza¢do do tecido econémico local
(Tabela 1).

Tabela 1 - Indicadores utilizados

Indicadores Tipos de inovagdo

Valorizagdo de recursos enddgenos Inovagdo de produto — a valorizagdo de recursos enddgenos reforga a autenticidade e a identidade dos produtos e
servigos desenvolvidos.

Inovagdo de produto — o foco estd no output. A produgdo de pegas tradicionais com forte identidade regional contribui

Produto identitario . ~ o L
para a afirmagdo cultural e simbdlica do territério.

Inovagdo organizacional — a cooperagdo com a comunidade local fortalece o tecido social e econémico, promovendo

Enraizamento comunitario . - A L
maior coesdo e resiliéncia territorial.

Valorizagdo dos processos Inovagdo de processo — a integracdo de saberes e métodos ancestrais em processos produtivos contemporaneos gera
tradicionais solugdes hibridas e diferenciadoras.

Comunicagdo da identidade Inovagdo de marketing — o foco esta na estratégia/comunicagdo de marketing. Este assume-se como um instrumento de
territorial valorizagdo e comunicagdo da identidade coletiva, indo além da mera promogdo comercial.

Inovagao institucional — o reconhecimento formal através de prémios e certificagdes reforga a qualidade, a credibilidade e

Reconhecimento institucional g .
o valor simbdlico dos produtos e servigos.

Inovagdo reversa orientada para a comunidade — os beneficios econdmicos, sociais e culturais retornam diretamente a

Impacto socioecondmico local . .
comunidade, reforgando o desenvolvimento local.

Dinamizagdo do tecido econémico  Inovagdo reversa nos negdcios — a inovagao gera efeitos multiplicadores, estimulando atividades econdmicas locais e
local cadeias de valor de proximidade (e.g. turismo e restauragdo).

Fonte: Adaptado de Brandéo, 2014

Em conjunto, os indicadores analisados nos websites permitem evidenciar como a heranca cultural, quando articulada com
diferentes tipologias de inovagdo e estratégias de marketing territorial, se traduz em praticas concretas de promocéo, diferenciacdo
e desenvolvimento sustentavel dos territdrios rurais do interior.
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Para assegurar a objetividade e a uniformidade na interpretacdo dos dados, o processo de codificacdo foi estritamente dicotémico
(binario). Cada um dos nove indicadores selecionados (por exemplo, "valorizacdo dos recursos enddgenos") foi codificado com
uma das duas seguintes respostas mutuamente exclusivas:

“Sim: A evidéncia da pratica ou caracteristica foi explicitamente identificada e confirmada através da informacdo disponivel no
website”; “Ndo: A evidéncia da pratica ou caracteristica ndo foi encontrada ou ndo foi claramente mencionada na fonte documental
analisada”.

A aplicacdo desta matriz de indicadores permitiu sistematizar e categorizar as evidéncias encontradas, possibilitando a
identificacdo de padrdes, boas praticas e estratégias de diferenciacdo territorial e inovacdo adotadas pelas iniciativas analisadas.
Por fim, a triangulacdo entre o referencial tedrico e os dados empiricos permitiu reforcar a validade e a consisténcia das conclusGes
do estudo.

A leitura cruzada das evidéncias recolhidas permitiu identificar padrdes de inovacdo, estratégias de diferenciacdo e dinamicas de
marketing territorial ancoradas no patrimonio téxtil e na heranca cultural da regido interior centro de Portugal. Estas experiéncias,
ainda que distintas nas suas naturezas organizacionais e objetivos, convergem na forma como transformam o legado téxtil em fator
de desenvolvimento socioeconémico de regides rurais, acentuando a importancia de abordagens bottom-up e com base em
recursos enddgenos para a sustentabilidade dos territdrios periféricos (Dinis, 2006). Em todos os casos descritos abaixo, a
diferenciacdo surge como resultado da apropriacdo criativa do legado cultural, revelando que as vantagens competitivas decorrem
ndo tanto dos recursos tangiveis, mas da capacidade de os reinterpretar de forma criativa e inovadora (Rodrigues et al., 2024).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Valorizagdo dos recursos endégenos

A analise evidencia uma forte valorizagdao dos recursos enddgenos, sobretudo a |3 e burel, elementos que assumem papel central
na construcdo da identidade das iniciativas. Com efeito, as Capuchinhas do Montemuro parecem manter o uso de I3 e linho da
regido, preservando praticas ancestrais de tecelagem manual e demonstrando uma ligagdao assente no saber-fazer local e nos
recursos endogenos. A Burel Factory recupera o ciclo completo de produgdo da |3, desde a tosquia até a transformagao em tecido,
preservando técnicas tradicionais e promovendo o burel como simbolo identitario da Serra da Estrela. O Purala — Wool Valley
Hotel & SPA, ndo obstante ndo ser uma unidade produtiva, integra a Ia como elemento sensorial e simbdlico da unidade hoteleira,
desenvolvendo toda a experiéncia turistica assente neste recurso endégeno. O MUTEX — Museu dos Téxteis, embora também
nao seja unidade produtiva, reforga esta dimensdo ao utilizar matérias-primas locais nas suas exposi¢des e atividades pedagdgicas,
contribuindo para a transmissdo da heranca cultural de saberes. Esta orientagdo confirma a importancia dos recursos endégenos
como base dainovagéo territorial (Chamusca & Bento-Gongalves, 2023), transformando o capital material e simbdlico do territério
em produto diferenciado e auténtico.

3.2 Produto identitario

O produto/servico identitario obtido é um trago comum as quatro iniciativas, resultante da combinagdo entre tradicdo e inovacéo,
a que Gago (2022) designa de “(re)criar o patriménio”. As Capuchinhas reinventaram a tradicional “Capucha” de Montemuro e
outras pegas de vestudrio da regido serrana, conferindo-lhes um design contemporaneo que preserva o carater identitario. Alias,
é possivel observar alids na web page da iniciativa, que todas as pecas sdo desenhadas por uma estilista que colabora com a
empresa, que produz pegas de vestuario com forte identidade regional, mas também artigos de decoragao e artigos para o lar
(Capuchinha, s.d.).

A Burel Factory alia técnicas centenarias a inovagdo tecnoldgica, alargando a aplicagcdo do burel a contextos de arquitetura,
decoragdo contemporanea e inclusive pecgas para animais de estimacao.

O Pural3 — Wool Valley Hotel & SPA traduz a tradigao téxtil da Covilhd numa experiéncia de turismo criativo, em que o conforto,
o design e a narrativa sensorial reforcam a ligacdo a |3 e, por consequéncia, ao territdrio da Serra da Estrela. A decora¢do no
espaco do hotel integra o design, a tradigdo e a inovagdo em torno da |a. Também algumas pecgas (como colchas) tém por base a
I13. O conceito do Puralad — Wool Valley Hotel & SPA assenta na valorizagdo do legado industrial lanifero da Covilha e na promogao
de um leque de experiéncias diversificadas, de que o visitante pode usufruir fora dos espacos do hotel, ligadas a |3 e ao territério
serrano da Serra da Estrela.

Por ultimo, mas ndo menos importante, também o MUTEX — Museu dos Téxteis, transforma o patriménio industrial em produto
cultural, combinando preservacao e interpretacdo através de experiéncias educativas e interativas, para um vasto leque de
publicos, quer residentes quer turistas.

3.3 Enraizamento comunitario

O envolvimento com a comunidade constitui outro elemento estruturante destas iniciativas. Nas Capuchinhas do Montemuro, o
projeto nasce da mobilizagdo de um grupo de mulheres que, a partir da pratica ancestral e tradicional da regido, reinventam a
capa tradicional (Capucha) e promovem a coesdo social. A aldeia é conhecida como a aldeia das Capuchinhas. Muitas das pecas
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que produzem sdo alias utilizadas por outra iniciativa emblematica da aldeia: o Teatro Regional da Serra do Montemuro) (Pato et
al., 2015).

A Burel Factory e o PuralLda — Wool Valley Hotel & SPA mantém atividade produtiva e turistica assente no territério, mobilizando
colaboradores locais e contribuindo para a dinamizacdo econdémica da regido. Embora os websites ndo apresentem dados
guantitativos sobre o nimero de postos de trabalho, é possivel inferir um contributo para a criagdo de emprego e para o reforgo
do orgulho identitario, na medida em que estas iniciativas se assumem como projetos-dncora associados a valorizacdo da ld e da
heranca téxtil da Serra da Estrela.

O MUTEX — Museu dos Téxteis, por seu turno, reforca os lacos com a comunidade através de programas educativos e
colaboragGes com escolas e associagdes, contribuindo para a formacdo cultural e o reforco da identidade local. Estas praticas
traduzem o conceito de inovacgdo social territorial, em que a criatividade e a cooperacdo sdo utilizadas para enfrentar desafios
sociais e econdmicos de pequena escala (Pato, 2020). O capital social emerge, assim, como ativo estratégico, capaz de sustentar
processos de desenvolvimento a partir da base (Melo Carvalheira, 2021).

3.4 Valorizacdo dos processos tradicionais

Os processos de fabrico observados refletem igualmente uma ldgica de inovacdo territorial e patrimonial. Com efeito, nas
Capuchinhas e na Burel Factory, a preservacdo de técnicas tradicionais de tecelagem e o uso de maquinaria antiga coexistem com
praticas de design contemporaneas.

No Puralad — Wool Valley Hotel & SPA, a producgéo de |3 e os lanificios sdo representados de maneira simbdlica, tornando-se uma
parte importante da decoragdo e da histéria (do espaco). A fachada do Purald — Wool Valley Hotel & SPA, por exemplo, foi
especificamente projetada para homenagear a histéria dos lanificios da Covilhd, assemelhando-se a um enorme tear em
movimento (um tear mecanico), transformando a prépria arquitetura numa peca simbdlica e estética que evoca o fabrico e a
heranca industrial da cidade da Covilha. Por seu turno, o MUTEX — Museu dos Téxteis recria os processos produtivos em ambiente
museoldgico, convertendo a heranga industrial em experiéncia educativa. Esta articulacdo entre tradicdo e inovacdo reforca o
valor cultural do processo produtivo, elevando-o a expressao identitaria e recurso turistico.

3.5 Comunicagao da identidade territorial

No campo do marketing, observa-se uma clara convergéncia em torno de estratégias identitdrias e narrativas de autenticidade.
As Capuchinhas comunicam uma histdria de empoderamento e resisténcia feminina; a Burel Factory constréi uma imagem de
marca que combina tradicdo, sustentabilidade e design; o Purala Purald — Wool Valley Hotel & SPA utiliza o storytelling territorial
para projetar a marca “Wool Valley”; e o MUTEX — Museu dos Téxteis assume uma funcdo educativa que reforca a identidade
cultural da Covilha. Estas estratégias correspondem ao que Pedeliento e Kavaratzis (2019) designam como “place branding
baseado na identidade”, em que as marcas emergem das narrativas partilhadas entre os atores locais. Assim, o marketing
territorial deixa de ser mera ferramenta de promocdo e converte-se em instrumento de construgdo simbdlica do territorio
(Mohamed, 2019).

Em todas as iniciativas sdo utilizadas as redes sociais, especificamente o Facebook, onde é reforcada a comunicagdo com
residentes e turistas.

3.6 Reconhecimento institucional

A obtencdo de prémios e certificacGes surge como elemento de legitimacado e reforco daimagem destas iniciativas. As Capuchinhas
do Montemuro tém sido alvo de varios reconhecimentos que enfatizam a sua relevancia cultural, artesanal e social, tanto em
Portugal como no estrangeiro. Este percurso de distingdes evidencia ndo sé a qualidade dos seus produtos tradicionais em burel,
13 e linho, mas igualmente o impacto comunitario e a sustentabilidade dos saberes locais. J4 em 2007, as Capuchinhas receberam
o Prémio Internacional “Criatividade — para Mulheres em Meio Rural”, atribuido pela Women’s World Summit Foundation
(WWSF), com sede em Genebra. Este prémio internacional distinguia projetos de mulheres que, em contextos rurais, preservam
e revitalizam saberes tradicionais, contribuindo para a sustentabilidade das comunidades rurais através da criatividade e inovacao
(Pato et al., 2015). Mais recentemente, em 2021, a iniciativa das mulheres foi galardoada com o Grande Prémio Carreira do Prémio
Nacional de Artesanato, entregue pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) (IEFP, 2021). Este prémio reconhece
um percurso consolidado de exceléncia artesanal, consisténcia na producao e relevancia cultural, sendo atribuido a entidades que
se distinguem pelo contributo duradouro ao artesanato nacional.

Também a Burel Factory — enquanto caso paradigmatico de revitalizacdo do patrimdnio industrial téxtil portugués —, tem vindo a
consolidar a sua reputacdo através de um conjunto de distingdes internacionais e nacionais que atestam a qualidade do seu design,
inovacdo e compromisso com a sustentabilidade (Rede Mulher Lider, 2023). A nivel internacional, a empresa foi reconhecida na
categoria 'Best in Textiles' (Melhor em Téxteis) no prestigiado Monocle Design Award 2023, um galarddo atribuido pela revista
Monocle, que visa destacar as iniciativas de exceléncia e vanguarda no panorama mundial do design. Paralelamente, no contexto
das mais exigentes competicdes mundiais de design de produto, a empresa arrecadou o 'Red Dot Design Award' com a peca
'Onda’. A peca constitui um exemplo de inovacdo funcional ao integrar os principios de alta performance de absor¢do acustica
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inerentes as cortinas de burel, reposicionando um material tradicional no segmento de arquitetura e design de interiores. J4 no
panorama nacional, a distincdo pelo Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal (CITEVE) com o iTechStyle
Award na area da Sustentabilidade sublinha o sucesso da sua estratégia de negdcio circular, a qual integra a heranca da I3 e do
burel com processos de producdo ecoldgica. A acumulagdo destas distinges reforca o capital simbdlico e a credibilidade da marca
nos mercados nacionais e internacionais.

No que diz respeito ao Purald - Wool Valley Hotel & SPA, o reconhecimento do hotel é fundamentado na validagdo institucional
do seu compromisso formal com a sustentabilidade, um fator que se revela crucial para a reputacdo corporativa e o Place Branding
contemporaneo. Com efeito, o hotel consolidou a sua credibilidade ao obter o distintivo Biosphere Committed, um selo que atesta
a adesdo da unidade hoteleira a padrGes de gestdo sustentdvel de relevancia global e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

Embora sem traducdo em distingdes formais, o MUTEX — Museu dos Téxteis, € amplamente reconhecido a nivel regional pelo seu
papel na preservacdo da memdria da indUstria téxtil da Beira Interior e pela valorizagdo de um patrimdnio técnico e humano
associado a producgdo artesanal e industrial do téxtil. A sua inclusdo em roteiros culturais e turisticos do municipio de Castelo
Branco reflete esse reconhecimento simbdlico e comunitario.

3.7 Impacto socioeconémico local

As iniciativas Capuchinhas do Montemuro, Burel Factory, Puralda — Wool Valley Hotel & SPA e MUTEX exemplificam formas
distintas de revalorizagdo do patrimdnio téxtil portugués e de dinamizagdo de comunidades rurais e de montanha, articulando
tradi¢do, inovacgdo e sustentabilidade territorial. Embora inseridas em contextos geograficos e institucionais diferentes, as quatro
iniciativas partilham o propésito de preservar o saber-fazer artesanal, promover o emprego local e reforgar a identidade cultural
dos respetivos territorios.

No concelho de Castro Daire, as Capuchinhas do Montemuro configuram uma empresa feminina que transformou praticas
tradicionais de tecelagem e confegdo em burel e linho num impulsionador de desenvolvimento local. Para além da sua importancia
enquanto fonte de rendimento, a iniciativa constitui um exemplo de empreendedorismo social e de empoderamento feminino
em meio rural, reforcando o sentimento de pertenca ao lugar e continuidade cultural. Através da valorizagdo estética e simbdlica
das pegas téxteis, as Capuchinhas projetam a Serra do Montemuro para fora dos seus limites geograficos, transformando uma
herancga artesanal em linguagem contemporanea e sustentavel.

Também a Burel Factory, no concelho de Manteigas, dd uma nova forma a fileira da 13 na Serra da Estrela. Ao recuperar uma
antiga fabrica téxtil e preservar maquinaria ancestral, este projeto combina turismo industrial e rural. O impacto local é
multifacetado: cria emprego, atrai visitantes, fortalece o tecido econémico local e contribui para a fixagao de populagdo num
territério caracterizado pelo despovoamento acentuado. A Burel Factory tem-se afirmado crescentemente como referéncia
nacional e internacional de revitalizagao territorial assente numa economia criativa e circular.

Por sua vez, o PuralLd — Wool Valley Hotel & SPA, sediado na Covilh3, posiciona-se na intersec¢do entre tradicdo e modernidade,
apostando no design baseado na |3 e em experiéncias locais assentes no produto turistico. O projeto valoriza as redes de pastores
e pequenos produtores locais, reativando relagdes de proximidade e experiéncias co-criativas e singulares. Ao aliar inovagao téxtil
e sustentabilidade social, a unidade contribui para reforgar a identidade produtiva da Covilhd como “cidade da 13”, mantendo viva
uma heranga industrial em transformagao.

Finalmente, o MUTEX — Museu dos Téxteis, no concelho de Castelo Branco, desempenha um papel essencial na preservagao da
memoria industrial e comunitdria da antiga industria téxtil da Beira Interior. Mais do que um espaco dedicado a exposi¢des, o
museu funciona como um centro de interpretagdo e de educagdo do patrimdnio téxtil, aproximando geragbes e promovendo a
consciéncia sobre o valor cultural e social da produgdo da 3. A sua contribuicdo para a comunidade local manifesta-se na
dinamizagdo cultural, na promogado turistica e na valorizagdo simbdlica de um legado que marcou profundamente a identidade
regional.

3.8 Dinamizagao do tecido econémico local

Todas estas iniciativas exercem um papel estruturante no fortalecimento das economias locais em que se inserem, funcionando
como impulsionadoras da dinamizagdo territorial e catalisadoras de redes de valor que ultrapassam o seu ambito estritamente
artesanal ou cultural. A analise dos websites evidencia a articulagdo com outros agentes do territdrio— como produtores agricolas,
agentes turisticos, restaurantes, comércio e servicos —bem como a disponibilizacdo de produtos, experiéncias e espagos
visitaveis, sugerindo a sua integracao em redes econémicas de proximidade.

No concelho de Castro Daire, a cooperativa das Capuchinhas do Montemuro atrai visitantes a aldeia, sendo frequentemente
referida como um ponto de interesse da aldeia de Campo Benfeito. Esta visibilidade, articulada com a ligagdo histdrica a outras
iniciativas culturais do territorio, como o Teatro Regional da Serra do Montemuro, indica um contributo para a atratividade local
e para a valorizagdo de outros pequenos negdcios e produtores regionais.

A Burel Factory, em Manteigas, combina produgdo téxtil, loja, visitas a fabrica e experiéncias associadas ao patrimonio industrial,
apresentando-se como espago visitdvel e integrando circuitos turisticos regionais. Esta multifuncionalidade evidencia uma
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orientacdo simultaneamente produtiva, cultural e turistica, sugerindo a sua capacidade de atrair visitantes e de reforcar a
visibilidade econdmica do territdrio, bem como de estimular relages com fornecedores e parceiros locais (Correia, 2021).

Na Covilhd, o Purald — Wool Valley Hotel & SPA articula alojamento, design e narrativa identitaria em torno da I3, promovendo
experiéncias ligadas ao territdrio serrano e a recursos enddgenos. A oferta de servicos de alojamento e bem-estar, associada a
valorizacgdo de produtores e saberes locais, aponta para a sua integracdo na cadeia de valor turistica regional e para um potencial
contributo para a dinamizacdo de atividades econdmicas complementares.

Por fim, o MUTEX — Museu dos Téxteis, em Cebolais de Cima (Castelo Branco), assume-se como espaco cultural aberto ao publico,
com exposicdes, atividades educativas e integracdo em roteiros culturais municipais. Estas caracteristicas evidenciam o seu papel
enquanto ponto de visita e de mediacdo patrimonial, contribuindo para a visibilidade externa do territério e para o refor¢o da sua
atratividade cultural.

CONCLUSAO

Os resultados desta investigagdo confirmam que a integragdo entre heranga cultural e inovagao constitui uma via estratégica para
a valorizagdo e sustentabilidade dos territdrios rurais, em particular das regides interiores do centro de Portugal. As quatro
iniciativas analisadas — Capuchinhas do Montemuro, Burel Factory, Purala — Wool Valley Hotel & SPA e MUTEX — Museu dos
Téxteis — evidenciam que a tradi¢cdo, quando reinterpretada de forma criativa e aliada a estratégias de marketing territorial
baseadas na autenticidade, pode gerar valor econémico, social e simbdlico, reforcando a identidade e a coesdao das comunidades
locais. A inovagdo, nas suas vdrias dimensdes — de criagdo de produtos e servigos, organizacionais, comunicacionais e
institucionais — constitui-se como instrumento de regeneragdo territorial, ndo pela ruptura com o passado, mas pela sua
reinterpretacdo criativa e sustentavel. Dai que a inovagao imprimida pelas varias iniciativas seja baseada na tradicdo — onde os
recursos culturais e o patrimdnio imaterial sdo transformados em ativos competitivos e diferenciadores (De Massis et al., 2016;
Pato, 2025). Este tipo de inovagdo assenta na valorizagdo dos recursos locais e do saber-fazer ancestral, na adaptacgdo de praticas
artesanais as exigéncias contemporaneas de design e sustentabilidade, no envolvimento da comunidade e na mobilizagdo de
narrativas auténticas que reforgam o sentido de pertenca e identidade territorial (Rodrigues et al., 2024). Assim, a tradi¢do deixa
de ser entendida como elemento estatico e passa a constituir-se como motor dinamico de inovagao, capaz de articular a memoria
coletiva com o desenvolvimento econdmico e social dos territdrios rurais estudados.

A heranga cultural e a inovagdo, nas suas multiplas vertentes, permitem fortalecer o capital social e simbdlico das comunidades,
fomentando a atratividade turistica e a fixagdo populacional — dimens&es criticas para a mitigagdo do despovoamento
populacional e a sustentabilidade das regides de montanha e interiores (Bosworth et al., 2023; OCDE, 2022).

Em termos de contributos, este estudo amplia a compreensao sobre a articulagdo entre inovagao e patrimodnio cultural material
e imaterial, evidenciando que o marketing territorial, quando centrado na identidade e na autenticidade, desempenha um papel
crucial na competitividade e diferenciagdo dos territorios rurais (Leong et al., 2024). As experiéncias analisadas revelam também
o potencial da valorizagdo cultural e criativa do territério, como indutor de desenvolvimento enddgeno, fortalecendo a ligagao
entre economia, cultura e territorio.

Do ponto de vista politico, os resultados apontam para a necessidade de politicas publicas que reconhegam a heranca cultural
como recurso estratégico de inovagdo e desenvolvimento sustentavel, promovendo redes de cooperagdo entre municipios,
associagOes, artesdos e agentes privados. O reforco de instrumentos de apoio a inovacgdo rural, a formagdo artesanal e a
comunicacgao territorial podera consolidar a competitividade destes territérios e mitigar o despovoamento. Em suma, a valorizagao
da tradi¢do, quando articulada com a inovagao e a cooperacgao local, representa ndo apenas uma forma de preservar o passado,
mas também de projetar o futuro dos territérios rurais, particularmente os localizados no interior do pais.

Apesar da relevancia dos resultados alcancados, este estudo apresenta algumas limitagdes. A andlise empirica baseou-se
exclusivamente em fontes documentais publicas (paginas web), o que podera restringir a profundidade interpretativa e a
compreensao integral das dinamicas internas das iniciativas analisadas. A auséncia de observacdo direta e entrevistas presenciais
com os atores locais e visitantes limita o aprofundamento da andlise sobre o papel da heranga cultural e inovacdo. Além disso, o
estudo foca-se num numero restrito de casos situados na regido interior centro de Portugal, o que — embora adequado a natureza
exploratdria da investigagdo —, ndo permite generalizagdes para outros contextos territoriais ou setores culturais.

Para pesquisas futuras, seria pertinente ampliar o estudo com aplicacdo de instrumentos de recolha de dados a atores locais e
visitantes, de modo a compreender de forma mais abrangente os mecanismos de inova¢do baseada na tradicdo e o seu impacto
no desenvolvimento rural sustentado dos territdrios. Estudos longitudinais poderiam também avaliar a sustentabilidade
econdmica e social das iniciativas ao longo do tempo, analisando a sua capacidade de adaptag¢do a novos mercados e politicas
publicas. Finalmente, recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre o papel das redes colaborativas, das politicas culturais na
consolidagdo do marketing territorial e na promog¢ao de uma inovagdo ancorada na autenticidade e na identidade local —, aspetos
cada vez mais relevantes para o futuro das regides rurais europeias.
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