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RESUMO

Introdugao: Em Portugal, a diversidade cultural é uma realidade em pediatria, onde os enfermeiros enfrentam multiplas barreiras
no cuidado prestado a criancas e familias migrantes.

Objetivo: Descrever como a inteligéncia cultural dos enfermeiros contribui para a melhoria dos cuidados prestados a
criangas/jovens e suas familias imigrantes.

Métodos: Trata-se duma revisdo sistematica da literatura, realizada entre 2019 a 2024, utilizando a CINAHL, Medline e Pubmed
através da equagdo (Cultural competence OR Cultural diversity OR Transcultural OR Culturally competent care) AND (Child OR
Pediatric OR Adolescent OR Family) AND (Nurs*). Apds aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e analise segundo as
recomendacgbes PRISMA 2020, foram incluidos sete estudos na sintese final (cinco primarios e dois secundarios com 47 artigos).
Resultados: Os enfermeiros enfrentam desafios comunicacionais ao cuidar de criangas e familias migrantes, exigindo a superacdo de
barreiras linguisticas e culturais. A competéncia cultural dos enfermeiros permite prestar cuidados centrados nas familias e criangas,
respeitando as suas crengas, valores e espiritualidade. A autorreflexdo e a formagdo em diversidade cultural fortalecem a capacidade
dos enfermeiros em oferecer cuidados culturalmente competentes.

Conclusao: A inteligéncia cultural revelou-se uma competéncia essencial, promovendo a satisfacdo das familias, a adesdo aos
tratamentos e melhores resultados em saude. Assim, torna-se necessaria a adogdo de estratégias educativas e politicas institucionais
gue garantam cuidados equitativos, inclusivos e culturalmente sensiveis.

Palavras-chave: diversidade cultural; cuidado culturalmente competente; enfermagem transcultural; familia; crianga migrante

ABSTRACT

Introduction: In Portugal, cultural diversity is a reality in pediatric healthcare contexts, where nurses face multiple barriers in
caring for migrant children and families.

Objective: To describe how the cultural intelligence of nurses contributes to improving the care provided to immigrant
children/young people and their families.

Methods: This is a systematic literature review, conducted between 2019 and 2024, using CINAHL, Medline, and PubMed through
the equation (Cultural competence OR Cultural diversity OR Transcultural OR Culturally competent care) AND (Child OR Pediatric
OR Adolescent OR Family) AND (Nurs*). After applying the inclusion and exclusion criteria and analyzing according to the PRISMA
2020 recommendations, seven studies(five primary and two secondary with 47 articles) were included in the final synthesis.
Results: Nurses face communication challenges when caring for migrant children and families, requiring the overcoming of
linguistic and cultural barriers in interactions with children and their families. The application of cultural competencies enables
care that is sensitive to children and families’ beliefs, values, and spirituality. Continuous self-reflection and training in cultural
diversity enhance nurses’ ability to provide culturally competent care.

Conclusion: Cultural intelligence has proven to be an essential competence, promoting family satisfaction, treatment adherence,
and better health outcomes. Therefore, the adoption of educational strategies and institutional policies ensuring equitable,
inclusive, and culturally sensitive care is necessary.

Keywords: cultural diversity; cultural intelligence; transcultural nursing; family; migrant children

RESUMEN

Introduccion: En Portugal, la diversidad cultural es una realidad en los contextos de atencidn pediatrica, donde los enfermeros
enfrentan multiples barreras al cuidar a nifios y familias migrantes.

Obijetivo: Describir como la inteligencia cultural de los enfermeros contribuye a la mejora de la atencién a nifios, adolescentes y sus
familias inmigrantes.

Meétodos: Se trata de una revision sistematica de la literatura realizada entre 2019 y 2024, utilizando CINAHL, Medline y PubMed con la
ecuacion: (Cultural competence OR Cultural diversity OR Transcultural OR Culturally competent care) AND (Child OR Pediatric OR
Adolescent OR Family) AND (Nurs)*. Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion y analizar los datos segun las
recomendaciones PRISMA 2020, se incluyeron siete estudios(cinco primarias y dos secundarias con 47 articulos) en la sintesis final.
Resultados: Los enfermeros enfrentan desafios de comunicacion al cuidar a nifios y familias migrantes, lo que requiere superar barreras
linglisticas y culturales. La aplicaciéon de competencias culturales permite ofrecer cuidados centrados a las creencias, valores y
espiritualidad de las familias y nifios. La autorreflexion continua y la formacién en diversidad cultural fortalecen la capacidad de los
enfermeros para ofrecer cuidados culturalmente competentes.

Conclusion: La inteligencia cultural se ha demostrado como una competencia esencial, promoviendo la satisfaccion familiar, la
adherencia a los tratamientos y mejores resultados en salud. Por ello, es necesaria la adopcién de estrategias educativas y politicas
institucionales que garanticen cuidados equitativos, inclusivos y culturalmente sensibles.

Palabras clave: diversidad cultural; asistencia sanitaria culturalmente competente; enfermeria transcultural; familia; nifios
migrantes
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INTRODUGAO

O fluxo migratério tem-se intensificado globalmente e em Portugal ndo constitui exce¢do. Embora a imigra¢cdo ndo seja um
fenémeno recente, observa-se um aumento significativo da populagdo estrangeira em todo o mundo. Entre 2017 e 2024, o
numero de imigrantes em Portugal quase quadruplicou, passando de cerca de 420 mil para aproximadamente 1,55 milhdes de
pessoas, com estimativas a apontarem para perto de 1,6 milhdes apds correcdes estatisticas (AIMA, 2025).

Portugal destaca-se como destino atrativo para migrantes devido as suas condi¢des geograficas, climaticas, econdmicas e de
seguranca favordveis, reforcadas por politicas publicas que promovem a integracdo. No Migrant Integration Policy Index, o pais
posiciona-se entre os melhores da Europa (Alto Comissariado para as MigragGes, 2022). Segundo a AIMA (2025), considera-se
migrante todo o cidaddo estrangeiro que se desloca para Portugal com vista a residir, trabalhar, estudar ou reagrupar familia,
necessitando de autorizagdo de residéncia ou outro titulo legal de permanéncia. A migracdo para um novo pais implica
frequentemente um choque cultural, expondo os migrantes a vulnerabilidades significativas em termos de saude (Lopes et al.,
2009; Sousa et al., 2015). Esta vulnerabilidade decorre de multiplos fatores, incluindo stress psicoldgico e social, situagdes de
precariedade ou ilegalidade, alteragdes no ambiente cultural e familiar, bem como dificuldades de acesso a informacdo e aos
servigos de saude, podendo comprometer ou agravar problemas de satde existentes (Rahimaghaee & Mozdbar, 2017). A salde,
como bem publico e global, deve ser gerida de forma integrativa, superando barreiras fisicas, culturais ou linguisticas. Este enfoque
constitui um pilar essencial das politicas de integragdo migratdria, exigindo aos profissionais de salde, nomeadamente na
enfermagem, o desenvolvimento de competéncias culturais para acolher familias migrantes de forma centrada na crianga e na
sua diversidade (Lopes et al., 2009). Apesar da vasta literatura sobre competéncia cultural em enfermagem, desde Leininger (1978)
com os cuidados transculturais até Campinha-Bacote (2002) com o processo dinamico de aprendizagem cultural, permanece
limitada a sistematiza¢do de evidéncia centrada especificamente no constructo de inteligéncia cultural (IC) (Earley & Ang, 2003)
aplicado aos cuidados pediatricos em contextos migratérios. Esta lacuna é particularmente relevante em Portugal, onde o
crescimento exponencial de familias migrantes (AIMA, 2025) exige respostas adaptativas e flexiveis dos enfermeiros, distinguindo
aIC, com as suas dimensGes metacognitiva, cognitiva, motivacional e comportamental, das abordagens mais estaticas tradicionais.
Diante deste contexto demografico e politico favoravel a integracdo migratdria, torna-se fundamental garantir vigilancia adequada
e acompanhamento continuo das criangas e jovens migrantes, com implicacGes diretas para os cuidados prestados pelos
enfermeiros em diversos contextos de saude. Face ao exposto, pretende-se verificar o estado da arte sobre a inteligéncia cultural
dos enfermeiros e a sua associagdo a melhoria dos cuidados prestados a criangas/jovens e suas familias migrantes. Esta
investigacdo justifica-se cientificamente pela auséncia de sinteses sistematicas sobre a eficacia das intervengdes centradas
especificamente no constructo de IC aplicado aos cuidados pediatricos, num momento de crescimento exponencial da populacdo
migrante. Na pratica, os resultados poderdo orientar a formacdo de profissionais e politicas de saiide mais inclusivas, promovendo
cuidados centrados na crianca e equidade no acesso aos servicos.

1. INTELIGENCIA CULTURAL DOS ENFERMEIROS E A MELHORIA DOS CUIDADOS PRESTADOS AS DE CRIANGCAS,
JOVENS E SUAS FAMILIAS IMIGRANTES

Familias imigrantes sdo compostas por migrantes (cidaddos estrangeiros com titulo de residéncia em Portugal (AIMA, 2025)), cuja
presenga cresceu exponencialmente em Portugal. A crescente diversidade cultural nos contextos pediatricos exige que os
enfermeiros integrem competéncias ajustadas as especificidades das criangas e familias imigrantes. A evidéncia em enfermagem
transcultural e saude intercultural (Papadopoulos, 2018) destaca a competéncia cultural como determinante da qualidade e
equidade dos cuidados, sendo considerada central na pratica clinica. Embora este fendmeno demografico seja atual, os seus
fundamentos tedricos na enfermagem remontam a década de 1970, quando Leininger introduziu os conceitos de cuidados
multiculturais e enfermagem transcultural. Esta pioneira defendeu que sé a integracdo das dimensdes culturais, espirituais e
religiosas garante cuidados holisticos, individualizados e de qualidade. Assim, a Teoria do Cuidado Cultural de Leininger estabelece
que os cuidados de enfermagem devem ser culturalmente congruentes, ou seja, planeados e executados de forma compativel
com as crengas, valores, praticas culturais e modos de vida do individuo ou grupo, promovendo assim resultados terapéuticos
mais eficazes (George, 2000; Lopes et al., 2009; ACIDI, 2010). Esta abordagem tedrica reconhece que as praticas culturais
tradicionais (alimentagdo, rituais de cura, papéis familiares) influenciam decisivamente os processos saude-doenca. Estudos
confirmam que a aplicagdo desta teoria melhora a adesao terapéutica, reduz desigualdades no acesso e aumenta a equidade nos
sistemas de satude (George, 2000; Lopes et al., 2009; Rahimaghaee & Mozdbar, 2017), tornando-a especialmente relevante para
a enfermagem pediatrica perante a crescente diversidade migratéria, devido as barreiras culturais e linguisticas (Loureiro et al.,
2021). A literatura demonstra que as competéncias técnicas e linguisticas sdo insuficientes sem a capacidade de interagdo
intercultural, associando-se ao conceito de IC. Este conceito é definido como a capacidade de interpretar e adaptar-se a contextos
culturais diversos, constituindo um constructo multidimensional (metacognitivo, cognitivo, motivacional e comportamental)
(Sousa et al., 2015; Rahimaghaee & Mozdbar, 2017). Pesquisadores demonstram que elevados niveis de IC melhoram a eficacia
comunicacional, o ajustamento intercultural e a tomada de decisdo (Ng, Van Dyne & Ang, 2009; Rockstuhl et al., 2011; Kotze &
Venter, 2011). A IC ndo substitui a competéncia cultural (base tedrica de Leininger), mas complementa-a com flexibilidade
cognitiva e comportamental, essencial face ao crescimento exponencial de nacionalidades diversas em Portugal (AIMA, 2025).
Esta perspetiva dinamica explica por que enfermeiros com alta IC conseguem melhor adesao terapéutica e satisfagdo familiar em
cuidados pediatricos a familias imigrantes.
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No contexto pediatrico, o cuidado centrado na crianca e na familia, reforcado por trabalhos recentes de Johnson (2023) e Chen et
al. (2023), sublinha que a compreensdo dos valores culturais, das expectativas familiares e das vulnerabilidades associadas a
migracdo é indispensdvel para uma pratica segura e humanizada. Estudos sobre populagdes migrantes evidenciam que criangas e
jovens imigrantes enfrentam frequentemente barreiras linguisticas, stress aculturativo, experiéncias trauméticas e desigualdades
no acesso a salde (Bhopal, 2014; Wood & Devakumar, 2020; Ustuner, 2023), conferindo ao enfermeiro um papel determinante
enquanto defensor, educador e facilitador do acesso a cuidados equitativos e culturalmente responsivos.

A integracdo da IC na pratica dos enfermeiros contribui para melhorar a comunicacgdo, fortalecer a relagdo terapéutica, reduzir
preconceitos implicitos e adaptar intervengdes as necessidades culturais das criangas e familias. Evidéncias recentes confirmam
que o investimento na formagdo continua em diversidade cultural e em comunicagdo intercultural potencia a qualidade, a
seguranca e a efetividade dos cuidados pediatricos (Curtis et al., 2019; Caruso et al., 2025; Osmancevi et al., 2025).

2. METODOS

Foi formulada a questdo de investigagdo, em formato PICo: Como a inteligéncia cultural dos enfermeiros pode contribuir para a
melhoria dos cuidados a crianca e jovem e sua familia imigrantes? Com base nesta questdo definiu-se como objetivo descrever os
contributos da IC dos enfermeiros para a melhoria dos cuidados de criangas/jovens e suas familias imigrantes. Foram estabelecidos
critérios de inclusdo e exclusdo, considerando-se, como participantes, enfermeiros que prestem cuidados a criangas/jovens e suas
familias, excluindo estudantes de enfermagem. Como fendmeno de interesse, incluiram-se estudos que abordassem as dimensdes
da IC na pratica de enfermagem e, quanto ao contexto, qualquer contexto de cuidados pediatricos, abrangendo toda a populagdo
em idade pediatrica. A pesquisa foi realizada nas bases de dados CINAHL (Cumulative Index of Nursing and Allied Health), MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrievel System Online) e PubMed Central — National Institutes of Health, com recurso a
descritores validados em Descritores em Ciéncias da Saude, resultando na seguinte equacdo de pesquisa: (Cultural competence
OR Cultural diversity OR Transcultural OR Culturally competent care) AND (Child OR Pediatric OR Adolescent OR Family) AND
(Nurs*). Os limitadores de pesquisa aplicados foram: limite temporal (entre janeiro de 2019 a margo de 2024); limite de acesso
(estudos com texto integral de livre acesso) e limite por idioma (portugués, inglés e espanhol). Da pesquisa resultaram 22 estudos
na base de dados MEDLINE, 28 estudos na CINAHL e 47 estudos na PubMed, o que perfaz um total de 97 estudos. O método de
pesquisa é apresentado na tabela 1.

Tabela 1 - Descritores e distribuicdo dos resultados por bases de dados

Descritores e combinagdes Base de dados

MEDLINE CINAHL PUBMED
#1. Cultural competence 286 263 600
#2. Cultural diversity 178 121 497
#3. Culturally competent care 61 46 160
#4. Transcultural 135 143 476
#5. #1 OR #2 OR #3 OR #4 611 525 1614
#6. Pediatric 23,361 11,905 69,591
#7. Child 26,673 41,116 72,763
#8. Adolescent 24,811 12,433 33,692
#9. Family 69,629 28,327 162,655
#10. #6 OR #7 OR #8 OR #9 126,434 71,697 302,834
#11. #5 AND #10 125 125 252
#12. Nurs* 24342 25,750 60,188
#13. #11 AND #12 22 28 47

Recorreu-se a metodologia PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Aromataris et
al., 2024) para garantir transparéncia e reprodutibilidade na sele¢do dos estudos. A triagem foi realizada de forma independente
por trés revisores, seguindo o fluxograma PRISMA: Fase 1 (titulo/resumo): Dos 97 artigos identificados, 63 foram excluidos
(aplicando os critérios de inclusdo) e 34 selecionados. Fase 2 (texto completo): Apds andlise integral, apenas sete estudos
preencheram todos os critérios de inclusdo, constituindo o corpus final de andlise. Durante a aplicagao da cheklist PRISMA houve
sempre concordancia interavaliadores. A triagem cega e as medidas anteriores constituem uma abordagem rigorosa, com uma
baixa probabilidade de vieses. E de salientar que, dos sete artigos selecionados, cinco s3o estudos primarios e dois sdo revisdes
secundarias (sintetizando 47 artigos), o que reforga significativamente a robustez das conclusées. Estes foram classificados, quanto
a sua qualidade, recorrendo a grelhas traduzidas e validadas para a populagdo portuguesa. Para os estudos quantitativos foi
utilizada a grelha de avaliacdo de qualidade dos estudos quantitativos de Steele, Bialocerekowski e Grimmee, e para os estudos
qualitativos a grelha de avaliacdo da qualidade dos estudos qualitativos de Bugalho e Carneiro (Vilelas, 2025). Foram
posteriormente classificados quanto ao nivel de evidéncia (Tabela 2) (Vilelas, 2025). Tal como representados na tabela 2, os
estudos sdo na sua grande maioria qualitativos (71,42%) e apenas dois artigos (28,58%) sdo de abordagem quantitativa. A maioria
possui um nivel de evidéncia IV (71,42%) e uma classificacdo alta (85,71%).
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Tabela 2 - Classificagdo dos estudos quanto a qualidade e ao nivel de evidéncia

Classificagdo dos estudos

N2 estudo Tipo de estudo Grau de evidéncia Qualidade do estudo
Al Revisdo integrativa Nivel IV Moderada (63,6%)
A2 Descritivo e correlacional Nivel 1l Alta (15 pontos)
A3 Revisdo integrativa Nivel IV Alta (80%)

A4 Descritivo qualitativo Nivel IV Alta (80%)
A5 Quase-experimental Nivel Il Alta (14 pontos)
A6 Transversal, exploratdrio e qualitativo Nivel IV Alta (85%)
A7 Descritivo e qualitativo Nivel IV Alta (80%)

3. RESULTADOS

Os sete estudos selecionados revelam um interesse emergente pela inteligéncia cultural (IC) e competéncias culturais na
enfermagem pediétrica, com pico de publicagdes em 2019 (trés estudos) e renovagdo em 2023 (dois estudos), refletindo o
crescimento migratdrio europeu pds-2015. Os estudos convergem na eficacia da IC para superar barreiras linguisticas/culturais,
mas divergem na operacionalizagdo: sensibilidade cultural versus eficacia intercultural. A formagdo deve integrar treino
experiencial com reflexdo critica, priorizando contextos escolares onde barreiras sdo mais pronunciadas. A auséncia de guidelines
portuguesas constitui oportunidade para este estudo preencher lacuna nacional perante 1,6M migrantes (AIMA, 2025). Em
relacdo ao pais de origem, destacam-se Irdo e Suécia, seguidos por Irlanda, Turquia e Finlandia, evidenciando predominancia de
investigacdes da Europa e do Médio Oriente.

Para facilitar a extracdo e sintese dos dados, as informagGes foram organizadas numa tabela (Tabela 3).

Tabela 3 - Extragdo das informagBes de forma mais eficiente

ne Objetivo(s) i Resultados Conclusdes
estudo amostra
Aumentar a consciencializagdo O estabelecimento de relagdo terapéutica, advocacy e O trauma passado tem um impacto profundo na satide
para os enfermeiros poderem educagdo continua em competéncias culturais, promove mental. A hospitalizagdo e os cuidados de satide podem
prestar cuidados culturalmente seguranga, bem-estar, adesdo ao tratamento, satisfagdo ser desafiantes e provocar ansiedade, pelo que
Al sensiveis as criangas e suas 15 artigos familiar e eficiéncia dos cuidados. compreender as suas necessidades psicoldgicas e
familias em diversos contextos de espirituais ajudara os enfermeiros a garantir que sdo
cuidados de satde. prestados cuidados centrados na crianga e na familia e
cuidados culturalmente sensiveis.
Medir o nivel de eficacia Os resultados indicam eficécia intercultural moderada nos Os enfermeiros apresentam competéncia
intercultural dos enfermeiros enfermeiros pediatricos, destacando a importancia da intercultural moderada, condicionada por barreiras
pediatricos; formagdo em competéncias culturais. Intervengdes como linguisticas e lacunas formativas, sendo que a
A2 Explorar as relagSes entre o nivel 98 comunicagdo eficaz, relagdo terapéutica, integragdo de formagdo em competéncias culturais melhora a
de eficacia intercultural e varidveis enfermeiros praticas culturais, avaliagdo cultural e formagdo continua consciéncia cultural e a comunicagdo, reforgando a
sociodemograficas promovem melhor comunicagdo e respeito pelas praticas necessidade de integrar praticas culturais,
culturais. conteudos formativos e orientages para cuidados
culturalmente competentes.
Determinar os principais Da analise dos resultados surgiram trés categorias: encontro Asensibilidade cultural na enfermagem pediatrica
elementos da sensibilidade intercultural, comunicagdo intercultural e adaptagdo do plano requer compreensdo das diferengas culturais,
A3 cultural no contexto da 32 artigos de cuidados a cultura da crianga/familia cuja aplicagdo fortalece  comunicagdo eficaz, integragdo das crengas familiares
enfermagem pedidtrica no Irdo a confianga, promove equidade, adesdo terapéutica, conforto, nos cuidados e desenvolvimento continuo de
seguranga e satisfacdo da crianga e da familia. competéncias, com suporte legal e formagdo.
Investigar as descriges dos 673 As estratégias incluem preparagdo prévia, adaptacdo e Os enfermeiros escolares devem refletir e adaptar
enfermeiros de satide escolar enfermeiros acompanhamento da consulta, comunicagdo adequada, suas prdticas para garantir participagdo,
A sobre a promogdo da participagdo relagdo terapéutica, acesso a recursos, cuidados acessibilidade e atengdo as necessidades individuais
de criangas de origem estrangeira individualizados e competéncias culturais, promovendo de criangas estrangeiras.
nas consultas de satde. adaptagdo, equidade, comunicagdo eficaz e reflexividade nos
cuidados a criangas e familias migrantes.
Investigar o efeito do treino de Ap6s a formagdo em competéncias de comunicagdo, A formagdo em comunicagdo aumentou a
competéncias de comunicagdo na 54 observou-se um aumento significativo da sensibilidade sensibilidade e competéncia cultural dos
A5 sensibilidade e competéncia ) cultural e da competéncia cultural dos enfermeiros, mantidos  enfermeiros pedidtricos, contribuindo para cuidados
cultural dos enfermeiros. enfermeiros até um més apos a intervencgdo, contribuindo para a melhoria  mais adequados as necessidades culturais de
dos cuidados culturais as criangas/jovens imigrantes. criangas e familias migrantes.
Investigar competéncia cultural O reconhecimento da identidade cultural das criangas e Os enfermeiros consideram-se relativamente
dos enfermeiros de cuidados de 391 familias reduz os preconceitos e promove cuidados inclusivos.  competentes culturalmente, destacando
A6 saude infantil (CHC) nas consultas enfermeiros A falta de orientagGes padronizadas leva os enfermeiros a consciéncia cultural e formagdo em diversidade. A
com criangas e suas familias de basearem-se na experiéncia propria. Habilidades reflexdo continua e avaliagdo da competéncia
origem estrangeira interpessoais e cuidados individualizados melhoram cultural reforcam a importancia de incluir formagdo
comunicagdo, satisfagdo familiar, uso de recursos e saude. cultural na educagdo inicial e no trabalho clinico.
Descrever as experiéncias dos Os enfermeiros escolares enfrentam barreiras de A IC dos enfermeiros escolares é essencial para
enfermeiros de satide escolar na comunicagdo e culturais que dificultam cuidados de saude cuidar de criangas requerentes de asilo, podendo
A7 promogdo da satide as criangas e 12 especificos, sendo a utilizagdo de intérpretes, cuidados ser desenvolvida pela experiéncia e educagdo

adolescentes (6-17anos)

enfermeiros

centrados na familia e reconhecimento da diversidade
cultural essenciais para promover confianga, satisfagdo e
equidade.

continua, e promove cuidados mais sensiveis,
eficazes e adaptados as suas necessidades.
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4. DISCUSSAO

Na discussdo utiliza-se a analise tematica segundo o referencial de Braun & Clarke (2006), adaptado para sintese qualitativa em
revisdes sistematicas (PRISMA 2020). Da analise dos sete estudos incluidos emergiram cinco categorias que ilustram como a
inteligéncia cultural dos enfermeiros contribui para a melhoria dos cuidados a crianga/jovem e suas familias imigrantes:

4.1. Comunicagao intercultural e barreiras linguisticas

A comunicacdo constitui um elemento central do cuidado a crianga e a familia, sustentando a relagdo terapéutica, a seguranca e a eficacia
das intervencdes (Aghajari et al., 2019; Flood & Coyne, 2019; Yilmaz et al., 2020; Wahlstrom et al., 2021; Golséter et al., 2022; Zeidani et
al., 2023; Inkeroinen et al., 2023). Conforme Peplau, a comunicacdo é alicerce da confianga e da cooperagdo (Tomey & Alligood, 2004),
sendo a sua eficacia determinante para prevenir erros e insatisfacdo (Kourkouta & Papathanasiou, 2014). Nos contextos interculturais,
as barreiras linguisticas emergem como o principal obstaculo a comunicacdo segura e a adesdo terapéutica (Tavallali et al., 2025),
particularmente quando associadas a baixos niveis educacionais (Yilmaz et al., 2020). A auséncia de compreensdo mutua compromete
a confianca e o envolvimento da familia nos cuidados. Estratégias como a simplificagdo da linguagem, o uso de intérpretes profissionais,
recursos visuais e tecnoldgicos, comunicagdo ndo verbal e escuta ativa tém mostrado eficicia na media¢do dessas barreiras (Aghajari et
al., 2019; Wahlstrém et al., 2021). A adaptagdo do discurso e o reconhecimento de diferentes estilos comunicacionais sdo essenciais a
competéncia intercultural (Tavallali et al., 2025), contribuindo para o autocuidado, a equidade no acesso e a satisfacdo familiar
(Wahlstrom et al., 2021; Golsater et al., 2022; Inkeroinen et al., 2023). A comunicagdo intercultural requer o desenvolvimento das
dimensdes da inteligéncia cultural - metacognitiva, cognitiva, motivacional e comportamental - para garantir interagdes claras, seguras
e promotoras de confianca e ades3o terapéutica.

4.2. Adaptacgao cultural dos cuidados

A adaptacdo cultural dos cuidados exige que os enfermeiros integrem dados culturais relevantes na avaliagdo e intervengao,
considerando a origem, o contexto sociocultural e as tradi¢Ges da crianca e da familia (Golsater et al., 2022). Os cuidados devem
contemplar dimens&es de espiritualidade, crengas e costumes familiares (Aghajari et al., 2019; Flood & Coyne, 2019; Yilmaz et al.,
2020; Wahlstrém et al., 2021; Golséater et al., 2022; Zeidani et al., 2023; Inkeroinen et al., 2023), reconhecendo o papel central do
contexto familiar na compreensdo das necessidades das criangas imigrantes (Golsater et al., 2022). O reconhecimento das
diferengas culturais, religiosas e linguisticas é essencial para cuidados culturalmente competentes (Aghajari et al., 2019;
Inkeroinen et al., 2023), em linha com Kleinman e Benson (2006), que defendem o didlogo e os ajustes praticos. Estudos realizados
nos EUA demonstram que estratégias culturalmente adaptadas, como o ajuste do tempo e da preparagao das consultas aumentam
a adesdo terapéutica, a satisfacdo familiar e a qualidade dos resultados de saude, além de reduzir o stress (Wahlstrom et al., 2021;
Okoniewski et al., 2022). Assim, a adaptagdo cultural dos cuidados mobiliza todas as dimens&es da inteligéncia cultural -
metacognitiva, cognitiva, motivacional e comportamental - favorecendo praticas seguras, sensiveis e ajustadas a diversidade.

4.3. Cuidados centrados na familia e relagdo terapéutica

No cuidado intercultural, a centralidade da crianca e da familia é considerada essencial para uma pratica segura e sensivel (Flood
& Coyne, 2019; Yilmaz et al., 2020; Wahlstrom et al., 2021; Golsater et al., 2022; Inkeroinen et al., 2023). A inclusdo da familia no
planeamento dos cuidados, a consideracdo das suas necessidades e a abordagem holistica sdo praticas valorizadas pelos
enfermeiros, que reconhecem a influéncia dos referenciais culturais familiares na percecdo e gestdo da saude (Farias et al., 2020;
Golsater et al., 2022; Okoniewski et al., 2022). Os enfermeiros devem interagir com confianca com familias de diferentes culturas,
explorar crencas sobre saude, construir confianga e envolver a crianga no processo de cuidar (Golsater et al., 2022). Esta pratica
promove adesdo terapéutica, confianca e satisfacdo dos pais e criancas (Flood & Coyne, 2019; Wahlstrom et al., 2021; Golsater et
al., 2022). A relagdo terapéutica, baseada em confianca, respeito e empatia, emerge como pilar do cuidado em contextos
multiculturais (Aghajari et al., 2019; Flood & Coyne, 2019; Yilmaz et al., 2020; Wahlstrém et al., 2021; Golsater et al., 2023;
Inkeroinen et al., 2023). Arelagdo terapéutica desenvolve-se através de escuta ativa, comunicagdo clara, respeito, negociagdo de
cuidados e reconhecimento das crengas familiares (Kleinman e Benson, 2006, Golsater et al., 2022). Neste processo, tanto os
cuidados centrados na familia como a relacdo terapéutica sdo sustentados pela IC, orientando uma pratica reflexiva, sensivel e
adaptada as crencas e singularidades das familias.

4.4, Saude mental, vivéncias traumaticas e consciéncia cultural

Criancas e familias migrantes, em especial solicitantes de asilo ou institucionalizagdo, apresentam necessidades complexas de
salde mental decorrentes de experiéncias traumaticas e contextos de vida precarios (Inkeroinen et al., 2023). A exposi¢do a
violéncia, perda de familiares, deslocacdo forcada e privacdo de cuidados basicos aumenta o risco de transtorno de stress
pos-traumatico, ansiedade e depressdo. A hospitalizacdo pode reativar traumas, intensificando medo e sofrimento, enquanto a
incerteza legal contribui para instabilidade emocional (Flood & Coyne, 2019). Em contextos escolares, os enfermeiros identificam
necessidades multidimensionais de saude mental, mas referem falta de competéncias, ferramentas adequadas, barreiras
linguisticas e estigmas culturais (Inkeroinen et al., 2023). A intervengdo de enfermagem deve promover seguranga, confianca e
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pertenca, reconhecendo sinais de sofrimento, adaptando-se as experiéncias culturais e encaminhando para apoio especializado
guando necessario (Flood & Coyne, 2019; Inkeroinen et al., 2023). A literatura evidencia risco acrescido de problemas de saude
mental em criancas refugiadas, reforcando a necessidade de formacdo especifica e competéncias culturais (Fazel et al., 2012; Kien
et al., 2019). A IC surge como determinante, mobilizando principalmente a dimensdo cognitiva (conhecimento sobre trauma e
saude mental) e motivacional (disposicao empatica e compromisso com o cuidado).

A consciéncia cultural implica autorreflexdo sobre a propria identidade cultural, valores e preconceitos, considerada pelos
enfermeiros um pré-requisito para cuidados culturalmente competentes (Aghajari et al., 2019; Yilmaz et al., 2020; Golséter et al.,
2022). Tal consciéncia permite reconhecer como a cultura pessoal influencia a pratica profissional, evitando vieses e promovendo
didlogo, negociacdo respeitosa e construcdo de confianga (Yilmaz et al., 2020), associando-se a comunicacdo eficaz, adesdo ao
tratamento e satisfacdo familiar (Aghajari et al., 2019; Golsater et al., 2022). Modelos internacionais, como o de Campinha-Bacote
(2002), reforcam a necessidade de examinar criticamente crencas e valores proprios antes de interagir com utentes, enquanto,
na perspetiva da IC, esta competéncia relaciona-se sobretudo com a dimensdao metacognitiva, permitindo refletir e monitorizar
pressuposicoes culturais em contextos interculturais (Earley & Ang, 2003). Assim, a saude mental, as vivéncias traumaticas e a
consciéncia cultural conjugam-se como eixos fundamentais para cuidados informados pelo trauma, culturalmente sensiveis e
centrados na crianca e na familia.

4.5. Formagao continua e advocacy organizacional

A evidéncia sublinha a necessidade de formagdo continua para enfermeiros em diversidade cultural, comunicagdo intercultural e
saude intercultural no cuidado a criangas e familias imigrantes (Aghajari et al., 2019; Flood & Coyne, 2019; Yilmaz et al., 2020;
Golséater et al., 2022; Zeidani et al., 2023; Inkeroinen et al., 2023). A formagdo em crengas e praticas culturais, comunicagdo
terapéutica, uso ético de intérpretes, avaliagdo cultural e saude mental de criangas requerentes de asilo, incluindo barreiras
linguisticas e tecnoldgicas, mostra-se eficaz para melhorar competéncia cultural, adesdo terapéutica, satisfagdo parental e
equidade em salde (Zeidani et al., 2023; Inkeroinen et al., 2023). Paralelamente, os enfermeiros exercem um papel central de
advocacy organizacional, defendendo os direitos de saude de criangas e familias imigrantes, reduzindo barreiras e promovendo
equidade (Flood & Coyne, 2019; Inkeroinen et al., 2023). Atuam como facilitadores do sistema, apoiando marcagbes e
referenciagdes, articulando com servigos sociais e de saide mental e defendendo recursos organizacionais - como intérpretes e
tempo adicional de consulta - que sustentem a comunica¢do adaptada e acessivel. Em contextos de trauma, pobreza, incerteza
legal e exclusdo social, praticam advocacy identificando sinais de sofrimento e ajustando respostas institucionais, numa ac¢do
reforgada pelas dimensd&es da IC, que sustentam a compreensdo das desigualdades, a reflexdo sobre barreiras e o compromisso
ético com a equidade (Flood & Coyne, 2019; Inkeroinen et al., 2023). Estudos internacionais enfatizam que a equidade exige ndo
apenas competéncia cultural individual, mas também suporte organizacional e politicas que promovam comunicagdo adaptada,
acessibilidade cultural e participacdo das familias, favorecendo confianca e utilizacdo adequada dos servicos de saude (Levesque
et al.,, 2013; Tavallali et al., 2025). Assim, a formagdo continua e o advocacy organizacional articulam-se como eixos
interdependentes para a promogao de cuidados pediatricos culturalmente competentes, éticos e equitativos.

CONCLUSAO

A IC constitui uma competéncia essencial para a prestagao de cuidados de enfermagem de qualidade a criangas, jovens e suas
familias imigrantes. A comunicagdo eficaz, adaptac¢do cultural dos cuidados, relagao terapéutica baseada na confianga e a énfase
em cuidados centrados na crianga e na familia sdo fatores determinantes para a melhoria dos resultados em saude desta
populagdo. A formagao continua em diversidade cultural e comunicagdo intercultural permite desenvolver praticas mais sensiveis,
seguras e equitativas. Destaca-se ainda a relevancia da consciéncia cultural e da autorreflexdo como pré-requisitos para uma
pratica livre de preconceitos. Importa reconhecer que a presente revisdo apresenta limitagdes, nomeadamente a inclusdo
exclusiva de estudos publicados entre 2019 e 2024, o acesso restrito a texto integral livre e a predominancia de estudos
qualitativos, o que condiciona a generalizagdo dos resultados. Auséncia de estudos longitudinais ou RCTs compromete a evidéncia
de causalidade entre IC e outcomes clinicos. Quanto as implicagdes para a pratica deve-se investir no desenvolvimento da IC dos
enfermeiros, por meio de programas formativos e politicas institucionais que disponibilizem recursos adequados como,
intérpretes profissionais, tempo adicional em consultas e protocolos de cuidado culturalmente apropriados, sendo fundamental
para reduzir desigualdades e assegurar cuidados pedidtricos humanizados e culturalmente congruentes. Estudos futuros devem
avaliar o impacto dessas intervengdes nos indicadores de saude infantil e na satisfagdo familiar, consolidando evidéncia e
orientando praticas e politicas culturalmente inclusivas.
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