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COMPETENCIAS / SINERGIAS DAS EQUIPAS DE SAUDE

Claudia Margarida Correia Balula Chaves

Consideramos equipa e trabalho em equipa nocdes que fazem parte da
mitologia das profissdes relacionadas com a satde.

Ainda, relativamente ao facto da formagdo dos profissionais a OMS (1988),
refere que os mesmos devem ter a oportunidade de aprender a trabalhar em conjunto,
assim como, deveria dar-se tanta ou mais importancia as competéncias relacionais
(saber — ser, saber — estar) do que as instrumentais (saber — fazer) e cognitivas (saber —
saber).

Estamos de acordo com GRACA (1992), que nos diz que € a este nivel que as
equipas falham por falta de capacidades em relagcdes humanas, por falta do saber — ser e
saber — estar em grupo, por falta de lideranca eficaz e por falta da heterogeneidade das
competéncias e papeis.

Trabalhar em equipa implica as pessoas realizarem em conjunto tarefas ou
missdes concretas como expressdo da nossa linguagem profissional. O trabalho em
equipa de acordo com LOFF (1994), € a actividade sincronizada e coordenada de
diversos profissionais, de categorias diferentes para cumprir um objectivo comum,
sendo que o produto final (equipa) é diferente da soma das partes, ou seja, o trabalho
desenvolvido por cada trabalhador isoladamente é diferente daquele realizado pela
equipa.

Relativamente & profissdo de enfermagem BARBIERI (1997, p. 22) acrescenta
que “o que dd eficdcia a uma equipa é a diversidade dos contributos especificos de
cada profissdo. So possuindo uma concepg¢do clara e precisa pode o enfermeiro
projectar uma imagem positiva, quer na sociedade, quer nas equipas que integra e
consciencializar os pontos de sobreposicdo da sua intervencdo com os dos outros
profissionais, num clima de respeito, confianga, cooperagdo e apoio”.

Acreditamos, que nos dias de hoje é impossivel aos profissionais de saide
trabalharem isoladamente, quer devido a complexidade das situa¢des apresentados pelos
utentes dos servicos de satdde, quer devido (KEROUAC et al, 1996) ao
desenvolvimento tecnolégico, quer ainda a explosdo e fragmentacéo do conhecimento.

Os técnicos de saide fazem parte de uma equipa e como tal, devem saber
executar as suas actividades em interac¢io para que a melhoria da prestacdo de cuidados
seja alcangada.

" Assistente do 12 Triénio — ESEnf Viseu. Mestranda em sida: da prevencio 4 terapéutica —
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra



253
escola superior de enfermagem de viseu - 30 anos

Segundo GRACA (1992) a equipa de cuidados de saide primdrios € nuclear,
constituida, no minimo, por trés elementos (médico, enfermeiro e administrativo)
responsdveis pela prestacio de cuidados de saide a 1500 utentes de uma &rea
geograficamente delimitada e a que eventualmente se poderd juntar o técnico sanitario,
o médico de saide publica, o técnico de servigo social, entre outros.

Pressupde-se que os elementos da equipa contactem entre si frequentemente e
prestem cuidados de satde integrados. Nesta perspectiva, de forma a responder
eficazmente a todas as solicitacdes colocadas pelos utentes, torna-se indispensavel que
os profissionais de satide juntem esfor¢os no sentido de realizar um verdadeiro trabalho
em equipa, o qual é baseado na cooperagdo (entre os diversos modelos) e em contacto
regular, face a face, envolvidos numa ac¢@o coordenada, cujos membros contribuam de
maneira empenhada, competente e responsdvel para a realizacdo de uma determinada
actividade (OMS, 1988).

Nesta vertente, o trabalho em equipa é condicionado por diversos pressupostos,
de acordo com a OMS, referenciada por GRACA (1992), vélidos para as organizacdes
de saudde:

- Partilha de objectivos comuns, em que cada membro da equipa deve ter

uma definicao clara e precisa da missdo da equipa;

- Compreensdo e aceitagdo dos papeis e fungdes de cada um. Neste caso, um
grupo sé estd em condi¢des de trabalhar em conjunto, como uma equipa
depois de todos os seus membros conhecerem € aceitarem os papeis uns
dos outros, ou seja, quem deve fazer o qué para que a equipa atinja os seus
objectivos ou metas;

- Existéncia de recursos humanos e materiais suficientes. A falta de um
destes elementos compromete o trabalho em equipa; a titulo de exemplo
referimos alguns Centros de Sadde com um nimero escasso de
profissionais de satdde;

- Cooperagdo activa e confianca mitua, onde as pessoas se exprimam
livrtemente e sem receio. Também € necessario que dentro e fora dos
servicos haja um clima propicio a criacdo e funcionamento das equipas de
trabalho, o que implica estar atento a0 meio ambiente pertinente da equipa
(Centro de Saude e Comunidade);

- Lideranca adequada e eficaz, com uma rede de comunicagdo circular,
aberta e multidireccional. O lider deve emergir do grupo e ndo ser
imposto. No primeiro caso, a equipa de trabalho implica uma comunicagdo
aberta, multidireccional, embora menos eficiente (em termos de custos
homem/hora) mas mais eficaz. O Centro de Satide, enquanto sistema
aberto, por exceléncia, dificilmente pode funcionar de outro modo, sob
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pena de caminhar para a entropia e disfuncionamento. Pelo contrario, na
casa de um grupo hierdrquico tradicional, hd uma unidade de comando em
que a comunicacao é fechada e unilateral;

- Mecanismos de feedback e de avaliagdo. As atitudes e comportamentos
terdo que ser necessariamente avaliadas, pois s6 assim se conseguird obter
um funcionamento de uma equipa e assegurar a sua direccao.

Em suma, o trabalho em equipa € hoje uma exigéncia e um desafio para todos
os profissionais e ndo-profissionais que estdo empenhados na cooperacio inter-sectorial
em saude. Devendo ser considerada como uma experiéncia inovadora no campo da
saude susceptivel de afectar positivamente tanto a satisfacio dos utentes como a
satisfacdo dos profissionais. Desta forma uma e outra passam a ser dois critérios de
“avalia¢do permanente” do Servi¢o Nacional de Saude.
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