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RESUMO
Investigar a prevaléncia da SB em enfermeiros que atuam em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.
Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, com abordagem quantitativa, realizado em um hospital
publico materno-infantil localizado no municipio de Jodo Pessoa — Paraiba, Brasil. Participaram do estudo
10 enfermeiros que atuam na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. Os dados foram coletados no
periodo de setembro a outubro de 2016, através da aplicagdo do "Cuestionario para La Evaluacién del
Sindrome de Quermarse por El Trabajo (CESQT)", desenvolvido por Gil-Monte (2005). Resultados: A analise
dos dados mostra que a média para a dimensao Culpa, foi 1 (raramente: algumas vezes por ano); para o
Desgaste psiquico, a média foi 2 (as vezes: algumas vezes por més); para a Indoléncia, o resultado foi 1
(raramente: algumas vezes por ano); e no que se refere a dimensio, Ilusdo pelo trabalho, a média foi 3
(frequentemente: algumas vezes por semana). Os resultados indicaram que as enfermeiras participantes
do estudo ndo apresentam altos niveis da SB. Contudo, quando as dimensdes s3o analisadas
isoladamente, é possivel concluir que alguns profissionais apresentam riscos para um adoecimento futuro.

Palavras-chave: saude do trabalhador, enfermagem, unidade de terapia intensiva neonatal.

ABSTRACT
To investigate the prevalence of SB in nurses working in the Neonatal Intensive Care Unit. This is a

descriptive, exploratory study with a quantitative approach carried out in a public maternity hospital in
the city of Jodo Pessoa - Paraiba, Brazil. Ten nurses working in the Neonatal Intensive Care Unit
participated in the study. Data were collected between September and October 2016, through the
application of the "Questionnaire for the Evaluation of the Query for Work Syndrome (CESQT)"
developed by Gil-Monte (2005). Data analysis shows that the average for the Guilt dimension was 1
(rarely: sometimes per year); for Psychic Wear, the average was 2 (sometimes: sometimes a month); for
indolence, the result was 1 (rarely: a few times a year); and concerning size, Illusion by work, the average
was 3 (often: a few times a week). The results indicated that the nurses participating in the study did not
present high SB levels. However, when the dimensions are analyzed in isolation, it is possible to conclude
that some professionals present risks for a future illness.
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INTRODUCAO
A Sindrome de Burnout (SB), também
conhecida como Sindrome da Exaustio
Profissional,  trata-se de uma  doenca

ocupacional, reconhecida pelas leis trabalhistas
brasileiras desde o ano de 1996 (Brasil, 1999).
Desenvolve-se como uma resposta a problemas
ocupacionais, que pode resultar em adoecimento
fisico e mental, como também no afastamento
laboral do profissional (Silveira, Cimara, &
Amazarray, 2014).

Pode ser vista também como uma
consequéncia ao estresse laboral crénico, através
do qual o trabalhador se desgasta e apresenta
uma tendéncia a desistir de suas atividades, uma
vez que perde a satisfagdo em realizar o seu
trabalho. Esta sindrome é conceituada como
uma condi¢ao na qual o trabalho perde o seu
sentido, de forma que as coisas ja ndo importam
mais e qualquer esforco, no ambiente de
trabalho, parece ser trabalhador
(Matubaro et al., 2008).

O Burnout é uma doenga pouco conhecida, e

muitas vezes pode passar despercebida. Seus

inatil ao

sintomas sao varios, dentre eles destacam-se

esgotamento emocional, cansaco, mal estar
geral, irritabilidade, despersonalizagdo, falta de
realizacdo pessoal, insbnia, tlceras digestivas,
perda de peso, alergias, dores musculares e de
coluna, entre outras (Abreu et al., 2015).

A SB vem sendo considerada um problema de
saude publica, devido as suas implicagdes para a
saude fisica e mental do trabalhador, com
evidente comprometimento da sua qualidade de
vida no ambiente laboral. Constitui-se ainda
como um dos grandes problemas psicossociais
da atualidade que reflete o modo de vida
capitalista, baseado na légica dos meios de
producdo e do consumo desenfreado (Silva,
Dias, & Teixeira, 2012).

Para identificar a ocorréncia da SB em
trabalhadores, Gil-Monte (2005) desenvolveu
um modelo tedrico de investigacio, constituido
por quatro dimensdes: Ilusdo pelo Trabalho,
indicando o desejo individual para atingir metas
relacionadas ao trabalho, sendo estas percebidas
pelo sujeito como atraentes e fonte de satisfacao
pessoal; Desgaste Psiquico, caracterizado pelo

sentimento de exaustao emocional e fisica em

relacdo ao contato direto com pessoas que siao
fonte ou causadoras de problemas; Indoléncia,
manifestada através da presenca de atitudes de
indiferencas junto as pessoas que necessitam ser
atendidas no ambiente de trabalho, assim como
insensibilidade aos problemas alheios; e a Culpa,
evidenciada pelo surgimento de cobranca e
sentimento  de relativa  ao
comportamento e

desenvolvidas no trabalho, sendo evidenciada

remorso

atitudes negativas
especialmente em sujeitos que desenvolvem
relacOes diretas no ambiente laboral.

Quando se fala em Burnout, a enfermagem é
uma darea de atuagdo profundamente propicia a
desenvolver tal sindrome. O enfermeiro, através
do ato de cuidar de outras pessoas, é o
profissional que permanece maior tempo junto
ao paciente dentro dos diversos contextos do
cuidar, prestando-lhe cuidado integral. No
entanto, o ambiente de atuagio destes
profissionais é marcado pela capacidade de gerar
impacto a sua saude fisica e mental, uma vez que
esta classe lida com a dor, o sofrimento, a morte
e perdas associadas as condi¢des desfavoraveis
de trabalho e remuneracio insuficiente.

O ambiente hospitalar funciona como
gerador de estresse, tanto em seus pacientes e
seus familiares, quanto aos profissionais que ali
atuam, fazendo com que se tornem susceptiveis
ao fendémeno do estresse ocupacional. Desta
maneira, os enfermeiros sofrem nos ambientes
hospitalares com longas jornadas de trabalho,
multiplos empregaticios  (alguns
precarios e sem garantias fundamentais), falta de
reconhecimento profissional, alta exposi¢ao aos
riscos quimicos e fisicos, assim como o contato
frequente com a dor e com o luto (Silva, Dias, &
Teixeira, 2012).

Dentro do contexto hospitalar, destacam-se
as Unidades de Terapia Intensiva Neonatal

(UTIN), onde a atuagio dos enfermeiros exige a

vinculos

aplicagio de uma assisténcia permeada por
aparatos tecnoldgicos e monitorizacdo constante
de recém-nascidos em risco de vida, sob um
nivel de estresse, tanto para os profissionais,
quanto para a crianc¢a e sua familia (Reis et al.,
2013).

Estudos revelam, por meio de depoimentos
de enfermeiros, o real vivenciado na UTIN como



sendo de: sobrecarga de trabalho, falta de
materiais, dificuldade do trabalho em equipe,
falta de cursos de aprimoramento e falta de
autonomia profissional. Esses fatores s3o os que
levam ao estresse
repercutir na ocorréncia da SB (Montanholi,
Merighi, & Jesus, 2011).

Considerando a sobrecarga de trabalho e a
complexidade dos cuidados prestados pelos
profissionais de enfermagem, que atuam em

laboral, podendo assim

unidades de cuidados a recém-nascidos em
estado critico de saude, esse estudo teve como
objetivo identificar a ocorréncia da Sindrome de
Burnout em enfermeiros que atuam na UTIN de
uma publica,
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil.

maternidade localizada no

METODO
Trata-se de um estudo do tipo exploratério e
descritivo, com  abordagem  quantitativa,

desenvolvido em um hospital municipal publico
materno-infantil de referéncia, localizado no
municipio de Jodo Pessoa-PB. O referido hospital
possui uma estrutura constituida por bloco
cirargico, UTI neonatal, ber¢ario e ambulatério,
que atende, em média, mil gestantes por meés,
sendo que 97% delas realizam pré-natal de alto
risco.

Participantes

Por se tratar de um hospital de referéncia,
atende bebés da rede municipal, bem como
pacientes de outras cidades e até mesmo de
outros estados. O hospital conta com uma
equipe de enfermagem compostas por 102
enfermeiros. O universo do estudo foi composto
por 13 enfermeiros, com a populacio da amostra
comporta por 10 profissionais, sendo que dois
enfermeiros negaram-se a participar da pesquisa,
e outro profissional encontrava-se de férias.

Instrumentos e Procedimentos

A partir do modelo de Gil-Monte (2005), o
instrumento utilizado para coleta dos dados foi o
Cuestionario para La Evaluacién del Sindrome de
(CESQT),
adaptada para o uso no Brasil por Gil-Monte,
Carlotto, e Camara (2010). O questionario
possui 20 distribuidos

Quermarse por El Trabajo versao

itens em quatro
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subescalas: Ilusdo pelo trabalho (5 itens): 1, 5, 10,
15, e 19; Desgaste psiquico (4 itens): 8, 12,17,18;
Indoléncia (6 itens): 2, 3, 6, 7, 11, 14; e Culpa (5
itens): 4, 9, 13, 16, 20. Os itens sdo avaliados
com uma escala tipo Likert de frequéncia de
quatro pontos (0 "Nunca" a 4 “todos os dias”).
Convém ressaltar que baixas pontuagdes na
dimensdo Ilusdo pelo trabalho (<2) e altas
pontuacdes da dimensdao Desgaste
Indoléncia e Culpa (> 2) supde altos niveis da SB
(Gil-Monte et al., 2005).

psiquico,

Analise estatistica

No que se refere a anilise dos dados, foi
utilizada a estatistica descritiva simples e média,
utilizando o programa estatistico Statistical
Package for Social Science (SPSS) 20.0. Quanto aos
aspectos éticos, foram obedecidas as orientagbes
inerentes ao protocolo de pesquisa contido na
resolugio n® 466/12 CNS, sob CAAE n°
55516916.5.0000.5186.

RESULTADOS

Os resultados mostraram que, no que se
refere ao sexo dos participantes, todos s3o do
sexo feminino; na faixa etéria, a idade minima
foi entre 28 e 58 anos, com idade média de 35
anos (DP=8,3). Quanto ao estado civil, 70% sdo
casados; 20%
afirmou ser divorciada. Os resultados mostraram
ainda que, 70% das enfermeiras possuem filhos.

No que se refere ao nivel de escolaridade,
todos possuem curso superior de enfermagem,
com especializagio. O tempo de atuacio na
UTIN variou de 1 a 18 anos, sendo um maior
percentual (50%) entre 1 e 5 anos de atuagio;
30% atuam na unidade entre 5 e 10 anos e 2

solteiras; e apenas uma (10%)

participantes (20%) atuam no servi¢o ha mais de
10 anos. A média de atua¢io nesta unidade foi
de 6 anos (DP=5,2). A jornada semanal de
trabalho apresentou variagdo de 20 a 60 horas
semanais, com média de 34 horas. Além disso,
nove das dez enfermeiras (90%) afirmaram
possuir outro vinculo empregaticio.

Estudo realizado em UTIs de hospitais
publicos de localizados em Siao Paulo-SP, que
investigou Burnout em enfermeiros, obteve dados
sociodemograficos
estudo. A

semelhantes aos deste

amostra foi composta
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predominantemente por mulheres, que viviam
com companheiro(a) e tinham filhos (63,07%).

A ocorréncia da Sindrome de Burnout na
populagio estudada foi avaliada considerando as
seguintes dimensoes: Ilusdo pelo trabalho, Desgaste
psiquico, Indoléncia e Culpa, identificadas através
do "Cuestionario para La Evaluaciéndel Sindrome de
Quermarse por El Trabajo (CESQT)" (Gil-Monte,
Carlotto, & Camara, 2010).

Tabela 1

A média apresentada pelas enfermeiras no
item Culpa foi 1 (raramente: algumas vezes por
ano); para o Desgaste psiquico, a média foi 2 (as
vezes: algumas vezes por més); para a Indoléncia,
o resultado foi 1 (raramente: algumas vezes por
ano); e no que se refere a dimensao, Ilusdo pelo
trabalho, a média foi 3 (frequentemente: algumas
vezes por semana). Estes resultados podem ser
observados na Tabela 1.

Distribuigdo da amostra pesquisada quanto ds dimensdes da Sindrome de Burnout. Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 2016

Dimensoes Média Desvio Padrao
Culpa 0,9 0,8
Desgaste psiquico 1,9 1,4
Indoléncia 0,6 0,8
Ilusdo pelo trabalho 3,3 0,9

Para analise das dimensdes do CESQT, deve-
se levar em consideragio que, s3o indicativos
para niveis elevados da Sindrome de Burnout,
baixas pontuagdes na Ilusdo pelo trabalho (<2); e
altas pontuagdes em Desgaste psiquico, Indoléncia e
Culpa (>2) (Gil-Monte et al., 2005).

Os resultados mostram que, de maneira
geral,
apresentando pontuacgdes que
adoecimento pela Sindrome de Burnout. No
entanto, faz-se necessario analisar isoladamente

os enfermeiros estudados n3o estiao
indiquem o

cada dimensdo, considerando que, para que o

individuo apresente pré disposicio e/ou

tendéncia em desenvolver a sindrome, ¢
necessario apenas que apresente pontuagiao
critica em, pelo menos, quatro
dimensdes, como mostram as figuras 1, 2, 3 e 4.

Mais da metade dos participantes (54%)

afirmaram que muito frequentemente sentem

uma das

prazer e realizagdo pelo seu trabalho. Apesar
se pode deixar de
considerar, os baixos percentuais (as vezes,
raramente e nunca), que indicam que alguns
destes trabalhadores nao se sentem realizados

destes resultados, nao

nas atividades profissionais, correspondendo o
somatorio a uma frequéncia de 14%.

llusao pelo Trabalho

M |lusdo pelo Trabalho

2% 4%

54%

- .

Nunca Raramente

As vezes

Muito
Frequentemente

Frequentemente

Figura 1. Distribui¢ao da amostra pesquisada quanto a dimensao Ilusdo pelo Trabalho. Jodao Pessoa, PB, Brasil,

2016.
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Figura 2. Distribui¢do da amostra pesquisada quanto a dimensao Desgaste Psiquico. Joao Pessoa, PB, Brasil,

2016.

conceito de
observa-se por meio da figura 3, que algumas
enfermeiras

Considerando o Indoléncia,

sentem-se indiferentes a seus

pacientes ou familiares, com a seguinte

frequéncia: as vezes (algumas vezes por més) e

frequentemente (algumas vezes por semana),
ambos com o mesmo percentual (6,7%).

Quanto a Culpa, 4% das
participantes apresentam este sentimento em

dimensio

relacio as suas condutas algumas vezes na
semana, outras ainda todos os dias (2%).

A -
Indoléncia
80% 7 51,7%
50% -
40% 35%
30%
20%
10% - 6,7% 6,7%
0% , N N ,
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Muito
Frequentemente

Figura 3. Distribui¢ao da amostra pesquisada quanto a dimensao “Indoléncia”. Joao Pessoa, PB, Brasil, 2016.

Culpa

60% 50%
50%
40% 30%
30%
S0 16%
10% - 2% 2%
0% ; : ; : :

Nunca Raramente

As vezes

Muito
Frequentemente

Frequentemente

Figur4. Distribui¢do da amostra pesquisada quanto a dimensao Culpa. Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2016.

realizadas,
que as participantes casadas
apresentaram uma maior média para o item
ilusdo pelo trabalho, se comparado as enfermeiras
solteiras, sendo os resultados 3,5 e 2,7
respectivamente.  Analisando  as

A partir de
constatou-se

comparagoes

demais

dimensdes (Desgaste psiquico, Indoléncia e Culpa),
as participantes casadas, também, obtiveram
resultados mais positivos.

Fazendo ainda, uma comparagdo entre as
participantes com um vinculo e as que tém mais
de um ambiente laboral, constatou-se que as que
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possuem mais de um emprego, apresentam

indicadores mais predisponentes ao
adoecimento pela SB.
DISCUSSAO

Corroborando com os achados deste estudo,
(2014) buscou
ocorréncia da Sindrome de Burnout
profissionais da area de enfermagem, e obteve
que, mais da metade dos participantes (64,4%)

Holmes et al. identificar a

entre

também eram do sexo feminino, sendo a
amostra composta por
Unidades de Estratégia de Satde da Familia
(ESF) do distrito III, da cidade de Joao Pessoa,

Paraiba, Brasil.

60 enfermeiros de

No presente estudo, verificou-se que a
maioria das enfermeiras possui outro vinculo
empregaticio. Sabe-se que os profissionais de
enfermagem possui carga hordria de trabalho
elevadas, e sobre isto, autores afirmam que, o
numero reduzido de profissionais de
enfermagem esta diretamente relacionado ao
excesso de trabalho. Além disso, a insatisfacao
com o salario agrava a situagdo, levando os
profissionais a  possuir

empregaticio com consequentemente aumento

outro  vinculo
na carga horaria mensal (Jodas & Haddad,
2009).

A carga de trabalho é um importante fator
que desencadeia o estresse ocupacional, que
pode dar origem a transtornos mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho. Com o
passar dos anos, a vida de trabalho acelerada
reflete em aumento nos niveis de tensdo, devido
a sobrecarga de trabalho a que estdo sujeitos
diariamente por exigirem mais da sua carga
psiquica suporta, levando posteriormente ao
adoecimento do trabalhador (Paiva et al., 2015).

Estudo realizado com enfermeiros de um
Hospital Universitario do interior do estado do
Paran4, Brasil, destacou que a sobrecarga laboral
pode acarretar o aumento da carga psiquica, que
na auséncia de vias de descarga satisfatérias,
podem transformar-se em tensdo e desprazer,
gerando o aparecimento de sintomas como
debilidade e fadiga.  Tais sintomas,
consequentemente, levardo ao adoecimento,
pelo trabalho, que passa a ser considerado como

fatigante e penoso (Morais, Martins, & Robazzi,
2014).

Considerando o Modelo Teédrico de Gil-
Monte para investigagdo da SB, considera-se a
dimensao Ilusdo pelo trabalho, como o desejo do
individuo de alcangar as metas laborais porque
supbe uma fonte de prazer pessoal. O individuo
percebe o seu trabalho como atrativo e alcangar
as metas profissionais é fonte de realizacio
pessoal. Os autores afirmam ainda que itens que
compbem esta dimensdo estdo formulados de
forma positiva, e assim, pontua¢des baixas nesta
dimensao indicam altos niveis de SB (Gil-Monte,
Carlotto, & Camara, 2010).

A realizagdo profissional dos enfermeiros ja
foi discutida em um estudo realizado, que tratou
da Sindrome de Burnout em 24 enfermeiros que
atuam na emergéncia de um hospital publico
localizado em Natal, RN, Brasil. A referida
pesquisa concluiu que os
enfermagem estdo emocionalmente exaustos,
contudo, estdo realizados profissionalmente. O
estudo também infere que esta realizagdo
profissional esta ligada ao pouco tempo que os
enfermeiros atuam neste setor de emergéncia e
que os profissionais que possuem mais de cinco
anos de prestacio de servico na emergéncia
apresentaram um alto

profissionais da

indice de reduzida
realizagdo profissional (Aratjo & Carvalho,
2015).

Conceitua-se a dimensao Desgaste psiquico,
como o aparecimento do esgotamento emocional
e fisico, uma vez que, o trabalhador tem de
tratar diariamente com pessoas que apresentam
ou causam problemas. Esta dimensao é similar a
dimensdo de “esgotamento emocional” do
Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey
(MBI-HSS) (Gil-Monte et al., 2009).

Caracteristicas da organizagdo do trabalho
hospitalar constituem fontes de pressdao para os
profissionais no exercicio de suas atividades. O
prolongamento da jornada de trabalho acaba
intensificando o desgaste fisico e psicolégico do
trabalhador, resultando em fator desencadeante
de estresse e sofrimento mental, contribuindo
para o aparecimento de transtornos como
ansiedade, depressdo e somatizagio. Salienta-se
que a morte, as queixas e a dor de pacientes sob

os cuidados das equipes no hospital, sao capazes



de desencadear intensa anguistia naqueles que
trabalham diariamente
(Oliveira et al., 2013).

A Indoléncia corresponde a presenca de
atitudes de indiferenca e cinismo para com os
usudrios da organizacdo. Os individuos que
alcangaram uma pontuac¢io alta nesta dimensio

com esses fatores

mostram insensibilidade e n3o se comovem
perante os problemas dos pacientes (Gil-Monte
et al., 2009).

Estudos mostram que, diante de situagOes
consideradas complicadas ou por vezes extremas
de serem enfrentadas, os
enfermagem muitas vezes acabam se afastando
do paciente e de sua familia, a fim de evitar
prejuizos pessoais durante o processo de
adoecer/morrer. A convivéncia didria com o
morrer acaba fazendo com que os profissionais
encarem a morte com naturalidade, ou ainda
com certa frieza e indiferenca, dessa maneira,

profissionais de

tentando proteger-se, ocorre o isolamento de
medos e angustias e assim o profissional nega
seus sentimentos por muitas vezes entender que
o bom profissional é aquele que com o passar
dos anos passa a ser frio em suas agdes (Kuster
& Bisogno, 2016).
A dimensio  Culpa,
aparecimento de

corresponde  ao
sentimentos de
responsabilidade pelo comportamento e pelas
atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, em
especial para com as pessoas com quem se
estabelece relagbes laborais (Gil-Monte et al.,
2009).

Em estudo semelhante realizado em UTI de
hospitais de Sao Paulo-SP, constatou-se que o
estado civil foi
estratégias de enfretamento para o estresse
ocupacional. Ser casado comportou-se como
fator de protecido, o que justifica a importancia
do companheiro como apoio, seguran¢a e
estimulo para o enfrentamento dos estressores

uma varidvel associada a

no trabalho. O fato de possuir companheiro
pode ser um fator positivo para o enfrentamento
do estresse e, consequentemente, prevenir
burnout. Este resultado pode ser compativel com
importancia do apoio da familia aos esforcos
profissionais, representando satisfagao pessoal e
profissional, além de controle dos estressores no

trabalho (Andolhe et al., 2015).
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Outro estudo realizado em uma UTIN de um
hospital universitdrio situado no municipio do
Rio de Janeiro, concluiu que o ritmo intenso de
trabalho é elemento acelerador no adoecimento
psiquico dos enfermeiros. Para a pesquisa, além
da precariedade das condi¢cdes de trabalho que
afeta a qualidade do servigo e o desempenho dos
profissionais, hd de se considerar o desgaste dos
trabalhadores da UTI Neonatal, resultante da
realizagdo de cuidados ininterruptos prestados
ao recém-nascido, que exigem experiéncia e
capacidade de intervir de forma rédpida e eficaz,
sendo a vigilancia redobrada devido ao risco de
complicagdes (Oliveira et al., 2013).

Os autores afirmam, que tais exigéncias, na
visao do enfermeiro, caracterizam o trabalho em
UTIN como uma atividade complexa e que exige
concentragio, por se trabalhar em uma situagdo
limite devido a gravidade dos bebés, acarretando
sobrecargas fisica e mental aos trabalhadores,
identificadas através de queixas como cansaco,
estresse e desgaste emocional (Oliveira et al.,
2013).

CONCLUSOES
De acordo com os resultados obtidos, foi
possivel  perceber que as  enfermeiras

participantes do estudo, nio apresentam altos
niveis da SB, contudo, quando as dimensdes sio
analisadas isoladamente, os dados indicam que
algumas profissionais apresentam resultados
que merecem uma maior aten¢do e que podem
ser indicativos para um adoecimento futuro.
Observa-se que as participantes
casadas apresentaram uma maior média para o
se comparado as
enfermeiras solteiras, e que, analisando-se as

ainda,
item ilusdo pelo trabalho,

demais dimensdes (Desgaste psiquico, Indoléncia e
Culpa), as participantes casadas,
obtiveram resultados mais positivos.

Destaca-se como limitagdo do estudo, a
restricdo do local em que a pesquisa foi
realizada, considerando apenas uma UTIN do
municipio de Jodo Pessoa-PB, a recusa de alguns
participantes em aceitarem participar do estudo,
temendo serem questionadas pela institui¢ao em
que atuam. No entanto, apesar
limitagGes, este estudo oferece subsidios para
uma pesquisa mais abrangente e traz a realidade

também,

dessas
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de trabalhadores da satide no que se refere aos
aspectos
consequentemente a SB.
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