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Resumo

O presente trabalho pretende comparar as orien-
tagdes profissionais dos oficiais do Exército e da
GNR, a luz do modelo Institucional /Ocupacional
de Moskos. Trata-se da comparacao sobre quais
serdo os objectivos de ambas as organizagdes,
enquanto entendidos pelos valores que orientam
a actividade de um grupo de individuos: traba-
lhar segundo as leis do mercado ou efectuar um
servigo a sociedade.

Para este efeito sao utilizados os resultados obti-
dos nas investigagdes realizadas por Sousa (1993)
e Esteves (2006) a duas amostras representativas
de oficiais dos Quadros Permanentes do Exército
e da GNR.

Os dados da investigagdo nado confirmam a
hipétese que sustentava que oficiais da GNR
registariam orienta¢des mais ocupacionais do que
os oficiais do Exército, em virtude de um mais
profundo relacionamento desta institui¢ao com a
sociedade civil. Ao contrério, os oficiais da GNR
revelaram tendéncias mais préximas do pélo ins-
titucional que os seus colegas do Exército devido,
fundamentalmente, a um sentimento mais forte
de pertenga a instituicdo. No entanto, revelaram
também possuir uma visao mais burocratica da
instituicao.

A coexisténcia destas orientagdes contraditdrias
parece, pois, sugerir que o modelo I/O nao lida
com poélos opostos de uma sé dimensao mas sim
com dimensdes independentes, podendo um mes-
mo individuo expressar, em simultaneo, preocu-
pacgdes de cardcter institucional e ocupacional.

Abstract
Comparing Institutional/Occupational Orien-
tation of Portuguese Army and GNR Officers

The present article compares the professional guidelines
of the Portuguese Army and Guarda Nacional
Republicana (GNR) officers in the light of Moskos
Institutional/Occupational model.

The aim is to compare the goals of both institutions,
considered here as the group guiding values: working
according to market laws or rendering a service to
society.

The study was based on data from the researches
conducted by Sousa (1993) and Esteves (2006)
involving two representative samples of officers from
the Army and from the GNR.

The results of the study do not confirm the initial
assumption which asserted that due to a closer
relation with the civilian society the GNR officers
would register stronger occupational tendencies than
the Army officers. On the contrary, due to a stronger
institutional integration the GNR officers revealed
positions closer to the institutional model than their
Army colleagues. Nevertheless, they also revealed a
more bureaucratic conception of the institution.

The coexistence of this contradictory orientations,
suggests that the I/O model deals with independent
dimensions rather than opposite sides of the same
dimension being possible for an individual to express,
simultaneously, institutional and occupational
concerns.
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Introducao

O presente trabalho destina-se a comparar as orientacdes profissionais dos ofi-
ciais dos Quadros Permanentes do Exército e da GNR, a luz do modelo de Moskos
(1973, 1977, 1986, 1986a), com base nas investigagdes conduzidas por Sousa (1993) e
Esteves (2006). Estas investigacdes, apesar de separadas no tempo e versarem orga-
nizagdes com finalidades distintas, traduzem realidades cada vez mais semelhantes
entre si e com as organizacdes empresariais, cujas implicagdes sobre a natureza das
motivacdes dos seus quadros interessa analisar.

Trata-se da comparacdo sobre quais serdo os objectivos de ambas as organi-
zagdes - Exército e GNR - enquanto entendidos pelos valores que orientam a activi-
dade de um grupo de individuos: de um lado, trabalhar segundo as leis do mercado;
do outro, o servico a sociedade. Trata-se também da discussao sobre os motivos
individuais ligados ao trabalho: de um lado a afirmacdo de que o comportamento
individual sobrevaloriza a recompensa financeira, menos horas de trabalho e maior
seguranga; do outro contrapondo-se que as pessoas sdo orientadas, principalmente,
pelo desenvolvimento pessoal, significado e interesse do trabalho que executam,
e pela melhoria das capacidades e pericias profissionais. Cingido a investigacdo
em meio militar, o modelo inclui, assim, dois niveis de analise: o organizacional,
tentando situar a organizacdo militar como instituicdo ou como local de trabalho;
o individual, comparando o servigo militar como vocacdo ou como emprego.

Com efeito, até que ponto estas organizagdes, apesar do seu peso institucional
e de orientacao de servigo publico, ndo sdo vistas pelos seus quadros como qual-
quer grande empresa burocratico-industrial, tal como descrito por Jesuino (1986)
e outros (Baltazar, 2001; Carrilho, 1985; Vaz, 2002), substituindo lideranca por
gestdo, soldados por recursos humanos, tradi¢des por contratos e regulamentos,
e mesmo a eficiéncia para o combate pela relagao custo-eficacia? Se bem que a
racionalizacdo possa reconhecer a utilidade da liderancga, coesdo, e outros valores
nao tangiveis, como necessarios para a execugao das missoes, nada nos garante
que a forca de trabalho que entra nas fileiras faca tal racionalizacdo, mesmo depois
de um processo de socializacao destinado a acentuar-lhe a orientagao profissional
e vocacional.

Tipologias da Ligacdo Organizacao-Individuo

A discussao sobre as motivagdes pelas quais as pessoas se ligam as organizacoes
e os diferentes modos como o fazem, sempre atraiu os cientistas sociais que, na
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tentativa de estabelecerem tipologias, procuram sistematizar essas diferencas de
varias formas, tentando situa-las no quadro dos modelos definidos, em geral sob
a forma de escalas de opostos.

Uma das limitagdes da tentativa de caracterizar sujeitos numa escala de opos-
tos é a de que, sempre que se adiciona uma varidvel com a finalidade de tornar o
indice final mais abrangente, a classificacdo perde consisténcia, isto é, as pessoas
nao se distribuem conforme o modelo teérico. Tal pode ficar a dever-se a dificul-
dade em generalizar tipologias existentes nas organizagdes, como as de linha-staff
(Selznick, 1957) e cosmopolitas-locais (Gouldner, 1957), ou burocratas-profissionais,
especialistas-generalistas e artistas-carreiristas, de Reissman (1949).

Outro problema é que as teorias da socializagao organizacional tém tendéncia a
dar demasiado peso a accdo da organizacdo sobre o individuo, esquecendo a acgao
que o préprio individuo exerce sobre a organizacdo e mesmo o individuo em si;
as teorias motivacionais cometem, em geral, o erro oposto, isto é, consideram o
individuo como isolado da organizagao, no que respeita aos motivos que o ligam ao
trabalho. Csikszentmihalyi (1991), por exemplo, apresenta a profissdo de cirurgido
como o paradigma da actividade autotélica (aquela que constitui recompensa em si
prépria), uma vez que proporciona objectivos claros, feedback imediato, ambiente
propicio a concentragao e rituais enriquecedores (uniforme, esterilizagao, preparagao).
O aproveitamento que faz para distinguir o profissional (pioneiro) empenhado, feliz
com a sua actividade, do especialista da rotina, sempre aborrecido, empenhado nas
recompensas exteriores, sugere reflexdes interessantes sobre a questdo da vocacao.
Nesta perspectiva, o importante ndo seria a actividade em si, mas a personalidade
do individuo e a possibilidade de este ser capaz de atribuir um significado especial a
actividade desempenhada; de reconhecer o papel do esforgo na procura da satisfacdo
e de retirar dai a sua motivagdo principal; de perceber os eventos da actividade
profissional, por mais rotineira e aparentemente desinteressante que parecesse, como
fontes de enriquecimento pessoal e de criatividade. Seria também a capacidade do
individuo em ndo se deixar "corromper" pela recompensa exterior, pela facilidade
das tarefas, pela rotinizacdo e consequente diminuicdo da necessidade de esforgo.
Seria o prolongamento do "ideal": a manutencdo do espirito aberto a mudanga e
da ideia do "jogo" permanente, como afirmagao de juventude.

O Processo de Socializagido

Como referem Van Maanen & Shein (1979), para conhecer determinada organi-
zagao e agir dentro dela, o individuo terd que desenvolver principios de actuacdo
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e formas de interpretacdio de senso comum, consentdneas com as aceites pela
organizac¢do. O processo fornece ao individuo uma visdo ordenada do ambiente
que lhe serve de guia na aprendizagem que escolhe, sobretudo na que tem a ver
com a relagdo que mantém com os restantes membros da organizacdo. Quando
desenvolvida, essa perspectiva transcende o seu comportamento exclusivamente
na organizagdo, influenciando todos os actos da sua vida.

A transmissdo dos valores e pericias a um novo membro da organizagao é reali-
zada, fundamentalmente, pela influéncia directa de colegas, superiores e subor-
dinados e ndo por iniciativas figurativas, tipo regulamentos ou imagens publici-
tarias (estas mais influentes na socializagdo antecipada, ou seja, a que o individuo
executa na preparacdo para a entrada na organizacgdo). Essa influéncia, para ser
eficaz, tem de ser estdvel e relativamente imune as mudancas organizacionais
originadas por influéncia exterior ou directivas do topo. Pode-se, inclusivamente,
esperar que o conservadorismo da actuagdo dos mais velhos na organizagao, em
relacdo aos mais novos, em termos da transmissdo dos comportamentos-modelo,
esteja para além das mudancas que se verificam na organizacdo e que sdo até (pelo
menos verbalmente) evidenciadas por esses mesmos elementos. O paternalismo
institucional é aqui quase compulsivo e implica também o conformismo por parte
dos recém-chegados.

Outra perspectiva importante, discutida por Wanuos (1980), examina o que estd
a montante do processo de socializacdo e que comeca por um processo de escolha
da organizagdo, por parte do individuo, que pode ser racional ou irracional. No
primeiro caso, o individuo procura activamente informagao acerca da organizagao,
decidindo em fungao dela; no segundo caso, o individuo persegue um ideal que o
impede de procurar informagao relevante e decidir em conformidade. Neste tltimo
caso (irracional), o individuo tem mais probabilidades de, s6 apds a entrada na
organizagdo, se aperceber de eventuais conflitos entre as suas expectativas e capa-
cidades e a realidade da organizagao. Neste caso, ou o conflito origina insatisfagao,
menor empenho e intencdo de saida, ou o individuo opta por racionalizar o conflito
para justificar a decisdo que tomou.

O problema da escolha, para além de levantar, novamente, a questdo da socia-
lizagao antecipada, leva-nos a distinguir entre individuos para quem o ingresso
na organizacgdo resulta de um processo de raciocinio légico, onde os factores
objectivos (ex. saldrio e beneficios sociais, prestigio, drea geografica de resi-
déncia, garantias de progressdo na carreira) tém obviamente mais peso, e o pro-
cesso mais do tipo vocacional, em que o individuo persegue um ideal de pro-
fissdao. Nao sendo mutuamente exclusivos, sugerem determinadas diferencas
quanto ao modo como o individuo é susceptivel de aceitar as imposicdes ditadas
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pela organizagdo, pelo menos na sua vertente formal, tal como apresentada por
Jesuino (1972).

O Modelo Institucional-Ocupacional de Moskos

O modelo Institucional/Ocupacional (I/O) foi inicialmente apresentado por
Charles Moskos na década de setenta (Moskos, 1973; 1977) e reiterado posteriormente
(1986; 1986a; 2000). O autor defendeu a hipdtese de que as organizagdes militares
estavam a passar por um processo de mudanga que reflectia uma aproximagao aos
valores da sociedade civil. Com o intuito de medir a intensidade desta mudanca,
Moskos concebeu dois modelos ou tipos-ideais de institui¢ao e profissao militar,
designando-os por Institucional e Ocupacional, respectivamente, na tentativa de dar
conta de concepgdes alternativas da actividade militar.

O autor considerou o modelo institucional baseado em normas e valores, com
um propdsito que transcende o interesse individual em proveito de um presu-
mivel bem comum. Esses valores seriam consubstanciados em termos tais como
dever, honra, pais. Os membros da instituicdo seriam vistos como seguindo uma
vocacdo, assumindo perante a sociedade as consequéncias do seu auto-sacrificio,
no que esta lhe retribuiria mediante o reconhecimento do prestigio da funcao.
A este propésito, Clotfelter e Peters (1976) vao ao ponto de afirmar que o factor
mais importante que rege as decisdes de entrar e permanecer no servigo militar
¢ a opinido do publico sobre esse mesmo servigo; é a imagem da causa publica.
Para além do reconhecimento ptblico, o membro da instituicdo estaria prepa-
rado para receber uma compensagdo monetdria abaixo dos niveis do mercado,
ainda que um pouco equilibrada com beneficios sociais de varia ordem (ex.
alimentacao, casa, uniformes, satde, pensdes de reforma acrescidas). O cardcter
paternalista da instituicdo desaconselharia a organizagdo em grupos de pressao,
preferindo o recurso aos superiores, e o nivel remuneratério seria determinado,
sobretudo, pelo posto e pela antiguidade, ndo pelo desempenho ou pela fungao.
O alistamento vitalicio (ser militar toda a vida), a disponibilidade total, a sujeicao
a lei e disciplina militares, a mudanga frequente de local de residéncia, seriam
exemplos de outras tantas caracteristicas do profissional realmente vocacionado
para a vida militar. Este modelo, visto na sua expressdo mais extrema, poderd
talvez ser ilustrado na transcricdo de uma citagao feita por Moskos (1986): "I'll go
anywhere in the world they tell me to go, any time they tell me to, to fight anybody they
want me to fight. I move my family anywhere they tell me to move, on a day's notice,
and live in whatever quarters they assign me. I work whenever they tell me to work...
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I don't belong to a union and I don't strike if I don't like what they're doing to me. And
I like it. Maybe that's the diference."

Né&o ¢é claro, nesta constru¢gdo de um modelo, se se trata de uma construcao
tedrica, ou se é apenas o inventariar das caracteristicas originais da organizacdo
militar. Moskos ndo especifica se a construgdo corresponde ao tipo de organizacdo
desejada pelo individuo realmente vocacionado, ou se se trata de uma associagao
forcada. Fazendo transicdes constantes entre os niveis de andlise individual e orga-
nizacional, o autor parece querer dissecar, sobretudo, os sistemas de recompensa e
a sua eventual ligagdo com as formas desejadas pelo individuo vocacionado.

Na sua teoria, apresenta o modelo ocupacional definido em termos de mercado,
onde imperam as leis da oferta e da procura e ndo as considera¢des normativas.
Orientando-se novamente para os sistemas de recompensa, Moskos apresenta uma
organizagdo deste tipo como procurando remunerar os individuos pelo seu desem-
penho, fixado mediante sistemas de negociagao entre patrdes e sindicatos, e prefe-
rindo o pagamento em dinheiro e ndo em espécie. A responsabilidade do individuo
em relacdo a organizacao seria, tdo s6, a decorrente da obrigacdo contratual.

Na definicdo do modelo ocupacional, Moskos limita-se a enumerar as caracte-
risticas do sistema de recompensas em vigor nas empresas, e a sugerir que este
constitui a tendéncia de mudanga na organizacdo militar dos EUA. Na sua teoria,
nao fica claro se sdo os membros da organizagao que desejam determinado modelo,
ou se se trata de uma evolugao da organizacdo feita a margem dos seus membros.
Néo fica claro também se este modelo é incompativel com o conceito de vocagao.
Mais uma vez, a confusdo entre o nivel de analise individual e o organizacional
é flagrante.

Moskos vai ainda buscar a sociologia das profissdes para distinguir a profissao
da ocupacdo, o que vem complicar o modelo inicial, dado que a colocacdo em pa-
ralelo das duas dicotomias (Institucional/Ocupacional e Profissional/Burocrata) é
perfeitamente artificial.

Ambos os modelos (Institucional e Ocupacional) sdo tomados como perniciosos
quando levados ao extremo, ainda que s6 o ocupacional surja, normalmente, como
uma perversdo do sistema. Na verdade, o modelo institucional, visto na sua for-
ma extrema, favorece o paternalismo excessivo da instituicdo, com os fenémenos

1 “Irei para qualquer lugar no mundo, a qualquer momento, para combater qualquer inimigo.
Deslocarei a minha familia para qualquer lugar, com pré-aviso de um dia, e viverei em qualquer
quartel. Trabalharei sempre que me ordenarem... ndo pertencerei a sindicatos nem farei greve
mesmo que ndo goste do que me facam. Apesar de tudo eu gosto de ser militar. Talvez seja
esta a diferenca.”
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consequentes de abusos em relacdo aos subordinados (sobretudo os soldados),
parasitismo da organizacdo, auséncia total de preocupacdo com a eficdcia, troca
entre fins e meios, e toda uma outra série de aspectos que aparecem quando se
emprega a designagdo de "burocracia" no seu sentido pejorativo.

Por outro lado, a associacdo entre o Institucional e o Profissional e entre o Ocupa-
cional e o Burocrata, ndo pode deixar de se adivinhar como provocadora de grandes
contradi¢des ao nivel da investigacao, sobretudo as de natureza empirica.

Na tentativa de ultrapassar estas contradigdes, Janowitz (1977), Cotton (1981) e
Segal (1986) criticaram a formulacdo de Moskos, admitindo que, face a complexi-
dade das interacgOes existentes entre instituicdes militares e sociedade, coexistem
no modelo caracteristicas multiplas e contraditérias. Nesta perspectiva, Segal de-
fendeu que os constructos institucional/ocupacional ndo sdo pdlos separados da
mesma dimensao mas sim dimensoes interdependentes, podendo o militar expressar,
num dado momento, orientagdes institucionais e ocupacionais, naquilo que o autor,
na esteira de Janowitz, apelida de profissionalismo pragmdtico, uma mistura de orien-
tacGes ocupacionais e institucionais, numa discussao que envolveu, posteriormente,
uma posicdo conjunta (Moskos, C., Williams, J. & Segal, D., 2000).

A Orientagdo Profissional - Burocrata

E precisamente com o advento da industria e da organizacdo burocratica que
a profissao de oficial adquire o cunho definido que se lhe reconhece hoje em dia.
No entanto, profissdo e organizacdo burocratica contém em si orientagdes por ve-
zes quase antagoénicas: o profissional é dedicado a sua vocagao e ela é, em geral,
dirigida a solugdo de problemas relevantes da sociedade, tais como a seguranca,
a satide e a justica; o burocrata pode possuir esta orientagdo, mas o seu trabalho é
mais dedicado a relagdo entre os fins e os meios, jd que a organizacdo ndo possui,
em si propria, valores éticos; a lealdade do profissional é dirigida a sua profissao
e nao a organizagdo, e a sua competéncia pode apenas ser julgada por colegas e
nao por superiores ou por leigos; a lealdade do burocrata é dirigida a organizagao,
e toda a estrutura da mesma assenta numa hierarquia vertical. A profissao militar
reveste-se assim de contradigdes, derivadas do facto de ter surgido muito depois
da organizagdo militar e de conter elementos dissonantes que a confundem com
uma ocupacdo burocratica, levando mesmo alguns autores a classificarem-na como
"semi-profissdo", "sub-profissao", "ocupacdo", e "profissao publica burocratizada",
principalmente por lhe faltar uma das caracteristicas que alguns consideram fun-
damental para a profissdo - a independéncia - e por incluir a rotacdo de funcdes e
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a impossibilidade de existir recrutamento horizontal, isto é, de existirem elementos
que ndo transitaram pelos varios postos de hierarquia.

Existe, no entanto, um consenso quanto ao cunho especifico da profissao militar,
no sentido de a circunscrever a um modelo em que o recrutamento, treino e atri-
buicdo dos seus membros é feito segundo um critério fundamentalmente interno,
como refere Feld (1977). Ao contrério do profissional normal, que adquire a sua
habilitagdo numa instituicdo separada do trabalho real, o profissional militar fa-lo
sempre dentro da mesma institui¢do, num processo misto de escola e de exercicio
das fungdes, que o prepara para um desempenho situado a escaldes sucessivamente
mais elevados.

Apbs estas consideragdes tedricas e apesar de nao termos abordado o historial e
a natureza militar do Exército da GNR, a pergunta a que nos propomos responder
visa clarificar se os oficiais das duas instituicdes possuem orientagdes distintas
face as dicotomias em andlise e, em caso afirmativo, em que sentido. Teremos em
atencdo que estamos em presenca de duas organizagdes distintas: o Exército como
instituigao vocacionada para a administragao da violéncia armada contra ameacas
externas e a GNR como forca de seguranca de natureza militar, desempenhando
maioritariamente fungdes policiais e vocacionada, essencialmente, para a seguranca
interna. Seria compreensivel que as orientacdes das duas organizacdes reflectissem
algumas diferencas, quer em virtude das missdes distintas levadas a cabo, quer
porque os oficiais que as compdem tém proveniéncias diferentes.

Assim, e apesar das missdes do Exército terem vindo a passar por profundas
alteragdes, englobando, hoje em dia, um leque de novas missdes - no plano inter-
nacional: participacdo em operagdes de paz, auxilio humanitario e cooperacao; no
plano nacional: vigilancia da zona econémica exclusiva e do espago aéreo, missdes
ambientais e de proteccdo civil - que indiciam uma maior ligacdo com a sociedade
envolvente seria, ainda assim, previsivel que as orientacdes dos oficiais da GNR
reflectissem posi¢des mais ocupacionais, em consequéncia do mais profundo rela-
cionamento desta institui¢do com a sociedade civil. Serd esta a hipétese defendida
neste trabalho.

Método

Apesar de ambas as investigacdes (Sousa, 1993; Esteves, 2006) ndo terem sido
coordenadas nem terem usado exactamente o mesmo instrumento, foi possivel re-
cuperar o suficiente das bases de dados para estabelecer comparagdes entre algumas
das varidveis que suportam a operacionalizagdo dos varios modelos, permitindo
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também que os universos de pesquisa tivessem uma interpenetracdo suficiente
das amostragens conseguidas para que os resultados fossem representativos das
populagdes. Nao foi possivel, obviamente, evitar que mais de uma dezena de anos
separasse estas investigagdes, com as naturais limitagdes em termos de generali-
zacdo dos resultados.

Sujeitos e Procedimento

No caso do Exército, a populagdo-alvo foi de cerca de 1600 sujeitos que, em
1992, constituiam o total de oficiais das Armas, no activo, oriundos da Academia
Militar. De todos eles, a esmagadora maioria tinha entrado para a Academia
como cadete, directamente do Liceu (com menos de 20 anos) ou como oficial
miliciano (menos de 26 anos), e uma pequena percentagem jd como capitdes com
experiéncia no Ultramar. A data, o total de oficiais do Quadro Permanente, no
activo, era de 3141, constituindo a populagao escolhida cerca de 54%. Existiam
ainda 1947 oficiais na reserva, estando a maioria ao servico. Por ultimo os oficiais
milicianos (do Servico Militar Obrigatorio - SMO - e contratados), nos postos de
Aspirante, Alferes e Tenente em niimero ndo determinado e os oriundos da classe
de sargentos, ou de quadros especiais, remanescentes ainda da Guerra Colonial
e do 25 de Abril.

O método de amostragem escolhido foi a estratificada proporcional, feita a par-
tir das listas actualizadas do Ministério da Defesa Nacional, de 1992. Tendo sido
enviados 1006 questiondrios, a proporcdo de respostas vélidas recebidas (651), em
cada posto, permitiu obter uma representatividade da amostra com um grau de
confianca superior a 95% e um intervalo de confianca inferior a 3%.

O questiondrio foi igualmente aplicado aos cadetes dos 4 anos da Academia
Militar (348), antes do fim do ano lectivo de 1991/92, e aos do primeiro ano comum
aos trés Ramos das FA (233), no inicio do ano lectivo de 1992/93.

Relativamente a GNR, a populagdo-alvo foi de 583 sujeitos que, em Fevereiro
de 2004, constitufam a totalidade de oficiais no activo. Estes oficiais, cujo posto se
situava entre alferes e coronel, ingressaram no Quadro Permanente através de quatro
processos distintos: admitidos com base em legislacdo publicada nos Decretos-Lei
n.° 40.822, de 24 de Outubro de 1956 e 439, de 3 de Setembro de 1973% oriundos
do Curso de Formagao de Oficiais (CFO), Decreto-Lei n.° 465, de 31 de Dezembro

2 Estes oficiais viriam, todavia, a ingressar definitivamente no Quadro Permanente da GNR
através do Decreto- Lei n © 465 de 31 de Dezembro de 1983.
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de 1983; provenientes da Academia Militar, Decreto-Lei n.° 173 de 31 de Maio de
1991; e oriundos da Guarda Fiscal, Decreto-Lei n.° 230 de 26 de Junho de 1993°.

O Quadro Permanente de Oficiais integrava ainda 10 oficiais provenientes da
categoria de sargento que ingressaram neste quadro através de uma condigdo de
excepgao, criada nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 439 de 3 de Setembro
de 1973, e 36 oficiais do Quadro Técnico de Secretariado (QTPS), Decreto-Lei n.° 260
de 25 de Julho de 1991. O ntmero reduzido de oficiais que ingressaram na carreira
através destes dois processos levou a que ndo fosse considerada pertinente a sua
inclusdo na investigagao. O questionario foi ainda aplicado aos cadetes dos 1.° e 4.°
anos do Curso de GNR da Academia Militar, no inicio do ano lectivo de 2003/04.

Dos 583 questionarios enviados, 358 foram considerados validos, o que aponta
para uma taxa de retorno de 61% - muito acima dos 30% apontados para a validacao
do modo de aplicagdo do inquérito e, portanto, bastante satisfatéria, se tivermos
em consideragdo a natureza complexa do instrumento de recolha e tratamento de
informacdo: a semelhanca do Exército, esta amostra permite uma representatividade
com um grau de confianga superior a 95% e um intervalo de confianga um pouco
superior a 3%.

Instrumento

O questiondrio utilizado na investigagdo foi objecto de uma construgao que
consistiu em ensaios-piloto sucessivos e adaptagdes consequentes, ao longo de
cerca de dois anos (Sousa, 1993). De uma primeira versao com 45 itens de descri-
¢Oes opostas, até a versdo utilizada na investigacdo no Exército, contendo apenas
20 itens e, finalmente, a uma ainda mais reduzida, com 12 itens, o instrumento foi
sucessivamente submetido a testagens, de modo a garantir:

* Estabilidade temporal elevada, dentro de cada modelo e no total, tendo sido
obtidos valores do coeficiente de Pearson, no teste-reteste, sempre superiores
a .80.

* Diferenciacdo significativa de cada item para cada varidvel independente rele-
vante (posto e idade, no caso).

* Variancias proximas de 1, com a distribuigdo das cotacdes de cada item entre
os valores extremos de 1 (pélo institucional-profissional) a 5 (pélo ocupacio-
nal-burocrata).

3 O ingresso destes oficiais na Guarda Fiscal efectuou-se através dos Decretos n.° 40.822/56 e
439/73.
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* A validade de constructo apoiada na convergéncia entre duas formas paralelas
do teste, que obtiveram uma correlagdo de .71.

* A independéncia relativa entre os factores, se bem que desejavel, ndo foi con-
seguida, tendo todos os coeficientes de correlacao significativos entre si, bem
como consisténcias internas (Alfa de Cronbach) fracas. Tal deriva, também, da
propria debilidade da validade do constructo teérico.

Em virtude dos questiondrios utilizados nas duas investigacdes ndo serem total-
mente coincidentes, foi necessério seleccionar os itens comuns, de modo a permitir a
realizagdo da andlise comparativa. Os doze itens comuns coincidiram com a versdo
final do questiondrio desenvolvido e testado por Sousa (1993), cuja antinomia se

apresenta no Quadro 1.

Quadro 1.

Antinomia Institucional vs. Ocupacional e Profissional vs. Burocrata

VARIAVEL

INSTITUCIONAL

OCUPACIONAL

Modo de compensagao

Uma boa parte em espécie

Salario e bontus

Primazia de interesses

Interesses do servico

Interesses pessoais

Prestigio social

Baseado na nogao de servigo

Baseado no nivel
de compensacdo

Intengao de sair

Profissao para toda a vida

Profissao dependente
das ofertas do mercado

Orientagdo para a missao

Cumprimento da missdo

Defesa dos interesses

Cerimonial Militar

Incrementado

Reduzido

VARIAVEL

PROFISSIONAL

BUROCRATA

Objectivos e desempenho

Objectivos da organizacao

Objectivos de Comandante

Orientacao normativa

Iniciativa e adaptacao
das normas

Cumprimento das leis
e regulamentos

Motivagao

Responsabilidades e tipo
de fungoes

Progressao na carreira

Ser Oficial

No activo e na reforma

No activo

Motivagao de entrada
na Profissao

Oportunidade para servir
o pais

Segura e economicamente
estavel

Avaliagdo do desempenho

Holistica e qualitativa

Segmentada e quantitativa
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Ambas as investigacdes utilizaram, para cada questdo, uma escala de Likert,
de 1 a 5 pontos, situando-se o ponto médio no valor 3. Assim, valores inferiores a
3 sugerem um posicionamento orientado para o modelo Institucional-Profissional;
da mesma forma, valores superiores a 3 sdo caracteristicos do modelo Ocupacio-
nal-Burocrata.

Como ja referido, o instrumento utilizado na investigacdo na GNR (Esteves,
2006), apesar de ndo ter sido totalmente coincidente com o do Exército, incluiu
todos os itens da versdo final utilizada por Sousa (1993), de 12 itens, pelo que
se tratou apenas de eliminar todos os restantes da versdao da GNR para que os
resultados pudessem ser comparados. Ficou assim um ntcleo de 12 itens que se
agruparam, posteriormente, em 3 factores, explicando 42% da variancia, a saber:
Institucional-Ocupacional, Profissional-Burocrata e Vocagio-Emprego, tal como indicado
na Tabela 1. Da mesma forma que nas investigacdes anteriores, os factores revelaram
fraca consisténcia interna (Alfas de Cronbach de .60, .38 e .39, respectivamente).
O factor Institucional-Ocupacional correlacionou-se significativa e negativamente
com o factor Profissional-Burocrata (r=-.12; p<.01) e positivamente com o factor
Vocagao-Emprego (r=.28; p<.01), adivinhando-se assim alguma contradi¢do na
interpretacdo dos resultados que envolvam os dois primeiros factores.

Tabela 1.
Factores representados e respectivos itens com maior peso
INSTITUCIONAL PROFISSIONAL VOCAGAO
OCUPACIONAL BUROCRATA EMPREGO
Modo de compensagao Objectivos e desempenho Ser Oficial
Primazia de interesses Orientagao normativa Profissao
Prestigio Social Motivagdo de entrada na Cerimonial
profissao
Intencgao de Sair Avaliagdo do desempenho

Orientagdo para a missao

Resultados e Discussao

Procedendo, de imediato, a comparacdo entre ambas as forgas, constatimos que
a previsdo inicial ndo se confirmava. Com efeito, os valores encontrados (Tabela
2) ndo deixam duvidas quanto ao cardcter mais institucional e mais burocratico da
GNR. Neste caso, enquanto que, em relagdo ao modelo I/O, ambas as instituicoes
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se encontram aquém do ponto médio da escala, no que respeita ao modelo B/P,
a GNR situa-se além do ponto médio. O aspecto vocacional, se bem que contendo
diferencas significativas, face a dimensdo da amostra, ndo nos parece merecer
referéncia especial. Estd assim lancada a dificuldade adicional de explicar uma
orientacdo que ndo aparece conforme o modelo, isto é, o lado institucional coincide
com o pélo burocrata e ndo com o profissional, ao contrario do que previa Moskos.
Neste caso, a coexisténcia de orientacdes contraditérias, institucionais e burocratas,
parece sugerir que o modelo I/O nao lida com pélos opostos de uma dimensdo
mas sim com dimensdes interdependentes.

Tabela 2.
Comparagdo das médias relativas aos oficiais do Exército e da GNR,
em cada factor (¥), e respectiva significincia da diferenga.

Factores
Institucional Profissional Vocagao
Ramo N Ocupacional Burocracia Emprego
Exército 651 2,8 24 2,2
GNR 358 2,3 3,5 2,3
Sig. .00 .00 .02

(*) Escala de 1 a5, com o ponto médio 3. Assim, quanto mais proximo de 1, mais préximo dos poélos Institucional,
Profissional ou Vocagdo

Por esse facto, resolvemos verificar melhor as razdes pelas quais se verificava
esta diferenca, tendo concluido que esta era motivada, fundamentalmente, por uma
visdo menos favoravel a inclusao dos beneficios sociais como forma de vencimento
(vide Quadro 2.) e, de forma menos pronunciada e sempre aquém do ponto médio,
com uma intencdo de sair mais pronunciada no Exército, juntamente com uma
menor orientacdo para a missao.
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Quadro 2.
Valores das médias em cada item
VARIAVEL Exército GNR
Modo de compensagao 3,0 2,2 (%)
Primazia de interesses 2,6 2,7
Prestigio social 2,4 2,4
Intengao de sair 2,5 2,2(%)
Orientagdo para a missao 2,1 1,9(*)
Cerimonial Militar 2,6 2,7
VARIAVEL PROFISSIONAL BUROCRATA
Objectivos e desempenho 2,6 3,8(%)
Orienta¢ao normativa 2,6 3,00%)
Motivagao 2,2 3,7(*)
Ser Oficial 1,9 1,7
Motivagao d‘e e~ntrada 20 25()
na Profissao
Avaliagdo do desempenho 2,9 2,9

(*) Diferenca entre Exército e GNR significativa, no minimo, para p < .05.

Constatadas estas diferencas, vemos que a intencdo de sair ndo deve fazer
parte de nenhum dos constructos, sendo antes um preditor do vinculo que une o
individuo a organizagdo; os beneficios sociais sao também contestaveis, sobretudo
quando se assiste a perda progressiva dos mesmos sem a correspondente inclusdo
do valor dessa perda nos vencimentos. Por tltimo, apenas um item marcadamente
institucional-ocupacional - a prevaléncia da orientagdo para a missdo - pode ser
considerado como estabelecendo a diferenca. Mesmo assim, os valores sdo muito
proximos (1,9 para a GNR; 2,1 para o Exército). Desta forma se conclui que o Exér-
cito aparece como menos institucional apenas por existir um vinculo menos forte
que na GNR, entre os oficiais e a institui¢do, bem como um maior afastamento dos
beneficios sociais como forma de compensagao, sendo que, os aspectos essenciais,
relativos a primazia dos interesses da organizagdo sobre os pessoais e ao prestigio
social, sdo idénticos em ambos o0s casos.

Um factor inesperado diz respeito a dimensao da diferenca de valores para o
factor profissional-burocrata, com o Exército a evidenciar um espirito mais vin-
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cadamente profissional que a GNR o que, apesar de estar em consonancia com a
hipétese formulada, vem contradizer o modelo de Moskos. Com efeito, os oficiais
da GNR revelaram, em todos os itens que constituem este factor, valores mais pro-
ximos da visdo burocrata da organizagéo. No entanto, o aspecto vocacional parece
nao acompanhar esta tendéncia, uma vez que se mantém abaixo do valor 3 e sem
diferenca em ambas as organizagoes.

Vendo agora a forma como estas diferengas ocorrem ao longo da carreira, cons-
tatamos (Tabela 3) que, no caso do factor Institucional-Ocupacional, a separagdo
entre ambas as institui¢des vai-se acentuando ao longo da carreira devido, sobre-
tudo, ao peso da intengdo de saida e prevaléncia dos interesses pessoais sobre os
institucionais, no caso do Exército. Ja no factor Profissional-Burocrata, a separacao
mantém-se estavel desde o inicio, o que nos leva a concluir que a vivéncia orga-
nizacional pesa negativamente na ligagdo entre o oficial e a instituicdo, no caso do
Exército, e as populacdes que ocorrem a ambas as instituicdes possuem motivagdes
diferentes a partida, como podemos constatar, analisando os valores relativos aos
cadetes (Tabela 4).

Relativamente as restantes varidveis (arma, modo de ingresso e habilitagdes)
ndo se observaram diferencas significativas, apesar de se constatar valores mais
elevados no factor Institucional-Ocupacional entre os oficiais da GNR oriundos do
Curso de Formacao de Oficiais (CFO), sobretudo em relagéo aos oficiais admitidos
pelo Decreto-Lei n.° 40.822. Estes tltimos, alias, revelaram os valores mais proéximos
do pdlo vocacional de toda a amostra, no tocante a sentirem-se sempre oficiais, o
que é compreensivel, visto serem dos mais antigos e graduados, com uma média
etdria superior em mais de 10 anos, em relacdo aos oficiais provenientes das res-
tantes fontes de recrutamento. Tal destaque nao obsta a que este grupo de oficiais
declare preferéncias bem vincadas pela visdo burocrata da GNR.
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Tabela 3.
Comparagdo das médias relativas aos oficiais do Exército e da GNR,
por posto, em cada factor.

Factores
Institucional Profissional Vocagao
Posto Ramo N Ocupacional Burocracia Emprego
Exército 32 2,5 2,3 2,2
Alferes
GNR 36 2,2 3,6* 2,1
Exército 160 2,8 2,5 22
Tenente
GNR 63 2,3* 3,5* 2,1
Exército 145 3,0 24 2,2
Capitao
GNR 152 24* 3,6* 24*
Exército 90 29 2,6 2,2
Major
GNR 53 2,3* 34* 24
Tenente-Co- Exército 101 2,8 2,4 2,1
ronel GNR 44 2,0% 3,5% 2,2
Exército 123 24 2,4 2,0
Coronel
GNR 10 1,6* 3,7* 1,7

(*) Diferenga entre Exército e GNR significativa, no minimo, para p < .05.

Com efeito, conforme podemos ver na Tabela 4, os cadetes de ambas as organi-
zagdes ndo possuem perspectivas diferentes quanto ao primeiro e terceiro factores,
0 que ja ndo acontece com o segundo. Nao sendo objectivo deste trabalho analisar
a evolugao ao longo dos diversos anos da AM, mantemos apenas a perspectiva de-
corrente da investigacdo feita por Sousa (1993), de que, também no caso dos cadetes
da GNR, ndo existirdo grandes diferencas ao longo dos varios anos, uma vez que
se trata aqui de uma escolha por populagoes diferentes a partida que, pelo menos
no caso do Exército, ndo sofrem grandes desvios a sua estrutura mental original
por forca do processo de socializagdo na instituigao escolar.

Tabela 4.
Diferencas entre os cadetes de 1° ano do Exército e da GNR,
nos diferentes factores, e respectiva significancia.

Factores
Institucional Profissional Vocacgao
Ramo N Ocupacional Burocracia Emprego
Exército 140 2,0 2,5 2,1
GNR 30 19 32 2,2
Sig. .68 .00 49
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Conclusoes

Como se referiu na seccdo anterior, os oficiais da GNR revelaram tendéncias
mais proximas do pélo institucional do que os seus colegas do Exército devido,
fundamentalmente, a um sentimento mais forte de pertenca a instituicdo e a uma
maior preferéncia pelos beneficios sociais como forma de compensagdo. No entanto,
e de uma forma mais acentuada do que no Exército, os oficiais da GNR revelaram
possuir, desde o inicio, uma visao mais burocratica da institui¢ao e tendencial-
mente mais centrada na carreira. A GNR parece assim ser formada por um grupo
de oficiais integrados no espirito da corporagdo, situagdo que ndo se verifica, com
a mesma intensidade, com os oficiais do Exército, que valorizam mais a indepen-
déncia profissional. Aqui, a visdo do modelo de Moskos aparece na sua versao
mais contraditéria, uma vez que alia o pélo institucional ao pélo burocrata e ndo ao
profissional, como seria de esperar. A coexisténcia destas orientagdes contraditdrias
parece, pois, sugerir que o modelo I/ O nao lida com pélos opostos de uma dimensao
mas sim com dimensdes interdependentes, podendo um mesmo individuo expressar,
em simultaneo, preocupacdes de cardcter institucional e ocupacional. Ganha, deste
modo, especial relevo o conceito de profissionalismo pragmitico, de Janowitz (1977),
que admite a coexisténcia de preocupagdes de ordem institucional e ocupacional.

Relativamente a andlise ao longo da carreira, em ambos os casos os oficiais de
patente intermédia parecem sentir-se menos bem dentro de organizages que ndo
satisfazem as suas necessidades materiais, enquanto os mais antigos sdo os que
parecem identificar-se melhor com os valores proprios das organizagdes, a seme-
lhanca, alids, do que acontece com os mais novos. Com efeito, o perfil do coronel
antigo aproxima-se ao do cadete acabado de entrar na Academia, com a vantagem
de estar menos centrado nele préprio.

O perfil médio do oficial do Exército Portugués parece, assim, caracterizar-se pela
existéncia de um sentimento algo flutuante de pertenca a organizacdo, acentuado
sentimento de dever, vontade de obter conhecimentos profissionais, respeito pela
ética profissional e pela pessoa humana, e pouco confiante no sistema de remune-
racao e de beneficios sociais.

No caso do oficial da GNR constata-se a existéncia de um forte sentimento de
identificagdo com a organizagdo e alguma dependéncia em relacdo a hierarquia e
aos regulamentos, em detrimento da iniciativa.

Quanto as caracteristicas principais do constructo tedrico, vimos que elas se
agrupam, fundamentalmente, a volta de indices ou factores que revelam ser a per-
sonalidade individual a razdo principal de explicacdo da relacdo que o individuo
mantém com a organizacdo. Essa razdo tem menos a ver com as alteragdes que a
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propria organizacdo introduz no individuo do que com aquelas que o préprio pro-
cesso de desenvolvimento acarreta. A avaliar pela evolugdo ao longo da carreira, o
tnico aspecto relevante da interaccdo individuo-organizacao esta relacionado com
o facto de, na GNR, a visao burocrata parecer mais acentuada nos coronéis do que
nos cadetes, mas a amostra dos cadetes é demasiado pequena para se poder concluir
que a prépria organizagdo fomenta a cultura burocritica.

Assim, o tipo de orientacdo que o individuo possui e cuja formagao é anterior a
entrada para a organizagao revela-se assaz importante. O processo que se segue a
entrada opera, fundamentalmente, pela possibilidade de dar ao individuo a visdo
concreta de até que ponto a organizacdo em que estd prestes a entrar se encontra
em consonancia com a sua estrutura de caracter. Caso tal ndo aconteca, ou o indi-
viduo opta por sair ou o grau de insatisfacdo tenderd a diminuir, pelo menos até
que ele possa encontrar o seu lugar dentro da organizacdo (pode ser um lugar de
conformismo) ou que a idade se encarregue de diminuir a dissondncia. No entanto,
relativamente a visdo da organiza¢do como uma vocagao ou como um emprego,
e no respeitante a um posicionamento mais ou menos independente em relacdo a
prépria organizagao, a idade ndo exerce qualquer influéncia de realce, mas apenas
o tipo de personalidade individual, tal como demonstrado por Sousa (1993).

Em relagdo ao modelo de Moskos, o constructo verificado empiricamente nesta
investigacdo anula toda uma série de varidveis e de correspondéncias entre varia-
veis, resultando em algo muito mais reduzido, virado para o individuo e desligado
da organizagdo. O tnico constructo talvez mais relacionado com a organizagdo é
exactamente o menos explorado por Moskos, ou seja o profissional vs. burocrata, mas
a presente investigagdo ndo permitiu constatar até que ponto os factores organiza-
cionais suplantavam os pessoais neste tipo de orientagdo.

Os tempos da profissionalizagdo do Exército Norte-Americano sdo ja longin-
quos e a situagao actual é bem mais complexa e dificil de encaixar em modelos
tao estruturados. Assim, foram sucessivamente eliminadas as seguintes varidveis,
constituintes do modelo de partida: (1) base de compensagdo (posto vs. desem-
penho); (2) modo de defesa dos interesses (hierarquico vs. associacdo de classe);
(3) sistema legal (tribunais militares vs. tribunais civis); (4) especialista vs. generalista;
(5) fontes de orientagao (regulamentos e circulares oficiais vs. literatura profissional
variada); (6) referéncias socioculturais (verticais e para cima, dentro da hierarquia
vs. horizontais, dentro e fora da organizacdo); (7) familia (esposa integrada na orga-
nizagdo vs. ndo integrada); (8) missao do exército (missdes de combate vs. missdes
de paz); (9) forcas nacionais vs. forgas internacionais.

No final, face a pulverizacdo do modelo e a contradicdo entre os pélos insti-
tucional-burocrata, ficamos perante algo dificil de generalizar, quer em relagdo ao
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modelo, quer em relagdo a forma de ligacdo que os oficiais do Exército e da GNR
estabelecem em relacdo a organizagao. Isto para ja ndo falar no desfasamento temporal
entre ambas as investigacOes e, sobretudo, na auséncia de dados actuais relativos
ao Exército, onde pesariam factores importantes como, por exemplo, a existéncia
de oficiais do sexo feminino, que ndo ocorria ainda em 1992.

O que nos permite entdo esta investigacdo em termos de explicagao do presente
e previsdo do futuro? Muito pouco, como ¢é natural. Todavia, adiantamos algumas
possiveis evolugdes que reflectem alguma preocupagdo sobre o futuro de ambas
organizagdes.

Se, por um lado, no caso da GNR, existe uma forte ligacdo entre os oficiais e a
organizacdo, também é verdade que essa ligagao, ao reflectir a concordancia entre
orientagdes institucionais e burocratas, acaba por fazer realcar o lado cinzento do
modelo institucional, menos inovador e mais centrado na carreira, que se desejaria
ver reduzido.

Do lado do Exército, face a inexisténcia de estudos recentes, é impossivel saber
se as caracteristicas se mantém ou se, entretanto, se verificou alguma alteragdo, seja
ela na mesma direccdo da GNR, resultando em oficiais mais ligados a organizacdo
e, eventualmente, mais burocratas, ou em sentido contrario, resultando em oficiais
ainda mais separados da organizacdo.

Parece, assim, que a tnica forma de atribuir coeréncia ao modelo de Moskos, de
acordo com os resultados destas pesquisas, seria a existéncia de uma organizacdo
com um corpo de oficiais que conciliasse as orientagdes institucionais e profissionais
manifestadas, respectivamente, pelos oficiais da GNR e do Exército.

Na impossibilidade real de concretizar este desiderato, acreditamos que, no caso
do Exército, o eventual desfasamento entre as expectativas profissionais dos oficiais
e a realidade da organizacdo pode acentuar a perda de ligacdo entre o individuo
e a organizagdo, tornando o oficial um elemento menos institucional, a menos que
se tome alguma iniciativa para reforcar a componente profissional do corpo de
oficiais, tal como ja discutido por Sousa (1996).

Quanto a GNR, ndo é credivel que a sua natureza se altere no curto e médio
prazo, mantendo-se, pois, como uma forca de seguranca de natureza militar. As-
sim, caso eventuais medidas de natureza politica ndo venham a colocar em causa
a forte ligacdo dos oficiais a instituicdo, cremos que o reforco do investimento
deverd privilegiar a formagao. Face a crescente complexidade do trabalho policial,
respostas mais eficazes e pré-activas dependerdo, em larga medida, do aumento
dos conhecimentos tedéricos e de um mais elevado nivel técnico.

Néo querfamos terminar sem uma palavra de agradecimento a todos quantos
contribufram para esta investigacdo, assim como para as restantes categorias,
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sargentos e pracas que, apesar de ndo serem aqui tratadas, desempenham, hoje
em dia, um papel de relevo na defini¢do da cultura e identidade das instituicdes
analisadas. A todos quantos possam protagonizar um futuro melhor para estas
nobres institui¢des, dedicamos este trabalho.
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