0 Papel dos Medin na Luta Contra o
Terrorismo: que Cobertura
Mediatica dos Actos Terroristas!

Fatima Faria

Jornalista da RTP. Auditora do Curso de Defesa Nacional 2005/2006

Resumo

Este artigo tem por objectivo analisar os actos
terroristas enquanto fendmenos mediaticos e
reflectir como devera ser delineada a cobertura
jornalistica deste tipo de acontecimentos. A
ideia passa por encontrar uma forma de ac-
tuacdo de modo a que os media ndo sejam
usados como meras plataformas de divulgagao
dos objectivos das organizagdes terroristas.
Em contrapartida, cumpre-lhes o dever de in-
formar a opinido publica sobre estas acgdes,
desde as consequéncias, a identificagdo dos
autores, até ao acompanhamento da actuagao
das autoridades. Neste contexto, sao analisadas
trés grandes acgdes terroristas do inicio do
século XXI— o 11 de Setembro, em Nova Iorque
e Washington; o 11 de Marco, em Madrid; e o
7 de Julho, em Londres — que mereceram cober-
turas mediaticas completamente diferentes.

Abstract

The Role of the Media in the War against
Terrorism: What Kind of Information
Coverage?

This article analyses the coverage of terrorist acts
as major mediatic events. Its main purpose is to
trigger a reflection on two questions: on the one
hand, how the mass media can best avoid being
instrumentalised by perpetrators of terrorist
activities and serve their cause by publicising their
goals? On the other hand, how can it serve its
primary duty of keeping people informed about
these events, since the moment they start to the
analyses of their consequences and the response by
the authorities. In an attempt to find a suitable
modus operandi for media coverage of such events,
this paper focuses on three terrorist attacks — 9/11,
the Madrid trains station bombings in 11" March,
and London attacks of 7/7 — that shaped the beginning
of 21 century.

Verao 2007
N.° 117 - 3.% Série
pp- 155-177

155

Nacéao

Defesa



O Papel dos Media na Luta Contra o Terrorismo: que Cobertura Mediética dos Actos Terroristas?

1. Introdugio

«Estamos numa guerra. E mais de metade desta guerra é
disputada no campo de batalha que sio os media».

Ayman al-Zawahiri, Julho de 2005

Um acto terrorista s6 vale se for divulgado. Ja em 1985, a entdo primeira-ministra
britinica Margaret Thatcher apontava o dedo aos media, dizendo que a publicidade
que estes davam ao terrorismo era o seu «oxigénio». De facto, o terrorismo é impo-
tente se ndo for publicitado. Depende do impacto dramdtico para captar a atengdo
da opinido ptblica e, consequentemente, atingir o seu principal objectivo: espalhar o
medo.!

Entre os diversos meios de comunicacdo social, é a televisdo que cabe o papel mais
central na estratégia dos terroristas, por poder transmitir noticias de forma instantanea
e nonstop e por ter capacidade para difundir imagens e palavras de qualquer parte para
todas as partes do globo. Os principais atentados terroristas a que assistimos nos tltimos
anos usaram de forma exaustiva todos os acessos disponiveis aos meios de comunicagao
social. Os ataques de 11 de Setembro, por exemplo, foram planeados ao minuto, de modo
a que, no momento do embate do segundo avido no World Trade Center, as principais
cadeias de televisdo de todo o mundo estivessem a transmitir em directo.
Involuntariamente, os media serviram os objectivos dos autores dos atentados e agiram
como estes previram.

Mas além deste “aproveitamento”, os grupos terroristas tém outras estratégias de
envolvimento da comunicacdo social. Alguns tém os seus préprios canais de televisdo e
estacdes de rddio e usam os vérios suportes tecnolégicos para produzir informacéo sobre
si proprios. E o caso dos videos com mensagens dos lideres dos grupos terroristas ou
com imagens de reféns, que tentam fazer circular nos media. Além disso, j& ndo se
limitam aos tradicionais meios de comunicagdo e usam cada vez mais os novos media, em
particular a Internet.

1 Vassily Yastrebov, especialista em satide mental, considera que uma das mais importantes consequéncias
do terrorismo, pretendida pelos terroristas, é o estado de panico da populacdo. Para ele, «a caracteristica
especifica das diferentes formas de terrorismo é um estado prolongado de ansiedade e medo por parte
da populagdo, que se mantém na expectativa da tragédia; incerteza essa que causa graves perturbaces
psicolégicas». (2005: 33-34)
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E que, apesar de precisarem e usarem os rmedia como fonte vital para as suas accdes,
os terroristas também ja perceberam que o acesso que tém a comunicagdo social ndo é o
mesmo que tém as fontes oficiais. E sabem também que os medis, a0 mostrarem a
violéncia provocada pelos terroristas, podem cumprir um dos seus objectivos, que é
espalhar o medo, mas podem também chamar a atengao da opinido ptblica, passar uma
imagem negativa, ndo Ihes dando legitimidade politica. Com o aparecimento da Internet,
no entanto, os mesmos grupos passaram a poder disseminar a informagdo que preten-
dem, sem cortes e sem qualquer filtragem feita pelos jornalistas.”

Como foi referido, apesar de os media ndo criarem acgdes terroristas, a sua actuagao
pode facilitar o sucesso estratégico dos grupos terroristas. O objectivo deste trabalho é
tentar perceber de que forma os media devem actuar de modo a cumprirem o seu papel
numa sociedade democratica - o de informar, sem censura e sem condicionalismos
superiores - sem serem usados como uma plataforma que sirva os interesses dos grupos
terroristas.

2. O Terrorismo na Era Mediatica

Ao longo deste artigo, o termo terrorismo é utilizado para identificar o uso delibe-
rado, ou ameaga, de violéncia para criar medo num alvo populacional muito maior que
o grupo das vitimas imediatas, de modo a alcancar os objectivos dos seus promotores,
na violagdo da lei. Trata-se do uso deliberado de intimidacdo psicolégica e violéncia
fisica que pde em causa a seguranca e o bem-estar dos cidaddos comuns, a estabilidade
do sistema politico, o desenvolvimento econdmico e a propria sobrevivéncia da Demo-
cracia.

O terrorismo a que me refiro é o que idealiza a violéncia (para um profissional das
forcas de seguranca, a violéncia é um mal necessdrio; para um terrorista, é uma accéo

2 Em 1998, 12 das 30 organizagdes terroristas identificadas pelo Departamento de Estado norte-americano
tinham os seus proprios websites. Em 2004, uma maioria de 33 grupos da mesma lista mantinha
oficialmente uma presenca online. Os investigadores ndo conseguiram ainda apurar se a habilidade de
comunicagao online resultou num aumento ou num decréscimo de actos terroristas. Certo é que as
actividades online aumentam as capacidades destes grupos para recolherem fundos e conseguirem novos
adeptos, facilitando o recrutamento. Por exemplo, o Hezbollah tem sites desde 1995. Neste momento, tem
trés sites que se mantiveram activos e actualizados durante o recente conflito com Israel: um do gabinete
central de imprensa (com informagdo geral sobre o grupo, recortes de imprensa, declaragdes politicas e
os discursos de Hassan Nasrallah, além de fotos e videos), outro para descrever os ataques a alvos
israelitas e o da televisdo Al-Manar. Os trés podem ser consultados em arabe e em inglés.
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admiravel e desejavel) e rejeita o processo politico. E também um fenémeno com
caracterfsticas cada vez mais globais: ndo esta confinado as fronteiras nacionais, é gerado
por redes organizadas a nivel internacional e pretende fazer vitimas sem nacionalidade
especifica. Nesta tentativa de definicdo de terrorismo, pode ainda acrescentar-se que,
através do uso ou da ameaca da violéncia, os seus autores pretendem colocar a popula-
¢do alvo sob um estado de medo crénico. Para Raymond Aron, citado por Wilkinson
«uma accdo de violéncia é rotulada de “terrorista” quando os seus efeitos psicoldgicos
sdo desproporcionais face aos resultados puramente fisicos»(1990: 28).

Também o especialista em terrorismo Brian Michael Jenkins (citado por Garcia
Luengo, 2001), dizia, ha ja 30 anos, que «os terroristas querem muita gente a ver e muita
gente atenta, mas ndo uma grande quantidade de gente morta». Com esta afirmagao,
destacava a ideia de que os terroristas estdo mais interessados na publicidade que nos
assassinatos, apontando ao pormenor a esséncia do terrorismo.

Mas com que finalidade os terroristas usam os media? Em primeiro lugar, para
espalhar o medo entre a populagdo alvo e ndo so. Depois, para frustrar e perturbar a
resposta dos governos e das forgas de seguranca. Finalmente, para mobilizar, incitar e
atrair os seus apoiantes e outros potenciais simpatizantes para a sua causa. Podem, desta
forma, aumentar o recrutamento de novos membros e conseguir mais fundos financeiros,
criando condigGes para eventuais ataques.

Vejamos o caso da Al-Qaeda. Esta organizacéo (e este fendmeno mediatico) concebe
actos terroristas espectaculares, recorrendo a métodos e a meios inéditos na histéria do
terrorismo, conseguindo uma maxima exposi¢do na comunicagdo social. Além disso, faz
com que sutjam nos media de todo o mundo mensagens previamente gravadas de Bin
Laden e de Al-Zawahiri, divulgadas sempre em momentos-chave. Noutra frente, usa a
Internet como plataforma de comunicagdo entre os seus membros (nomeadamente na
troca de informacao durante a preparagdo dos ataques) e como fonte de recrutamento de
novos elementos.

Esta percepcdo da importdncia dos media ndo surgiu recentemente. Muito antes do
11 de Setembro, a Al-Qaeda ja tinha descoberto as potencialidades da Internet e da
televisdo por satélite. Bin Laden terd mesmo dito que «a retérica e a propaganda por
satélite podem estar em pé de igualdade com os bombistas e os misseis cruzeiro». Desde
o inicio, a organizacdo investiu fortemente e de forma criativa na propaganda e nos
media. E estes tornaram-se ainda mais importantes apés a perda da sua base no
Afeganistdo, quando a Al-Qaeda se transformou numa organizagdo mais virtual. Como
conclui Marc Lynch, «a estratégia medidtica da Al-Qaeda € inseparével da sua estratégia
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politica, com o terrorismo e a sua accéo a trabalharem a par do objectivo de potenciar a
identidade islamica e de confrontar essa identidade com a do Ocidente» (2006: 50).

Neste contexto, deparamo-nos com um dos principais dilemas dos meios de comu-
nicacdo social, no que diz respeito ao tratamento informativo de acgdes terroristas.
Parece claro, para os profissionais do jornalismo, que, sem algumas restricdes na livre
difusao de factos e opinides, os medin podem tornar-se num instrumento ao servi¢o da
causa terrorista. Mas, em contrapartida, se a luta contra o terrorismo incluir medidas que
destruam a credibilidade dos media, os terroristas terdo ganho uma importante batalha:
a de minar os sistemas democraticos. Porque um dos pilares das democracias é precisa-
mente o da liberdade de imprensa.

Dai o dilema: como manter a liberdade dos medin sem oferecer uma ajuda inadver-
tida aos terroristas?

Por vezes, surge a sugestdo do estabelecimento de restricdes a cobertura mediatica
de actos terroristas. Mas estas restricdes devem ser impostas pelas autoridades governa-
mentais ou, em vez disso, ser voluntariamente adoptadas por uma imprensa responsa-
vel? As duas possibilidades tém pontos fracos. A primeira opcdo evoca o medo da
censura. A segunda coloca davidas sobre a utilidade e a fiabilidade dos media.

Mas uma auto-regulacdo dos media deve passar ou ndo por uma auséncia de
informagdo sobre terrorismo? Nesta questdo, as opinides também se dividem: por um
lado, hd quem argumente que restringir ou ndo divulgar é preferivel, ja que limita a
propaganda terrorista e permite aos servicos de contra-terrorismo operar de forma mais
efectiva. Por outro lado, hd quem defenda que a auséncia de noticias sobre os terroristas
é um passo para minar a credibilidade da imprensa e dos valores democraticos da
sociedade.

Na minha opinido, o terrorismo é um assunto que ninguém - e muito menos os
media - pode ignorar. E ndo é por ele ndo ser noticiado que vai desaparecer. Nao dar a
noticia do rebentamento de uma bomba, por exemplo, ndo evita que outras situagoes
semelhantes acontecam. Pode até ter o efeito contrario: pode fazer com que a bomba
seguinte seja ainda mais potente para captar a atengao.

Esta tese, assumida por muitos, de que deve ser evitada a mediatizacdo do terroris-
mo, defende também que ndo devem ser feitas entrevistas a lideres terroristas, pois tal
seria estar ao servico da propaganda terrorista. Mais uma vez, ndo concordo. Porque
tudo depende do tipo de voz que é dada a estes intervenientes. No respeito pela norma
jornalistica de que, a um acontecimento, deve ser dada a versdo das diferentes partes (em
especial se os seus interesses e pontos de vista forem claramente antagonicos), os media
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devem divulgar as mensagens de grupos terroristas, apds tratamento da informacao e de
forma equilibrada com outras fontes. Transmitir parte de uma mensagem de Bin Laden,
enquadrada num contexto, é diferente de transmitir a mensagem na integra. Além disso,
o papel dos media ndo é dizer ao publico quem tem razdo ou ndo. Os media devem fazer
uma cobertura correcta e dar ao ptblico os elementos que este precisa para formar a sua
opinido e julgar por si. E hd situagdes que provam que as opinides contra os terroristas
aumentaram, depois de conhecidos, através da comunicagdo social, os seus pontos de
vista.}

Mas quando surge a oportunidade de uma entrevista deste tipo, o jornalista tem de
ter cuidado para ndo se deixar instrumentalizar, nem se tornar num mero vefculo de
propaganda. Estas ocasides devem ser aproveitadas para explorar as causas que condu-
ziram a violéncia, discutir posicdes politicas e questionar sobre alternativas que ndo
passem, necessariamente, pela violéncia. Como em qualquer entrevista, o jornalista deve
fazer as perguntas que o publico gostaria de ver respondidas e ndo se limitar a ouvir o
que o entrevistado quer dizer.

Outra questdo que se coloca quando abordamos esta temética da relacdo entre os
meios de comunicacdo social e o terrorismo é a que diz respeito ao tipo de cobertura
medidtica que deve ser conduzida enquanto decorre um acto terrorista. Os criticos dos
media acusam-nos muitas vezes de interferirem de forma negativa durante um incidente,
ao difundirem informagdo sensivel ou até envolvendo-se directamente nas negociagdes.
Tal aconteceu, como veremos adiante, mas também representa uma das maiores licdes
que os media tiraram da sua actuagdo num momento de crise. Nao é dificil admitir que
a acgdo dos media interfere no comportamento dos terroristas. Mas nem sempre essa
interferéncia se verifica no sentido negativo.

2.1 Posstveis efeitos negativos da cobertura medidtica

Nesta reflexdo, jd foi dito que os media desempenham um papel vital para o
terrorismo, ao fornecer aos grupos terroristas uma plataforma para difundir os seus
objectivos, opinides e reivindicagdes. E, acima de tudo, para espalhar o medo. E que,

3 Quando a BBC transmitiu uma entrevista com um membro do IRA, alguns meses depois do assassinato
do politico Airey Neave, uma sondagem mostrou que 80% dos telespectadores aprovaram a deciséo da
transmissao e uma larga maioria manifestou-se ainda mais contraria aos objectivos e ac¢des dos grupos
terroristas, depois do programa, do que era antes. [sondagem citada por Alan H. Protheroe (1990)]
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entre outras consequéncias, a cobertura medidtica personaliza um incidente terrorista:
difunde a ideia de que qualquer cidaddo é vulnerdvel e que pessoas comuns, como
qualquer um de nés, estdo a ser usadas pelos terroristas. Mas esta personalizacdo torna-
-se um risco quando, por exemplo, os media divulgam telefonemas com reféns ou com os
seus familiares. Apesar de tal permitir saber o que se passa no local, também pode trazer
consequéncias negativas. Algumas autoridades ja alertaram que a publicacao de fotogra-
fias, nomes e profissoes de reféns, ou dos seus familiares, pode colocé-los sob ameaga ou
intimidacdo dos membros do grupo terrorista, durante ou depois do incidente.

Esta personalizacio pode ainda ter outro efeito negativo. Na resolucdo de um
incidente terrorista, como o desvio de um avido ou a tomada de reféns dentro de um
edificio, governos e forgas de seguranca normalmente rejeitam tomar acgdes agressivas
para forcar um final répido, caso as circunsténcias nao os obriguem a isso. Os negocia-
dores actuam com calma, tentam atenuar a ideia de crise e de emergéncia e, desta forma,
chegar a uma solugdo que ndo implique a perda de vidas. Mas a personalizacdo de um
incidente pode chocar com esta estratégia. A reacdo natural da opinido ptblica é
simpatizar e solidarizar-se com os reféns e questionar o que fazem as autoridades e por
que razdo a solugdo estd a tardar. Neste sentido, hd quem defenda que a cobertura
medidtica pode contribuir para apresentar os terroristas como “os fortes” e as autorida-
des como “os fracos”, hesitantes ou desinteressados.

Noutras situages, os media podem divulgar, de forma ndo intencional, informagao
sensivel que comprometa os esforcos das autoridades e forneca uma ajuda aos terroris-
tas. Por exemplo, ao divulgarem o ntimero total de pessoas que se encontram num
edificio sob sequestro, podem por em perigo aqueles que conseguiram esconder-se. Uma
situacdo lamentdvel aconteceu em Outubro de 1973, quando o voo 731 da Lufthansa foi
desviado e acabou por aterrar em Mogadiscio. Para ajudar as autoridades, o piloto,
dissimuladamente, passou informagdes a policia sobre os piratas do ar. Quando os media
divulgaram essa informagdo, ela chegou até aos terroristas, que rapidamente mataram o
piloto.

Também ja aconteceu - e considero inapropriado - entrevistar membros de grupos
que participam em actos terroristas enquanto estes estdo a decorrer. Este tipo de
comportamento por parte da comunicagdo social ocorreu durante assaltos a avides,
cercos a edificios, raptos e outros actos de terrorismo prolongados. Na minha opinido,
sdo préticas que podem interferir com os esforgos das autoridades para resolver a crise
e até provocar um prolongamento deste tipo de situacdes. Este tipo de entrevistas,
normalmente por telefone, aumenta a carga espectacular do evento, contribui para
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espalhar o medo e d4 uma visibilidade inapropriada aos grupos envolvidos. Como referi
anteriormente, defendo que o mesmo nao acontece com entrevistas a lideres deste tipo
de grupos fora das situagdes de crise: ndo interfere com os esforcos das autoridades para
controlar um incidente especifico, ndo coloca em perigo a vida de reféns e ndo pode
prolongar uma situagdo de crise quando ela ndo existe.

No entanto, a atencao que os media devem ter para ndo se deixarem instrumentalizar
ndo se deve centrar apenas nos grupos terroristas. Ha que ter em conta que podem
também ser instrumentalizados pelo poder politico. E certo que deve ser dada voz as
autoridades que tentam gerir a crise, pois delas vém informacdes fundamentais para
tranquilizar a opinido ptblica e para se tentar restabelecer a normalidade possivel apds
um incidente terrorista. E certo também que a legitimidade que o poder politico tem para
aparecer nos media é, sem duvida, muito superior a dos terroristas. Estou a referir-me a
um poder politico que foi eleito pelos cidadaos de um pais, para os governar e para lhes
garantir a seguranga. Mas, mesmo assim, o acesso do poder politico aos medin ndo deve
ser ilimitado. Numa situacdo de crise, pode ser dificil distinguir entre uma comunicagéo
oficial que se enquadra nos legftimos poderes e deveres de um actor politico e uma
comunicagdo que visa desinformar a opinido publica ou que, implicitamente, é feita com
objectivos eleitoralistas.

Por tltimo, pode apontar-se como um possivel efeito negativo da cobertura mediatica
o “efeito de contagio” que pode ter a mediatizacdo de actos terroristas. Os argumentos
para os que defendem esta teoria passam pela ideia de que os media encorajam a
formagdo de novos grupos e levam a que outros grupos menos poderosos ou até
individuos cometam mais actos de violéncia. Porque, defendem, os media ddo aos
terroristas um palco para difundir as suas reivindicacdes e motivam-nos a prosseguir as
suas acgdes. No entanto, ndo hd estudos cientificos que provem que os media sio a causa
do aumento do terrorismo. Para Brian Jenkins, director da investigacdo sobre terrorismo
da Rand Corporation, «os media sdo responsaveis pelo terrorismo na mesma medida que
a aviacdo comercial é responsavel pelos desvios de avides. A vasta rede de comunicagdo
que sustenta os media é simplesmente mais uma vulnerabilidade numa sociedade livre e
tecnologicamente avangada».’

4 Sobre esta questdo, veremos, mais a frente, o caso especifico de Espanha, apés os atentados de Madrid,
em Margo de 2004.
5 Citado por Robert Picard (1990: 103).
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2.2 Posstveis efeitos positivos da cobertura medidtica

Em contraponto com a teoria do “efeito de contdgio”, ha quem defenda que, a partir
do momento que os media divulgam uma acgdo terrorista, quem a organizou ja ndo
necessita de promover novos ataques, pois ja mostrou do que é capaz e ja tornou
ptblicos os seus objectivos.

Além disso, os media podem ter influéncia positiva ao “exigir” uma resposta adequa-
da das autoridades aos actos terroristas e podem ser um veiculo de expressdo das
legitimas preocupacdes do publico no que diz respeito a questdes importantes e até um
veiculo de pressdo sobre os governos para que actuem e sejam alteradas certas politicas.
Também podem alertar a populacdo para eventuais comportamentos suspeitos e evitar,
assim, algumas acgdes.

Casos em que o comportamento dos media foi lamentdvel foram ja referidos, mas hé
também que mencionar determinados episédios que provam que, nestas situagdes,
também pode haver bom senso, respeito pelo trabalho das autoridades e ética profis-
sional. Por exemplo, durante a crise na embaixada norte-americana em Teerdo, em 1979,
alguns reporteres norte-americanos souberam que seis cidadaos dos Estados Unidos que
se encontravam na embaixada ndo ficaram reféns dos iranianos. Mais tarde, souberam
que estes individuos tinham fugido para a embaixada do Canada. Esta informacéo nunca
foi divulgada até ao momento em que todos os reféns deixaram o Irdo. Noutro caso,
durante o desvio do voo 847 da TWA, os jornalistas tiveram conhecimento, mas nunca
divulgaram, que entre as 153 pessoas a bordo estava um elemento da U.S. National
Security Agency.

2.3 A cobertura medidtica

Tendo em conta os aspectos negativos e positivos anteriormente referidos, proponho
uma reflexdo sobre os pontos que devem guiar os orgdos de comunicacdo social na
cobertura de um acto terrorista.

Nio tenho ddvidas que a responsabilidade principal de uma imprensa livre é
informar o publico dos acontecimentos, de modo a que os cidaddos possam tomar
decisGes e formar a sua opinido com base numa informacdo credivel. Assim sendo,
considero impensével sugerir que ndo se divulguem noticias sobre terrorismo. No
entanto, questdo importante é saber como divulgar este tipo de informagdo de modo a
que ndo va de encontro aos objectivos mediaticos dos terroristas e muito menos que crie
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obstéculos ao papel de observador e de fiscalizador que a comunicagdo social desempe-
nha num Estado democratico.

Ja em 1976, um relatério norte-americano da Task Force on Disorders and Terrorism
defendia que a cobertura medidtica deve dar «um énfase apropriado» as consequéncias
imediatas e a longo prazo da violéncia, para as vitimas e para os seus autores. Aconse-
lhava também que deve ser incluida «informagdo fidedigna das capacidades das autori-
dades para lidar com estas situagdes» e que deve ser evitada uma «glamourizagdo
excessiva» das pessoas responsaveis por estes crimes. Este documento recomendava
também que se evitassem as entrevistas a barricados ou a sequestradores, devendo ser
dada prioridade & informacéo transmitida pelos porta-vozes oficiais. Defendia ainda que
se deveria «atrasar ou reter» algum tipo de informacdo que possa obstruir a ac¢do das
forgas de seguranca ou por em perigo a vida dos reféns.

Para os 6rgaos de comunicagdo social, ¢ dificil criar regras e procedimentos-padrao
para este tipo de acontecimentos, dada a sua imprevisibilidade e porque os factos e as
circunstdncias sdo varidveis de incidente para incidente. Mas, regra geral, os media
podem pautar a sua actuagdo com base em determinados principios éticos que se
aplicam, genericamente, a muitas outras situagdes que sdo noticia.

Uma componente essencial destas histérias sdo as reivindicagdes e as exigéncias
feitas pelos terroristas e defendo que estas devem ser divulgadas. Mas podem ser
divulgadas sem ser dada uma plataforma excessiva aos terroristas: devem ser transmi-
tidas pelos jornalistas, em vez de o serem pela imagem e voz do terrorista.

Nunca, no decorrer de uma acgdo terrorista, os media devem divulgar a localizagao,
movimentacdo ou planos das equipas de assalto, a localizacdo dos atiradores ou dos
centros de operagdes. Tal pode por vidas em perigo e prejudicar a operagao policial. Os
jornalistas ndo podem esquecer-se que os terroristas podem estar a ouvir as emissdes das
televisdes ou das radios, seja directamente, seja através de informagdes transmitidas por
cimplices ou por outros elementos do grupo.

O tratamento dos media relativamente ao terrorismo pode ter grande influéncia nas
respostas, no assumir de responsabilidades e na criacdo de politicas de longo prazo
relacionadas com esta problematica. Por causa desta influéncia, os profissionais das
noticias devem fazer uma escolha cuidada de imagens, palavras e perspectivas no que
toca a esta matéria. Devem também evitar os preconceitos, as ideias preconcebidas e ir
além da posicdo politica dominante no momento, ndo se acomodando ao sentimento
publico corrente. O ptblico merece ser capaz de analisar os assuntos de variadas
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perspectivas. Neste ponto, os jornalistas devem tentar que o seu trabalho nao seja apenas
descritivo, mas mais explicativo.

Reconhego que também ndo deve ser dado demasiado énfase a um individuo. As
acgOes terroristas sdo demasiado complexas para terem um responsavel exclusivo. Philip
Seib (2003) defende que tal personalizacdo «simplifica e distorce a dindmica do conflito».
Tal individualizagdo pode transmitir a ideia que de um lado do conflito estd um Estado,
as suas instituicdes e a sua populagdo, e do outro um individuo, com um poder ilimitado,
que consegue mobilizar meios e pessoas e que, dessa forma, demonstra ndo ser dificil
perturbar a ordem desse Estado.

A preocupacdo com a forma como sio transmitidas as noticias relacionadas com um
acto terrorista ndo deve existir apenas enquanto ele decorre ou nos momentos imediata-
mente a seguir. H4 que ter atencdo a forma como é divulgada a informagao, por exemplo,
sobre as investigacdes que estdo a ser realizadas para identificar os autores de um
atentado. Tomemos como exemplo os atentados de 11 de Marco de 2004. Apds a
confirmagdo de que os autores dos ataques tinham ligagGes as redes terroristas islamicas,
as autoridades seguiram vérias pistas e acabaram, dias depois, por cercar um grupo
de individuos suspeitos, em Leganés, nos arredores de Madrid. Estes homens, na
maioria de origem magrebina, preparavam novas acgdes e acabaram por se suicidar, ao
rebentar os explosivos no apartamento onde se encontravam. Até esse momento, foram
poucas as noticias divulgadas sobre os possiveis autores dos atentados. S6 depois do
incidente de Leganés é que os jornais comegaram a publicar noticias sobre a identidade
dos suspeitos e as varias ramificagdes da rede que criaram. Se tais informagdes tivessem
surgido antes, a accdo das autoridades poderia ter sido comprometida e os varios
elementos da rede poderiam ter sido alertados para o tipo de dados que a policia tinha
jé em seu poder.

O mesmo cuidado deve existir quando os media tém acesso a informacao que indicie
que podera estar a ser preparada uma acgdo terrorista. Na minha opinido, tal informagao
s6 deve ser divulgada (tal como qualquer outra) quando completamente confirmada e
usando sempre o suporte das fontes oficiais. E tendo também em atencao os efeitos que
a noticia pode ter junto da opinido ptblica, evitando qualquer alarmismo desnecessario.
Ainda em Agosto do ano passado, o governo do Reino Unido pediu aos media britanicos
para terem «contencdo» na cobertura da alegada conspiragdo para fazer explodir, em
pleno voo, vérios avides com destino aos Estados Unidos. Num comunicado conjunto
dirigido aos principais 6rgaos de comunicagdo social, o ministro do Interior e o procu-
rador-geral consideravam que a investigagdo entdo em curso poderia ser «perturbada
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por reportagens demasiado sensacionalistas».® Algumas das informagdes divulgadas
poderiam interferir de forma negativa na acgdo policial.

Por isso, é fundamental uma relagio permanente e responsével entre os media e as
autoridades. Deve haver discussoes regulares entre ambos e uma relacdo baseada numa
confianga mutua, que deve ser alimentada pelas duas partes. Aos media cabe respeitar o
trabalho das autoridades e forcas de seguranca, sem interferir no desfecho dos aconte-
cimentos, mas as autoridades devem ter também a preocupacdo de conhecer o funciona-
mento e os procedimentos bésicos dos media.

3. 0s Media e os Atentados Terroristas: Trés Casos que Marcaram o Inicio do
Século XXI

Depois da reflexdo sobre a melhor conduta a seguir pelos media no que toca ao
delicado tema do terrorismo, proponho uma andlise da cobertura medidtica de trés
grandes acgdes terroristas. Os casos que me proponho analisar foram escolhidos pela
intensa cobertura medidtica de que foram alvo e por terem dado origem a atitudes tdo
diferentes por parte dos meios de comunicacdo social (e também das autoridades).”

3.1 O 11 de Setembro de 2001

A 11 de Setembro de 2001, em 82 minutos, os Estados Unidos sofreram uma série de
ataques sincronizados que resultaram no mais mortal e mais devastador caso de terro-
rismo da histéria. Minutos depois de o primeiro avido ter chocado com a Torre Norte do
World Trade Center, as primeiras imagens do edificio em chamas apareciam nos ecras
de todo o mundo. Milhdes de pessoas estavam a ver televisio ou a seguir os aconteci-
mentos pela Internet. Nos 18 minutos que separaram os dois embates nas Torres Gémeas,
as cadeias de televisdo fixaram a imagem na primeira torre e os espectadores de todo o

6 Informacdo divulgada pela Agéncia Lusa, a 13 de Agosto de 2006.

7 A escolha destes trés acontecimentos mediaticos ndo estd relacionada com uma possivel classificagdo dos
maiores actos terroristas desde 2001. Se fosse esse o critério, nomeadamente no que toca ao nimero de
vitimas ou ao grau de espectacularidade dos actos praticados, teria que incluir, entre outros, aconteci-
mentos como o assalto ao Teatro Dubrovka, em Moscovo, em Outubro de 2002, as explosdes em Bali, na
Indonésia, também em Outubro de 2002, ou a tomada de reféns na escola de Beslan, na Ossétia do Norte,
em Setembro de 2004. Por varios factores, estes acontecimentos nao tiveram uma cobertura mediatica tio
intensa como os casos a que me refiro neste trabalho.
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mundo tiveram tempo de ligar os seus aparelhos e assistir a tudo: ao segundo choque e
ao desmoronar dos dois edificios. Segundo a professora de Ciéncia Politica da Univer-
sidade de Columbia, Brigitte L. Nacos, os ataques terroristas em Nova lorque e Washing-
ton foram «a producdo feita para televisio mais vista de sempre» (2003: 28).

De facto, ndo ¢ dificil admitir que os ataques foram planeados e executados tendo em
atencdo o modus operandi dos media e os seus efeitos na opinido ptblica e entre os
decisores politicos. Os terroristas que arquitectaram o atentado ndo se limitaram a
provocar um ndmero elevado de mortes e significativos danos materiais. Eles quiseram
que todo o pafs e todo o mundo assistissem as suas acgdes, percebessem o que os levou
a tais actos, solidificando o respeito que tém entre os seus pares e, talvez, conseguindo
até novos apoiantes. Quaisquer que fossem os seus objectivos imediatos e a longo prazo,
aqueles que planearam o 11 de Setembro estavam bem conscientes que os meios de
comunicagdo social eram um ponto-chave para concretizar os seus objectivos de ganhar
visibilidade e difundir os seus ideais politicos e religiosos. No entanto, hd que salvaguar-
dar este ponto: a televisdo, que foi aproveitada pelos terroristas para propagar o seu
crime, também suscitou, com as imagens do terror, um extenso reptdio contra eles.

Durante os dias a seguir aos ataques, as estacdes de televisdo e radio cobriram a
tragédia vinte e quatro sobre vinte e quatro horas, sem mesmo fazer pausas para
intervalos comerciais. Também os jornais e as revistas reservaram quase todo o seu
espago para esta crise. Por exemplo, a Newsweek e a Time dedicaram todas as historias
de capa ao 11 de Setembro e ao terrorismo nas oito semanas que se seguiram aos ataques.

De um momento para o outro, os terroristas alteraram a agenda publica da América
e afectaram profundamente a vida da maioria dos norte-americanos.® E era precisamente
este 0 objectivo dos arquitectos dos ataques. Numa mensagem video, citada pelo
didrio britdnico The Guardian, Bin Laden terd comentado desta forma a reaccdo dos
norte-americanos ao 11 de Setembro: «Af estd a América, cheia de medo de Norte a Sul,
de Oeste a Leste. Gragas a Deus por isso».

Mas a alteragdo da agenda politica, ptblica e meditica ndo se sentiu apenas nos dias
imediatamente apds os ataques. Seguiram-se as ameacas de anthrax, o debate sobre os
agentes bioldgicos e quimicos e a ofensiva militar no Afeganistdo. De repente, os media
norte-americanos comecaram a dar atencao as reivindicagdes e preocupagdes daqueles

8 Por exemplo, Brigitte L. Nacos cita uma sondagem que revela que 53% dos norte-americanos de todo o
pais, e nao apenas nas zonas atacadas, no Leste, alteraram os seus planos e actividades para o resto
daquele dia. O mesmo inquérito revela que quatro em cada dez trabalhadores ndo foram trabalhar ou
foram mais cedo para casa naquela terca-feira.
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que puseram em marcha os ataques e dos que os apoiaram. O mundo mugulmano passou
a ter outra atencdo da comunicagdo social.

Brigitte L. Nacos elege Bin Laden como o grande vencedor mediatico do 11 de
Setembro. Quer estivesse ou ndo directamente envolvido no planeamento dos ataques,
certo é que foi de imediato rotulado, pelos media, como «o inimigo publico nimero um
da América». Os media fizeram assim disparar a sua popularidade, respeitabilidade e
legitimidade entre milhdes de mugulmanos. «Um terrivel acto de terror transformou o
mais famoso terrorista num dos lideres mundiais das noticias» (Nacos, 2003: 41). Apesar
de ndo ser retratado com uma imagem positiva, ele partilhou o palco medidtico, lado a
lado, com George W. Bush. Isto apesar de estar escondido, de ndo dar entrevistas, nem
aparecer em conferéncias de imprensa.’

Analisando agora o comportamento dos media norte-americanos, eles fizeram com
que toda a populacdo se envolvesse nos acontecimentos. O publico confiou totalmente
em que eles lhes estavam a dar toda a informacdo. Para os lideres da gestao da crise, os
media foram o Gnico meio de transmitir informagdo importante ao ptblico, como o que
fazer (por exemplo, onde poderiam fazer doagdes de sangue) e o que ndo fazer (por
exemplo, ndo se dirigirem para Manhattan, porque todos os tdneis e pontes foram
encerrados). Os media também espalharam o sentimento de patriotismo e deram oportu-
nidade ao publico de se sentir parte dos acontecimentos e de dar a sua opinido, através
de foruns, cartas, e-mails.

No entanto, a esta distancia dos acontecimentos, também podemos apontar alguns
pontos negativos da cobertura mediatica (e que ndo foram exclusivos dos meios de
comunicacdo social norte-americanos). As estagdes de televisdo repetiram as cenas mais
chocantes demasiadas vezes. O sentimento de medo vivido no dia dos ataques prolon-
gou-se, desta forma, por tempo excessivo. Robert Samuelson apontava como «resultado
perverso» do tipo de cobertura medidtica que estava a ser feito, o perigo dos media se
estarem a transformar em potenciais «aliados silenciosos do terrorismo». Isto porque «o
terrorismo n@o é s6 morte e destruicdo. E também gerar medo, semear a suspeicio, minar
a confianca nos lideres politicos, levar as pessoas - e os governos - a fazer coisas que
nunca fariam. £ mais um assalto 4 nossa psicologia que a0s nossos corpos».”

9 A mesma autora sublinha que, nas dez semanas que se seguiram aos ataques, a revista Time fez capa com
Bin Laden trés vezes e com George W. Bush duas vezes. Durante o mesmo periodo, a Newsweek fez capa
duas vezes com o lider da Al-Qaeda e nenhuma com o presidente dos Estados Unidos.

10 Artigo «Unwitting Accomplices», publicado no Washington Post, a 7 de Novembro de 2001, citado por
Brigitte L. Nacos (2003: 50).
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Outro comportamento que temos que condenar foi a persistente especulagdo a volta
de possiveis novos ataques. Para citar um exemplo, a revista Newsweek de 5 de
Novembro de 2001 elegia como assunto de capa o que deveria ser feito para proteger a
América dos perigos do terrorismo. Neste artigo, eram descritos os alvos mais vulnera-
veis, como «aeroportos, fabricas de produtos quimicos, armazéns de alimentos, Internet,
filas de transito, centrais nucleares, postos dos correios, portos, arranha-céus, esta-
dios...». Uma descricdo exaustiva que era mais atil aos terroristas do que a populagdo
de um pafs em crise e ainda em estado de choque.

Apbs os ataques a Nova lorque e a Washington, os governos de alguns paises
tentaram (e alguns aplicaram) um conjunto de medidas com vista a prevenir novos
atentados e detectar mais facilmente a accdo de grupos terroristas. Muitas destas
medidas implicavam a violagdo de alguns direitos dos cidaddos e, em alguns casos,
punham também em causa a liberdade de expressdo e de informagdo. A 10 de Outu-
bro de 2001, a entdo Conselheira para a Seguranga Nacional dos Estados Unidos,
Condoleezza Rice, teve um encontro com os responsaveis das principais cadeias de
televisdo e pediu-lhes que ndo divulgassem gravagdes de Bin Laden. A justificagdo era
que as mensagens do lider da Al-Qaeda eram propaganda e incitavam a morte de
cidadaos norte-americanos. No limite, poderiam conter instruc¢des para novos ataques.
As autoridades norte-americanas tentaram ainda censurar o canal de televisdo
Al-Jazeera, procurando impedir que fosse visto no territorio dos Estados Unidos,
também com o mesmo tipo de justificacdo. Admito que mensagens como as de Bin Laden
possam ter alguns efeitos psicologicos entre a populagdo e contribuir para prolongar a
sensagdo de medo, mas ¢é diffcil acreditar que uma organizagdo como a Al-Qaeda, que
conseguiu levar por diante os planos do 11 de Setembro, precise dos media americanos
para dar instrucdes aos seus membros.

3.2 0 11 de Margo de 2004

A cobertura mediatica dos atentados de Madrid é mais dificil de analisar, dadas
as circunstancias especificas da data em que se verificaram as explosdes e a série
de acontecimentos que posteriormente se desencadearam e que podem entrar na
esfera da andlise politica. E que, em termos de cobertura da comunicacdo social, é
impossivel separar os quatro grandes acontecimentos, que marcaram quatro dias
em Marco de 2004: a 11, o atentado, com explosdes sucessivas em comboios que se
dirigiam para a estagdo de Atocha, na capital espanhola; a 12, as maiores manifesta-
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¢oes de sempre em toda a Espanha, num sinal colectivo de condenacdo do terrorismo;
a 13, as manifestagdes, de cardcter mais politico, junto as sedes do Partido Popular,
em dia de reflexdo eleitoral; a 14, as eleicdes legislativas que retiraram o poder ao
partido de José Marfa Aznar e deram a vitéria ao PSOE, de José Luis Rodriguez
Zapatero.

Analisando a imprensa e os artigos de académicos que estudam as questdes do
jornalismo e da informacgdo, sdo poucas as referéncias directas a forma como,
jornalisticamente, foram tratados os factos directamente ligados aos atentados: de que
forma foram divulgadas as primeiras imagens, se houve ou nao respeito pela privacida-
de das vitimas, se as imagens transmitidas em directo foram ou ndo demasiado chocan-
tes." O que, de facto, acabou por centrar as atengdes foi a forma como as autoridades
geriram a crise provocada pelos ataques e como tentaram manipular a imprensa e o
ptblico, com o objectivo de retirar dividendos eleitorais.

Logo na manha de 11 de Marco, o ministro do Interior, Angel Acebes, em conferéncia
de imprensa, langou a acusagdo de que a ETA era responsével pelos atentados, baseando-
se apenas em antecedentes. Dois dias depois, 0 mesmo governante ja vinha admitir a
hipétese islamica para a autoria dos ataques. Para Miguel Gaspar, «a simples enunciacéo
de uma certeza e a negacdo dessa certeza, em pouco mais de quarenta e oito horas,
mostravam que o Governo ndo estava a ser completamente honesto na gestdo da crise e
isso, s6 por si, era muito grave» (2005: 140).

Os factos que comprovaram esta tese acabaram por ser divulgados e bem visiveis.
A TVE foi o principal alvo da manipulagdo e tal notou-se no tipo de programacéo
emitida na noite dos atentados - vérios documentérios sobre as acgdes da ETA - e
nos servicos noticiosos.”” Além disso, soube-se, pouco tempo depois, que o chefe
de Governo, José Marfa Aznar, fez vdrios telefonemas para os chefes de redaccio
e directores de jornais a pedir-lhes que insistissem na hipétese dos separatistas

11 Neste ponto, a principal excepgéo foi o debate que se gerou a volta da “trucagem” de uma fotografia que
foi publicada, a 12 de Margo, na primeira pagina de vérios jornais, nomeadamente no El Pais. Na foto,
tirada junto aos carris da estagdo de Atocha, viam-se os destrogos de uma carruagem, varios cadéveres
e vérios feridos. Nela era também visivel um membro decepado de uma das vitimas. Esta fotografia
correu 0 mundo e fez capa em varias publicacdes. Mas ndo apareceu da mesma forma em todas. Houve
jornais, nomeadamente no Reino Unido, que publicaram a foto, mas retirando “o pormenor” do membro
decepado de um dos cadédveres.

12 O director de informagdo da TVE, Alfredo Urdaci, defendeu em todos os telejornais a tese oficial sobre
a autoria dos atentados. Até muito perto da abertura das urnas, no dia 14 de Margo, s¢ existia, para a
televisdo ptblica espanhola, um culpado: a organizagio terrorista basca.
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bascos.® A mesma indicagdo foi dada pela ministra dos Negdcios Estrangeiros, Ana
Palacio, aos embaixadores do seu pais."

Em varias andlises pode ler-se que a TVE escondeu o que os media internacionais
mostravam. As principais estacdes de televisdo europeias foram sempre apresentando as
duas hipéteses para a autoria dos ataques, sem, no entanto, contestar a legitimidade das
posicoes oficiais. Mas nos media europeus, o 11 de Mar¢o nunca teve uma cobertura
medidtica equivalente a do 11 de Setembro. E que nio havia imagens em directo das
explosdes, Madrid ndo é um centro global como é Nova lorque, o ntimero de vitimas era
claramente inferior e ndo havia certezas quanto aos autores. Mas, como observa Miguel
Gaspar, a postura dos medin internacionais mudou significativamente assim que passou
a existir a certeza de que o atentado era de origem islamica. Até essa altura, «o 11 de
Marco era um assunto interno. S6 depois se tornou no primeiro atentado islamita na
Europa» (Gaspar, 2005: 142).

3.3 0 7 de Julho de 2005

Em todos os aspectos, a cobertura mediatica dos atentados de Londres foi diferente
da efectuada em 2001 e em 2004. No 11 de Setembro, assistimos a parte dos atentados em
directo, vimos o desespero daqueles que se encontravam nos andares superiores das
Torres Gémeas, vimos o panico que se gerou entre os nova-iorquinos e os esforcos dos
bombeiros para tentar salvar os que se encontravam dentro dos dois edificios. Minutos
depois, assistimos ao desmoronar das duas torres e aos caos que se gerou na Baixa de
Manhattan. No 11 de Marco, tivemos acesso a fotografias de corpos decepados nos
carris, as imagens aéreas dos comboios destruidos, de dezenas de feridos e de milhares
de madrilenos destrocados.

No 7 de Julho, a cobertura mediatica mostrou-nos uma nova forma de abordar actos
terroristas. Nao houve fotos chocantes, ndo houve detalhes do interior do metro, nem

13 O director do El Periddico, de Barcelona, publicou um texto no site do jornal - com o titulo “Duas
chamadas a partir de Moncloa” - a denunciar as pressdes do chefe do Governo. Nesse texto, Antonio
Franco diz que recebeu um telefonema depois de ter dito & Radio Nacional que o seu jornal admitia as
duas hipdteses sobre a autoria do atentado. Na conversa telefénica, Aznar dizia ter provas de que a ETA
era responsavel pelas sucessivas explosdes em Madrid.

14 Instrugdes que Ana Palacio deu aos diplomatas: «deverd vossa exceléncia aproveitar as ocasides que se
lhe apresentem para confirmar a autoria da ETA de estes brutais atentados, ajudando assim a dissipar
qualquer tipo de divida que certas partes interessadas possam querer fazer surgir». In El Pais, 13 de
Marco de 2004.
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cadéveres, sangue, fumo ou destrogos. Nem tdo pouco houve muitas cenas de desespero
e de pessoas a chorar. A imprensa mundial usou fotos de feridos ligeiros, a caminhar
pelo préprio pé, e algumas fotos do autocarro que fazia a linha n° 30, tiradas com zoom
de uma distancia considerével.

A auséncia de imagens chocantes foi originada por uma precisa e ponderada decisao
conjunta dos principais media britanicos, do Ministério do Interior e das autoridades
policiais. As zonas atingidas foram rapidamente isoladas e o acesso restringido. Além
disso, a policia metropolitana accionou de imediato uma estratégia de comunicagdo bem
delineada, que evitou alarmismos excessivos, acalmou a opinido publica e impediu
deslocagdes para as zonas afectadas pelos rebentamentos. Quando os media chegaram
aos locais atingidos, as vitimas ja tinham sido atendidas pelas equipas de socorro. Nunca
se viram imagens de descontrolo, de pénico, de desespero. Nao houve gritos, nem
choros, nem corpos queimados, nem cadéveres envoltos em lengdis brancos. Como
escreveu Candida Pinto, no Expresso de 9 de Julho de 2005, «o horror do acto ndo foi
ocultado, mas as consequéncias foram cuidadosamente afastadas dos olhares da opinido
publica».

Tudo isto também foi possivel porque, desde o 11 de Setembro, as autoridades
britanicas tinham consciéncia de que o Reino Unido seria alvo de um ataque. S6 nunca
apuraram quando é que tal atentado poderia acontecer. Mas os planos de emergéncia
foram delineados atempadamente e ao pormenor e envolviam também os media. As
autoridades contavam com a cooperacdo dos meios de comunicagdo social (em particular
as radios e as televisdes) para manter a populagdo informada sobre varias questdes
préticas, como, por exemplo, o estado da rede de transportes ptblicos.

Toda a estratégia de comunicagdo foi definida até ao mais pequeno detalhe. Ao
contrario de outras situagdes, todas as declaracdes oficiais foram proferidas pelo chefe
da Scotland Yard, Ian Blair, ndo havendo uma multiplicacdo de fontes que, por vezes,
pode gerar informagdes contraditérias. No caso dos atentados de Londres, as informa-
¢Oes eram lancadas quase a conta-gotas, mas todas confirmadas.

Mas néo serd legitimo dizer que foi apenas o apertado controlo das autoridades que
originou este tipo de cobertura mediatica. A politica editorial das principais cadeias de
televisdo, como a BBC e a Sky News, também contribuiu para que tdo poucas imagens
de desgraca tenham chegado aos telespectadores. E da tradicio da televiséo britanica
ndo mostrar pessoas em situacdes de grande desespero e angtstia, nem de cadaveres. E,
neste acontecimento concreto, essas cadeias de televisdo ndo cederam perante o sensa-
cionalismo, a emogdo gratuita e a falta de rigor. Num artigo publicado no Diario de
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Noticias, Miguel Gaspar dizia tratar-se de «uma ligdo sobre o medo. Agindo assim, as
televisdes travaram a generalizacdo do panico que o atentado deveria provocar». O
jornalista e critico de televisdo acrescentava que a contengdo esteve «no tom, na atitude,
nas imagens das vitimas que foram apresentadas. Mas esteve sobretudo no rigor. E na
forma como aqueles jornalistas escolheram o rigor quando havia poucas informagdes
disponiveis».

A falta de informag@es fidedignas costuma facilitar a especulagdo e o sensacionalis-
mo. Mas no caso dos atentados de Londres aconteceu o contrério. Perante informagcoes
ndo confirmadas, a atitude dos medin foi a mais cuidadosa possivel. Como escreveu
Eduardo Cintra Torres, num artigo de opinido publicado a 10 de Julho de 2005, no
Pablico, «o efeito do terrorismo é tanto maior quanto for inesperado». Como referi
anteriormente, esse efeito surpresa foi minorado pelas autoridades que tinham a indica-
cdo da enorme probabilidade de o pais ser alvo dos terroristas e assim puderam estudar
e criar um plano de actuagdo. Todos sabiam como actuar, incluindo os media. E, desta
forma, conclui Cintra Torres, «a reaccdo britdnica as bombas em Londres indica que
desta vez o terrorismo perdeu a eficdcia nos efeitos obtidos: mata inocentes, mas nao
para democracias e as suas economias. Nem péra a boa televisdo, que deu uma licdo a
ma televisao».

4, Conclusio

Como se pode depreender pela reflexdo anteriormente exposta, e como concluia
Brigitte L. Nacos, terroristas e medin «ndo sdo amantes, sdo mais como parceiros
num casamento de conveniéncia, no qual os terroristas precisam de toda a cobertura
medidtica que consigam obter e os media precisam dos acontecimentos dramaticos,
chocantes, sensacionais e trdgicos para sustentar e impulsionar as audiéncias e as
tiragens» (2003: 52).

O vinculo que une media e terrorismo parece estar regido pelos pardmetros do
principio do beneficio mituo. No entanto, os media ndo ddo cobertura as acgdes terro-
ristas apenas porque tal é conveniente em termos de audiéncia e de captagdo de
ptblico. Cumprindo a sua funcdo de informar a opinido publica, os meios de comuni-
cagdo social, em situagdes de terrorismo, tém inegavelmente o papel de duplo porta-voz
de dois discursos opostos, elaborados a partir de chaves diferentes: por um lado, fazem
chegar aos cidaddos as diversas pressdes politicas que exigem o fim da violéncia; por
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outro, amplificam os efeitos das estratégias terroristas, ao serem seus protagonistas
involuntérios.

Mesmo correndo o risco de ser um palco de acgdo privilegiado para os terroristas, os
media ndo podem demitir-se do seu papel. A liberdade de expressio é um direito
fundamental das sociedades democréticas. Mesmo os crimes mais graves nao podem
justificar restri¢des. Este direito é maioritariamente exercido pelos media e defendo que
quaisquer limitacdes devem ser sempre decididas pelas chefias, de forma voluntaria, no
respeito pelas normas da ética profissional. Qualquer intervengdo das autoridades
publicas neste dominio deve ser completamente evitada.

E compreensivel que, apos uma ameaca ou apds ter sido alvo de um acto terrorista,
o poder politico tenha a tentagdo de fazer tudo para, por um lado, identificar, travar a
accdo e condenar os culpados e, por outro, proteger os cidaddos de novas situagdes de
terror. Mas qualquer estratégia destinada a acabar com a ameaca do terrorismo deve
promover o respeito pela liberdade de expressao e pela liberdade dos media, em vez de
impor restri¢des a estes direitos fundamentais.

Defendo que em nenhuma situagdo a ameaca do terrorismo possa ser usada como
desculpa para impor restricdes ao direito de liberdade de expressdo e ao da liberdade de
informar e a outros direitos, como a independéncia editorial, a proteccdo de fontes
confidenciais, o acesso a informacdo por parte das autoridades, a liberdade de movimen-
to e o direito a privacidade das comunicagdes.

Porque nenhuma limitagdo imposta pelas autoridades conseguiria por fim ao proble-
ma. Como disse, ndo é por ndo se dar a noticia de um acontecimento que ele deixa de
existir ou que se apagam os seus efeitos e as suas consequéncias. Além disso, noticiar as
accdes terroristas faz parte da obrigacio dos media em servir a opinido publica. E que
o papel do Jornalismo nao é dizer as pessoas o que pensar. E fornecer informacio as
pessoas para a usarem para pensar.

Noticiar o terrorismo é necessdrio e é um dever dos profissionais da comunicagdo
social. E hd que fazer uma clara distingdo: uma coisa é noticiar as suas consequéncias (e
origens também); a outra é fazer a defesa do terrorismo. Nao dar a noticia de um acto
terrorista afecta a credibilidade dos media (o ptblico pode questionar que outro tipo de
informagdes a comunicacdo social pode esconder), deixa espago para a especulagdo e
rumores e pde em causa os principios bésicos de um Estado democratico.

Mas sendo a liberdade de expressdo um dos pilares das sociedades democréticas,
considero que, a0 mesmo tempo, os media tém um compromisso com o apuramento das
responsabilidades penais derivadas dos atentados e uma obrigacdo moral para com a
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seguranca do Estado. Em situagdes de risco evidente, em situacdes em que noticiar um
determinado acontecimento pode comprometer outros valores fundamentais do Estado,
o direito de informar ndo se pode sobrepor ao direito de proteger os cidaddos e a
seguranca do pafs.

A liberdade nos media ndo é nem deve ser uma verdade absoluta. E os profissionais
da comunicagdo social, antes de serem jornalistas, sdo cidaddos, com direitos, mas
também com deveres para com a sociedade e para com o Estado. A salvaguarda de vidas
¢ necessariamente uma prioridade que todos devemos proteger: tal impde legitimas
limitacdes e responsabilidades nos media quando reportam as acgdes terroristas e as
respostas do Estado ao terrorismo. E uma questdo de interesse ptblico.

Mas tal ndo implica que os media ndo cumpram também o seu papel de “fiscalizador”
das autoridades. As forcas de seguranca e os governantes, por exemplo, ndo estdo
imunes a julgamentos imperfeitos e a comportamentos menos correctos. Como em todas
as situagdes, ha que prevalecer o bom senso e deve apostar-se num equilibrio e numa
avaliagdo correcta do que é melhor para a seguranca de todos, em determinado momen-
to. Criticas excessivas podem minar a confianca das populagdes nas forcas de segurangca,
gerar um clima de receio e de instabilidade, favorecendo, unicamente, as organizagdes
que visam levar por diante acges terroristas.

Os media devem tomar consciéncia da sua posicdo privilegiada e tal deve levé-los a
uma auto-conten¢do. Neste sentido, devem tentar encontrar um equilibrio entre, por um
lado, a publicacdo de informacdo verdadeira, confirmada, responsdvel e pouco
especulativa e, por outro lado, a colaboragdo com as forgas de seguranca do Estado.

O papel dos media no combate ao terrorismo pode ndo ser, a primeira vista, muito
evidente. Alids, numa abordagem rapida, pouco coerente e mal fundamentada, podera
até ser facil identificar os pontos em que os media sdo mais favoraveis aos terroristas do
que contra eles. Mas ndo nos podemos esquecer que a cobertura noticiosa é uma
ferramenta essencial para estimular o interesse ptblico por estas questdes e para
promover o seu envolvimento neste processo. Numa altura em que paises por todo o
mundo desenvolvem novas respostas para o terrorismo, os media podem desempenhar
um papel vital, ao fornecerem informagao e ao unificarem o esforco antiterrorista global.
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