0 Valor das Redes Sociais em Oftalmologia

INTRODUCAO

REDES SOCIAIS EM MEDICINA

O dicionario Merriem-Webster define uma rede social
(“social media”) como uma forma de comunicacdo
electrénica através da qual os utilizadores podem criar
comunidades online para partilna de informacdo, ideias,
mensagens pessoais e outros conteddos, incluindo videos.

As redes sociais tém tido uma importancia crescente na
Medicina. Do ponto de vista do médico, representam uma
oportunidade para estabelecer uma reputacdo online cuja
projec¢do extravasa do plano nacional para o panorama
internacional, permitindo a cada médico expbr a sua
actividade clinica e académico-cientifica a um mais vasto
namero de pares. O “feeding” constante de dados
introduzidos nestas redes sociais e a permanente
actualizacdo destas paginas facilitam e expandem a
divulgagdo cientifica e a comunicagdo entre pares. Em
especialidades cirdrgicas ou especialidades onde a
actualizacdo em procedimentos e técnicas cirdrgicas €
quase diaria, as redes sociais permitem ndo sO ter
conhecimento das novidades, mas também facilitam a
aprendizagem através da visualiza¢do de videos cirlrgicos;
neste capitulo, a plataforma YouTube® tem-se revelado uma
ferramenta com importancia crescente na formacéo, apesar
das inerentes limitacGes, que se descrevem mais adiante no
texto. De facto, 0 YouTube® ja podera ser a principal fonte
de videos cirdrgicos para preparagdo cirdrgica (Rapp et al.,
2016). Além disso, funcionam crescentemente como
ferramentas de marketing de salde para profissionais de
salde e para instituicdes médicas. (Barreto & Whitehair,
2017).

Do ponto de vista dos doentes, as redes sociais tém o
potencial para promover a educacdo para a Saude,
estimando-se que 70% dos adultos americanos procuram
informagdo médica online (Clarke, Smith, Khan, & Al-
mohtaseb, 2018). Além disso, permitem aos doentes
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descobrir comunidades online que partilham a mesma
doenga, conhecimentos, dlvidas e receios, 0 que promove
0 bem-estar destes doentes do ponto de vista psicossocial ao
“nutrir” o seu sentimento de integragédo social.

REDES SOCIAIS EM OFTALMOLOGIA

Perspectiva do oftalmologista

As redes sociais na pratica clinica diaria e na actividade
académico-cientifica do oftalmologista.

A trend do uso das redes sociais em Medicina tem-se
estendido também & Oftalmologia. A Oftalmologia é uma
especialidade médico-cirdrgica que envolve grande nivel de
diferenciacéo clinica e cirdrgica, sendo uma area de intensa
actividade de investigagdo bésica, translacional e clinica na
qual a actualizacdo clinica, cirlrgica e tecnoldgica tem
ocorrido de forma exponencial. Tal desenvolvimento torna
0 uso de redes sociais crescentemente importante, como
forma de estabelecer ligagBes profissionais com outros
internos e experts, como forma de optimizar a divulgagéo e
actualizacdo cientifica, e como forma de aprender novas
técnicas. O recurso as redes sociais pode ser
particularmente Gtil para oftalmologistas em regides
geogréficas desprivilegiadas, pois permite a comunicacao
com pares de paises mais desenvolvidos. De facto, um
estudo sugere que 94,2% dos oftalmologistas da Nigéria ja
recorrem as redes sociais como ferramenta de comunicagao
cientifica (Gi & Adio, 2016). Além disso, o recurso as redes
sociais permite também o marketing do oftalmologista
(Clarke et al., 2018) e de institui¢des de saude.

O video cirdrgico é uma ferramenta indispensavel na
aprendizagem de qualquer cirurgido, incluindo o
oftalmologista. O recurso ao YouTube® é transversal na
Oftalmologia, sendo utilizado para aprender uma variedade
de factos, desde a avaliagdo de movimentos oculares
extrinsecos e reflexos pupilares até as técnicas cirdrgicas
mais actuais. Costumamos sugerir aos alunos da Faculdade
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(ensino pré-graduado) que frequentam o estagio pratico de
Oftalmologia na nossa instituicdo que vejam no YouTube®
videos de cirurgia de catarata no dia antes de irem assistir a
cirurgias no Bloco Operat6rio, assim como de verem videos
de cirurgia de glaucoma, de vitrectomia ou de
queratoplastia quando no seu estagio véo assistir a essas
cirurgias — com o cuidado de seleccionar os videos que
considero ter melhor qualidade. E comum os internos
aprenderem algumas nocBes basicas de técnicas cirdrgicas
no YouTube®, e mesmo os jovens especialistas também
recorrem muito a esta plataforma como forma de rever
procedimentos e aprenderem técnicas mais complexas. Um
dado que considerei curioso ao longo da minha formacéo e
que julgo ser interessante expdr nesta dissertacao prende-se
com o facto de inclusivamente haver especialistas a recorrer
ao YouTube® como ferramenta de aprendizagem, tendo sido
publicado um paper de um cirurgido de segmento anterior
reportando as suas primeiras 40 cirurgias de DMEK
(Descemet Membrane Endothelial Keratoplasty) que
aprendeu exclusivamente através de videos do YouTube®
(Mckee & Jhaniji, 2017).

A importéncia das redes sociais em Oftalmologia:
Sociedades Cientificas e Revistas Cientificas

O boom no uso das redes sociais transversal a sociedade
actual, incluindo a comunidade dos oftalmologistas, ndo
passou despercebido as principais sociedades cientificas em
Oftalmologia. De facto cada vez mais sociedades cientificas
desenvolvem apps para smartphones e apostam nas suas
paginas online e redes sociais como forma de promocao das
suas reunides cientificas, incluindo a American Academy of
Ophthalmology (AAO), a European Society of Cataract
and Refractive Surgeons (ESCRS) e até mesmo a Sociedade
Portuguesa de Oftalmologia (SPO), entre outras. Em 2015,
das associagdes pertencentes ao International Council of
Ophthalmology (ICO) (ao qual pertencem 133 associacOes
profissionais de Oftalmologia), 17,3% estavam no
Facebook, 12,8% estavam no Twitter e 7,5% estavam no
LinkedIn (Tsui, 2015).

A AAO encoraja os participantes do seu congresso a
partilhar tweets identificados com hashtag #AAQO[ano]
para promover a reunido e para permitir aos utilizadores da
plataforma Twitter a discussdo dos contelidos apresentados
na reunido, e verificaram uma tendéncia crescente para esta
actividade online nos ultimos anos, sobretudo entre jovens
oftalmologistas (Christiansen et al, 2016).

Além disso, existe um investimento forte na
comunicacdo cientifica para pares e para doentes. Talvez o
caso mais exemplificativo desta estratégia seja o da AAO,
a qual dispde de paginas para doentes e para clinicos, e a
qual patrocina a plataforma EyeWiki, uma ferramenta online
de acesso livre na qual oftalmologistas sdo encorajados a
“publicar” revisdes de temas relevantes para a
Oftalmologia, e que permite a divulga¢do de informagdo
valida e de qualidade para os pares e para os individuos ndo
profissionais de salde. Esta pagina é regularmente
analisada e a qualidade da informacdo de cada t6pico
validada por experts.

As revistas cientificas de Oftalmologia também tém
demonstrado crescente interesse nas redes sociais.
Actualmente, somos surpreendidos nas plataformas de
submissdo de papers em revistas de Oftalmologia
indexadas com a opg¢do de indicar como gostariamos que a
publicacdo fosse anunciada no Twitter. Além disso, as
revistas cientificas investem cada vez mais nas redes sociais
sobretudo como forma de promoc&o da propria revista, mas
também como forma de divulgacdo cientifica rapida e
conveniente. Interessantemente, em 2015 21,5% dos 107
jornais de Oftalmologia do SCImago estavam no Facebook
e 18,7% no Twitter (Tsui, 2015), e este nimero decerto tera
aumentado desde entdo, embora ndo existam dados oficiais.

PERSPECTIVA DO DOENTE OFTALMOLOGICO
E DA EDUCACAO PARA A SAUDE VISUAL

A importancia da fung&o visual faz com que os doentes
recorram cada vez mais a estas ferramentas online como
forma de educacdo para a saude visual e como forma de
comunicar entre eles e com o oftalmologista assistente
(Aleo et al., 2014).

As plataformas online mais utilizadas em Oftalmologia
tém sido as seguintes: Facebook, Twitter, YouTube®,
LinkedIn, Whatsapp e Instagram. Além destas, numerosas
outras sdo utilizadas por profissionais de salde e doentes,
nomeadamente blogs e féruns de doentes que procuram
cirurgia refractiva ou cirurgia de catarata, e existem
comunidades online de doentes portadores de doengas
retinianas ou de glaucoma, bem como perfis online de
associacOes de doentes com doencas raras. De facto, os
beneficios actuais e potenciais do uso das redes sociais em
Oftalmologia estendem-se a todas as subespecialidades da
Oftalmologia.
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O doente com glaucoma

Todas estas plataformas de comunicacdo entre doentes
online promovem a integracdo psicossocial dos doentes e a
educacgdo para a satde visual. Os doentes com glaucoma
recorrem a estas plataformas sobretudo como forma de
discutir tratamentos, exp6r dividas e receios, procurar
suporte emocional, e partilhar experiéncias (Mcgregor et
al., 2014). Além disso, o0 investimento nas redes sociais
como veiculo de informacdo para a salde ja demonstrou
produzir bons resultados em doentes com glaucoma com
baixos niveis de educacédo para a satde (Li et al., 2018).

O doente candidato a cirurgia de catarata ou a
cirurgia refractiva

Os doentes que procuram cirurgia refractiva ou cirurgia
de catarata, assim como os cirurgides refractivos, poderao
ser dos que mais recorrem as redes sociais; neste sentido,
sobretudo os doentes que procuram cirurgia refractiva serdo
0Ss que mais recorrem as redes sociais, fendmeno
relacionado com a faixa etaria mais jovem em que se insere
habitualmente esta populacdo de doentes. Das redes sociais
derivam beneficios tanto para os doentes como para 0s
cirurgides: os doentes obtém informac&o médica e podem
reportar experiéncias, ddvidas, e resultados clinicos pds-
cirlrgicos; e os cirurgides recorrem as redes sociais como
forma de promocéo e divulgacdo de actividade clinica e
cientifica.

O doente com patologia de retina

Ja discutimos previamente a utilidade das redes sociais
como ferramenta de educacédo para a satde visual, contudo
destaco nesta seccdo alguma evidéncia da literatura que
considero curiosa e que suporta a nogdo da importancia das
redes sociais em doencas da retina. Um estudo sobre
leucocodria trouxe factos interessantes do ponto de vista das
redes sociais (Staffieri et al., 2018). Foram recrutados 1558
participantes e apresentadas fotografias de criangas com
fotoleucocoria, depois os participantes expressavam a sua
preocupacao acerca deste achado e expressavam onde iriam
procurar conselhos. Seguidamente, fizeram uma pesquisa
de Internet sobre 0 que observavam na fotografia, apds a
qual propunham hipotese de diagndstico e propunham onde
iriam procurar mais aconselhamento. Os achados relevantes
para esta dissertacdo foram os seguintes:

- O Facebook mostrou ser uma boa ferramenta de
recrutamento de individuos para estudos deste tipo,
provavelmente pela conveniéncia de realizar o estudo em

real time e logo apds receberem o convite (em oposicdo a
receberem um panfleto e terem de ir posteriormente a
Internet realizar o estudo);

- Antes da pesquisa na Internet, 36,5% dos participantes
consideraram que a Internet seria a melhor fonte de
aconselhamento, mas apds a pesquisa online verificou-se
uma mudanca marcada na procura de aconselhamento
médico;

- ldentificar os principais termos de pesquisa para uma
doenca é um passo importante para a optimizacdo da
informacdo médica disponibilizada online.

O doente com patologia corneana — o potencial papel
das redes sociais na transplantagéo corneana

Seria interessante reflectir se o fendmeno das redes
sociais pode promover a educacdo para a importancia da
doacdo de tecidos oculares para transplantacdo,
nomeadamente a transplantacdo de cdrnea. Existe uma
nog&o crescente de que o uso de redes sociais por centros de
transplantacédo e por cirurgides de transplantacdo de érgaos
poderd aumentar a consciéncia social (social awareness)
para a importancia de ser dador de 6rgdos. Nos dias
seguintes ao anuncio da iniciativa do Facebook em 2012 de
criar 0 status de “dador de oOrgdos”, verificou-se um
aumento da social awareness para a importancia da
transplantacdo  (Cameron, Massie, Montgomery, &
Benavides, 2013). A participacdo activa de centros de
transplantacéo nas redes sociais também parece aumentar a
social awareness e a educagdo para a importancia da
transplantacdo (Henderson et al., 2018). Talvez a definicdo
de estratégias de satide publica visando a participagao activa
em redes sociais de oftalmologistas e centros de referéncia
para transplantagdo corneana possam vir a contribuir para o
aumento da awareness para a importancia da doacdo de
clrneas. Contudo, esta ainda ndo é uma ferramenta
relevante para o aumento da doacdo de cérneas (Muir,
2018).

Outras subespecialidades da Oftalmologia

Ndo existem dados na literatura que se reportem a
relevéncia das redes sociais em outras subespecialidades de
Estrabismo, Oncologia, Inflamagdo Ocular, Oculoplastica,
Oftalmologia Pediatrica, ou Neuroftalmologia. Contudo,
em todas elas existe um crescente recurso as plataformas
online: a comunicacdo entre pares por intermédio destas
plataformas é feita diariamente entre experts dedicados a
estas areas de diferenciacdo, e o recurso ao Whatsapp ou ao
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e-mail como ferramentas de comunicacao entre pares é cada
vez mais habitual (algo que é transversal as especialidades
médicas); as sociedades cientificas e grupos de estudos
dedicados a cada uma destas areas promovem as suas
reuniBes cientificas nas plataformas LinkedIn, Facebook e
Twitter, através de publicagBes (posts) ou de convites
(invites); e as instituicdes e cirurgibes promovem a sua
actividade através de partilha de videos cirrgicos ou videos
educacionais para doentes.

Limitacdes do uso das redes sociais em Oftalmologia

A Oftalmologia, pelas suas caracteristicas de inovagéo e
desenvolvimento  cientifico e  tecnologico, tem
acompanhado de muito perto o desenvolvimento e
expansdo das redes sociais. Contudo, 0 crescente uso
médico das redes sociais ndo € livre de limitagdes.

Limitacdes para o médico oftalmologista

A perda dos limites do que é informagdo pessoal e
privada versus informag&o profissional tende a ocorrer nos
perfis online de muitos profissionais de salde (Decamp et
al., 2013) o que levanta potenciais problemas profissionais
e éticos para os mesmos. Este problema pode ser
contornado se o médico tiver dois perfis online distintos, um
perfil pessoal e um perfil profissional, que ndo se misturem
e cuja partilha seja feita de forma criteriosa, partilhando
com doentes e com 0S Seus pares apenas a sua pagina
profissional e guardando a sua pégina pessoal para as suas
relagdes proximas. Tal importancia tem este tema
actualmente que ja tive a oportunidade de assistir e
participar em sessdes organizadas pelo grupo Young
Ophthalmologists (NMVC) em reunides cientificas
internacionais relevantes, nomeadamente no Congresso da
ESCRS.

Além disso, 0 médico torna-se mais exposto a procura
excessiva e incessante de alguns doentes, que visam
contactar o médico online; e também mais exposto a
procura excessiva da instituicio onde trabalha.
Identificamos como recorrente e frequente a situacdo de ser
contactado por telefone ou e-mail pelo Secretariado do
Servico; ndo tdo frequentemente existem doentes seguidos
em consulta ou no periodo pos-operatorio que demonstram
um comportamento mais intrusivo via redes sociais. Este
comportamento dos doentes pode ser exaustivo e cansativo
para o médico, e deve ser avaliado do ponto de vista politico
e social, pois a educacdo para a Salde também devera
contemplar este tipo de situagdo que considero abusiva. Nao

ter por habito dar o0 meu contacto telefénico ou acesso aos
perfis do Facebook e outras redes profissionais, e quando se
da deve fazer-se questdo de estabelecer horéarios para que o
doente possa expdr o seu problema. Uma alternativa
interessante nos doentes pos-operatorio de cirurgia de
catarata podera ser a de desenvolvimento de softwares de
mensagens automaticas para os doentes em cada fase do
periodo pés-operatorio, e automaticamente adaptaveis as
alteracGes para cada doente (Musiimenta et al., 2017).

As limitagbes das plataformas de video online — o
YouTube®

Apesar da sua ampla utilizagdo em Oftalmologia por
profissionais de saude e por doentes, a plataforma de videos
YouTube® apresenta numerosas limitagdes e potenciais
riscos. A qualidade dos videos cirurgicos ndo e avaliada
nem validada por experts, o que leva a ma informacéao para
os doentes e sobretudo para os internos e cirurgides em
formacdo e que pode resultar em mas decisdes clinicas ou
erros nas técnicas cirtrgicas. Além disso, a divulgacédo de
videos cirdrgicos estd sempre sujeita a um Vviés, ou seja,
existe uma tendéncia para os cirurgides divulgarem videos
de cirurgias sem complicagdes. A divulgacédo de videos sem
complicacdes tem lugar para que se aprendam 0s passos
normais de uma cirurgia ocular, contudo a divulgacao de
videos com cirurgias complicadas ou abordagem de
complicagBes intra-operatdrias também deve ser apoiada,
visto ter igual importdncia para o cirurgido e visto que
permite também educar melhor os doentes para 0s
potenciais riscos de cirurgia ocular.

Os videos de cirurgia de catarata sdo extremamente
importantes ferramentas de formacdo, contudo diversas
falhas foram identificadas nos videos de cirurgia de catarata
do YouTube® (Bae & Baxter, 2017). Quando se procura
nesta plataforma videos sobre “cataract” ou ‘“cataract
surgery”, apenas 43% dos videos sdo referentes a cirurgias
de catarata reais, sendo que 21% dos videos tém um
interesse comercial primario (promocdo de clinica ou de
produto), apenas 63% foram considerados satisfatorios do
ponto de vista da técnica cirlrgica, e 0 nimero de
visualizagBes dos videos de melhor qualidade ndo foi
significativamente superior aos dos videos com pior
qualidade (Bae & Baxter, 2017). Um estudo demonstrou
que os videos de cirurgia de catarata em olhos com ma
dilatacdo pupilar do YouTube® tém uma percentagem
inferior de complicacbes comparativamente com a
literatura, e a maioria dos videos néo recorria a dilatadores
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mecanicos da iris (Aykut, Senel, Bugra, & Yeliz, 2018).
Este tipo de viés induz nos doentes e nos cirurgides que
recorrem ao YouTube® como ferramenta de aprendizagem a
falsa percepgdo de que a cirurgia de catarata é simples,
mesmo nos casos de ma dilatacdo pupilar, onde a
dificuldade técnica e a probabilidade de complicaces é
maltiplas vezes maior que num olho com midriase
farmacoldgica normal.

Existem ainda outras patologias oculares onde o
YouTube® ja demonstrou preocupantes limitagdes. Um
estudo de retinopatia da prematuridade avaliou a qualidade
dos 100 primeiros videos do YouTube® para a pesquisa
“retinopathy of prematurity” (RoP) (Alparslan, 2018). A
RoP é uma patologia cuja informacdo é muito relevante
para a educacdo dos pais com filhos com RoP e para 0s
clinicos; contudo neste estudo apenas 64% das publicacbes
do YouTube® foram consideradas como sendo “Gteis”, € 0s
utilizadores que ndo sdo profissionais de salde recorrem
indiferentemente aos videos com melhor e com pior
qualidade cientifica. Situag¢do igualmente preocupante se
verifica relativamente aos videos do YouTube® acerca de
retinopatia pigmentar (“retinitis pigmentosa”, RP), sendo
gue em 2012 dos primeiros 162 videos da plataforma
YouTube® acerca de RP 82 deles foram considerados
“misleading” e apenas 51 videos foram considerados “uteis,
com conteudo cientificamente preciso”. (Guthrie, Davies,
Fleming, & Browning, 2014).

LimitacOes para o doente oftalmoldgico

Os doentes obtém cada vez mais vantagens do recurso
as redes sociais, pelos motivos ja expostos anteriormente.
Contudo, estdo expostos a um volume importante de
informacdo médica de baixa qualidade, irrelevante, ou
inclusivamente falsa. O excesso de informagdo online
aumenta o risco de os doentes obterem informacdo médica
errada, e neste sentido as redes sociais necessitam de
optimizagdo para atingirem todo o seu potencial enquanto
ferramentas de educagdo para a Salde. Uma estratégia que
permite minorar os efeitos deletérios desta “desinformacao”
é o recurso a ferramentas que permitam seleccionar a
informacé&o relevante, avaliada e validada por experts nas
areas cientificas.

Um dos efeitos que pode advir da desinformagdo é a
criacdo de falsas expectativas para os doentes cirdrgicos. Os
doentes que procuram cirurgia de catarata frequentemente
perguntam “E uma cirurgia facil ndo é, Sr. Dr?”. A
informacdo veiculada por redes sociais tende a exagerar 0s

resultados e a minorar a importancia dos riscos inerentes a
qualquer procedimento. Um outro exemplo importante é o
dos implantes retinianos. Os implantes retinianos sdo uma
tecnologia recente e com muito potencial para recuperaco
visual de doentes com doencas graves dos fotorreceptores e
retina externa. Os resultados clinicos destes implantes séo
favoraveis, permitindo a doentes com formas graves de
cegueira alguma funcéo visual, habitualmente limitada ao
reconhecimento de formas e objectos que permitam
melhorar as actividades do quotidiano relacionadas com a
visdo. Contudo, 0s meios sociais e em particular a Internet
demonstraram ter baixa precisdo cientifica e terem
expectativas pouco realistas em relagéo aos outcomes deste
tipo de cirurgia (Chen & Chan, 2014).

Existe um risco sério de perda de privacidade e de perda
da confidencialidade dos dados do doente; por exemplo, 0s
dados dos doentes tornam-se possiveis alvos de pirataria
informatica. Por outro lado, se a relagdo médico-doente néo
for devidamente mantida durante a interac¢éo entre ambos
via rede social, pode perder-se a qualidade da relagédo
médico-doente. E isto pode ocorrer tanto por a relagdo se
deteriorar (i.e., o doente ou 0 médico identificam algum
dado ou informacdo que os faz perder o respeito ou
confianca pelo outro), como por a relacdo ser superficial ou
excessivamente pessoal, criando no doente a percepcéo de
ser uma boa relagdo (i.e., o doente pode “gostar tanto” do
médico que aceita as opc¢des diagnosticas e terapéuticas
propostas por esse médico, as quais poderiam nédo ser as
mais indicadas para 0 seu caso).

LimitacGes ético-legais do uso das redes sociais em
Oftalmologia

Os riscos de perda de privacidade dos médicos e doentes
e de perda de confidencialidade dos dados dos doentes ja
foi exposto anteriormente. Porém, o uso das redes sociais
encerra em si questdes adicionais relevantes dos pontos de
vista ético e legal.

O marketing online agressivo e desonesto pode ser
danoso para os médicos, institui¢oes, e para os doentes, e é
uma questdo ética e profissional de dificil abordagem
atendendo a que resultam, na nossa opinido, de falta de
caracter de profissionais de salde que visam a sua auto-
promocgao sem terem em consideracdo que o seu nivel de
diferenciacdo podera néo corresponder as necessidades dos
doentes que, enganosamente, os procuram. (E isto sera téo
mais provavel quanto mais excessiva e falsa for essa auto-
promocao).
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As questdes da privacidade e proteccdo de dados e da
ma pratica derivada da “desinformacdo” merecem ainda a
consideracdo dos pontos de vista politico e legal. E ainda
pouco claro qual o grau de responsabilizacdo que uma
instituicdo, um profissional de sadde, ou uma plataforma
digital devem ter por recomendagdes relacionadas com a
salide dadas por via dos social media. Neste sentido, ainda
falta estabelecerem-se politicas de proteccdo de dados
relacionados com a salde nas redes sociais (Boateng et al.,
2014).

CONCLUSOES

Vivemos na era digital e das redes sociais. A for¢a
motriz dos social media cresce exponencialmente a cada
dia, abrangendo todas as areas profissionais e cada vez mais
as areas médicas, nomeadamente a Oftalmologia. A sua
influéncia é importante do ponto de vista clinico para os
doentes e para os profissionais de salde, permitindo a
melhor educagdo para a Saude, facilitando a divulgacéo
cientifica entre pares e procurando optimizar a qualidade da
informagdo cientifica, e representando uma importante
estratégia de marketing em salde. A participacdo activa de
médicos, profissionais de salde, e institui¢des de referéncia
nas redes sociais, através de campanhas de educacdo para a
salde por exemplo, também representa uma interessante
estratégia de salde que deveria ser adoptada pelas
instituicdes publicas e privadas a nivel nacional (e
internacional).

Apesar da crescente importancia que as redes sociais
ttm em Oftalmologia, as suas limitacbes ndo podem ser
olvidadas. O médico deve manter a sua privacidade e evitar
ter actividades online que lhe imputem uma ma reputacéo;
quando em contacto com um doente por via destas
plataformas, deve manter o profissionalismo da relacéo
médico-doente e reconhecer a importancia da
confidencialidade dos dados dos doentes. A divulgacdo de
falsa ciéncia, de informacéo cientifica de baixa qualidade
ou de qualidade néo verificada por experts, ou a falsa auto-
promocao de profissionais de saide resultam sobretudo da
falta de caracter de alguns profissionais de salde, da
“deseducacdo” da populagdo para a Saide e para a
Oftalmologia, e do dificil controlo do volume de
informacdo introduzido nestas redes sociais. Destas,
possivelmente apenas as duas Ultimas serdo passiveis de

melhoria, mas a melhoria das quais permitira atingir o pleno
potencial das redes sociais em Oftalmologia e em Medicina.

As vantagens e desvantagens do uso das redes sociais
em Oftalmologia depende, em Uultima instancia, do
oftalmologista e do doente. O oftalmologista deve ter um
conhecimento crescente das potencialidades das redes
sociais enquanto ferramentas educativa, informativa e
enquanto ferramentas de aprendizagem e divulgacéo
cientifica. Deve ainda ter a percepcdo de que as redes
sociais sdo excelentes ferramentas de comunicagdo
cientifica com os pares (apesar das limitagbes que
apresentam), mas que a comunicacdo cientifica com os
doentes e a relagdo médico-doente devem ser privilegiadas:
perante um doente que procura um “Doutor Google”, deve
ser-se um clinico honesto, exemplar e informado, que saiba
defender a importancia da classe profissional e, acima de
tudo, que saiba defender a satide do doente.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa de referéncias bibliograficas foi feita com
recurso as ferramentas de pesquisa bibliografica PubMed e
Google Scholar, pesquisando publica¢cdes em lingua inglesa
entre Janeiro de 2011 e Fevereiro de 2019 com termos
“social media AND ophthalmology”, em qualquer parte do
texto. Foram ainda efectuadas pesquisas especificas para
redes sociais especificas (Facebook, Twitter, Linkedin,
YouTube®) em diversas doencas oftalmolégicas (catarata,
cirurgia refractiva, glaucoma, coérnea, retina). Foram
seleccionadas as publicagbes que se reportavam
especificamente ao tema “redes sociais em Oftalmologia”,
tendo sido realizada ainda a pesquisa manual de referéncias
adicionais presentes nos artigos seleccionados.
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