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ABSTRACT
This research analyzed the importance of leadership training in organizations, focusing
on the leadership course provided by the Military Academy. The study aimed to
understand how the training offered by the Military Academy contributes to the
development of leaders and how these leaders impact their respective organizations.
Using a mixed-method approach, combining qualitative and quantitative methods,
interviews were conducted with instructors and course coordinators, along with
surveys of the trainees. The problem studied addresses the growing need for effective
leadership in both military and civilian contexts. In the military environment,
leadership is crucial for efficient command and control, especially in high-pressure and

conflict situations. Similarly, in civilian organizations, capable leaders are essential for
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motivating teams, promoting innovation, and achieving the company’s strategic
objectives. The methodology employed involved data collection through interviews
with instructors and surveys of trainees. Qualitative analysis captured detailed
perceptions of the course, while quantitative analysis provided an overview of the
training’s impact on the participants’ leadership capabilities. The results showed that
the Military Academy’s leadership course significantly impacts trainees’
communication, human resource management, and problem-solving skills.
Additionally, organizations reported direct benefits, such as better team cohesion,
higher employee motivation, and improvements in achieving organizational goals. In
the military context, leadership is defined by discipline, responsibility, and
adaptability. Military leaders are trained to make quick and effective decisions, often
under extreme stress conditions. The Military Academy’s training emphasizes these
competencies, preparing leaders for complex and dynamic scenarios. Key conclusions
indicate that the leadership training provided by the Military Academy not only
enhances individual competencies of the trainees but also contributes to organizational
success. The effective leadership promoted by the course results in more cohesive,
motivated teams capable of efficiently facing challenges. This study highlights the
relevance of continuous leadership training for developing competent leaders prepared
for the demands of both military and civilian environments.

Keywords: Human Resources; Leadership; Management; Organization; Team

RESUMO
Este trabalho de investigacdo analisou a importancia da formagdo em lideranga nas
organizagdes, tendo como foco o curso de lideranga ministrado pela Academia Militar.
O estudo buscou compreender como a formagdo oferecida pela Academia Militar

contribui para o desenvolvimento de lideres e como esses lideres impactam suas
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respetivas organizagdes. Utilizando uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos, foram realizadas entrevistas com instrutores e
responsaveis pelo curso, além de inquéritos aos formandos. O problema estudado
aborda a necessidade crescente de lideranga eficaz tanto no contexto militar quanto
civil. No ambiente militar, a lideranga ¢ crucial para o comando e controle eficientes,
especialmente em situacdes de alta pressdo e conflito. Da mesma forma, nas
organizagdes civis, lideres capacitados sdo fundamentais para motivar equipes,
promover inovagao e alcangar os objetivos estratégicos da empresa. A metodologia
empregue envolveu a coleta de dados através de entrevistas com instrutores e
inquéritos aos formandos. A analise qualitativa permitiu captar percecdes detalhadas
sobre o curso, enquanto a analise quantitativa proporcionou uma visdo geral do
impacto da formagdo nas capacidades de lideranga dos participantes. Os resultados
mostraram que o curso de lideranga da Academia Militar tem um impacto significativo
nas capacidades de comunicagdo, gestdo de recursos humanos e resolucdo de
problemas dos formandos. Adicionalmente, as organizagdes relataram beneficios
diretos, como uma melhor coesdo de equipe, maior motivagdo dos funcionarios e
melhorias na realizagdo dos objetivos organizacionais. No contexto militar, a lideranca
¢ definida por disciplina, responsabilidade e adaptabilidade. Os lideres militares sdo
treinados para tomar decisdes rapidas e eficazes, muitas vezes sob condi¢des de
extremo stress. A formagdo na Academia Militar enfatiza estas competéncias,
preparando os lideres para cenarios complexos e dindmicos. Conclusdes principais
indicam que a formagdo em lideranca oferecida pela Academia Militar ndo s6 melhora
as competéncias individuais dos formandos, mas também contribui para o sucesso
organizacional. A lideranca eficaz promovida pelo curso resulta em equipes mais
coesas, motivadas e capazes de enfrentar desafios de maneira eficiente. Este estudo

destaca a relevancia da formag@o continua em lideranca para o desenvolvimento de
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lideres competentes e preparados para as exigéncias do ambiente atual, tanto militar
quanto civil.

Palavras-chave: Equipa; Gestao; Lideranca; Organizac¢ao; Recursos Humanos

1. INTRODUCAO

1.1. TEMATICA, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E DELIMITACAO DA
ABORDAGEM

Este trabalho de investigacdo teve por finalidade indagar sobre a importancia da
formagdo em lideranca nas empresas, tendo como caso de estudo o curso de lideranga
ministrado na Academia Militar, de forma que compreendendo como funciona este
curso e quais sdo 0s seus objetivos e caracteristicas, possamos perceber quais sdo os
tragos gerais de um bom lider e qual é a formagao mais indicada para o mesmo. Desta
forma, optou-se por uma abordagem qualitativa através de entrevistas realizadas aos
instrutores e restantes responsaveis pelo planeamento e condugdo do curso, assim
como uma abordagem quantitativa por meio de inquéritos realizados aos formandos.
A lideranga ¢ uma area fundamental no contexto da preparacdo e desempenho das
fun¢des de um oficial dos quadros permanentes do Exército. As capacidades de
lideranga sdo de extrema importancia para garantir o comando eficaz e eficiente dos
homens, quer em tempo de paz, quer em tempo de guerra. Além de ser importante no
meio militar, a lideranga é também essencial nas empresas e organizagdes civis, como
aquelas que enviam os seus funcionarios para frequentar o curso da Academia Militar.
Este trabalho de investigagdo visa aprofundar a compreensao da formacgao na area da
lideranca, com foco naquela que se ministra na Academia Militar.

A lideranga € uma area em que os militares excelem devido a natureza da sua profissao,
que exige dos lideres capacidades de pensamento critico e tomada de decisdo sob

pressdo, como acontece em cenarios de guerra e missdes internacionais.
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Com o curso de liderancga, o corpo de instrutores da Academia Militar tenta transmitir
alguns dos conceitos chave dessa lideranca em situagdes de caracter mais exigente do
que aquelas a que os civis estdo habituados, deixando assim os formandos mais
capacitados para lidarem com todo o tipo de situac¢des, conduzindo a sua equipa da
melhor forma possivel para que possam atingir os objetivos da organizacao. Com este
trabalho teve-se como objetivo perceber de que forma é que o curso de lideranca
ministrado na Academia Militar contribui para uma melhor lideranga pela parte dos

formandos e de que forma ¢ que essa lideranca afeta a sua organizagao.

1.2. OBJETIVOS E QUESTOES
Este trabalho de investigacdo teve como principal objetivo analisar a lideranga em

ambiente militar e organizacional, com o caso de estudo em foco, sendo o curso de
lideranga da Academia Militar. Seguiu-se uma abordagem (Rosado, 2017) com um
Objetivo Geral (OG) que foi: “Analisar o impacto da formagdo em lideranca dos
individuos e nas organizagdes que recebem os mesmos, ja formados” Para
complementar o Objetivo Geral levantamos Objetivos Especificos, que foram os
seguintes, Objetivo Especifico 1 (OE1): “Compreender como funciona o curso de
lideranga na Academia Militar”; Objetivo Especifico 2 (OE2): “Averiguar que aspetos
sdo importantes para os individuos e respetivas organizacdes”; Objetivo Especifico 3
(OE3): “Identificar se as organizagdes vém resultados positivos com a participagao nos
cursos”. Estes objetivos deram origem as seguintes perguntas: Pergunta de Partida
(PP): “Qual é o impacto da formacao em lideranga dos individuos e nas organizagdes
que recebem os mesmos, ja formados?”’; Pergunta Derivada 1 (PD1): “Como funciona
o curso de lideranca na Academia Militar?”; Pergunta Derivada 2 (PD2): “Que aspetos
sdo importantes para os individuos e respetivas organizagdes?”’; Pergunta Derivada 3

(PD3): “As organizagdes vém resultados positivos com a participacdo nos cursos?”.
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2. REVISAO DA LITERATURA E QUADRO DE REFERENCIA

Na realizagdo de um trabalho cientifico, existem trés tipos de fontes de informacgao
cientifica, que enumeramos: fontes primarias, textos originais; fontes secundarias,
trazem a informacao organizada, na qual se colocam as perspetivas de outros autores;
fontes tercidrias, sdo diretrizes as fontes primdrias e secundarias, expondo um resumo
de informagdes. Uma revisdo de leitura ¢ crucial para um trabalho cientifico, pois
permite saber o que ja foi investigado e compreender de que forma este tema foi
estudado. A selecdo criteriosa de uma revisdo de leitura pertinente ao problema
significa familiarizar-se com textos e, por eles, reconhecer os autores e o que eles
estudaram anteriormente sobre o problema em analise.

Neste trabalho, recorreu-se a manuais militares, livros e artigos como fontes de
informagdo para compreender o estado atual da lideranga e compara-lo com o caso de
estudo em questdo. Especificamente, utilizou-se: US Army. (1999). FM 22-100 Army
Leadership, para compreender a lideranga e os lideres no contexto militar; para
compreender o conceito de um bom lider no mundo organizacional civil, Posner, B.
Z., & Kouzes, J. M. (2017). The Leadership Challenge: How To Make Extraordinary
Things Happen In Organizations (6. Edi¢ao). John Wiley & Sons. Para obter uma
compreensdo geral sobre a lideranga no ambiente organizacional, Yukl, G. (2012).
Leadership in Organizations (8.* Edigdo). Pearson. Adicionalmente, para um
entendimento mais especifico e a fim de entender como diferentes organizagdes
formam e desenvolvem as futuras geracdes de lideres, recorreu-se a Conger, J. A., &
Benjamin, B. (1999). Building Leaders: How Successful Companies Develop the Next
Generation (1. Edig0). Jossey-Bass. Utilizou-se, também, para compreender como a
trajetoria profissional e pessoal de cada lider afeta sua competéncia, o artigo Day, D.
V., & Sin, H. P. (2011). Longitudinal tests of an integrative model of leader

development: Charting and understanding developmental trajectories. The Leadership
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Quarterly, XXII, 545-560. Além disso, para compreender a aptidao que um lider podera
ou nao ter para ser treinado, recorreu-se a dissertagdo Knudsen, Q. E. (2018).
Leadership Developmental Readiness: Furthering Our Understanding of This Multi-
Dimensional Construct [Master Thesis, Montclair State University] Montclair State

University Digital Commons. https://digitalcommons.montclair.edu/etd/135/. Para

entender a influéncia da qualidade da lideranga no desempenho de uma organizagao,
recorreu-se a Alemu, D. S. (2016, March 7). Dysfunctional Organization: The
Leadership Factor. Open Journal of Leadership, 5.

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=64227., para compreender

as diferentes teorias da lideranca recorreu-se a Mango, E. (2018, March 8). Rethinking
Leadership Theories. Open Journal of Leadership, 7.

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=83142. e, por fim, para

perceber como a lideranga organizacional inovou e podera continuar a evoluir,
recorreu-se a Alharbi, . B. A. (2021, September 28). Innovative Leadership: A
Literature Review Paper. Open  Journal  of  Leadership, 10.

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=112217.

3. RESULTADOS

3.1. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Gestao dos recursos humanos, o que €? Em que areas esta se traduz? De que forma a
lideranga se enquadra? A Gestdo ¢ um conjunto dindmico de técnicas, estratégias e
processos que coordenam os recursos de forma a direcionar uma organizagao/empresa
a alcangar os seus objetivos. Integra, assim, por sua vez, habilidades de lideranca,
tomada de decisdes e otimizagdo de recursos, possibilitando a maximizag¢do do
potencial e o alcance de resultados consistentes. Como tal, A Gestdo de Recursos

Humanos (GRH) ¢é, em si, uma funcdo que presta servigos internos numa
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organizagdo/empresa e que se subdivide em trés categorias: Desenvolvimento
Organizacional, Gestdo Administrativa e Gestdo de Competéncias (Silva, 2012, p. 4).
Sendo que a primeira compreende a comunicagdo interna, o clima organizacional e o
desenvolvimento das competéncias de lideranca; a segunda trata das questdes
burocraticas; e a terceira centra-se no recrutamento e selecdo dos recursos humanos,
na avaliagdo e desempenho dos mesmos e na gestao da sua formagao, dos seus talentos
e das suas carreiras, referindo Malik (1998, p. 397) que “Administracdo de Recursos
Humanos serve para manter a organizagdo produtiva, eficiente, eficaz, a partir da
mobilizacdo adequada das pessoas que ali trabalham”. Deste modo, a lideranga
desempenha um papel fundamental na gestdo de recursos humanos, uma vez que,
influencia diretamente a forma como os funciondrios sdo geridos, motivados e
empregues dentro de uma organizagdo/empresa. Segundo E. Bianchi (2017) e A.
Nazairan (2021) o processo de gestdo de recursos humanos requer uma interagdo
constante e recorrente entre a estratégia, politica, praticas e lideranga de cada
empresa/organizagdo. Em suma, sendo que a gestdo de recursos humanos concentra-
se principalmente na gestdo dos funciondrios de uma organizagdo/empresa, 0s
lideres/chefes de cada area destas empresas/organizagdes, lideram os funcionarios,
desempenhando um papel importante na sua gestdo, quer no desenvolvimento de
talentos, na motivagdo e emprego, no feedback e desenvolvimento continuo e nos

processos de tomada de decisao sobre cada funcionario.

3.2. LIDERANCA EM ORGANIZACOES

A lideranga ¢ uma das componentes essenciais para o sucesso de qualquer organizacao,
posto que, envolve um processo de influéncia que facilita a performance de uma tarefa
coletiva. Uma lideranca eficaz é essencial para motivar os colaboradores, promover a

inovacdo e garantir a realizacdo dos objetivos organizacionais. Uma vez que uma
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organizagdo, baseia-se nos seus empregados, sendo estes quem trabalha para alcangar
os objetivos da mesma. Como tal, o papel dos lideres € guiar, motivar e inspirar os seus
subordinados (equipas), direcionando-os para o alcance dos objetivos de cada empresa.
Segundo Harvard Business Review (2011, p. 1), “os lideres mais eficazes sdo
semelhantes em um aspeto crucial: todos eles possuem um alto grau do que se tornou
conhecido como inteligéncia emocional.”. Como tal, um bom lider consegue tirar o
maior proveito dos seus subordinados, devendo, segundo Harvard Business Review
(2011, p. 3) possuir “um conjunto de cinco habilidades que permitem aos melhores
lideres maximizar o seu proprio desempenho e o dos seus seguidores.”, em que, essas
cinco competéncias sdo: autoconsciéncia, autorregulagdo, motivagdo, empatia e
habilidades sociais. Todos nascemos com estas competéncias, contudo as mesmas
podem ser trabalhas através da persisténcia, pratica e feedback dos subordinados e
superiores hierarquicos, em que um bom lider, trabalha em si e posteriormente nos
seus de forma a alcancar a melhor performance possivel. Como se pode verificar, a
lideranga numa empresa ¢ importante e os lideres da mesma tém de saber liderar, ja
que, de acordo com Yukl (2019), os lideres influenciam os seus subordinados através
de suas acdes e comportamentos, inspirando-os ¢ motivando-os a alcangarem altos
niveis de desempenho e alcancarem os objetivos definidos. Em suma, & importante e
necessario que uma organizagao investia no desenvolvimento de lideranga de forma a

garantir a saide e o crescimento continuo da empresa.

3.3. LIDERANCA MILITAR

A lideranca militar € o processo pelo qual individuos nas forcas armadas orientam,
dirigem e influenciam os seus subordinados para concretizar missdes € manter os
valores da organizagdo militar. E uma forma tnica de lideranca caracterizada pelo seu

foco na disciplina, lealdade e execugao eficaz de ordens, frequentemente sob condi¢des

165



Proelium, Série VIII, Numero 14, 2024

desafiantes e de elevado stress. Segundo Snider e Matthews (2005, p. 12), “a lideranca
militar exige uma combinag¢do de autoridade, responsabilidade e capacidade de
adaptacdo para enfrentar desafios complexos”.

No seu cerne, a lideranga militar ¢ definida por uma combinacdo de autoridade,
responsabilidade e disponibilidade. Os lideres militares sdo investidos com a
autoridade para tomar decisdes e a responsabilidade para garantir que essas decisdes
sdo executadas eficazmente. Sao também responsabilizados pelos resultados das suas
acdes e pelo desempenho das suas unidades. Esta triade de autoridade,
responsabilidade e disponibilidade cria um ambiente estruturado onde expectativas e
objetivos claros sdo primordiais. Como afirma Wong (2004, p. 20), “a
responsabilidade e a autoridade estdo intrinsecamente ligadas na lideranga militar,
formando a base para a execugao eficaz das missoes”.

A lideranga militar pode ser desdobrada em varios componentes-chave, sendo estes, a
orientagdo para a missao, a disciplina e treino, a adaptabilidade e tomada de decisdo,
os padroes morais e €ticos € a construgdo de espirito de corpo e impeto.

Na orientag@o para a missdo, os lideres militares priorizam a missao acima de tudo.
Esta abordagem centrada na missdo assegura que todas as agdes tomadas pelo lider e
os seus subordinados estdo alinhadas com os objetivos gerais da operagdo. A missdo
proporciona um proposito e direcdo claros, essenciais para manter o foco e a coesdo,
especialmente em situagdes de alta pressdo. De acordo com Kotter (2001, p. 37), “a
clareza de proposito € essencial para manter a coesdo e a eficacia de uma equipa
militar”.

Na disciplina e treino, refere-se que treino rigoroso e a disciplina sdo fundamentais
para a lideranga militar. Os lideres sdo responsaveis por incutir um sentido de
disciplina nas suas forgas, assegurando que aderem a normas e protocolos. O treino

continuo aprimora as habilidades e prontidao da unidade, preparando-a para responder
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eficazmente a qualquer situagdo. Este foco na preparagdo garante que os lideres e as
suas equipas possam operar de forma eficiente e eficaz, mesmo sob pressdo. Como
discute Bennis (2003, p. 45), “o treino continuo e a disciplina rigorosa sdo essenciais
para a prontiddo operacional e o sucesso das missoes militares”.

Na adaptabilidade e tomada de decisdo, os lideres militares devem ser adaptaveis e
capazes de tomar decisdes rapidas e decisivas. A natureza dinamica das operacgdes
militares frequentemente requer que os lideres avaliem rapidamente as situagdes e
ajustem os seus planos conforme necessario. Esta capacidade de adaptacdo ¢ crucial
para superar obstaculos e aproveitar oportunidades a medida que surgem. A tomada de
decisdo eficaz ¢ também apoiada por uma forte compreensdo da estratégia e taticas,
permitindo aos lideres antecipar e contrapor acdes adversarias. Como menciona
Hughes et al. (2010, p. 58), “a adaptabilidade e a capacidade de tomar decisdes rapidas
sdo competéncias cruciais para os lideres militares em ambientes dindmicos”.

Os padrdes morais e €ticos, referem necessario manter altos padrdes morais e éticos ¢
um ponto fulcral da lideranca militar. Espera-se que os lideres personifiquem os
valores de honra, integridade, coragem e altruismo. Estes valores fomentam a
confianga e o respeito dentro das fileiras e garantem que as a¢des militares sdo justas
e de acordo com o codigo legal inerente. A lideranga ética € vital para manter a bussola
moral da unidade e para tomar decisdes que considerem as implicagdes mais amplas
das agdes militares. De acordo com Ciulla (2004, p. 64), “a lideranca ética ¢
fundamental para a integridade e a eficacia das operagdes militares”.

A construcdo de espirito de corpo e impeto reforca que construir uma equipa coesa e
motivada ¢ essencial para os lideres militares. Devem compreender as forgas e
fraquezas dos seus subordinados, promovendo um ambiente de apoio mutuo e respeito.
A moral elevada ¢ alcangada através de uma comunicag¢ao eficaz, reconhecimento das

conquistas e atendendo as necessidades e preocupagdes das tropas. Uma equipa
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motivada e unida tem maior probabilidade de sucesso nas suas missoes e de resistir as
exigéncias das operacdes militares. Como afirma Northouse (2016, p. 72), “a
construcdo de uma equipa coesa e motivada ¢ crucial para o sucesso das missdes ¢ a
resiliéncia das tropas”.

As caracteristicas da lideranga militar sdo a orientagdo para a missdo, disciplina,
adaptabilidade, padroes éticos e construgdo de equipa e contribuem para a sua eficacia
na gestdo de situacdes complexas e de alto risco. Estes elementos ndo s6 asseguram a
conclusdo bem-sucedida das missdes, mas também incutem um sentido de propdsito e
resiliéncia dentro das fileiras. Ao examinar a lideranca militar, as organizagdes civis
podem obter valiosos insights sobre praticas de lideranca eficazes. A abordagem
estruturada, énfase na disciplina e foco nos padrdes éticos podem ser adaptados para
melhorar a lideranga em varios contextos organizacionais, levando, em ultima analise,
a um desempenho melhorado e a realizagdo de objetivos estratégicos. Como sugere
Zaccaro (2007, p. 85), “as praticas de lideranca militar podem fornecer licdes valiosas
para a lideranca em contextos civis, particularmente em termos de estrutura e

disciplina”.

3.4. ENQUADRAMENTO, IDENTIDADE E CARACTERIZACAO
ORGANIZACIONAL

A Academia Militar ¢ um estabelecimento de Ensino Superior Ptblico Universitario
Militar destinado ao ensino e investigacdo de ambito militar tal como apoio a
comunidade. Designada também por Escola de Ensino Militar, era “destinada a
preparar os nobres para o exercicio da arte militar, onde lhes caberia, por ineréncia do
seu estatuto, ser chefes e onde se ensinavam humanidades, esgrima e equitagdo”
(Cardoso, 2017, p. 17). Tem na sua origem a “Ligdo de Artilharia e Esquadria”, criada

por D. Jodo IV, a 13 de maio de 1641, sendo esta a primeira escola de ensino militar

168



Proelium, Série VIII, Numero 14, 2024

de formacao de oficiais do Exército em Portugal. No entanto, a “Academia Real de
Fortificagdo, Artilharia ¢ Desenho”, foi a primeira academia considerada de ensino
superior militar, criada por D. Maria I, em janeiro de 1790, tinha em vista o ensino
superior das matérias de interesse para Oficiais de Artilharia e Engenharia, de
Infantaria e Cavalaria e a alunos Civis que desejassem habilitar-se a Engenheiros.

No Real Colégio dos Nobres, a 12 de Janeiro de 1837, passou a designar-se por Escola
do Exército, por iniciativa de Bernardo de Sa Nogueira de Figueiredo, mais conhecido
como Marqués de Sa da Bandeira, que foi aluno da Academia Real de Fortificagdo,
Artilharia e Desenho, escola que viria mais tarde a comandar, entre 1851 e 1876. A
partir de Janeiro de 1851, a Escola do Exército passou a funcionar no Palacio da
Bemposta, tendo passado por varias designacdes durante a sua evolugdo, passando a

chamar-se Academia Militar em 1959.

3.5. TRABALHO DE CAMPO E ANALISE DE DADOS

De uma amostra de 17 inquiridos, formandos de cursos de lideranga ministrados pela
Academia Militar entre 2022 e 2024, recolheu-se os seguintes dados pelo Google
Forms (Apéndice 1):

O grafico 1 classifica o impacto que o curso teve nas capacidades de comunicacao dos
formandos de 1 a 5 e obteve-se as seguintes respostas: 29,4% classificaram o impacto
em 3 ¢ 70,6% em 4, o que demonstra que a maioria dos formandos sentiu um impacto

consideravel.
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12 (70,6%)

5 (29,4%)

0 ((‘)%)

1 2 3 4 5
Hustracio 1: Grafico da questao: Classifique o impacto que o curso teve nas suas
capacidades de comunicacdo, de 1 a 5.

Fonte: Google Forms

O grafico 2 classifica o impacto que o curso teve nas capacidades de tomada de decisdo
dos formandos, de 1 a 5 e obteve-se as seguintes respostas: 29,4% classificaram o
impacto em 3, 64,7% em 4 € 5,9% em 5, o que demonstra que a maioria dos formandos

sentiu um impacto consideravel.

15

10 11 (64,7%)

5 (29,4%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3 4 5

Hustracio 2: Grafico da questao: Classifique o impacto que o curso teve nas suas
capacidades de tomada de decisdo, de 1 a 5.

Fonte: Google Forms

O grafico 3 classifica o impacto que o curso teve nas capacidades de raciocinio critico

e resolugdo de problemas dos formandos, de 1 a 5 e obteve-se as seguintes respostas:
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47,1% classificaram o impacto em 3 e 52,9% em 4, o que demonstra que os formandos,

de modo geral, sentiram um impacto mediano.

10,0

9 (52,9%)

75 8 (47,1%)

5,0

2,5

0 (?%) 0 (?%)

0,0
1 2 3 4 5

Hustracao 3: Grafico da questdo: Classifique o impacto que o curso teve nas suas
capacidades de raciocinio critico e resolugdo de problemas, de 1 a 5.

Fonte: Google Forms

O grafico 4 classifica o impacto que o curso teve nas capacidades de trabalho em
equipa dos formandos, de 1 a 5 e obteve-se as seguintes respostas: 58,8% classificaram
o impacto em 4 ¢ 41,2% em 5, o que demonstra que a maioria dos formandos sentiu
um impacto elevado.

10,0
! 10 (58,8%)

75
7 (41,2%)

5,0

2,5

0 ((\)%) 0 (?%) 0 (0%)
|

1 2 3 4 5

0,0

Hustracio 4: Grafico da questdo: Classifique o impacto que o curso teve nas suas
capacidades de trabalho em equipa, de 1 a 5.

Fonte: Google Forms
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O grafico 5 classifica o impacto que o curso teve nas capacidades de empatia e relagdes
interpessoais dos formandos, de 1 a 5 e obteve-se as seguintes respostas: 11,8%
classificaram o impacto em 3, 52,9% em 4 ¢ 35,3% em 5, o que demonstra que a
maioria dos formandos sentiu um impacto consideravel para elevado.

10,0
9 (52,9%)
75

5,0

25

2 (11,8%)

0 (0%) 0 ((‘J%)

0,0
1 2 3 4 5

Hustracio 5: Grafico da questao: Classifique o impacto que o curso teve nas suas
capacidades de empatia e relagdes interpessoais, de 1 a 5.

Fonte: Google Forms

O grafico 6 questiona se os formandos sentem que o curso teve um impacto positivo
na sua atividade profissional e obteve-se as seguintes respostas: 100% dos formandos
sentiram o impacto positivo, respondendo que “sim”, o que demonstra que o curso tem

uma grande influéncia positiva para os objetivos dos formandos e das empresas.

@ Sim
@ Nio

Hustracio 6: Grafico da questdo: Sente que o curso teve um impacto positivo na sua
atividade profissional?

Fonte: Google Forms
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O grafico 7 questiona se os formandos sentem que o curso teve algum tipo de impacto
na sua vida pessoal (adocdo de habitos desportivos, entre outros) e obteve-se as
seguintes respostas: 64,7% dos formandos responderam que “sim” e 35,3%
responderam que “ndo”, o que demonstra que a maioria dos formandos sentiu algum
tipo de impacto, mesmo que uma percentagem nado o tenho sentido.

® Sim
@ Nao

Hustracio 7: Grafico da questdo: Sente que o curso teve algum tipo de impacto na
sua vida pessoal? (ado¢ao de habitos desportivos, entre outros)

Fonte: Google Forms

O grafico 8 questiona se os formandos verificaram alguma melhoria no seu
desempenho como lider, apos frequentarem o curso e obteve-se as seguintes respostas:
76,5% dos formandos responderam que “sim” e 23,5% responderam que “ndo”, o que
demonstra que a maioria dos formandos se sentiram melhores lideres apos frequentar

O Curso.

@ Sim
@ Nio

Tustracao 8: Grafico da questdo: Verificou alguma melhoria no seu desempenho

como lider, ap6s frequentar o curso?
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Fonte: Google Forms
O grafico 9 ¢ de resposta aberta e pede que, se na questio do grafico 8, os formandos
que responderam que sim, partilhem algum exemplo pratico dessa melhoria e obteve-

se as seguintes respostas:

Aumento da assertividade e do sentido de urgéncia

Interpretag@o de comunicagao nao verbal de colaboradores

Promogéo do trabalho em equipa

Comunicagao

Maior valor ao trabalho em equipa

Assertividade

Melhorou as competéncias na gestdo das equipas

A importancia da organizagao prévia e estar perfeitamente identificado quem manda e qual é o objectivo.

Planeamento

Hustracio 9: Grafico da questdo: Se respondeu “Sim” na questdo anterior, pode
partilhar algum exemplo pratico dessa melhoria?

Fonte: Google Forms
Por tultimo, o grafico 10 é de resposta aberta e questiona quais os aspetos que 0s

formandos mudariam, se hoje fossem formadores do curso, e obteve-se as seguintes

respostas:
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1) Enriquecer com um caso pratico de lideranca de Harvard ou Darden/ Universidade da Virginia

2) Acompanhamento um pouco mais personalizado

3) Introduzir alguns alunos com outras origens/ percursos profissionais ou mesmo um pouco mais diverso
em termos de idades

A parte introdutoria

Atividade fisica ao inicio do dia (tal como os alunos da academia)

Mais jogos indoor

0 curso foi bastante interessante e proveitoso no que respeita a interagao com colegas e formadores

Mudaria o nivel de dificuldade da primeira noite foi particularmente exigente para quem nao pratique
desporto regular.

A estrutura do curso pareceu-me adequada. Gostaria eventualmente de confrontar alguns dos
ensinamentos de lideranga com situagdes reais que tenham acontecido no ambito militar (ex. ao nivel da
estratégia, motivacao, quando recuar e quando atacar).

Reforgava o nimero de atividades, incluindo algumas de inteligéncia emocional e de auto-analise.

Aumentaria a duragado do curso

Hustracao 10: Grafico da questdo: Se hoje fosse formador do curso, que aspetos
mudaria?

Fonte: Google Forms

Conjugado com a analise quantitativa através dos inquéritos por questiondrio aos
formandos dos cursos de lideranca, tem-se a analise qualitativa, através de entrevistas
aos formadores destes mesmos cursos, bem como um antigo formador e um
especialista do setor privado (Anexo 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9). Nomeadamente, ao Capitao
de Infantaria Diogo Filipe Miguel Lopes da Guarda, ao Tenente-Coronel Renato
Emanuel Carvalho Pessoa dos Santos e professora Sandra Oliveira de Almeida, que
atualmente integram a equipa de formadores de lideranga da Academia Militar, bem
como ao Tenente-Coronel Roberto Martins Mariano que ja esteve responsavel por
diversos cursos de lideranga e ao Presidente do Conselho de Administragdo da
Universalis, Fernando Duarte Ribeiro Louro Gomes de Amorim.

As questdes colocadas tiveram pontos-chave em comum, bem como perguntas

especificas que foram distintas entre entrevistados, os pontos em comum que nos
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permitem estabelecer maiores comparagdes foram os seguintes: na questdo “De que
forma ¢ que a sua formacgao contribui para as suas capacidades enquanto lider?”, esta
questdo apenas foi colocada aos militares e t€ém-se como pontos chave a experiencia
de comando, instru¢do adquiridas ao longo da carreira; na questdo “Na sua opinido
quais sdo as principais caracteristicas de um bom lider?”, colocada a todos os
formadores e ex-formadorres do curso, o ponto em comum sdo principalmente
caracteristicas como a comunicagdo, empatia ¢ flexibilidade; na questao “Qual ¢ a
importancia da formacdo em lideranga nas organizagdes com as quais a Academia
Militar colabora?”, os pontos mais destacados sdo que as organizagdes necessitam de
lideranga e continuam a mandar os seus quadros para a Academia Militar porque notam
os efeitos do curso; na questao “Quais sao os objetivos e resultados pretendidos através
dos cursos de lideranga ministrados pela Academia Militar?”” os pontos comuns mais
destacados sdo a capacidade de trabalhar em equipa, capacidades de comunicagéo e
autoconfianga, bem como outros objetivos solicitados pelas empresas; e por ultimo a
questdo “Como € que os cursos de lideranga ministrados pela Academia Militar
contribuem para a colaboragdo, networking e transferéncia de conhecimento entre
participantes de diferentes organiza¢des?” podemos concluir que alguns formandos
mantém o contacto apos os cursos e desenvolvem capacidades de trabalho em equipa,
bem como redes de contactos que lhes podem vir a ser uteis no futuro.

Apos as entrevistas aos formadores, podemos concluir que os formadores militares
consideram que a formagdo que tiveram na academia e a sua experiencia de comando
contribuiram fortemente para as suas capacidades enquanto lideres, que caracteristicas
como a empatia, a capacidade de comunicagdo e flexibilidade sdo cruciais para um
bom lider, que qualquer organizagdo ou empresa necessita de uma lideranga preparada
e capaz e o curso da Academia Militar continua a satisfazer as empresas, € que o curso

¢ moldavel consoante aquilo que seja pedido pelas organizagdes, no entanto aspetos
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como a comunicagao, a autoconfianga e o trabalho em equipa sdo sempre trabalhados
e por ultimo concluimos que além da formagao em lideranga propriamente dita, este
curso serve também como uma ferramenta de networking, sendo que os formandos

partilham experiencias e trabalham juntos em condi¢des adversas alargando

assim a sua rede de contactos.

4. DISCUSSAO E CONCLUSOES

A analise dos resultados obtidos neste estudo sobre a importancia da lideranga
na gestdo de recursos humanos, com foco no curso de lideranga da Academia
Militar, revela insights significativos que merecem ser discutidos. Primeiramente, a
eficacia dos cursos de lideranga ministrados na Academia Militar demonstra uma
correlacdo positiva com a melhoria das competéncias de lideranca dos individuos e
com o desempenho organizacional subsequente. Estes achados sdo corroborados pela
literatura existente que enfatiza a importancia da formacdo continua e do
desenvolvimento de lideres dentro de contextos militares e civis (Yukl, 2012, p. 98).
Os resultados indicam que os formandos percebem uma melhoria notavel nas suas
capacidades de lideranga apds a conclusdo do curso. Esta percecdo ¢ apoiada por
entrevistas realizadas com varios participantes, os quais relataram uma maior
confianga e competéncia na gestdo de equipas e na tomada de decisdes estratégicas.
Estas observagoes estdo em linha com os estudos de Day e Sin (2011, p. 550), que
destacam o impacto positivo dos programas de desenvolvimento de lideranga na
trajetoria profissional dos individuos.

Além disso, foi possivel observar que os cursos de lideranga contribuem para a coesao
e eficiéncia organizacional. Os lideres formados na Academia Militar tendem a
promover um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente, conforme identificado nas

entrevistas com os comandantes e oficiais superiores. Este achado é consistente com a
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pesquisa de Conger e Benjamin (1999, p. 112), que sublinha a importancia de uma
formagdo robusta para o desenvolvimento de lideres eficazes capazes de transformar
suas organizagoes.

A comparagdo entre os resultados esperados e os resultados observados revela que,
enquanto as expectativas iniciais estavam centradas na melhoria das competéncias
individuais, os beneficios organizacionais emergiram como uma vantagem adicional
significativa. Esta descoberta reforca a tese de que a formacao de lideranga nao apenas
eleva o potencial dos individuos, mas também fortalece a estrutura organizacional
como um todo (Alemu, 2016, p. 19).

O presente estudo conclui que a formagdo em lideranca oferecida pela Academia
Militar desempenha um papel crucial no desenvolvimento de lideres eficazes, tanto em
contextos militares quanto civis. O curso de lideranca ndo s6 aprimora as habilidades
individuais, mas também contribui significativamente para o desempenho
organizacional. A investigacdo confirma que a lideranga bem-sucedida esta
intimamente ligada a qualidade da formacdo recebida, destacando a importancia de
programas estruturados e continuos de desenvolvimento de lideranga (Posner &
Kouzes, 2017, p. 67).

Os principais aspetos abordados neste estudo incluem a valorizagdo das competéncias
de lideranca, a importancia do desenvolvimento continuo e o impacto positivo da
formacdo na coesdo e eficiéncia organizacional. A reflexdo sobre os resultados
apurados evidencia a criacdo de novo conhecimento que refor¢a a importancia da
lideranga na gestdo de recursos humanos e na melhoria do desempenho organizacional.
No entanto, este estudo enfrenta algumas limitagdes. A amostra limitada aos
participantes da Academia Militar pode ndo refletir completamente a diversidade de
experiéncias em outros contextos organizacionais. Além disso, as percegdes subjetivas

dos participantes podem introduzir vieses nos resultados. Futuras investigagcdes podem
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expandir a amostra e incluir metodologias adicionais, como estudos longitudinais, para
validar e aprofundar os achados deste estudo. Em termos de consequéncias praticas,
este estudo sugere que organizacdes, tanto militares quanto civis, devem investir em
programas robustos de desenvolvimento de lideranga para garantir um desempenho
sustentavel e eficaz. Recomenda-se também a integragdo de praticas de lideranca
adaptativas que respondam as dindmicas organizacionais em constante mudanca. Por
fim, futuras pesquisas podem explorar a aplicacdo de diferentes teorias de lideranga
em variados contextos organizacionais para ampliar a compreensdo sobre o

desenvolvimento de lideres eficazes (Mango, 2018, p. 74).
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APENDICES
APENDICE 1 — QUESTIONARIO REALIZADO AOS FORMANDOS DOS
CURSOS DE LIDERANCA

Curso de Lideranga da Academia Militar
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APENDICE 3 — GUIAO DE ENTREVISTA AO TENENTE-CORONEL
SANTOS E AO TENENTE-CORONEL MARIANO

Guido de Entrevista

A importancia da Lideranga na Gestdo de Recursos Humanos: Caso de Estudo Curso de
Lideranca da Academia Militar

(Guwido de Entrevista 1 — Capitdo Guarda
Contexto do entrevistado:

* Nome completo e idade?
¢ Como se desenrolou o seu percurso académico e profissional?
¢ Cargo/funcio?

Perguntas:

* De que forma € que a sua formacio contribui para as suas capacidades enquanto
lider?

e Na sua opinido quais sdo as principais caracteristicas de um bom lider?

¢  Qual ¢ a importincia da formacio em lideranca nas organizacies com as quais a
Academia Militar colabora?

*  Quais sdo os objetivos ¢ resultados pretendidos através dos cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar?

e De que forma ¢ que o curriculo dos cursos de lideranga se alinha com as teorias
contemporineas da lideranca?

*  Que capacidades e competéncias especificas sdo enfatizadas nos cursos e por que sio
consideradas essenciais no ambiente organizacional atual?

e Como ¢ que a Academia Militar adapta os seus cursos de lideranca para atender as
necessidades especificas dos participantes e dos diferentes setores empresariais de
onde os mesmo vém?

e Como ¢ que a Academia Militar avalia o impacto e sucesso dos cursos de lideranga,
e que indicadores sio utilizados para determinar a sua eficacia?

e Como € que os cursos de lideranca ministrados pela Academia Militar contribuem
para a colaboracio, networking e transferéncia de conhecimento entre participantes
de diferentes organizacoes?

105 Ferron; 132 Farias: 212 Dias: 361 Vieira: 828 Almeida
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APENDICE 4 — GUIAO DE ENTREVISTA A PROFESSORA SANDRA
ALMEIDA

Guido de Entrevista

A importincia da Lideranca na Gestdo de Recursos Humanos: Caso de Estudo Curso de
Lideranca da Academia Militar

Guido de Entrevista 3 — Professora Sandra Almeida
Contexto do entrevistado:

*  Nome completo e idade?
e Como se desenrolou o seu percurso académico e profissional?
e Cargo/funcio?

Perguntas:

h

e Como psicologa que papel di P F
lideranc¢a ministrados na Academia Militar?

¢ execucio dos cursos de

e Naireada icaciio e relacdes interp is quais sdo as caracteristicas mais
importantes para um lider?
o Nessa mesma drea quais sdo as ferr que passar aos for dos ¢ qual

¢ a metodologia adotada?

e Na sua opiniio quais sdo as principais caracteristicas de um bom lider?

¢ Qual ¢ a importincia da formacio em lideranca nas organizacies com as quais a
Academia Militar colabora?

¢ Quais sio os objetivos ¢ resultados pretendidos através dos cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar?

¢ De que forma é que o curriculo dos cursos de lideranca se alinha com as teorias
contemporineas da lideranca?

*  Que capacidades ¢ peténcias especificas sio enfatizadas nos cursos e por que sio
consideradas essenciais no ambi or izacional atual?

e Como ¢ que a Academia Militar adapta os seus cursos de lideranca para atender as
necessidades especificas dos participantes e dos diferentes setores empresariais de
onde os mesmo vém?

¢ Como ¢ que a Academia Militar avalia o impacto e sucesso dos cursos de lideranga,
e que indicadores sio utilizados para determinar a sua eficicia?

e Como € que os cursos de lideranca ministrados pela Academia Militar contribuem
para a colaboracio, networking e transferéncia de conhecimento entre partici
de diferentes organizagies?

*  Quais sio as diferen¢as que nota nos formandos comparando o inicio e o fim do
curso?

105 Ferron; 132 Farias; 212 Dias; 361 Vieira: 828 Almeida
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APENDICE 5 — GUIAO DE ENTREVISTA A FERNANDO AMORIM

Guido de Entrevista

A importincia da Lideranga na Gestdo de Recursos Humanos: Caso de Estudo Curso de
Lideranca da Academia Militar

Guido de Entrevista 4 — Femando Amorim CEO
Contexto do entrevistado:

o  Nome completo e idade?
* Como se desenrolou o seu percurso académico e profissional?
e Cargo/funcio?

Perguntas:

* Qual ¢ a sua opinido sobre a importancia da formacio em lideranca para o
desenvolvimento de uma organizacio nos dias de hoje?

* Acredita que os lideres dentro da sua empresa possuem as habilidades e
competéncias necessirias para enfrentar os desafios do ambiente de negocios
atual?

* A suaempresa investe em programas de formacio em lideranca para os seus
colaboradores? Se sim, que tipo de cursos ou iniciativas sio oferecidos?

*  Quais sio os beneficios que percebe em fornecer formagio em lideranca para os
lideres e colaboradores da sua empresa?

¢ Como ¢ que a formagio em lideranca contribui para a cultura organizacional e
para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa?

* Na sua opiniio, quais sio as principais competéncias de lideranca que os lideres
devem desenvolver para garantir o sucesso da empresa a longo prazo?

e Como ¢ que a sua empresa avalia o retorno sobre o investimento em programas de
formacio em lideranca? Existem indicadores especificos que sio monitorizados?

*  Que conselhos daria a outras empresas que ainda nio investiram em formacio em
lideranc¢a para os seus colaboradores?

105 Ferron; 132 Faras: 212 Dias: 361 Vieira: 828 Almeida

185



Proelium, Série VIII, Numero 14, 2024

APENDICE 6 — TABELA DE ANALISE DE ENTREVISTA DO CAPITAO

GUARDA
QUESTAO Capitio Guarda
De que forma ¢ que a sua formacio Ser escuteiro; Percurso na Academia Militar;
contribui para as suas capacidades Comandante de pelotdao no BIMec dos
enquanto lider? militares ndo selecionados para missao

Na sua opinidio quais sdio as principais

caracteristicas de um bom lider? Humildade, honestidade, frontalidade, empatia

Impacto dos cursos de lideranca no lucro da
CGD, os formandos ganham confiancia e
outras capacidades que beneficiam a

Qual ¢ a importincia da formacio em
lideranca nas organizacdes com as quais a

Academia Militar colabora? .
organizacao

Trabalhar as skills e atitudes dos formandos;

Quais s@o os objetivos e resultados . .
Fomentar o espirito de equipa: Trabalhar os

pretendidos através dos cursos de lideranca

ministrados pela Academia Militar? pontos fracos de cada um; Melhorar o processo!

de tomada de decisdo e comunicaciao
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De que forma ¢ que o curriculo dos cursos . . - . )
) . A Teoria de lideranca transformacional e
de lideranca se alinha com as teorias . ..
. . lideranca auténtica
contemporineas da lideranca?

Que capacidades e competéncias especificas

siio enfatizadas nos cursos e por que sio

consideradas essenciais no ambiente
organizacional atual?

Comunicacdo, tomada de deci¢do, empatia,
motivacao e mudan¢a de modalidade

Como ¢ que a Academia Militar adapta os

seus cursos de lideranca para atender as N . . .

. h cap .. Adaptacao de acordo com aquilo que € pedido
necessidades especificas dos participantes e .

X .. pelas entidades

dos diferentes setores empresariais de onde

0s mesmo vém?

Como ¢ que a Academia Militar avalia o
impacto e sucesso dos cursos de lideranca, e -
p ¢ Feedback dos formandos

que indicadores sio utilizados para
determinar a sua eficicia?

Como ¢ que os cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar
contribuem para a colaboracio, networking

e transferéncia de conhecimento entre
participantes de diferentes organizacoes?

Bom networking entre os participantes da
CGD e da ANJE que, por norma, sido de
setores empresariais diversos
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APENDICE 7 — TABELA DE ANALISE DE ENTREVISTA DO TENENTE-
CORONEL SANTOS E TENENTE-CORONEL MARIANO

Pontos-Chave Comuns

Tenente-Coronel Mariano

QUESTAO Tenente-Coronel Santos
De que forma 6 que a sua formacdo | Comandante de pelotio, companhia ¢ batalhdo:
ue forma & que a su ' ) . )
e q e Tomar decisdes sob pressio; Capacidades de | Formagdio na Academia Militar; Experiéncia ao| Experiéncia de comando, instrucdo e lideranga
contribui para as suas capacidades ; P —
= comunicago; Resiliéncia; Formagioem | longo da carreira, em especial como instrutor a0 longo da carreira
enquanto lider? ol
sice

Sim, CGD, ANJE, Equipas de Servico de .
J ministrou pessoalmente algum curso de | > (‘[D‘ l‘ ’i l‘\quvr d  Senvio fl‘-( Sim, entre 2009 € 2012 & mais tarde até 2018; S CGD. AN
pest ncia do Hospital Amadora-Sintra, Centro [ 5 SR SEE S o el aree aic 200 Sim, CGD, ANJ

lideranga? Hospitalar de Lisboa, Alunos do Secundirio
X Forma pritica de aplicar os conhecimentos;
Porque acha que as organizacdes ¢ ! - conhee _— — .
5 Rigor e disciplina; Experiéncia em comandar ¢ a competéncias e def o
empresas procuram os cursos de lideranca | - ’ Experiéncia a comandar ¢ valores militares
JCTL capacidade de r ia; Juntar a parte militar transmitir valores e dar exemplos
da Academia Militar?
com a psicologia
Como diretor do Centro de Estudos de
Desenvolvimento de Lideranca que papel | Plancamento ¢ execucdo do curso; Reunir as
desempenha no planeamento e execucdo dos|  ideias dos colaboradores; Escolher uma
cursos de liderana ministrados na modalidade de agio
Academia Militar?
Na sua opinido quais sdo as principais Flexibilidade: Capacidade de tomada de Flexibilidade; Comunicagdo; Carisma; ; X
decisio; Capacidade de ouvir ¢ empatia; Nunca) Flexibilidade; Comunicagdo
Disciplina; Acessibilidade

caracteristicas de um bom lider?
tratar por igual pessoas desiguais

Qualquer organizagio precisa de lideranga:
Qual é a importincia da formagdo em A resposta esth nas proprias entidades, visto |, Qu2iquer organizacdo precisa de lideranz;
. " Muitos dos jovens que vém & Academia Militar
lideranca nas organizagdes com as quais a | que estas continuam a recorrer 20 curso da
Academia Militar colabora? Academia Militar
assumir responsabilidades

frequentar o curso de lideranca comeam a
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‘Quais sdo os objetivos e resultados
pretendidos através dos cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar?

Promogdo do autoconhecimento ¢ da
autoconfianga; Incremento da capacidade de
adaptaglo a novas situagdes: Incremento do

pndu de comunicagdo, influéncia ¢ persuasio;

envolvimento de valores; Desenvolviment

30 0s objetivos definidos pelas empresas

do saber delegar ¢ trabalhar em equipa

S0 0s objetivos definidos pelas empresas e 0s
restantes que a Academia Militar define

De que forma ¢ que o curriculo dos cursos
de lideranca se alinha com as teorias
contemporineas da lideranca?

Terem conhecimento de como sio liderados
ajuda a serem bons lideres; Ver a liderana da
prespetiva de serem liderados

empresa

E sistemitico, mas adaptado aos objetivos da

Que

Promogdo do autoconhecimento e da

siio enfatizadas nos cursos e por que siio
consideradas essenciais no ambiente
organizacional atual?

da capacidade de
adaptagdo a novas situagdes; Incremento do
poder de comunicagdo, influéneia ¢ persuasio;
envolvimento de valores; Dese
do saber delegar ¢

trabalhar em equipa

Tomada de decisio de forma objetiva ¢
oportuna ¢ comunicagdo

Comunicaglo

Como ¢ que a Academia Militar adapta os
seus cursos de Ildmm pln atender h

dos diferentes setores tmprtslrhll de nndt
0s mesmo vém?

Reunides prévias entre as entidades

Depende dos pedidos das empresas
dificuldades detetadas

edas

Através dos pedidos das entidades

Como ¢ que a Academia Militar avalia o

impacto ¢ sucesso dos cursos de lideranca, ¢

que indicadores sio utilizados para
determinar a sua eficicia?

Avaliagdo da formagdo pelos formandos e
entidade

pela

Inquéritos de satisfagdo ¢ espetativas

Como & que os cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar
paraa
e transferéncia de conhecimento entre
de 7

Tentar replicar na nossa formagdo, o dia a dia
laboral ¢ a vida pessoal dos formandos

Experiéncia partilhada ao trabalhar com outras
pessoas; Alguns formandos ainda mantém o
contacto ¢ memorias do curso
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APENDICE 8 —- TABELA DE ANALISE DE ENTREVISTA DA

PROFESSORA SANDRA ALMEIDA

QUESTAO

Professora Sandra Oliveira de Almeida

Como psicologa, que papel desempenha no
planeamento e execucio dos cursos de
lideran¢a ministrados na Academia
Militar?

Planeamento e execug¢do dos cursos,
incorporando aspetos da psicologia
organizacioanal: No decorrer do curso, ajuda os
participantes a perceber os conceitos de
lideranca e a aplicd-los; Gestdo de stress dos
formandos

Na drea da comunicacio e relagdes
interpessoais, quais siio as caracteristicas
mais importantes para um lider?

Comunicacio e relacdes interpessoais: Escuta
ativa; Clareza na comunicacido; Empatia:
Respeito e reconhecimento: Flexibilidade:

Capacidade de inspirar ¢ motivar: Resolucio de
conflitos: Transparéncia nas agdes ¢ decisoes

Nessa mesma drea, quais siio as
ferramentas que tantam passar aos
dos e qual ¢ a dologia adotada?

Combinacio de abordagens tedricas e praticas,
baseada no modelo de Teresa Lluch:

Discussdes em grupo

Na sua opinido, quais sio as caracteristicas
de um bom lider?

Visdo clara; Integridade e ética: Empatia e
sensibilidade: Tomada de decisio eficaz:
Capacidade de delegar: Capacidade de motivar
e inspirar; Flexibilidade ¢ adaptabilidade:
Resiliéncia: Coesdo da equipa: Feedback
continuo

Qual ¢é a importincia da formacido em
lideranca nas organizacdes com as quais a
Academia Militar colabora?

Os lideres devem estar preparados para
resolver os problemas no imediato, dando um
rumo e motivagao aos seus colaboradores

Quais sio os objetivos e resultados
pretendidos através dos cursos de lideranca
ministrados pela Academia Militar?

Promog¢io do autoconhecimento e da
autoconfianca: Incremento da capacidade de
adaptacdio a novas situagdes, do poder de
comunicacio, influéncia e persuasio;
Desenvolvimento de valores, como o espirito
de grupo, amizade ¢ interajuda e do saber
delegar e trabalhar em equipa.
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De que forma € que o curriculo dos cursos Al
de lideranca se alinha com as teorias '
contemporineas da lideranca?

nham-se com vérias teorias contempordneas
da lideranca

Que capacidades e competéncias especificas

consideradas iais no ambi
organizacional atual?

siio enfatizadas nos cursos e, porque sio Competéncias pessoais, sociais, funcionais e

organizacionais

Como € que a Academia Militar adapta os

necessidades especificas dos participantes e
deferentes setores empresariais de onde os
mesmos vém?

seus cursos de lideranca para atender as it AR
caracteristicas das organizagdes que procuram

Os programas dos cursos sio adaptados as

a Academia Militar e necessidades dos
formandos

Como € que a Academia Militar avalia o

impacto e sucesso dos cursos de lideranca, ¢

que indicadores sio utilizados para
determinar a sua eficicia?

Feedback dos formandos; Questiondrios

Como ¢ que os cursos de lideran¢a
ministrados pela Academia Militar
contribuem para a colaboracio, networking

e transferéncia de conhecimento entre
participantes de diferentes organizacies?

Ambiente de aprendizagem compartilhado:

Diversidade de Experiéncias: Atividades em

grupo: Redes de contactos: Troca de boas
praticas: Feedback construtivo

Quais sio as diferencas que nota nos
formandos, comparando o inicio ¢ o fim do
curso?

Maior confianca: Melhores capacidades de
comunicacdo ¢ tomada de decisio;
Flexibilidade: Visao estratégica mais ampla:
Redes de contactos valiosas
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APENDICE 9 —- TABELA DE ANALISE DE ENTREVISTA DE FERNANDO

AMORIM

QUESTAO

Fernando Amorim (Presidente do Conselho
de Administracao)

Qual ¢é a sua opiniiio sobre a importincia da
formacio em lideranca para o
desenvolvimento de uma organizacio nos
dias de hoje?

Absolutamente determinante; O ambiente
competitivo exige rapidez e eficacia na tomada
de decisao

Acredita que os lideres dentro da sua
empresa possuem as habilidades e
competéncias necessarias para enfrentar os
desafios do ambiente de negécios atual?

Nao, como tal, tém sido submetidos a um
exigente programa de treino e capacitacdo em
lideranca, no sentido de desenvolverem essas

competéncias

A sua empresa investe em programas de
formacio em lideranca para os seus
colaboradores? Se sim, que tipo de cursos
ou iniciativas sio oferecidos?

Sim, em cursos pos-graduados, formacao
executiva, eventos externos € um programa
interno de mentoria

Quais sdo os beneficios que percebe em
fornecer formacio em lideranca para os
lideres e colaboradores da sua empresa?

Gestdo da continuidade: Lideranca sutentavel,
¢tica, partilhada, participativa e distributiva
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Como ¢é que a formacio em lideranca
contribui para a cultura organizacional e
para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

A cultura bascia-se em crencas, atitudes ¢
valores coletivos; Lideranca forte impulsiona a
cultura para obter um melhor desempenho

Na sua opinido, quais sio as principais
competéncias de lideranca que os lideres
devem desenvolver para garantir o sucesso
da empresa ao longo prazo?

Metacognicdo:; Dificilmente um estilo tnico
sera eficaz num ambiente dinamico ¢
complexo

Como é que a sua empresa avalia o retorno
sobre o investimento em programas de
formaciao em lideranca? Existem
indicadores especificos que sdo
monitorizados?

Questionarios internos, em funcdo dos
resultados sdo lancadas as medidas de
ajustamento necessarias

Que conselhos daria a outras empresas que
ainda nio investiram em formacio em
lideranca para os seus colaboradores?

Incentivo ao experimentalismo controlado,
aprendendo com os fracassos, assim como os
sucessos: Valorizar o pensamento divergente
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