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Editorial

Major-General Jo&o Carlos
Cabral de Almeida Loureiro Magalhaes

Comandante da Academia Militar

Nesta série VIII da revista cientifica Proelium, perfazem-se agora, com esta
nova edicdo, um total de dez nimeros publicados. Foi no ano de 2018 que, seguindo
uma estratégia consolidada de alinhar as varias componentes cientificas da Academia
Militar, se decidiu acometer a Proelium néo s6 um lugar de maior relevo no contexto
das obras publicadas pela Academia Militar, mas também na amplitude da sua
distribuigdo e registo, tanto no formato impresso, como no formato digital.

Durante este periodo, e s6 somando os autores gque viram 0s seus artigos
cientificos aceites e publicados nesta revista, contdimos com a participacdo de 481
autores, das mais diversas areas académicas, cientificas e profissionais, contando-se,
entre muitos outros, docentes, investigadores, discentes, militares e ndo militares, e
varios elementos da sociedade civil, incluindo véarios responsaveis do tecido
empresarial.

A Proelium ampliou a sua area de divulgacdo e, resultado desse impacto,
contamos com o envolvimento de outras instituicbes do ensino superior publico
militar e civil, mas também de instituicdes do ensino superior privado. Além dessas,
contdmos com o apoio e o interesse de diversos organismos do Estado, de varias

empresas e até de organizac6es sem fins lucrativos.
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Podemos afirmar que a revista cientifica Proelium, tradicionalmente vista como
a revista cientifica da Academia Militar, alcancou outros publicos, alcangou outros
leitores. Com isso e com a exigéncia que fizemos na qualidade da revisdo dos artigos,
mas também na nova formatacdo da revista, na associacdo a um novo sistema de
citagdo e de referenciacdo bibliografica e, ainda, na sua mais ampla distribuicéo, a
Proelium alcancou uma projecao bastante significativa, dentro e fora do contexto da
Defesa Nacional e da Seguranca Interna.

O nosso trabalho foi reconhecido. Com efeito, ndo s6 a maior participagdo de
autores consolidou o caminho que trilhamos, mas também o nosso empenho e a nossa
dedicacdo foram correspondidos com a recertificacdo que obtivemos por parte da
Latindex (Sistema Regional de Informacdo Online para Revistas Cientificas da
América Latina, Caribe, Espanha e Portugal). Por todas as razdes, estamos cientes de
gue o trabalho que realizdmos fez sentido. Fez sentido ndo s6 para a Academia Militar,
mas também fez sentido para o Exército Portugués e para a Guarda Nacional
Republicana.

A Proelium afirmou-se como um instrumento de divulgacdo cientifica onde as
teméticas da Defesa Nacional e da Seguranca Interna ocuparam um lugar de grande
destaque. Sobretudo, podemos dizer que essas tematicas ganharam relevo pela sua
pertinéncia para as comunidades tradicionalmente mais ligadas a esses contextos, mas
também, e isso foi notorio, porque esses assuntos passaram a incluir vertentes de
interesse redobrado para a analise externa, com impactos na sociedade civil. Mais do
gue nunca, sabemos que contamos com o interesse de investigadores das mais diversas
areas, dentro e fora da Academia Militar, e que é esse interesse em ir mais longe que
nos motiva e reforga a nossa perseveranga.

A revista cientifica Proelium continuara a fazer parte do vasto conjunto de

instrumentos que enformam o ensino que desenvolvemos na Academia Militar em
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prol do Exército Portugués, em prol da Guarda Nacional Republicana e em prol de
Portugal.

Somos uma instituigdo com uma histéria de varios séculos. Lembramo-nos de
todos aqueles que, nesta Casa, enquanto discentes e, sobretudo depois, ao longo da
carreira, representaram e defenderam as cores nacionais. S8o esses portugueses e
essas portuguesas que nos inspiram e motivam e cujo legado queremos respeitar todos

o0s dias e em todas as nossas acoes.

Major-General Jodo Carlos Cabral de Almeida Loureiro Magalhaes

Comandante da Academia Militar
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AS NOVAS FRONTEIRAS DA GESTAO DE ORGANIZACOES: A
GLOBALIZAGAO E AS DIFERENCAS CULTURAIS

Miguel Angelo Ventura Marques, Academia Militar, marques.mav@gnr.pt
Pedro Duarte, Academia Militar, duarte.pna@gnr.pt

Gustavo Seabra, Academia Militar, seabra.gac@gnr.pt

ABSTRACT

International human resource management is an emerging topic, since as a result of
globalisation, the internationalisation of companies has increased. Consequently the
organisational cultural diversity has triggered a problematic in human resource
management. Cultural intelligence is a recent theme that arises in the same context.
In this sense, the aim of this work is to understand the impact of globalisation and
cultural differences on an organisation. The methodology used was qualitative, with
documentary analysis and the application of an interview, with a total of 6 answers. It
is concluded that globalisation increases cultural diversity in organisations, bringing
several advantages to the same organisations. However, a human resource
management system based on cultural intelligence is necessary.

Keywords: Cultural Diversity, Human Resources Management, Globalisation,
International Organisation

RESUMO

A gestdo internacional de recursos humanos é um tema emergente, uma vez que como
resultado da globalizagdo, a internacionalizacdo das empresas aumentou.
Consequentemente a diversidade cultural organizacional despoletou uma
probleméatica na gestdo de recursos humanos. A inteligéncia cultural é um tema

recente que surge no mesmo contexto. Neste sentido, o objetivo deste trabalho é
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perceber qual o impacto da globalizacéo e das diferengas culturais numa organizacgéo.
A metodologia utilizada foi de indole qualitativa, com analise documental e aplicagdo
de uma entrevista, com um total de 6 respostas. Conclui-se que com a globalizacéo a
diversidade cultural nas organizagcBes aumenta, acarretando diversas vantagens as
mesmas, contudo é necessario um sistema de gestdo de recursos humanos assente na
inteligéncia cultural.

Palavras-chave: Diversidade Cultural, Gestdo de Recursos Humanos, Globalizagéo

Organizacdo Internacional

1. INTRODUCAO

“A globalizagdo ¢ um fendémeno de natureza espontanea e emergente. Nasceu de baixo
para cima. Nao tem ninguém no comando e ninguém o planeou nem organizou (...),
¢ um fendmeno evolutivo” (Finuras, 2018). O mundo transformou-se num mercado
potencial para as diversas organizagdes, surgindo a necessidade de aumentar o
negdcio para além das fronteiras nacionais. Assim, este facto assenta numa
abordagem especifica da gestdo de Recursos Humanos (RH), uma abordagem de
diferencas culturais (Milanovie, 2017). No mesmo sentido, implica mudangas na
estrutura da organizacdo, nomeadamente no capital humano, que é, atualmente, a
principal base da globalizacéo (Barracho, 2014). Desta forma, a gestdo da diversidade
nas organizacdes esta a tornar-se cada vez mais importante (Podsiadlowskia et al.,
2012). Esta investigacdo surge com o objetivo de explorar um assunto emergente, em
constante evolugdo. Deste modo, o objetivo geral (OG) deste estudo é perceber qual
0 impacto da globalizacdo e das diferencas culturais numa organizacao.
Relativamente aos objetivos especificos, 0s mesmos sdo: i) compreender qual a
importancia da inteligéncia cultural (IC) numa organizagdo internacional; ii) perceber

0 papel do gestor numa organizacédo internacional face as novas fronteiras da gestdo

10
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de recursos humanos; iii) expor as vantagens e desvantagens da diversidade cultural
no seio de uma organizagdo. Seguindo esta linha de orientagéo, a Pergunta de Partida
(PP), deste trabalho ¢ “Qual o impacto da globalizacdo e das diferencgas culturais numa
organizagdo internacional?”. Este trabalho seguiu uma metodologia de indole
qualitativa.

Relativamente aos métodos de recolha de dados, recorreu-se a aplicacao de entrevistas
a gestores de RH de cinco organizagdes distintas e da analise documental de livros e
artigos, recorrendo as bases de dados EBSCO e Scholar Google.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. GLOBALIZACAO E A INTERNACIONALIZACAO DAS
ORGANIZACOES

Cada vez mais se fala no termo “Globalizagcdo”, segundo Colander (2002) este
conceito pode ser definido como 0 aumento da integracdo da sociedade mundial, com
énfase no aumento da integracdo econdmica, referindo-se também a mudanca
tecnolégica.

Finuras (2018) define Globalizagdo como “a tendéncia para a integragdo e
interdependéncia das economias e o desaparecimento das fronteiras econémicas” (p.
136) e “estratégia essencialmente economica que visa uniformizar as diferentes
atividades de produgdo, distribui¢do e consumo a escala mundial” (p. 136).

Contudo, a Globalizagdo exige uma abordagem especifica uma vez que 0s recursos
estdo dispersos em diferentes locais do mundo; e, pertencem a diferentes sistemas
culturais, educacionais, juridicos e politicos. Desta forma, obrigam a que a gestdo
tradicional de RH sofra mudancas e, muitas vezes, atividades completamente novas
(Milanovié, 2017). Este fendbmeno tem impacto nas diversas areas da sociedade, e,

assim, como Thomas Friedman refere na obra The World is Flat, tudo se movimenta

11
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a um ritmo muito mais elevado e de uma forma muito mais imprevisivel do que no
passado. Neste sentido, d& o exemplo dos problemas a nivel dos créditos hipotecarios
nos bancos dos Estados Unidos da América (EUA) que conduziram a uma crise
financeira global que comegou em 2008 e prevaleceu durante varios anos. Todavia,
promoveu o desenvolvimento da Internet e melhorias em termos logisticos, da cadeia
de abastecimento. Estas melhorias proporcionaram as empresas que,
independentemente da sua localizacdo, pudessem trabalhar com maltiplos parceiros e
satisfazer as necessidades de mdaltiplos clientes (Wheelen et al., 2018).

Segundo Lorga (2003), a internacionalizacdo ndo deve ser interpretada como uma
solucdo para os obstaculos que as organizagGes encaram, contudo, tem vindo a ser
uma situagdo necessaria para o refor¢o da sua posi¢do competitiva e da sua propria
sobrevivéncia.

Assim, a globalizacdo continuard a ter impacto na sociedade contemporénea, no
entanto contribui tanto para o desenvolvimento das mais diversas areas como ao
mesmo tempo acarreta novos perigos e ameagas (Finuras, 2018). Com este processo,
as empresas vivem num ambiente cada vez mais competitivo e, a inexisténcia de
fronteiras, veio iniciar uma maior facilidade nas relagdes empresariais e aumentar o
espaco de concorréncia (Lisboa et al., 2013). Na mesma linha, Bishop et al. (2009),
sustentam que o mundo dos negécios foi completamente transformado. A economia
agora € mais internacional, com acfes negociadas entre individuos de diferentes
paises. As empresas tiveram oportunidade de expansao, procurando atingir novos
horizontes acabando por encontrar como alternativa principal a abertura de um novo
mercado, internacionalizando o seu empreendimento. A internacionalizacdo ¢
estabelecida a partir de uma estratégia empresarial para diversificar e expandir o
mercado. Assim, é necessario um estudo da estabilidade econémica por parte da

empresa e das estratégias adotadas (Silva et al., 2021). Segundo Guimaraes e

12
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Azambuja (2018), a internacionalizagdo é benéfica para as empresas, uma vez que
diversifica os mercados, incute a aquisi¢do de novos conhecimentos tecnoldgicos e
estratégias de negocios, impondo maior qualificagdo a producdo e aos servigos,
estimulando a inovagédo. Esses fatores atuam como fontes de vantagem competitiva
para as empresas. De acordo com Lorga (2003), as empresas tém atitudes pro-ativas

e reativas, que levam a internacionalizacéo, como esta explicito na tabela 1.

Pro-ativas Reativas
v" Vantagens relativas ao lucro | v* Pressdes da concorréncia
v Produtos Unicos v' Excesso de capacidade produtiva
v Vantagens tecnol6gicas v' Saturacdo do mercado doméstico
v Informacao exclusiva v Proximidade dos clientes e dos
v/ Compromisso da gestao pontos de desembarque
v" Beneficios fiscais
v Economia de escala

Tabela 1: Maiores motivacGes para a internacionalizagdo
Fonte: Lorga (2003)

2.2. DIVERSIDADE CULTURAL: A GESTAO INTERNACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

Tem havido um crescente reconhecimento da literatura de gestdo de RH e o
surgimento da literatura de gestdo internacional de RH (Scroggins & Benson, 2010).
Segundo Podsiadlowskia et al. (2012), com a globalizaco, a gestdo da diversidade
nas organizacOes esta a tornar-se cada vez mais importante. Antes de mais, ha muitas
formas de definir diversidade. A maioria concentra-se nas varias dimensdes, como o
sexo, idade, etnia, nacionalidade, ou até estatuto profissional. Segundo o mesmo
autor, a diversidade pode ser definida como qualquer diferenca significativa que
distinga um individuo de outro. No fundo, a diversidade ¢ relevante para as relagdes
interpessoais, bem como no contexto do local de trabalho. Existem diferentes

abordagens organizacionais a diversidade, desta forma, podem ser distinguidas trés

13
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perspetivas: i) o paradigma da discriminacdo e da equidade; ii) do acesso e da
legitimidade e iii) da aprendizagem e da eficécia. Estes paradigmas referem-se as
crencas e expetativas normativas dos membros da organizagdo sobre o motivo da
diversificacéo, o valor da diversidade e a sua conexdo com o trabalho (as cited in
Thomas & Ely, 1996).

Apesar das diferencgas culturais, é evidente que existem pontos em comum entre 0s
diferentes paises. Caso ndo fosse verdade, ndo existiam vantagens a explorar para as
empresas internacionais e mundiais, porque a vantagem (e dificuldade) do plano
internacional é precisamente a mistura das semelhancas e diferengas. O gestor
internacional deve conhecer as principais diferencas que existem entre o seu pais e
aqueles com os quais quer tratar ou para onde vai viver e trabalhar, desde as diferencas
relativas a conduta e a fiscalidade, e ainda muitos outros. As principais diferencas que
fazem referéncia ao gestor e ao quadro internacional sdo de natureza: linguistica,
geografica, demografica, politica, socioantropologica, econémica e legal (Finuras,
2018).

As diferengas culturais numa organizacdo podem apresentar vantagens e
desvantagens. Estas podem ter impacto na moral dos funcionarios, no desempenho do
trabalho e conduzir a conflitos devido a diferencas nas normas culturais e estilos de
comunicacdo. No entanto, proporciona beneficios as organizaces através do aumento
da criatividade e do desempenho (Dias et al., 2017). E importante mencionar que nos
primeiros anos deste milénio 70% dos empreendimentos internacionais foram um
fracasso devido a diferengas culturais (Paiuc, et al., 2021).

2.3. AIMPORTANCIA DA INTELIGENCIA CULTURAL (1C)

A IC é a capacidade de uma pessoa funcionar eficazmente no contexto da diversidade
cultural. Esta reflete uma ampla forma de competéncia que transcende o contexto

cultural e € relevante ndo s6 no contexto internacional, mas também no proprio pais,

14
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onde a diversidade pode assumir diversas formas. A IC entra nas diferencas
psicoldgicas e cognitivas individuais mais profundas. Abrange as quatro dimensdes
conceptualmente distantes das metacognigdes, cognicfes, motivacao e capacidade de
adaptagdo ao comportamento (Turner & Marreiman, 2021). Patel e Salih (2018),
afirmam que a IC pode definir-se como a capacidade de detetar, assimilar, raciocinar
e agir de forma adequada em situagGes caracterizadas pela diversidade cultural
nacional.

Mais pormenorizadamente, Brooks Peterson, fundador da Across Cultures
Targumenta que a IC é a soma do conhecimento sobre as culturas da consciéncia de si
proprio e dos outros, e das competéncias especificas como comportamentos. E de
salientar que 90% dos gestores de empresas importantes identificaram a lideranca
multicultural como sendo a principal prioridade das equipas de gestdo de topo para o
préximo século (as cited in Palmer, 2006) e 45% dos lideres empresariais chineses
consideram os desafios da IC como o principal obstaculo a expanséo estratégica e a
parceria das empresas (as cited in Carroll, 2013) (Paiuc, 2021). Segundo Vlaj¢i¢ et
al. (2018), o estudo da IC tornou-se mais proeminente nos ambientes organizacionais.
Mesmo que o0s gestores possuam um elevado nivel de competéncias interpessoais
dentro da prdpria cultura, esse nivel de competéncias é independente do nivel de
competéncias interpessoais de que necessitam para se adaptarem a novos contextos
culturais, ou seja, embora os conceitos como inteligéncia emocional e capacidade
cognitiva possam ajudar a compreender o0s tipos de informacao especifica, isto ndo
resultara necessariamente em que essa informacao Ihe seja Util no que diz respeito as

interacBes sociais através de diferentes culturas.

! Langada em 1997, apoia profissionais com foco internacional oferecendo duas coisas: 1) 0
Peterson Cultural Style Indicator™, uma ferramenta online que permite comparar seu estilo
cultural com outros paises, e 2), o livro Cultural Intelligence: A Guide to Working with People
from Other Cultures .https://acrosscultures.com/
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2.4. O PAPEL DO GESTOR FACE A INTERNACIONALIZACAO DAS
ORGANIZACOES

A globalizacéo levou ao crescimento organico e ao aumento geral do numero de
organizagdes multinacionais com a demanda por gestores capazes de operar com
eficacia neste novo ambiente. Embora a gestéo internacional de RH tenha lidado ha
alguns anos com questbes de selecdo, treino e desenvolvimento, agora h4 uma
percegdo de que as suposicOes e abordagens tradicionais ndo sdo suficientes, sendo
necessario novas estratégias por parte dos gestores internacionais de RH (Story et al.,
2014). Uma diferenca significativa entre os campos de gestdo de RH e gestdo
internacional de RH é o grau de complexidade. Neste contexto, o nivel de
complexidade que estes profissionais enfrentam aumenta drasticamente (Farndale et
al., 2019).

Os gestores precisam de antecipar rapidamente, qual serd o grau de emprego e assim
estabelecer os RH a longo e médio prazo, assegurando uma utilizacéo eficiente dos
RH, adaptando a necessidade dos empregados as necessidades importas pela evolugéo
continua da atividade da organizagdo (Panzaru, 2016).

Turner e Merriman (2021), sustentam que para compreender a influéncia do gestor na
gestdo da diversidade, é fulcral olhar além do préprio papel funcional para a sua
competéncia em matéria de diversidade, enfatizando assim a IC. Desta forma a IC é
uma funcéo cognitiva de ordem superior em relacdo a outras caracteristicas do gestor
associadas a gestdo da diversidade, tais como as crencas de diversidade do gestor da
unidade, ou a componente cognitiva da atitude em relacdo a diversidade, os valores
sociais do gestor e 0 aspeto teoricamente relevante da raca ou etnia do mesmo, como
um substituto para crencas mais profundas e processamento cognitivo. Desta forma,
a IC tem o valor acrescentado de ser desenvolvivel como uma competéncia de

lideranca, e, portanto, um atributo muito pratico a considerar pelas organizagdes.
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Deste modo, o gestor de RH necessita de dominar as operacgdes da sua organizagao no
pais de origem, mas também nos varios locais globais, de forma a coordenar a
estratégia global dos RH da sua organizacao. Para aumentar ainda esta complexidade,
existem pontos de viragem, como crises nacionais ou globais, que aumentam a
natureza de alto risco da gestéo internacional de RH (Farndale et al., 2019).

O gestor internacional deve conhecer as diferengas entre o seu pais e 0 outro, desde
as que vao do codigo de conduta até & fiscalidade, passando por muitos outros. E
necessario ter cuidados quando se deseja conseguir obter eficiéncia e eficacia. Mais
uma vez, importa salientar que é necessario requerer capacidades de gestdo
suplementares para o desenvolvimento da gestdo de RH num ambiente internacional
e global (Finuras, 2018).

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho, foi utilizada uma metodologia de
indole qualitativa, uma vez que se “investiga «com» e ndo «para» as pessoas de
interesse; (...) outra caracteristica da abordagem qualitativa é que ela se apoia no
raciocinio indutivo.” (Fortin, 2003, p. 148). Foi aplicada uma entrevista (APENDICE
1) a cinco empresas distintas. Segundo Fortin (2003) “a entrevista ¢ um modo
particular de comunicacdo verbal, que se estabelece entre o investigador e os
participantes, com o objetivo de colher dados relativos as questdes de investigacdo
formuladas” (p. 245). Para a realizacdo da mesma foi elaborado um modelo de analise
(APENDICE 8). Foram obtidas um total de seis respostas, relativas a cinco empresas,
uma vez que foi possivel a obtencdo de duas entrevistas referentes a mesma empresa.
O anonimato das empresas foi respeitado, sendo que todas foram identificadas com

nameros para melhor interpretacdo dos resultados. As entrevistas foram respondidas
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por profissionais referentes a gestdo de RH de cada organizacdo (Entrevista I, la, 112,
113, IV* e V®). A entrevista tem um total de dez questdes. As mesmas podem ser
analisadas nos APENDICES 2 a 6. Foi ainda realizada uma matriz (APENDICE 7),
com as principais respostas de cada entrevista, de forma a facilitar a analise dos
resultados.

4. RESULTADOS

Apo6s uma andlise das respostas facultadas, é possivel verificar que trés das empresas
inquiridas sdo de nacionalidade portuguesa, e que as restantes duas de nacionalidade
estrangeira (alema e suiga). Também € evidente que todas estas concordam que a
globalizacéo interferiu nas organizagdes, o que levou a internacionalizacéo, gerando
um impacto positivo nas receitas e nas relagdes laborais. Parece haver um consenso
em relagdo a dificuldade de gestdo de RH em ambientes com diversidade cultural e a
importancia da IC, apesar da falta de conhecimento do tema.

Relativamente as novas fronteiras de gestdo de RH, as respostas foram interessantes,
uma vez que fazem referéncia a articulacdo entre a gestdo local e a gestdo global das
organizagdes, as mudancgas que o mundo atual estd constantemente a atravessar, a
qualificacdo dos RH para responderem aos desafios presentes e futuros. Na ultima
questdo, foi possivel obter respostas muito diversificadas, uma vez que 0s
entrevistados referem que o gestor deve ter a capacidade de gerir os colaboradores de
forma eficaz; ter conhecimento dos objetivos e interesses da organizacao; e dar maior

foco as desigualdades.

! Fundada na Alemanha no inicio do século XX. Presente em cerca de 50 paises. Mundialmente
conhecida na industria do retalho.

2 Fundada em Portugal, presente em mais de 55 paises desde 1969.

3 Multinacional Suica fundada em 1976, possuindo também fabricas na China e Portugal.

4 Fundada em 2001 em Portugal. Atualmente tem producio também em Franca e Espanha.

5 Fundada em 1972 em Portugal. Esta presente na Europa, nas Américas e em Africa.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a necessidade de aprofundar o tema em quest&o, foi possivel dar especial énfase
a importéncia da IC. Neste sentido, atraves dos resultados, foi possivel perceber que
este tema ainda ndo é dominado pela amostra. Neste contexto, é de realcar os
resultados do estudo de Turner e Merriman (2021), que demostram que ter um gestor
de RH com IC relativamente alta, diferencia significativamente as préaticas
estabelecidas da gestdo da diversidade organizacional. Analogamente, Vlaj¢i¢ et al.
(2018) concluiu que a globalizacdo se torna cada vez mais complexa e as praticas
internacionais de gestdo de RH recebem uma atengdo crescente, sendo que IC se
tornou uma competéncia de gestdo cada vez mais importante. Finuras (2018), realga
gue o desenvolvimento da gestdo de RH num ambiente internacional requer
capacidades de gestdo adicionais, sustentando que ndo é suficiente apenas ter nogéo
das diferencas, residindo essencialmente na forma como se lida com a diversidade

cultural e com as suas vantagens.

6. CONCLUSOES

Segundo Rosado (2017), a conclusdo insere-se na fase de emersdo, uma vez que
analisados os resultados obtidos, ja sera possivel dar resposta a PP “Qual o impacto
da globalizagdo e das diferencas culturais numa organizagdo internacional?”.
Primeiramente, conclui-se que nos Ultimos 30 anos a globalizacdo transformou
completamente a forma como as nacdes estdo a realizar os negécios (Bishop et al.,
2009). Atualmente, a globalizacdo aumenta a internacionalizacdo das organizacdes
ndo s6 para fortalecer o seu estatuto financeiro, mas também para estabelecer uma
forte rede de negdcios em todo o mundo. Contudo, as diferencas culturais podem
interferir com a realizacdo bem-sucedida dos objetivos organizacionais, e desta forma

0s gestores de RH tém de promover a criatividade e motivacdo através de uma
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lideranga flexivel (Jain & Pareek, 2019). A diversidade cultural pode oferecer
vantagens a organizagdo, como o refor¢o da cultura da organizagdo, melhor da
reputacdo global da empresa, 0 aumento da criatividade e inovacdo ou a fidelizacdo
de clientes de diferentes origens (Lozano & Escrich, 2017). Neste sentido, surge a IC
que é fulcral na gestdo da diversidade cultural dentro de uma organizacéo (Turner &
Marreiman, 2021).

Com o desfecho do trabalho, é possivel concluir que os objetivos aos quais nos
propusemos inicialmente foram atingidos com sucesso, permitindo uma melhor
compreensdo acerca da gestdo internacional de RH, da globalizagdo, da IC e da
diversidade cultural. A realizagdo deste trabalho tornou-se bastante complexa visto
tratar-se de um tema atual, em constante mudanca e com diversos paradigmas,
existido uma vasta literatura em constante evolugéo, fortemente influenciada pela
pandemia Covid-19 e relacionada com a questéo do teletrabalho. A principal limitac&o
foi a impossibilidade da realizagdo de entrevistas presenciais a mais organizacdes,

dada a atual situacdo pandémica, podendo ser uma possibilidade de estudo no futuro.
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ABSTRACT
The aim of this study is reported in face of the phenomenon of reindustrialization in
Europe, supported by developing a case study as a Company can react to the process
adopting a new management model, as the factory was almost disactivated during
several years, so the final idea is to demonstrate that is a new reindustrialization
movement, but not performing on the same way as in the past.
The European Foundation for Quality model (EFQM) and then apply the
improvement and management actions in each one of its aspects in order to promote
and evaluate the permanent and continuous improvement, for this proposal we use the
change and organizational development method.
Leadership style, in this process of transformation and in the case in particular through
changes in the shareholder body, the change of generation and especially by the
inclusion of the professional management team, in consequence of the key
performance indicators improvement, including the EFQM score as a all.
The implementation of a management model will lead management to a leadership
style conducive to value creation and results in terms of quality, human and financial
capital based on effective organizational performance.
Phased implementation, with the creation and development of pilot areas, is

particularly beneficial to the organization's culture.
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Keywords: Organizational Change; Organizational culture; Leadership; LEAN
management; Application Model.

RESUMO
Face ao fenémeno da industrializacdo na Europa, o objetivo do artigo é o
desenvolvimento de um estudo de caso como uma empresa pode reagir ao processo
adotando um novo modelo de gestdo, ja que a fabrica esteve quase desativada durante
varios anos, entdo a ideia € demonstrar que se trata de um novo movimento, em que
0 processo ndo deve ser executado como no passado.
Avaliar o nivel do “European Foundation for Quality Model” (EFQM) e
posteriormente aplicar as agdes de melhoria e gestdo em cada uma das suas vertentes
de forma a promover e avaliar a melhoria continua, para isso utilizamos o método de
mudanca e desenvolvimento organizacional.
O Estilo de lideranca, neste processo de transformagdo e, no caso em particular,
através de alteracBes no quadro acionista, mudanca de geracéo e principalmente pela
inclusdo da equipa de gestdo profissional, em consequéncia da melhoria dos
indicadores chave de desempenho, incluindo a pontua¢do EFQM.
A implementacdo de um modelo de gestdo conduzira a gestdo a um estilo de lideranga
favoravel a criagdo de valor e resultados em termos de qualidade, capital humano e
financeiro alicercado no desempenho organizacional eficaz.
A implementacdo em fases, com a criacdo e desenvolvimento de areas piloto, é
particularmente benéfica para a melhoria da cultura organizacional.
Palavras-chave: Mudanga Organizacional; Cultura organizacional; Lideranca;
Gestdo LEAN; Modelo.
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1. INTRODUCTION

In our introduction we will base the analyses of the macro message of the Portuguese
minister of foreign affairs (Santos Silva in eco.sapo.pt, 2020):

1.1. Pandemic showed need for reindustrialization of Europe

The economic crisis provoked by the response to the Covid-19 pandemic forced “to
learn some lessons that could be an opportunity for Portugal and Europe”, said the
Minister of State and Foreign Affairs, Augusto Santos Silva, at a hearing of the
Economy commission, Innovation, Public Works and Housing of the Parliament.
One of the lessons is that the European economy needs to have industries that went to
other continents again, and this reindustrialization could be an opportunity for
Portugal, said the Minister, who is responsible for the internationalization of the
Portuguese economy.

Portugal has important assets that it can and should use: «the qualification of human
resources, the plurilingual domain, technology, the quality of service and the quality
of the knowledge and innovation ecosystem, as well as the areas in which it is
dominant today, starting for renewable energy'.

This case study was performed in a Portuguese industrial company founded in 1920,
remaining its shareholder body over time and to this day within the same family. It is
today and since 2014, managed by the third and fourth generation, assisted by a group
of professional managers, one of whom is a member of the Board of Directors together
with the family elements (Speitzer & Quinn, 2001). The initial idea of the intervention
was prepared for the advanced change in the models and management systems, until
then supported in the logics and principles of "Mass Production” (Womack, Jones, &
Ross, 2010), for the philosophy of "Lean Production” with all the significant impacts
of organizational transformation (Quinn, 2006) and Ledbetter (2018). The work goes

through several phases, which analyse the principles of strategic management,
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definition of objectives and effective implementation of strategies (Grant, 2016). The
initial change would always have to be supported in fundamental pillars of action, in
which we highlight the clear definitions of the Purpose, the study of Processes of
greater preponderance in the management of the company and the clear involvement
of people at all hierarchical levels fostering learning (Shook, 2010) and (Burkett,
2016).

For the development of the company's fundamental organizational pillars, strategic
base axes were created, which allowed to elaborate the action plans that support the
capacity to implement the basic ideas of each of them (Papanikos, 2010).

2. METHODOLOGY

2.1. Change and Organizational Development Project

The so-called "Project for Change and Organizational Development" (Kotter, 2008)
was the model chosen by top management to ensure the necessary change process, as
well as compliance with the business plan, supported on the European Foundation for
Quality Management, where the different phases and tools applied are evaluated by
the full model score, that reflect the management processes improvement in order to
react to the new industrial challenge.

The model to be developed is supported by three fundamental pillars that allow its
development in phases, considering the permanent monitoring and evolution: (i)
Management System - Consolidation and Sustainability; (ii) Themes: Context,
stakeholders, leadership and strategy; (iii) Lean Global Management Philosophy
(Womack & Jones, 2010).

2.2.  Management System - Consolidation and Sustainability (context)
Considering that we want an innovative and continuously learning organization, we

intend to develop from a theoretical point of view the EFQM model and then apply
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the improvement and management actions in each one of its aspects in order to
promote and evaluate the permanent and continuous improvement.
We then describe the model from the generic point of view, showing the improvement
actions chosen by the top management of the company, considering the connection of
the functional areas to the points treated in the respective activity plans described
(Flick, 2002).
2.3. Improvement Cycles
Knowing that the decision on the methodology to be adopted falls on the DMAIC
cycle, complemented by the PDCA cycle, it will be interesting to compare the two
methodologies and these with the methodology of project management, often used in
isolated project management, such as the improvement or the investment in a certain
critical process at a given time (Nokes, 2007) and (Basu, 2011).
Thus, in [Table 1] we compare the three methodologies showing their
complementarity:
Our choice of follow-up and use was clearly based on the DMAIC cycle,
complemented by GP (where applicable) and PDCA (for timely improvement cycles),
so we characterized it in detail in [Table 2 and table 3] (Basu, 2011).

Table 1. Methodologies

Project Management Define | Organize Implement Close
DMAIC Define | Measure | Analize | Improve | Control
PDCA Plan Do Check Act

Source: Basu, 2011
The use of the various phases of the DMAIC cycle, as well as of the respective tools,

should always keep in mind the involvement of the people of the teams in the areas

under analysis (Basu, 2011).
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2.4. Follow-up Model
The Management Follow - up Model is the BSC - Balanced Scorecard (Kaplan and
Norton, 2016), described and designed on the basis of strategic maps organized in
four perspectives, namely: Financial Perspective; Customer Perspective; Perspectives
on Internal Processes and Perspectives on Learning and Growth.
The philosophy used and recommended by Kaplan and Norton is the organization of
the management indicators, by the four elements of the model, we illustrate the
specific case of our study:
The report will always be presented in graphs against objectives, considering the
historical evolution of each indicator, time and space for eventual comments and
frequency of follow-up (Kaplan and Norton, 2016).
2.5. Evolution according to the Model (EFQM)
In the tables and graphs below, we can verify the score of each of the areas of the
model, which has as maximum possible score 1.000 (thousand points), divided by the
various areas according to their respective percentage weights, still within their two
fundamental elements of means and results.
According to the model and with the appraisal applied to the executive management
of the company the results were obtained in [Graph 1] (January 2019).

Graph 1. Initial EFQM Company Results
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From reading the results obtained in early 2019, we observed the global value of 54%,
representing 540 points in 1000. In [Graph 2] we present the results, which we
consider to be intermediate for the current management cycle, considering that the
end of the observation would be the end of 2021.

Graph 2. Intermediate EFQM Company Results
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We observed that 73% of the total value represented 730 points out of 1,000, and that
the improvement was developed in all elements of evaluation, with particular
emphasis on the evolution of leadership and processes, not being extraneous to the
implementation of the Lean management philosophy (Shook, 2010 and 2018).

2.6. Risk management

In today's changing context, shareholders have been clamouring for greater
transparency about the risk’s organizations face. There is growing recognition that
proactively coordinating all risks in an integrated way is critical to success, so
traditional approaches to risk management are no longer sufficient (Kumar, 2021).
2.7. Risk Management Model

The risk management model was based on the following five areas considering the

business risk control approach (Kendall, 1998): (i) Market Risk - Measured by sales
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results and margins against the budget, BCG Consulting Group) and Porter's five-
force diagram in Grant, 2016; (ii) Credit Risk - Considering the approval and policy
of credit to be granted, insurance and obtaining credit from third parties and banking;
(iii) Operational Risk - brand image and company reputation (NPS), product quality,
project development, contingency plans and incident recovery (DRP); (iv) Legal risk
- Management of Contracts, present and future litigation, compliance with
commercial, labour and tax legislation; (v) Risk of Information and Communication
Systems - Classification of information required in "confidential™ and security of
information and communication systems (Ross & Francis, 2003).

2.8. Interested parts - Reason for Existence and Value Creation

Value creation, in fact, is the essence of the existence of companies, was defined as
the generation of results for customers and shareholders, based on an evolutionary
diagram supported by several pillars and strategic actions that we described (Black,
Wright, Davies, 2000): Define objectives in all areas of the company; Solve problems
- what problems? - it will be the work to be done; Work to be carried out through the
intervention and through the business processes; Involving the teams and having the
means available and finally we have to improve and evolve, as: (i) By increasing the
knowledge and skills of our people; (ii). Improving attitudes, behaviours, leading by
example, this is in fact the management system, including the meetings we hold to
track the evolution of processes and objectives (Cameron, Quinn and DeGraff, 2006).
2.9. Performance Model and Objectives

In the concrete case study, the principles of action that support the Performance Model
and Obijectives were developed: (i) Managing People for improvement, adaptability
and results; (ii). Increase performance levels through process practices; (iii). Practice

and experiment to become more comfortable in the field of processes; (iv) to work
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with greater individual and collective effectiveness (Schuh, Lenders, Michael, Hieber
& Solveigh, 2008).

2.10. LEAN transformation

The management of the change process that supports the Lean philosophy's
implementation path from the behavioural point of view is based on its five-
dimensional characterization and on a fundamental missus that is "not to speak in a
vague way" (Shook, 2010). The dimensions of support to the process of change are:
(). What typology of problems we are here to solve; (ii) knowledge and skills of the
people; (iii) Work to be performed permanently and follow-up model; (iv)
Management and Behaviour System; (v) Ability to think every day to improve things
(Shook, 2010).

2.11. Model LEAN - Company

In the Company case study the Lean management system was designed and conceived
in four fundamental areas of basic performance, which are then developed according
to the concepts or processes that support them, we represent the conceptual model
with the natural interconnection to the defined strategic plan and taking into account
the four areas of action that we describe as: Definition of the Purpose of the actions;
Involvement of People; Continuous Improvement Cycle (PDCA); List, description
and transformation of all company processes, (Shook, 2010).

After the representation and construction of the conceptual model we must implement
the Lean - design model, which is the application of the concepts to the company’s
reality. We represent the scheme of the EFQM model.

The application areas coincide with the conceptual model in terms of macro definition,
we will then develop the model in practice and in numbers, (Graph 1).

The significant improvements in operational indicators are reflected in the company's

economic and financial indicators, through reduction and optimization of costs, and
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also improve its competitiveness through the adjustment of the sales price strategy to
the reality of the markets, greater agility in change and better performance in terms of
quality (Nicholas, 2010).
2.12. Evolution of LEAN Implementation
The evaluation model adopted for the evaluation of the LEAN implementation level
was based on the LAI - Lean Advancement Initiative of the MIT - Massachusetts
Institute of Technology, which presents the analysis of the system in six fundamental
points: Involvement of People; Value creation; Value Chain; Flow of Processes;
Notion of "Pull" and Index of Perfection.
The following are four key levels of Lean implementation in organizations: (i) Level
1 (use of Lean tools); (ii) Level 2 (creation of flow in processes); (iii) Level 3
(development of a Lean system); Level 4 (consolidation of the system with industry
automation 4.0).
In the case study, in 2020-2021 we present an average score of 2.63, distributed by
the six factors according to the following graphs.

Graph 3. Company Model LEAN level
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Graph 4. Against the objectives
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The values show an implementation level of 66% in relation to the objective, knowing
that according to the LAI / MIT model the actual level of (2.63) compared to the
maximum of (4) represents that the organization is in the implementation phase
process flow and in-line systemic approach represented by level (3).

2.13. The LEAN Method followed

The Lean method followed is supported in a system of balancing and integrating three
fundamental concepts of all Lean models, which are definition of the Purpose for the
realization of all actions, projects and programs, defined as the reason or reasons why
it is going to be realized event, whether strategic, tactical or operational (Womack,
2016).

2.14. Flow Time

We follow what in practical terms is meant by value and waste, in order to illustrate
the ways of acting in order to maximize the former and reduce or eliminate the second,
core essence of the Lean management philosophy. The functioning of the system does

not depend on how each part or area acts, but how each one integrates with the others.
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2.15. Leadership with the Value Chain

In the concrete case study, we intend to support the execution of strategies,
implementation and management of the new governance and performance model, in
a leadership philosophy known as the "Global Value Chain of the Company -
Operational Excellence"”, which allows the optimization of (Lopes, 2011, and 2016),
which is a new approach, less hierarchical, more participatory and responsible (Lopes,
2011 and 2016).

The value chain we speak of enables the company's leadership in an integrated way
to achieve the results expressed in the objectives, thus creating value for clients and
shareholders (Cameron, Quinn, DeGraff and Thakor, 2006).

In practical and real terms, the top leadership is cemented and implemented through
an executive management body "executive committee”, represented by the directors
and coordinated by the CEO that establishes the connection with the Board of
Directors, organ in which it takes place as Executive Director (Lawrence, Lenk &
Quinn, 2009).

2.16. Actions Plan

The set of these actions and their integration with the company's strategic principles
base and main performance of the top management, allow a permanent contact with
the operational terrain (Gemba) (Womack and Jones, 2006), thus doing justice to one
of the basic principles’ leadership role in the logic and spirit of Lean management -
"go with your own eyes and lead by example™ (Shook, 2010).

2.17. Strategy and Deployment - Business Chain

The immediate bet markets are clearly competitive, but they will be future bets, such
as: lberia, Algeria, France and Central and Southern Africa. These markets have
different approach characteristics, but there are some common denominators, such as

aggressive price policies, the usefulness and appropriateness of the solutions, and a
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great deal of sensitivity to the various marketing policies, whether they are
advertising, or distribution channels and services. after-sales service (Kotler, 2014).
In general terms, a 38% growth has been achieved in which international activity,
considering the nuance of the Spanish market, currently accounts for 70% of the
company's business, in which it previously represented 59%, knowing that it still
exists also a strong growth in the domestic market (Holweg, 2006).

2.18. Company Competitiveness

The competitiveness of companies is supported by the ability to execute their
strategies, which in turn is supported by various elements of development and
evaluation, from the constant adaptation of their structure, optimization of business
processes in favour of productivity increases and optimization and cost reduction
(Haidar, 2012).

The interconnection of these factors with the Research & Development capacity,
translated into the creation and launching of new products, services and solutions, for
customers and markets, are factors of measurement of competitiveness with particular
importance (Grant, 2016).

The cost reduction in the perspective of the optimization of processes reducing the
categories of waste related to excess inventories, rework operations and waiting times
(Desai & Ferri, 2009).

In addition to the three cost areas highlighted, the management costs related to the
budgetary deviations that represent in the specific case of (27.9%) are also subject to
action, which are in the first line of action of the Company. responsibility of the
company's executive management structure, thus promoting accountability and
greater effectiveness in solving problems.

The report the cost analysis from the perspective of the quality costs according to the

methodology of (Crosby) (Russel & Taylor, 2014), that allows the observation and
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the decision making and measures more directed and effective to each one of the
elements of cost and consequently a greater preponderance in its rationalization or
optimization.

From the analysis to the data of the table we observed that the prevention category
(35%) is connoted with rationalizations of structure and framework costs, the
evaluation category (25%) is related to models and methods of quality management
betting more and more on scientific aspects of statistical control and self-monitoring
(Piper, 2010-2011).

In the following categories we relate internal and external faults, internal faults (30%)
typically related to manufacturing nonconformities or support areas, which must be
followed and corrected by quality reports and external faults normally attributed to
defects found supplies or third-party information.

The improvements of (14%) already verified and of more (12%) objectified, will
surely be implemented through the combination of sales growth and cost
rationalization, concretely doing more with less (Womack and Jones, 2012).

2.19. Management Indicators Analyses

The management indicators were outlined in three fundamental categories, which
allow us to follow and evaluate the performance of the processes, as well as the
operational and financial impact of the integration of the various categories, which
are: Competitiveness Indicators; Economic indicators; and Operational and Financial
Indicators (Hejazi, 2015).

2.19.1. Competitiveness Indicators

The main competitiveness indicators adopted and developed, through their application
and adaptation to the reality of the organization and business, with the principles of
increasing the qualitative and quantitative competitiveness indexes. From the

observation of the evolution of the competitiveness indicators, we can highlight the
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qualitative improvement through the NPS — Net Promoter Score (80%), by listening
to customers' opinions about the company's performance in various parameters
(Kaplan & Anderson, 2007 and 2016).

2.19.2. Operational, Economic and Financial Indicators

The evolution of the economic and financial indicators, first phase, but mainly the
link between the operational indicators and the economic and financial indicators that
translate into a consequence of the good performance of the previous ones
(Damodaran, 2019 & 2020).

The evolution of the economic and financial indicators treated are clearly the
consequence of the operational indicators (Kracklauer, Janssen & Dorr, 2010), as
shown in table, where the evolution of values is in stock rotation (3.2%); Working
Capital (4.65%); EBITDA margin (15.6%); and Net Cash Flow (46.7%).

The clear implication of value creation comes from sound management to reflect the
results of the actions, in the return results to shareholders, represented by the Working
Capital, EBIT and Net Cash Flow indicators (Emiliani, 2007).

3. RESULTS

We would like to understand the impact of all the actions plan in the improvement
results for the indicators, that will impact the EFQM score at the end, this is the normal
management flow of a company.

According to (Cameron, Quinn and DeGraff, 2006), the implementation of a
management model will lead management to a leadership style conducive to value
creation and results in terms of quality, human and financial capital based on effective
organizational performance. Development and implementation of the strategic plan:

Strategic Map, Actions and Strategic Objectives, until then non-existent.
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Plan of Activities: Annual objective, maps of implementation of the strategy,
deployment by functional areas and documents related to the strategic plan, which
allow the common guidance of management units, such as (i) Market Studies; (ii)
Business Plans; and Quality Plans (Womack, 2007).

Project of Change and organizational development according to Kotter (2008), was
the model chosen by the top management as a way to guarantee the systemic
implementation, based on the following pillars of action: (i) Top Management
Actions; Definition of Objectives; and (iii) Implementation Practices, supported by
the change in Company Culture (Values and Behaviour).

(Context), the systemic thinking of Katz and Kahn (in Grant, 2012), through the open
systems model, evidence the general environment and the organizational context
creating the process of functioning through the inclusion of resources to the
production of "outputs", modified by the elements characterizing the context, such as:
(i) Culture; (ii) Objectives and Strategies; (iii) Behaviour; (iv) Processes; (V)
Technology; and (vi) Structure. In our localized approach at the level of the EFQM
model.

Phased implementation, with the creation and development of pilot areas, is
particularly beneficial to the organization's culture, and also engaging people and the
cascading communication process, as qualitative process, that is reflected in the
improvement indicators result, already reported in tables 10, 11, 12 and 13, taking in
consideration the risk management approach, where the results are demonstrating the
improvement % in the key performance indicators, from the first period up to date.
The entry into the "way of life" of the company when defining the long, medium and
short-term improvement cycles, in which the use of the DMAIC and PDCA cycles in
an integrated and complementary manner (Basu, 2011), through the Lean tools.

According to (Kaplan and Norton, 2012) the use of the Balanced Scorecard allows the
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organization and correct allocation of the management indicators, thus ensuring its
correct and effective follow-up to the objectives.

Improvement of the overall EFQM index by 35%, passing from one year of 540 to
730 points, that is the main key performance indicator we have used to understand the
overall improvement.

Implementation of the corporate risk management model based on five pillars: (1)
Market Risk; (2) Credit Risk; (3) Operational Risk; (4) Legal Risk; and (5)
Information Systems Risk (Kendall, 1998).

The development of the model considering the Stakeholders: Clients and
Shareholders, leading to value creation, which according to Black, Wright and
Bachman (2000) is achieved by setting goals in all areas of the company, solving
problems, optimizing the processes of the business and involving the teams with the
appropriate means. According to Cameron, Quinn and DeGraff (2006), the strength
of value creation stems from the model of action and achievement of objectives
through the LEAN transformation (Shook, 2010).

Strongly active behaviour of top and middle management, according to (Quinn, 2004),
transition from the normal state to the fundamental state of leadership.

Management of skills, knowledge and talent, providing the success of the teams
(Cascdo, 2014).

Strategy and Deployment: always associated to the business chain supported by the
diversity and segmentation axes, marketing policies and established criteria, such as
geographic distribution network (Kotler, 2014).

Company competitiveness - supported by cost optimization of internal business
processes, considering the categories of: (i) Excess stocks; (ii) Rework Operations;
(iii) Waiting times; in addition to the budgetary deviations that represented (27.9%)

deviations in costs, which is one of the rationalization opportunities.
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Implementation of the analysis of quality costs, in four categories: (1) Prevention
(35%); (2) Evaluation (25%); (3) Internal failures (30%); and External Failures (10%).
Leadership Behaviour, according to Shook (2010), should be focused on management
by example, having all people involved and committed, putting know-how ahead of
"think what," instilling principles of continuous improvement, testing before opting
for solutions to market problems or needs, building trust in teams and people,
developing mutual trust, developing people first and foremost as products,
accomplishing all this and dealing with day-to-day functions.

Analysis of the data and results of the management indicators, which according to
(Hejazi 2015) were divided into categories: (i) Competitiveness (with changes
between 40% and 80%), whether qualitative or quantitative; (ii) Operating, Economic

and Financial (with changes between 3.2% and 46.7%).

4. CONCLUSION

According to (Grant, 2012) it is fundamental that the strategies supported in the
motivation of the people and in the definition and follow-up of objectives, are
implemented by appealing to what are called successful strategies through the
execution capacity, by the functional areas.

Areas in which the priorities for action are defined, the strategies to be developed, the
target areas of action, indicators of progress and objectives, according to Grant (2002),
allows the success of the implementations.

Risk Analysis and Initial Diagnosis - the involvement of the most experienced teams
in this phase was central to defining the main problems and opportunities for

improvement, according to (Shook, 2010), (Womack and Jones, 1996).
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The task holders in the various processes are the most knowledgeable of their
difficulties, and if they know how to solve it is another issue, for that we had to change
(Abzari, Mehdi & Fatemeh, 2011).

We evaluated the LEAN implementation levels according to the LAI (LEI
Advancement Initiative) Model, through the six parameters of the defined scale: (1)
Involvement of People; (2) Value Creation; (3) Value Chain; (4) Flow of Processes;
(5) Notion of "PULL"; (6) Index of Perfection, obtaining (66%) of the level of
implementation, considering the scale we will have more (34%), of opportunity for
improvement.

We conclude definitively that modern management systems can adapt to centennial
organizations and function in perfect harmony with the experience demonstrated over
time, considering that the critical success factors are based on the formation and
transformation of leadership styles, and effective management programs
communication, (Mann, 2016 & Lopes, 2016)).

5. REFERENCES

Abzari K., Mehdi R. Madani P. and Fatemeh T. (2011). The Effect of Internal
Marketing on Organizational Commitment from Market Orientation viewpoint.
International Journal of Marketing Studies, 2-11.

Basu, R. (2011). Fit Sigma — A Lean Approach to Building Sustainable Quality
Beyond Six Sigma. John Wiley & Sons Itd, UK.

Black, A., Wright, P., & Davies, J. (2000). In search of shareholder value, managing
the drivers of performance (second edition), Financial times Management.

Burkett, E. (2016). Characteristics of older people with cognitive impairment

attending emergency departments: a descriptive study, ug.edu.au.

43



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Cameron, K., Quinn, R., Degraff, J., Thakor, A. (2006). Competing Values
Leadership: Creating Value in Organizations, American Psychological
Association.

Cascdo, A. (2014). Gestdo de Competéncias do Conhecimento e do Talento. Edigdes
Silabo

Conference LEAN Management (2009), Lisbon May.

Damodaran online. (2019 and 2020). Support for Calculation of Financial Data.
Retrieved from: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Desai, M. & Ferri, F. (2009). Understanding Economic Value Assed. Harvard
Business School (2) 5-13.

Emiliani, B. (2007). Real LEAN — Understanding the lean management system, clbm,
LLC, USA.

Flick, U. (2002). Métodos Qualitativos na Investigagdo Cientifica. Monitor.

Grant, R. (2012, 2016). Contemporary Strategy Analysis Text Only (8", 9th Edition),
John Willey and Sons.

Haidar, J. (2012). The Impact of Business Regulatory Reforms on Economic Growth.
IDEAS Publishing.

Hejazi, S. (2015). Translation of Binomials in Hard News. Richtmann publishing.

Herron, C., & Braiden, P. (2007). “Defining the Foundation of Lean Manufacturing
in the context of its origins (Japan)”, IEE Manufacturing Engineer.

Holweg, M. (2006). “The genealogy of Lean production”, Elsevier B.V.

Industry Directions, Executive Brief (2005), “Becoming a Lean-Driven
Organization”.

Kaplan S., and Anderson S. (2007, 2016). “Time Driven Activity Based Costing — A
Simpler and more powerful path to higher profits”. Harvard Business School
Press, USA.

44



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Kaplan, R. & Norton, D. (2012). The Execution Premium. Linking Strategy to
Operations for Competitive Advantage. Harvard Business Press.

Kendall, R., (1998). Risk Management for Executives: a practical approach to
controlling business risks. Pitman Pub.

Kotler, P. (2014). Marketing Management. Pearson Publishing, 15th Edition.

Kotter, J. (2008). A Sense of Urgency. Harvard Business Press.

Kracklauer, S., Janssen M., Dorr E. (2010). Optimizing Business Performance in a
Volatile Recovery. The Hackett Group 1-10.

Kumar, S. (2021). Risk Culture is a Necessary Condition for Enterprise Risk
Management to Succeed, Academia Letters.

Lawrence, K., Lenk, P., Quinn, R. (2009). Behavioral complexity in Leadership: The
psychometric properties of a new instrument to measure behavioral repertoire.
Elsevier. The Leadership Quarter (2) 2-16.

Lopes, A. (2011). O papel da lideranca intermédia na gestdo dos choque de culturas.
Editora RH Lisboa.

Lopes, A. (2016). Ciéncias Sociais: especializagdo versus amplitude e profundidade
de problemas complexos, nomeadamente os organizacionais. UAL, CIP.
Machado, V. Cruz, & Pereira, A. (2008). “Modelling Lean Performance”, IEEE

ICMIT.

Mann, B. (2016). The effect of physical and academic stress on illness and injury.
Journal of strength and conditioning research, 30 (1).

Nicholas, N., (2010). Understanding the Mental Capacity. TOG.

Nokes, J. (2007). Teaching High School Students to use Heuristics wile reading
historical texts. Journal of educational psychology.

Papanikos, G. (2010). International Essays on Small and Medium Sized Enterprises,
Academia EDU.

45



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Piper, T., (2011). Assessing a Company’s Future Financial Health. Harvard Business
School, 12-15.

Quinn, R. (2000). Change the World: how ordinary people can achieve extraordinary
results. Jossey — Bass Inc., Publishers

Quinn, R. (2006). Loex Conference for Instruction Librarians, Entering the
Fundamental State of Leadership, The Changing Role of the User Instruction
Librarian, Retrieved from:www.emich.edu/public/loex/loex2004/quinn.htm.

Quinn, R., (2011). Building the bridge as you walk on it: a guide for leading change.
John Wiley & Sons, Inc.

Ross, A., & Francis, D. (2003). “Lean is not enough”, IEE Manufacturing Engineer”.

Rother, M., & Shook, J. (2003). “Learning to see — Value Stream Mapping to Create
Value end Eliminate Muda”, Lean Enterprise Institute.

Russel, R., Taylor, B., (2014). Quality Management: Operations and supply chain
management. John Willey & Sons, Inc.

Santos Silva (2020). “The reindustrialization of Europe — Portugal as Cluster”,
£c0.sapo.pt.

Schuh, G., Lenders, Michael, & Hieber, Solveigh, (2008). “Lean Innovation:
Introducing Value Systems to Product Development”, PICMET Proceedings,
27-31 July, Cape Town, South Africa © PICMET, IEEE.

Shook, J. (2010). How to change a Culture: Lessons from NUMMI. MITSLOAN
Management Review.

Shook, J. (2016). Research, Reflections and Challenges. LEAN Leaper keynote.

Speitzer, G. & Quinn, R., (2001). A Company of Leaders. Jossey Bass.

Watkins, M. (2007). Infectious Leadership. Harvard Business Review, 3, October.

Womack, J. & Jones, D. (1996, 2006, 2010, 2012, 2016). LEAN Thinking: Banish

waste and create wealth in your corporation. Simon and amp Schuster.

46



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Womack, J. (2007, 2016). “Moving Beyond the Tool Age”, IET M. Engineer.

Womack, J., Jones, D. and Ross, D., (2010). The Machine that Changed the World
(13th Edition). Simon and Schuster.

Yukl, G. (2002). Leadership in organizations (Prentice — Hall, Inc.).

Zammuto, R., Gifford, B., Goodman, Eric A., (2000). A Competing Values
Perspective, in Ashkanasy, Neal M., Wilderom, Celeste P. M., Peterson, Mark
F., 2000. Handbook of organizational culture and climate. Sage Publications,
Inc.

47



ﬁ?f

PROELIUM



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

OS DRONES NA GNR

Verodnica Pinto, Academia Militar, pinto.vem@gnr.pt

ABSTRACT

Given the current challenges of the police in combating crime more and more, crime
tends to be urban, mobile, violent and unpredictable, which forces the police to adopt
new measures, to innovate by finding new answers to meet the well-being and safety
of citizens is extremely relevant to reconcile technological means in police activity in
order to carry out the mission in a more effective and proactive way.

KEYWORDS: Drones; UAV; UAS; Guarda Nacional Republicana; Remotely
Piloted Aircraft System.

RESUMO

Tendo em consideracéo os atuais desafios das policias em combater a criminalidade
cada vez mais, a criminalidade tende a ser urbana, mdvel, violenta e imprevisivel, o
gue obriga as policias a adotarem novas medidas, a inovarem encontrando novas
respostas para irem ao encontro do bem-estar e seguranca dos cidaddos é portante de
extrema relevancia conciliar os meios tecnoldgicos na atividade policial de modo a
executar a misséo de forma mais eficaz e proativa.

PALAVRAS-CHAVE: Drones; UAV; UAS; Guarda Nacional Republicana;

Sistemas de Aeronave Remotamente Pilotada.
1. INTRODUCAO

O presente TIlI tem como Objetivo Geral (OG): caracterizar as mais-valias do

emprego de drones na atividade policial da Guarda Nacional Republicana (GNR). Os
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OE desta investigacgéo séo os seguintes: OEL: Identificar as Unidades na GNR, que,
atualmente, fazem emprego de Drones; OEZ2: Identificar, caracterizar e distinguir
potencialidades e limitagdes de Drones na GNR. Apds a justificacdo e enquadramento
do tema, bem como a definigdo dos seus objetivos, formulou-se a seguinte Pergunta
de Partida (PP): “Qual a mais-valia do emprego de drones nas Unidades da
GNR?”. A Pergunta Derivada (PD) traduz-se em questfes que foram formuladas com
o intuito de dissecar a PP. Procurando, obter uma resposta l6gica a mesma atingindo
os OE (Sarmento, 2013). Atendendo as consideracdes feitas, as PD séo as seguintes:
PD1 — Quais as Unidades da GNR que fazem emprego de Drones na sua Atividade
Operacional?; PD2 — Quais sao as potencialidades do emprego de Drones na GNR?;
PD3 — Quais sdo as limitacdes no emprego de Drones na GNR?; PD4 — Quais s&o as
caracteristicas/especificidades que os Drones a serem adquiridos pela GNR, devem
possuir?.

Esta tematica é bastante importante e relevante, e conseguimos facilmente constatar
este facto na propria realidade “rurbana” que engloba diariamente novas exigéncias,
desafios, obstaculos, cenérios, realidades e dificuldades no quotidiano do Servigo
Policial. A evolucdo da realidade e da criminalidade social é um dos fatores da
inovagao e transformac¢do da criminalidade em ambiente urbano e “rurbano” em que
o crime cada vez menos conhece fronteiras. E neste contexto que surge o crime spree’,
uma caracteristica da criminalidade, urbana, mével, violenta e imprevisivel, o que
forga as policias a adotarem novas medidas, a inovarem encontrando novas respostas
para irem ao encontro do bem-estar e seguranca dos cidaddos. As diversas alteracdes

que ocorreram no mundo, obrigaram a uma nova conceptualizagdo de seguranga, em

! Definicéo de Crime Spree de acordo com
https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/crime-spree : a series of crimes commited in
quick succession. Ou seja, consiste em cometer diversos crimes, por norma furtos e roubos, de forma
sucessiva, durante um curto espago detempo e que podera abranger varias zonas.
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que Portugal, aos poucos comeca a adaptar-se. Assim, a convergéncia entre ameacas
internas e externas e 0 aumento do sentimento de inseguranga a nivel global, sdo
novos fatores a que urge e obrigam a dar respostas diferentes (Branco, 2010, p. 27).
Surge assim, como aliada a este problema as inovag@es tecnolégicas e tecnologias que
em certas circunstancias poderdo auxiliar as policias na execucdo das suas missoes.
Deste modo, a principal finalidade deste TII, é discernir até que ponto o emprego de
drones e a ampliagdo do emprego dos mesmos podera constituir uma mais-valia no

servico policial e atividade operacional da GNR.

PARTE | - DRONES

2. ENQUADRAMENTO GERAL

Em termos conceptuais, o termo “Sistemas Aéreos Nao-Tripulados”, na designacao
anglo-saxonica é utilizada, por intermédio das siglas Unmanned Aircraft System
(UAS) — que diz respeito ao conjunto de componentes que integram a capacidade: a
aeronave, o payload, os elementos de superficie e as redes de comunicacOes; e
Unmanned Aerial Vehicle (UAV) - apenas referente a aeronave, sem qualquer mengéo
aos restantes componentes que fazem parte do sistema (Pascoa, 2020). No entanto,
em diversos paises, o termo UAS é frequentemente substituido por Remotely Piloted
Aircraft System - Sistemas de Aeronave Remotamente Pilotada (RPAS), ou drone
(mais utilizado no ambito civil), com o mesmo significado, que sera o termo que sera
utilizado ao longo do trabalho.

E sabido que 0 RPAS é um complemento que podera facultar o aumento de seguranca,
mas que traz consigo grandes burocracias e pormenores que caso ndo sejam estudados
e analisados poderdo por em causa a legalidade da nossa acdo relativamente aos
direitos, liberdades e garantias dos cidaddos (Marujo, 2018). Atualmente os RPAS sédo

utilizados com diversos fins, desde a “fotografia aérea, reconhecimento militar,
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comunicagdo réadio, vigilancia de incéndios, recolha de informagdes sobre regides,
vigilancia costeira e fronteirica, combate ao contrabando, desenvolvimento de
tecnologia, investigacdo criminal, entre outras” (Chiote, 2012), caracteristicas que
poderdo impulsionar a prossecucao da miss@o da GNR nas suas mais diversas valéncia
visto que a mesma possui competéncia para atuar em cerca de 94% do territorio
nacional (TN). Ao longo do estudo da investigagao, verificou-se a existéncia de uma
pluralidade de denominacdes a atribuir as aeronaves ndo tripuladas (ANT), perante
esta situacdo a Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAO), tentou
harmonizar as varias designagdes, sugerindo que “sempre que fosse referida uma
aeronave ndo tripulada se usasse a expressao RPA e sempre que se referisse todo o
sistema, que fosse usada a designa¢do RPAS” (Matias, 2016). Como esta investigacao
esta virada para a utilizago de RPAS pela GNR, ndo podemos incluir as aeronaves
civis, nem aeromodelos e/ou aeronaves brinquedo. Logo, as aeronaves de estado que
integram o género revelador das fungBes desenvolvidas, sejam estas militares,
aduaneiras ou policiais, sdo empregues em missdes que prosseguem a funcdo de
seguranca do Estado a que pertencem (Santos, 2012, pp. 390 e 391). A vantagem das
ANT verifica-se na presenca de beneficios face as limitagbes de meios
nomeadamente, “0 facil empenhamento da aeronave, a menor utilizagdo de pessoal,
a redugdo do risco humano e a melhor resolugdo espacial” (Everaerts, 2008).

Segundo Klemas (2015), as ANT tém a aptiddo de serem “operadas por telemoveis/
tablets através de aplicacdes com a capacidade de armazenamento e mapeamento.
Podem voar através de um planeamento pré-definido com coordenadas GPS, em
modo de voo de seguimento (por exemplo, seguir um automaével) ou, ainda em modo
de voo livre. E de facil transporte e rapida prontiddo para estar operacional, o que é
uma das grandes vantagens relativamente aos outros meios. Também podem ser

equipados com sistemas eletronicos e sensores que permitem aumentar a estabilidade
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do mesmo”. Os drones de asa rotativa s&o diferentes relativamente aos drones de asa
fixa, os primeiros conseguem sobrevoar um local, pairar sobre 0 mesmo e descer a
baixas altitudes para recolher informagdo mais pormenorizada; a propulsdo das suas
quatro hélices também é uma vantagem pois duas das hélices giram no sentido horério
e as outras duas no sentido anti-horério, 0 que aumenta a sua manobrabilidade e
estabilidade. J& os segundos, conseguem atingir maiores velocidades e ter uma maior
cobertura aérea (Yeong, King & Dol, 2015). De acordo com a Convencgao sobre
Aviacdo Civil Internacional, estas aeronaves “ndo podem sobrevoar/aterrar em
territorio de outro Estado sem autorizacdo outorgada por acordo especial ou por
gualguer outro meio, devendo aquelas aeronaves, uma vez concedida a autorizacéo,
cingir-se as condigdes estipuladas (...) e comprometem-se a ter na devida conta a
seguranca da navegacdo aérea civil ao estabelecer os regulamentos aplicaveis as

suas aeronaves do Estado’".

3. UTILIZACAO DE RPAS PELA GNR

A sociedade apresenta uma continua e exponencial evolugdo sendo possivel observar
no contexto das organizac¢@es, uma nitida influéncia entre a informag&o e o comando,
tendo sempre presentes as inovacdes cientificas/tecnoldgicas nas atividades e setores
organizacionais (Marques, 2017). No seguimento desta ideia, Rascdo (2001) afirma
que a competicdo entre organizacdes na sua maioria é decidida a favor daquela que
dispuser de informacdo relevante, atual, oportuna e pertinente. Assim, ter a melhor
informacdo resulta em tomadas de decisdo assertivas e na formulacdo de estratégias
que permitam adquirir superioridade face a concorréncia, sendo os RPAS um meio

aliado na prossecucao desta vantagem.

L Cfr. alineas c) e d) do art.° 3.° do DL n.° 36158, de 17 de fevereiro de 1947

53



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Como ja foi referido, o estatuto de aeronaves de Estado depende sempre do tipo de
titularidade e do fim a que sera determinado a utilizacdo dos RPAS, sendo que estas
ao integrarem o género revelador das func@es desenvolvidas (militares, aduaneiras ou
policiais), serdo empregues em missdes que prosseguem a funcdo de seguranca
(Pessoa, 2017, pp. 5 - 6). Os RPAS podem ter dois ambitos de utilizagéo: privada e a
publica. Este trabalho focard nesta ultima sendo que a luz do n.° 2 do art.° 1.° da
LOGNR podemos considerar como utilizacdo publica, aquando utiliza-se 0s meios
RPAS em miss@es cujo fim visa a garantia da legalidade democratica, da seguranca
interna e dos direitos dos cidadaos, bem como a colaboracgdo na execucdo da politica
de defesa nacional presentes na lei e/ou na Constituicdo (Marujo, 2018). No que
concerne a utilizacdo publica de RPAS a sua regulamentacéo é da responsabilidade e
da competéncia da Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), sendo que o
regulamento n.° 1093/2016, de 14 de dezembro, exclui do seu ambito as Aeronaves
de Estado, caracterizando-as como sendo as aeronaves usadas em missdes militares,
aduaneiras e policiais. O desenvolvimento dos RPAS permitiu que a sua utilidade, em
termos de defesa nacional, se estendesse a “outras areas entre as quais, por exemplo,
(...) a operagdes policiais no &mbito da seguranca interna” (Oliveira, 2017, p. 11).
Pinto (2017), refere que os RPAS poderiam ser utilizados pela GNR: “na luta contra
incéndios florestais, na monitorizagdo do transito, em vigilancias, protecao e socorro
das populac@es, atuacdo em ambientes NRBQ, em ambientes de manutencédo da
ordem puiblica e em Incidentes Tatico Policiais”. Podemos constatar que o emprego
de meios RPAS tem aplicabilidade em diversas missdes, constando como Objetivo
Estratégico da Guarda, definido pela Estratégia da Guarda 2025.

Este plano define linhas orientadoras estratégicas, resultando em objetivos
estratégicos como, consolidar a utilizacdo da terceira dimensao com recurso a meios

aéreos ndo tripulados: que materializa-se em “reforcar a formacdo, a certificacdo e
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emprego de meios aéreos nao tripulados (RPAS) na prevencao, dete¢ao, identificagdo
e recolha de prova, no @mbito da missdo da Guarda, nomeadamente nos dominios da
conservacao e protecdo da natureza e ambiente, de emergéncia, protegdo e socorro,
da vigilancia da orla costeira e do mar territorial, do policiamento e seguranca de
eventos policiais e das atividades de prevengdo e seguranga rodovidrias” (Estratégia
da Guarda 2025, 2021). Contudo, apesar destes sistemas permitirem a GNR
“desenvolver novas medidas de policiamento e seguranca mais eficientes, mais
informacdo, com menos recursos humanos, por outro lado representam também
novas ameagas ao contexto da seguranga, na medida em que permitem ao adversario
tirar partido das mesmas vantagens” (Oliveira, 2017, p. 12). Espera-se que através
dos meios RPAS haja um melhoramento significativo das missdes desempenhadas
pela GNR ao nivel do Comando e Controlo, da disponibilizacdo de informagdes
criticas em tempo real, e do visionamento das &reas de operagdes (reconhecimento),
sendo um elemento fulcral em termos de vantagem de informagdo facilitando o

processo de tomada de decisdo do Comandante (Oliveira, 2017).

PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente TII materializa uma investigagdo com o objetivo de “descrever os
acontecimentos, verificar dados ou hipoéteses, predizer e controlar fenémenos”
(Fortin, 2009, p.23). As entrevistas foram realizadas no ambito de deslocacGes as
entidades que se pretendia entrevistar, tendo, portanto, sido incididas via telematica
por Colibri Zoom. As entrevistas “sdo um conjunto de perguntas que so
necessariamente, respondidas por via oral” (Sarmento, 2013, p.30). Para a realiza¢do

das entrevistas foi elaborado um guido, que, segundo Sarmento, é “um instrumento
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para recolha de informagdes na forma de texto, que serve de base a realizagdo da

entrevista propriamente dita.” (2013, p.31).

5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os entrevistados apresentam as seguintes caracteristicas sociométricas presentes no
Apéndice A.

5.1. Analise de Contetdo da Questdon.’ 1

A questdo n.° 1 tem como objetivo compreender em que unidades da GNR existem
Drones e perceber o emprego dos drones na sua Atividade Operacional. Nesse sentido
(E1), existem drones na DIC — onde sé&o utilizados para a recolha de informagéo
(fotografias/video/georreferenciacdo) de cenarios de acidentes de viagdo e que
posteriormente é utilizada para a realizacdo de medigdes através de técnicas de
fotogrametria, criagdo de ortofotomosaicos e utilizagdo na criacdo de ambientes
tridimensionais que depois sdo usados para a realizacdo de simulacGes
computacionais em programas de reconstituicdo de acidentes de viacdo; no GIOE
(E5) — onde sdo utilizados em missdes de reconhecimento (independentemente se o
proposito desse reconhecimento forem buscas domiciliérias, constituicdo de forgas de
resposta rapida «QRF’s», Seguranca Pessoal, investigacdo ou outras), na recolha de
informagdo em Incidentes Tatico-Policiais, e para efeitos de Comando e Controlo em
todas as tipologias de missdo anteriormente referidas. Para além disto, os drones
podem ser utilizados para a recolha de imagens em treinos da subunidade, formagdes
externas e operag0es reais, para a aprendizagem e correcdo de erros tendo em vista o
melhoramento da capacidade operacional; e na UEPS (E11) — onde sdo utilizados no
ambito policial; da protecdo e socorro; recolha de imagem e audiovisuais, contetido
multimédia, etc. Afirmando que a data mais de 50% das miss6es da UEPS ja sdo de

apoio ao Dispositivo Territorial e Unidades Especializadas. E2, E3, E4, E6, E7, ES,
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E9, E10, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18 e E19 afirmam que nas suas unidades
ndo existem drones contudo E2 e E17 referem que ja fizeram uso dos drones alocados
a UEPS em diversas missGes de acordo com a sua atividade operacional por meio de
requisicdo a mesma. E2 acrescenta que também faz uso de drones da Forca Aérea
Portuguesa (FAP) para fazer a vigilancia e detecdo de incéndios florestais devido a
limitagdo de autonomia dos drones da UEPS.

5.2 Analise de Contetdo da Questédo n.° 2

No que respeita a questdo n.° 2, tenciona-se compreender quais sdo as potencialidades
do emprego de Drones na GNR. Para E1 a utilizagcdo dos drones tem um impacto
imperativo no decorrer da missdo, no caso do levantamento de informagdo em
cenarios de acidentes de viacdo efetuados considerando existirem um conjunto de
mais-valias mais importantes tais como: o levantamento e recolha de vestigios e
indicios em cenarios de acidentes de viacdo, que sdo mais precisos que 0s métodos
tradicionais e que regista e preserva a informacdo para memoria futura e por
conseguinte na recolha dessa mesma informacao; otimizacéo do tempo despendido na
recolha de informagdo, principalmente em acidentes bastante complexos (e.g.
acidentes de viagdo em cadeia); reducdo do tempo necessario para a elaboracéo de
croquis a escala, podendo complementar este e/ou substitui-lo por um
ortofotomosaico; possibilitacdo da recreacdo de ambientes tridimensionais para a
realizacdo de simulacdes computacionais através de programas de reconstituicao de
acidentes de viacdo. E2 considera que os drones sdo: uma poupanca de recursos
humanos; uma reducdo do risco para o agente fiscalizador nas diversas acdes de
fiscalizagdo; uma  possibilidade de realizar agbes encobertas na
fiscalizacdo/investigacdo; visibilidade em zona sombra, aquela visibilidade em &reas
onde p.e. os postos de vigia ndo tem qualquer intervencéo porque nao tem visibilidade

sobre essa sombra, e 0 drone consegue chegar 14; uma capacidade de operar em meio
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noturno, uma vez gque 0s meios aéreos convencionais, como é o caso dos helicopteros
e avionetas, ndo consegue operar durante o periodo noturno; e por Ultimo na
perspetiva do SEPNA é também importante para a georreferenciacdo exata das
ocorréncias. Por exemplo, na monitorizacdo e detecdo de incéndios podendo numa
forma mais perspicaz e rapida identificar o local da ocorréncia de incéndios. E3 vé
gue no caso da Assembleia, a utilizagdo de drones poderia potenciar a captacéo de
imagens ja existente, através da coloca¢do do aparelho em determinados pontos. Ou
seja, consistiriam num reforco ao sistema de videovigilancia usado na protecéo das
instalagcdes da Assembleia da Republica e respetivos acessos, tendo sempre presente
a Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro. Mas como se disse, em situagdes pontuais. N&o
obstante, para outras atribuigdes da GNR, este meio mostra-se eficiente: na prevencéao
e detecdo de incéndios, busca de pessoas desaparecidas, missdes de controlo de
trafego, etc. Para E4, E6, E7, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18 ¢
E19 a utilizacdo de drones na GNR constitui uma mais-valia consoante a misséo de
cada entrevistado, sendo bastante benéfica permitindo uma agilizacéo e flexibilizacéo
dos recursos de forma a dar resposta e a conseguir obter informagdo de forma mais
célere auxiliando na tomada de decisdo. Em contrapartida, para E5 a atuacdo dos
drones em missdes de reconhecimento constitui uma mais-valia importante, no
entanto, a atuacdo dos mesmos ndo pode ser caracterizada como imprescindivel para
este tipo de missdes. De um modo geral, 0s entrevistados consideram que a utiliza¢do
dos drones tem um impacto benéfico e as potencialidades podem ser infinitas, o drone
possibilita 0 acesso a determinadas zonas e imagens, que sem ele ndo teriamos acesso,
0 que de certo modo salvaguarda a integridade fisica dos militares e a vida humana na
recolha da informacdo. Considera-se ainda como potencialidades: a poupanca de
recursos humanos; reducdo do risco para o agente; a agilizacdo e flexibilizacdo dos

recursos de forma a dar resposta e a conseguir obter informacao de forma mais célere
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evitando o deslocamento de militares ao local; a tomada de decisdes com mais dados
e informacéo apoiando os comandantes na tomada de decisé@o e possibilitando uma
vantagem de conhecimento.

5.3. Analise de Contetdo da Questdo n.° 3

Em relacdo a questéo n.° 3, esta tem como finalidade caracterizar quais as limitacoes
no emprego de Drones na GNR. Para E1 a utilizacdo de drones est4 condicionada as
condicBes adversas em ambiente exterior e em parte devido as caracteristicas técnicas
dos drones, nomeadamente a sua operacionalidade em situacdo de condigdes
meteoroldgicas (e.g. chuva e vento), em situacdes de pouca luminosidade. E2, E4,
E6, E16, E17 apontam como grande limitacdo dos drones a sua autonomia limitada.
E4 acrescenta como limitagdo as possiveis restricbes de voo a nivel de areas que
possam ndo ser acedidas ou que carecam de uma autorizacdo especial (E12). Em
contrapartida, E3 aponta como limitac&o o efeito que o0 emprego do uso dos drones na
AR, sendo este um efeito contrario, que levaria as pessoas a sentirem-se
“perseguidas”. E5 adiciona como limitacdo & utilizacdo dos drones, a legislacdo
europeia e nacional respeitante a utilizacdo deste meio e & protecdo de dados que
necessariamente lhe esté associada, quer em tudo aquilo que esta regulamentado, quer
naquilo em que esta mesma regulamentacdo € omissa. E7, E11, E18 e E19 apontam
como limitagdo a legislagdo a par com a CNPD que tornam excessivamente
burocréatica a utilizacdo desses meios pelas forcas de seguranga. Para E15 e E17 a
grande limitag&o cinge-se na que diz respeito aos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos. De um modo geral, os entrevistados apontaram em consonancia as
caracteristicas técnicas limitativas como: o tempo de duracéo de voo que remete para
uma autonomia limitada (limitacGes de bateria); custos de aquisicdo, manutencao e

formacdo de utilizadores. Também foi referido o facto do drone ndo pode fazer
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nenhuma execugdo pois sO transmite informacgdo e permitindo um reconhecimento
avancado, mas sem existir o emprego de meios.

5.4. Analise de Contetdo da Questdo n.°4

Relativamente a questdo n.4, pretende-se aferir quais as caracteristicas/
especificidades que os Drones a serem adquiridos pela GNR, devem possuir de modo
a colmatar as limitacOes ja existentes nos drones em uso pela GNR. E1 considera que
a vertente operativa da investigacdo criminal poderia tirar proveito na utilizagdo de
drones em alguns momentos da investigacdo. Nomeadamente, seguimento, vigilancia,
localizacdo de pessoas, monotorizacdo de locais e até de controlo e monotorizacao de
fluxos de transito com adaptagdes a estas capacidades. E2, E4, E10, E12, E13, E14,
E15, E16, E17, E18 e E19 concordam e apontam como caracteristica a
aperfeigoar/adquirir essencialmente nos drones o aumento da economia das horas de
voo, E3 considera importante que os drones sejam o mais silenciosos possivel e que
estejam devidamente identificados com “GNR”. E6, E7, E9 e E1l referem a
importancia de estes possuirem capacidade de visdo térmica e noturna.
Excecionalmente, E8 refere na capacidade de transporte de objetos/ferramentas para
colocagéo junto ao engenho a neutralizar. Assim, genericamente os drones empregues
a GNR deveriam ser dotados de um aumento da economia das horas de voo; sendo 0
mais silenciosos possivel e devidamente identificados com “GNR”; aliado com uma
capacidade de observacdo/reconhecimento em termos de imagem e que capacitasse a
visdo noturna e camara térmica.

5.5. Analise de Contetdo da Questdo n.°5

No que concerne a questdo n.° 5, houve a possibilidade de os entrevistados
complementarem a entrevista com informacgdo adicional que considerassem
pertinente. E2 acrescenta que em termos de areas, ha uma grande area de relevo

que é a defesa de floresta contra incéndios, neste caso para prevencao e vigilancia;
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depois numa segunda vertente para levantamento das &reas ardidas, porque é
importante nds considerarmos este campo, a GNR tem competéncias para fazer a
medicao das areas ardidas e com um drone ficamos com uma capacidade grande
em termos de medicdo das &reas ardidas, sem ter que empenhar um homem p.e.
numa motorizada e um GPS a fazer o percurso da area ardida. Depois temos uma
série de fiscalizacBes a residuos, extracdo de inertes, com uma importancia
significativa. E3 refere que o voo de aeronaves sobre instalagdes de 6rgdos de
soberania € restrito, quer de voos tripulados, nos termos do Decreto-Lei n.° 248/91,
de 16 de julho, quer ndo tripulados (0 caso dos drones), de acordo com o
Regulamento n.° 1093/2016, de 14 de dezembro, visando acautelar a sua
seguranca. Tais circunstancias, ndo invalidam o uso de meios da Guarda, no
entanto, ndo deixam de ser indicadores da sua restricdo. E4 acrescenta que 0s
drones servirdo necessariamente como um complemento e ndo como uma
substituicdo. Assim sendo, encara que os drones serdo para a Guarda um
complemento, mas nunca uma substitui¢do de quaisquer sistemas de CCTV ou de
quaisquer medidas de videovigilancia que estejam em vigor. Para E5 os drones
poderiam ser aplicados em outras misses do GIOE diferentes daquelas em que
estdo a ser utilizados atualmente. E6 entende que deveria ser equacionado qual a
modalidade mais eficaz na implementacéo de meios RPAS na GNR, ou seja, se 0S
meios deveriam ser centralizados numa Subunidade especifica com competéncia
nacional ou descentralizados e operados pelos varios Comandos Territoriais,
Unidades e Subunidades. Como é normal em ambas as modalidades existem
vantagens e desvantagens, mas na sua modesta opinido entende que cada vez mais
a GNR deve optar por uma postura especializacdo e celeridade, por essas razfes a
melhor modalidade seria a criacdo de secGes especializadas de meios RPAS com

competéncias a nivel distrital. Contudo E7 apresenta a opinido de que a légica de
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existir drones distribuidos pelas unidades parece-lhe bem, em que cada unidade
ocupa uma quadricula de terreno e faz sentido que essa unidade territorial tenha
essa ferramenta, que depois possa vir a ser utilizada pelo posto territorial, pela IC
pelo DI entre outros. Mas olhando as unidades de reserva poderemos aplicar o
mesmo conceito, no caso da Ul até pela particularidade das missfes mais sensiveis
gue executa, assim atualmente ndo lhe parece que se justifique que todas as UN
tenham drones. Se calhar em teoria, faria sentido, mas a curto médio prazo conclui
que talvez seja mais sensato que uma das subunidades, esteja equipada, com
pessoal credenciado para operar, e as outras subunidades, sempre que precisem
requisitem 0s meios. E12 acrescenta gque o0s drones poderiam também ser
visionados por uma perspetiva de vir aliviar algumas tarefas, em termos logistico-
administrativos, sendo também nesta perspetiva uma mais-valia. E17 avalia o
facto de neste momento estar-se a extinguir o SEF em que a GNR vira a ganhar
uma das missdes, que tem a ver com o controlo a 100 % das fronteiras terrestres,
sob esse ponto de vista concorda que todos os CTer de fronteira deveriam ter um
drone para monitorizar as zonas de fronteiras, logo se estes forem dotados de um
aparelho e pessoal habilitado nesses comandos ter-se-ia uma grande vantagem em
termos de vigilancia de costa. Para E14 a atuac¢ao dos “drones” é imprescindivel
no desenvolvimento das acBes desenvolvidas nas vertentes de investigacao
criminal, ambiental e em situacGes de indole operacional. Em contrapartida E15
considera que apesar dos drones serem uma mais-valia operacional, estes ndo séo
imprescindiveis. Assim é importante considerarmos que a GNR tem competéncias
para fazer a medicéo das areas ardidas e com um drone obtém-se uma capacidade
grande em termos de medigdo das &reas ardidas, sem ter que empenhar um
homem. Seria interessante a criacdo de uma Subunidade de drones especifica, em

que os militares teriam formacdo treino, direcionada e vocacionada paras a varias
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valéncias da Guarda com a existéncia de varios tipos de drones direcionado com

as caracteristicas especificas de cada valéncia.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta Ultima fase da investigacdo, tendo por base os conhecimentos adquiridos ao
longo da mesma, procura-se verificar as hipoteses formuladas, responder as PD e
consequentemente & PP, bem como atingir o OG estabelecido na Parte |. Adiante,
sdo, entdo, apresentadas as recomendac0es e limitaces deste estudo. Finalizada a
verificacdo das hipéteses, responde-se as PD desta investigacdo. No que respeita
a PD1 - “Quais as Unidades da GNR que fazem emprego de Drones na sua
Atividade Operacional?” —, constata-se que efetivamente a DIC, o GIOE e a
UEPS tém ao seu cargo drones havendo a possibilidade de serem requisitados
drones a UEPS por Comandos e/ou Unidades. No que diz respeito a PD2 — “Quais
sdo as potencialidades do emprego de Drones na GNR?” —, a andlise das
respostas a questdo n.° 2 constata-se que os drones serdo um complemento para a
atividade policial e atividade operacional, principalmente a nivel de patrulhamento
(patrulhamento préximo), vigilancia e reconhecimento. Relativamente a PD3 —
“Quais sdo as limitacdes no emprego de Drones na GNR?” —, é possivel
afirmar, de acordo com as respostas dos entrevistados a questao n.° 3, as principais
limitacGes sdo: elevado custo de aquisicdo e autonomia limitada. A respeito da
PD4 — “Quais sio as caracteristicas/especificidades que os Drones a serem
adquiridos pela GNR, devem possuir?” —, de acordo com os entrevistados
verifica-se que as principais caracteristicas se relacionam com o aumento de
autonomia (tempo de voo), facil manobrabilidade do aparelho sendo o mais
silenciosos possivel e haver a necessidade de serem devidamente identificados

com “GNR”; aliado com uma capacidade de observac¢do/reconhecimento em
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termos de imagem e que capacitasse a Visdo noturna e camara térmica.
Respondendo a PP “Qual a mais-valia do emprego de drones nas Unidades da
GNR?”, conclui-se que os drones sdo uma aposta a fazer assim serdo para a
Guarda um complemento, mas nunca uma substituicdo de quaisquer sistemas de
CCTV ou de quaisquer medidas de videovigilancia que estejam em vigor. A
utilizacdo de “drones” permite uma gestdo eficiente dos meios humanos e
materiais na atividade operacional, reduzindo de forma substancial o tempo de
desenvolvimento de uma determinada tarefa, mas aumentando a capacidade

operacional da GNR.
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ABSTRACT
The present investigation aims to contribute to the debate on the fight against
corruption in Portugal triggered by Law n. 93/2021 on the legal regime of
whistleblower protection.
Based on the documental analysis, the study begins with a framework on the
phenomenon of corruption and its main consequences, continues with the presentation
of the legal tools present in the Portuguese legal system, and ends with the study of
the possible use of the norm by hackers.
The investigation identified that the use of the figure of a whistleblower by individuals
who engage in illegal activities such as haking creates several challenges. Mainly
because it allows vigilantes, with unknown agendas, to choose the crimes to report.
In this sense, it is considered that the legislation in force in Portugal contributes to the
fight against crime but took into account the safeguarding of fundamental rights.

Keywords: Legal regime for whistleblower protection, hackers, corruption
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RESUMO
A presente investigacdo pretende contribuir para o debate sobre o combate a
corrupcdo em Portugal espoletado pela Lei n.° 93/2021 sobre o regime juridico da
protecdo do denunciante.
Assente em andlise documental, o estudo inicia com um engquadramento sobre o
fenémeno da corrupgcdo e as principais consequéncias, segue a apresentacdo das
ferramentas juridicas presentes no ordenamento juridico portugués e termina com a
analise do eventual aproveitamento da norma pelos hakers.
A investigacdo permitiu identificar que a utilizacdo da figura de denunciante por parte
de particulares que se dedicam a atividades ilegais como o haking, cria diversos
desafios, sobretudo por permitir que vigilantes, com agendas desconhecidas, possam
escolher os crimes a denunciar.
Neste sentido, considera-se que a legislacdo em vigor em Portugal contribui para o
combate a criminalidade, sem descurar a salvaguarda de direitos fundamentais.

Palavras-chave: Regime juridico da protecdo do denunciante, hakers, corrupgao

1. INTRODUCAO

A corrupcdo manifesta-se como um fendmeno que atrasa o desenvolvimento
institucional de uma nacdo, promove perdas sociais e sobrecarrega 0s custos de
transacdo das atividades econdémicas. Neste seguimento, a corrup¢do é reconhecida,
pelos cidaddos portugueses, como um dos problemas mais graves e urgentes do
panorama nacional.

Casos passados demonstram que corrupcdo é muito mais provavel de ocorrer em
organizagdes fechadas e sigilosas, existindo evidéncias sobre a relevancia que 0s

denunciantes podem desempenhar na detecdo de corrupcdo. Assim, a protecdo de
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denunciantes é essencial para promover a transparéncia, promover a integridade e
detetar qualquer tipo de méa conduta, incluindo a corrupgéo.

Assim, este estudo inicia-se com um enquadramento sobre o fendémeno da corrupgéo,
as principais consequéncias e dificuldade de obtencdo da prova. Segue-se a
apresentacdo da percetiva da Unido Europeia sobre a protecdo de denunciantes e,
posteriormente, a apresentacdo das ferramentas juridicas presentes no ordenamento
juridico portugués. Continuamos com uma analise critica ao fenémeno mais
controverso deste tema, 0 proveito que alguns hakers procuram obter deste regime
juridico. Por fim, apresenta-se as conclusdes e reflexdes resultantes da analise.

A recolha de dados para o presente trabalho, incidiu em analise documental,

maioritariamente de legislacéo, relatorios e outras publicagdes da especialidade.

2. SOBRE O CRIME DE CORRUPCAO EM PORTUGAL

Em termos histéricos, o primeiro registo da criminalizacdo de situagfes de corrupgao
em Portugal é datado de 1852, com a introducdo no Cédigo Penal (CP) desse mesmo
ano, no seu art.° 318. ° que tem como epigrafe Peita, Suborno e Corrupcéo.

Apesar da lei penal definir esta tipologia de crime desde meados do século XIX, ndo
deixa de ser verdade, como apontam Ferreira & Baptista (1992), que durante o periodo
do Estado Novo, a préatica da dadiva de presentes ou de lembrancas por parte dos
utentes dos servicos publicos aos funcionarios com quem se cruzavam no ambito da
resolucdo de uma qualquer pretensdo era algo tido como perfeitamente natural e
socialmente legitimado.

Existem, varios significados para corrupcdo na legislacdo e doutrina tanto de forma
direta e descritiva, como de forma abrangente e generalista abarcando, também, os

seus crimes conexos. Subsiste uma certa dificuldade para delimitar precisamente o
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conceito de corrupgéo ou ato corrupto. Apesar disto, a doutrina internacional procura
delimitar a corrupgdo como abuso de poder confiado para ganho privado.

Situagdes de corrupcdo, dito de modo simples, sdo o mercadejar com as fungfes do
cargo. Ora, € unanimemente aceite que a conduta do funcionario publico deve pautar-
se pelos principios elementares de imparcialidade, transparéncia e objetividade. E que
qualquer conduta praticada por um agente publico, que contenda diretamente com o
interesse coletivo, viola o regime da funcdo publica, constitucionalmente consignado
no n.° 1 do artigo (art.?) 269.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

No caso portugués o Gabinete para as RelagBes Internacionais, Europeias e de
Cooperagdo do Ministério da Justica (GRIEC), conceitua o fendémeno como: “A
pratica de um qualquer ato ou sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento
ou promessa de qualquer compensacéo que ndo seja devida para o proprio ou terceiro
¢ situacdo de corrupgao” (2007, p. 11). Esta definicdo cobre uma ampla gama de
praticas: os conflitos de interesse, o desvio de fundos publicos, somas extorquidas por
funcionérios publicos abusando do seu poder, as autoridades publicas subornadas por
pessoas ou empresas para fechar os olhos ao incumprimento de certa regulamentagédo
ou para tomar uma decisdo ndo imparcial, ofertas ou subornos de uma empresa
dirigidos ao responsavel pelas compras de outra empresa, etc. Assim, a luz desta
definicdo, situacdo de corrupcdo podem ocorrer no &mbito da atividade de entidades
ou servigos publicos, da atividade de entidades do sector privado, do comércio
internacional, da atividade desportiva e atividade militar.

E consensual na literatura, que numa situacdo de corrupcdo se verifica o abuso de
poder publico de forma a beneficiar um terceiro, contra 0 pagamento de uma quantia
ou outro tipo de vantagem, constituindo um crime de dano e um delito material e de
resultado. Os crimes de corrupcdo apresentam-se, essencialmente, com duas

configuragfes: a corrupcdo ativa (consagrado no art.’ 374.° do CP) e a corrupcéo
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passiva (consagrado no art. 373.° do CP), conforme o agente esteja, respetivamente,
a oferecer ou a aceitar uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida,
distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a praticar seja ou ndo
contrério aos deveres do cargo do funcionério corrompido. Integram também o
conceito criminal de corrupgdo, ainda que inexista abuso de um poder publico, os
crimes de corrupgdo no comercio internacional e na atividade privada (Lei n.°
20/2008, de 21 de abril).

O Fundo Monetéario Internacional (FMI) (2016) aponta que os efeitos dos gastos
publicos associados a corrupgdo, geram menor receita, resultando em grandes
despesas fiscais e o acumulo de divida fiscal. Treisman (2000), indica que a
democracia pode ser restringida por funcionarios corruptos, bem como influenciada
por alguns dos fatores externos e correlatos a corrupgdo e seus impactos no
desenvolvimento econémico. Por sua vez, Paldam (2020), aponta para a existéncia de
uma correlagdo entre democracia e transparéncia e induz a dindmica entre melhor
controlo da corrupgdo em paises de democracia longa e estavel. Outro estudo, também
realizado, pelo FMI (2019), aponta para que 0s paises menos corruptos arrecadavam
aproximadamente 4% a mais do produto interno bruto (PIB) em receitas fiscais em
relacdo aos paises com maior perce¢do de corrupgdo. Como se isto ndo fosse
suficientemente grave, segundo Bravo (2013), a corrupcdo vem-se assumindo como
crime de confluéncia entre a criminalidade organizada e a criminalidade econémico-
financeira. Por exemplo, Ellis & Akpala (2010) descrevem o papel central que a
corrupcdo desempenha nos crimes de trafico de seres humanos na Nigéria.

Nos termos vertidos no Estatuto do Ministério Publico (Lei n.° 68/2019, de 27 de
agosto) compete ao Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal (DCIAP)
dirigir o inquérito e exercer a acdo penal nos crimes de corrupcao que abrangem varias

regides ou que sdo particularmente complexos e, nos restantes casos, esta competéncia
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encontra-se atribuida as procuradorias-gerais regionais, com sede em Coimbra, Evora,
Lisboa e Porto. Dispde a Lei de Organizacdo da Investigagdo Criminal (Lei n.°
49/2008, de 27 de agosto) que é da competéncia da Policia Judiciaria (PJ) a
investigacdo deste tipo de crimes, existindo na sua estrutura uma unidade
especializada - Unidade Nacional de Combate & Corrupgéo.

Bravo (2013), Silva (2017) e Conceicdo (2017) avancam que as dificuldades da
investigacdo e producdo de prova nos crimes de corrupcéo reside no facto de existir
uma crescente complexidade, sofisticacéo e organizagéo.

Assim, seguindo as recomendacfes e compromissos internacionais, Portugal tem
adotado técnicas de construcdo do tipo legal que alarga as margens de punibilidade
deste crime, aumentado a possibilidade do recurso a provas indiciarias, concedendo
aos seus whistleblowers um certo nivel de prote¢cdo com a criagdo de um regime de

atenuacédo ou dispensa de pena no crime de corrupcao.

3. REGIME JURIDICO DA PROTECAO DO DENUNCIANTE

As pessoas que trabalham numa organizacéao publica ou privada ou que com ela estdo
em contacto no contexto de atividades profissionais sdo frequentemente as primeiras
a ter conhecimento de ameacas ou de situacGes lesivas do interesse publico que
surgem nesse contexto. A préatica tem demostrado que, quando estas denunciam as
situacdes que considerem lesivas do interesse publico, arriscam sofrer atos de
retaliacdo relacionados com a sua relacdo laboral por violarem o dever de
confidencialidade ou de lealdade com a sua entidade patronal. A razdo subjacente a
protecdo destas pessoas € a sua posicdo de vulnerabilidade econdémica relativamente
a pessoa de quem dependem de facto para trabalhar. Faz, entdo, sentido criar
normativos juridicos que protejam estas pessoas procurando eliminar barreiras a

dendncia.
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O primeiro registo normativo encontrado sobre este tema € a Whistleblower
Protection Act of 1989, uma lei federal dos Estados Unidos da América. Em
contrapartida, a legislagéo sobre a protecdo de pessoas que denunciam ou divulguem
publicamente crimes de corrupcéo, s6 foi criada em 2019 na Unido Europeia (UE)
com a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2019 que, subsequentemente, foi transposta para o ordenamento juridico portugués
através da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

De acordo com o artigo 5.° desta Lei, 0 denunciante é uma pessoa singular que da a
conhecer a existéncia de préticas ilicitas no seio da atividade profissional onde presta
as suas fungdes, independentemente da natureza, mesmo que essa informacéo tenha
sido obtida numa relagdo profissional que tenha, entretanto, terminado ou mesmo na
fase de recrutamento ou de negociagdo pré-contratual.

A efetivacdo da dendncia de infragdes deverd ser comunicada, obrigatoriamente, pelo
denunciante através de: canais internos, canais externos, ou por divulgagdo pablica
(Lei n.°93/2021, de 20 de dezembro).

A legislagdo portuguesa, nomeadamente o CP, enquadra os crimes de corrupgdo nos
crimes cometidos no exercicio de fungdes pablicas, que correspondem ao Capitulo IV
do Titulo V do CP — Dos crimes contra o Estado, e utiliza mecanismos que visam a
repressao dos atos ilicitos no ambito da corrup¢do, nomeadamente, a reducdo ou
dispensa de pena e que esta consagrado no artigo 374.°-B do CP. Este artigo ndo visa
a protecdo de denunciantes, mas sim incentivar a deniincia como meio de detecdo de
casos de corrupcao, assim como, permite a um agente que tenha cometido um crime
de corrupcdo ou que tenha tido participagdo ativa nesse crime, e se mostre
arrependido, beneficia de dispensa da pena se denunciar quaisquer atividades ilegais
ou criminais no prazo de 30 (trinta) dias, apds a pratica do ato, e antes da instauracdo

de procedimento criminal (alinea a), n.° 1 do artigo 374.°-B do CP), ou atenuar a pena
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no caso de, até ao encerramento da audiéncia de julgamento em primeira instancia,
auxiliar na obtencdo ou producdo das provas decisivas para a identificacdo ou a
captura de outros responsaveis (alinea a), n.° 2 do artigo 374.°-B do CP) ou tiver
praticado o ato a solicitacdo do funcionério, diretamente ou por interposta pessoa
(alinea b), n.° 2 do artigo 374.°-B do CP).

A Lein.93/2021, de 20 de dezembro, no seu n.° 1 do artigo 25.°, refere que as pessoas
que tenham denunciado ou divulgado publicamente uma infracdo em que as mesmas
sejam autoras ou que a esta estejam associadas, ndo lhes devem ser negadas quaisquer
direitos ou garantias processuais, especialmente, a presuncdo da inocéncia e as
garantias de defesa do processo penal. Neste sentido, e por analogia, a prote¢do do
denunciante arrependido deve-lhe ser garantida, no entanto, este Gltimo ndo deve
obter nenhum prémio, nem negociar com as autoridades que investigam os crimes, a
sua pena, porgue aquele denunciante praticou ou participou em atos ilicitos. Podera,
sim, beneficiar de uma atenuagéo da pena, no contexto do n.° 2 do artigo 374.°-B do
CP.

Em suma, a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, é importante e relevante para o
combate & corrupgdo, pois obriga as entidades do sector publico e privado a criarem
canais de denincia, bem como, a adotar de medidas de protecdo e de apoio do

denunciante contra retaliacdes no ambito laboral.

4. DILEMA - DENUNCIANTES VS HACKEARS

A denuncia consiste em expor qualquer tipo de informacdo ou atividade que seja
considerada ilegal, antiética ou que constitua risco para individuos ou o publico em
geral. No entanto, importa debater se a realizacdo de atividades comos as de hacking
para expor a atividade ilegal é aceitavel pela justificacdo de um bem maior. Dito de

um outro modo importa analisar se os fins justificam os meios no campo da denuncia.
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Afigura-se que este debate pode ser facilitado pelo estudo dos fundamentos do Estado
e da policia, sobretudo para fomentar a racionalidade.

Hobbles (2014) sublinhava que o Estado como detentor de uma forga coerciva sem
igual a nivel interno e sem superior a nivel externo que lhe permitia efetuar uma
regulacdo interna e travar as intengdes expansionistas dos outros Estados.

No entanto Rousseau (1997) via o estado como elemento que possibilitava a defesa
do bem comum e a liberdade, igualdade e prosperidade, e Cortona (2003) advoga que
0 estado encontra razdes para existir, na medida em que protege os valores humanos
e é igual a soma de todas as faculdades que os cidadaos transferirem para o Estado.
Apesar de existirem visdes diferentes, tal como sugere Bobbio (2000), no essencial
concebe-se um Estado como um aparelho que permitia a classe que o controlava, um
dominio sobre as restantes - 0 acesso ao poder politico garante 0 acesso aos meios
(armamento e forgas). Tal como sugere Weber (2005), o recurso ao uso da forca e da
violéncia fisicas, por parte do estado, sO € legitimo porgue se apoia num conjunto de
normas que se encontravam perfeitamente definidas na Constitui¢do - Estado com o
monopolio do uso da forca (ainda que seja pela mera ameaca).

Apesar de tal, 0 modo como o Estado exercia/demonstrava a sua forca foi evoluindo
e 0 espetaculo publico das execugdes e a provocagdo voluntaria da dor, foi substituido
pela privacdo da liberdade e pela disciplina correcional (Foucault, 2004). Com o
aumento das incivilidades, os Estados outrora habituados a lidar com crimes mais
graves vém-se confrontados com um conjunto de crimes de menor gravidade e varias
formas de desordem publica (Giddens, 1999). Ao longo dos tempos a manutencgéo da
ordem publica foi garantida com recurso a varias estratégias que passaram numa
primeira fase pelo uso do cidaddo, depois pelo recuso aos exércitos e posteriormente

pelas forcas de policia especializada (Bessa, 2015).
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Deste modo, o interesse junta os homens para bem viver em conjunto, a cidade
pertence a todos e a seguranca também, mas ndo ha sociedade sem crime, nem cidade
sem policia (ndo ha sociedade sem lei nem direito sem forca), pelo que a salvaguarda
da liberdade civica exige a superioridade moral ao agente de autoridade, sobretudo
das forcas de seguranca. O agente policial, ou € ético ou ndo é policial (sem ética ndo
ha policia, s6 melicia), o que separa, de facto, a policia de um ladrfo é a Etica. A
Policia constitui-se como um instrumento do poder politico e a promogdo dos direitos
humanos depende da eficécia preventiva da acdo policial, prevenir em vez de punir 0s
delitos (Clemente, 2015).

Sabendo-se que seguranca € um conceito socialmente construido, ele tem um
significado especifico apenas dentro de um contexto social particular, estando sujeito
a mutagdes que resultam das mudangas materiais no ambiente externo [a teoria] e nos
modos em gue pensamos estas questdes (Sheehan, 2005). Apesar de tal, é dificil de
contestar que a seguranca é a primeira das liberdades e que o Estado, através da
policia, desempenha o papel central na producdo da seguranca, garantindo assim, a
cidadania efetiva. Nestes termos, a policia é um arauto da liberdade — um dos maiores
bens da cidade e é a ética que comanda o agir policial no uso dos meios coercivos
(Clemente, 2015).

Em tal contexto, a seguranca interna, os sistemas policiais e 0 tipo de policia sdo o
reflexo e fruto de um determinado tipo de Estado, que por regra, evolui de acordo com
as mutagdes deste. Sem compreendermos o tipo de Estado, a sua evolucdo e como
este se organiza, ndo se pode perceber o porqué de um modelo de seguranca interna,
e por consequéncia o tipo de policia que este possui (Gouveia, 2018). No entanto, o
processo civilizacional decorre do modo com os individuos sdo capazes de controlar
0s seus impulsos (racismo) e outras coisas moralmente reprovaveis — muito ligado aos

tabus e vergonha — censura social coletiva (Elias, 1939).
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Por todos estes motivos (impulsos, agendas pessoais, evolucao social, estere6tipos
etc.) é crucial que existam estruturas de medicagdo (policia) na investigacao criminal
e ndo um qualquer particular sentado atrds de um ecrd. Novamente, ndo se contesta
que existam tipologias de crimes, como é 0 caso da corrupcdo, que meregam
estratégias mais assertivas no seu tratamento e investigagdo porque sdo uma ameaca
a seguranca das pessoas (Silva, 2020), tdo somente ndo se encontra evidencias de que
colocar vigilantes a tratar destes assuntos seja a forma mais prudente de se conceber
um sistema.

Machiavelli (1532) afirmava que os mercenarios ndo eram tropa confidvel, eram
inGteis, perigosos, ambiciosos e indisciplinados, galhardas entre amigos e vis entre 0s
inimigos. Este Gltimo ponto é precisamente o tema que suscita mais ddvidas sobre a
externalizacdo da investigacdo criminal, ndo devem ser individuos sentado atrés de
um computador que devem decidir se investigam A e ndo B e que desde que encontre
matéria de facto para acusar, tudo o que fizerem de errado é apagado.

Por tudo o que se referiu, afigura-se que o normativo em vigor em Portugal e na Unido
Europeia séo contributos no combate a criminalidade e que teve em consideragdo um
principio fundamental, porque ndo estamos na Florenga maquiavélica de 1532, ou

seja, os fins ndo justificam todos os meios.

5. CONCLUSOES

O fenémeno da corrupcdo é hermético e multifacetado, qualquer medida de combate
a corrupcdo so produzira os efeitos pretendidos se a sua implementacdo tiver uma base
ética solida onde exista integridade civica, estabilidade econémica e vontade politica.
No presente trabalho é descrito o fenémeno da corrupgdo, as principais
consequéncias, os motivos para as dificuldades de obtencdo da prova e possiveis

solugdes preconizadas na literatura e organismos internacionais, sendo a mais recente
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em termos europeu e internos, a protecdo dos denunciantes face a sua entidade
patronal.

A denuncia de atos ilicitos que ameacem ou prejudiquem o interesse publico por parte
de quem trabalha numa institui¢cdo onde é perpetrado, tem vindo a assumir destaque
como mecanismo para chamar a atencdo para o problema. Ciente desta realidade, a
UE emanou a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, cujo
objetivo é reforcar a aplicagdo do direito e das politicas da UE em dominios
especificos estabelecendo normas minimas comuns para um nivel elevado de protecéo
das pessoas que denunciam casos de criminalidade violenta e altamente organizada,
de entre os quais se destacam os crimes de corrupgao.

No que respeita a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, este diploma é importante e
relevante para o combate a corrupgéo, na medida em que obriga as entidades do sector
publico e privado a criarem canais de denlncia, bem como, a adotar medidas de
protecéo e de apoio do denunciante contra retaliagdes no ambito laboral. Por sua vez,
a utilizacdo da figura de denunciante por parte de particulares que se dedicam a
atividades ilegais, como o haking, mesmo que seja para recolha de informagdes, traz
mais perigos do que beneficios. Deixar vigilantes, com agendas desconhecidas, a
denunciar crimes ndo se afigura como sendo a forma mais prudente de se conceber
um sistema.

Por tudo o que se referiu, sobressai que a legislacdo em vigor em Portugal e na Uniédo
Europeia sdo contributos no combate a criminalidade e a sua formulagdo teve em
conta a salvaguarda de direitos fundamentais.

Por fim, importa referir que as medidas de protecdo dos denunciantes sdo parte
integrante de um sistema juridico mais amplo de prevencdo e sancionamento da

corrupgdo e parte do seu (in)sucesso que reside na totalidade do sistema.
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OS DESAFIOS ATUAIS DO TELETRABALHO PARA AS
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ABSTRACT

Remote work has been attracting more visibility nowadays. However, there are also
several challenges that must be considered for those who adhere to this regime. There
are already several studies to prove its effectiveness when used correctly by the
company and being suitable for employees. Recently, the pandemic caused by Covid-
19, accelerated the proliferation of telework in the business world. This research work,
allowed through the analysis of scientific articles and surveys, to assess how
teleworking impacted people's lives and what was the influence of the pandemic and
mandatory confinement.

We used a mixed research methodology, as we conducted qualitative interviews with
managers and quantitative surveys with workers. The main conclusions that we
reached are that there are certain jobs that cannot be carried out remotely and those
that can, usually present greater productivity if they have the possibility to be carried
out in any place the employee chooses.

Keywords: Remote work, Organization, Worker, Covid-19
RESUMO

O teletrabalho tem vindo a atrair cada vez mais visibilidade na atualidade. Contudo,

existem também varios desafios que devem ser ponderados para quem adere a este
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regime. Ja existem varios estudos a comprovar a sua eficicia quando empregado da
maneira correta pela empresa e sendo adequado aos funcionarios. Recentemente a
pandemia causada pelo virus Covid-19 veio acelerar a proliferacéo do teletrabalho no
mundo empresarial. Este trabalho permitiu, através da analise artigos cientificos e
inquéritos, aferir como o teletrabalho impactou a vida das pessoas e qual foi a
influéncia da pandemia e do confinamento obrigatorio.

Aplicamos uma metodologia de investigacdo mista, pois realizamos entrevistas de
teor qualitativo a gestores e inquéritos de teor quantitativo a trabalhadores. As
principais conclusdes a que chegamos é que ha determinados trabalhos que ndo podem
ser realizados remotamente e que, aqueles que o podem, normalmente apresentam
uma maior produtividade se tiverem a possibilidade de ser realizados em qualquer
sitio & escolha do funcionério.

Palavras-chave: Teletrabalho, Organizacéao, Trabalhador, Covid-19

1. INTRODUCAO

Cada vez mais o trabalho estd a ser digitalizado e separado de um local fixo,
condicionando as relagdes sociais no trabalho, o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e toda a dindmica que conheciamos até entdo nas organizacgdes (Popovici
& Popovici, 2020). Neste contexto, € importante que os gestores facam frente a esta
“revolugdo” no modo de trabalhar a fim de garantir a maior produtividade possivel da
sua organizacdo. Ndo ha melhor altura para debater este tema, do que um periodo
ainda marcado pelo Covid-19, onde varias organizacdes de todo o0 mundo pediram aos
seus funcionarios que trabalhassem a partir de casa sempre que possivel (Prasad,
2021).

O presente trabalho de investigacao procura compreender de que forma o teletrabalho

influencia as organizacgdes, 0s seus funcionarios e, mais recentemente, de que maneira
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a pandemia Covid-19 acentuou essa influéncia. Através da analise de artigos, estudos,
inquéritos e entrevistas, pretendemos responder & questdo que orienta 0 NOSSO
trabalho, a nossa Pergunta de Partida (PP), “De que forma o teletrabalho influencia a
produtividade de uma organizagdo?”. De forma a responder a nossa PP, formulamos
as seguintes perguntas derivadas (PD):

— PD1: Quais séo os desafios do teletrabalho nas organizacfes?

— PD2: Quais as implicagdes do COVID-19 no teletrabalho?

— PD3: De que forma os trabalhadores de uma empresa percecionam o teletrabalho?

2. TELETRABALHO. O QUE E?

Primeiramente, é importante perceber o conceito de teletrabalho, as suas diferentes
formas, e como pode ser realizado. Segundo Prasad et al. (2020), este regime pode ser
definido como a préatica em que os trabalhadores realizam parte, ou todo, o seu
trabalho fora do ambiente convencional do escritdrio. Assenta na ideia em como nao
ha necessidade de realizar o trabalho num local especifico e que as tarefas e objetivos
podem ser alcangados com base nas tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC)
existentes.

Morgan (2004) refere que o trabalho é algo que um individuo faz e ndo um sitio para
onde se vai trabalhar. J& Toffler (1980) refere que o trabalho tera lugar em qualquer
lado, ndo sendo necessariamente em fabricas e escritorios.

No contexto portugués, o regime teletrabalho é definido como sendo a prestacdo de
trabalho em regime de subordinacéo juridica do trabalhador a um empregador, em
local ndo determinado por este, através do recurso a TIC. Segundo o artigo 165° do
Caddigo do Trabalho (CT), pode ser realizado em regime de permanéncia ou de

alternancia de periodos de trabalho a distancia e de trabalho presencial.
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2.1. BENEFICIOS E DESAFIOS PARA O TRABALHOR E PARA AS
ORGANIZACOES

O teletrabalho constitui inimeras vantagens e desafios tanto para empresa como para
os trabalhadores. Relativamente as vantagens, Muralidhar et al., (2020) refere que esta
forma de trabalho resulta numa maior produtividade e um maior controlo dos
funcionarios sobre as suas vidas profissionais e pessoais de forma a atingir o maior
potencial e satisfagdo em ambas. Num estudo realizado numa empresa chinesa de
16000 funcionarios, a implementacdo do teletrabalho resultou num aumento do
desempenho em 13% (Bloom et al., 2014). O trabalhador pode recuperar atividades
ou passatempos antigos que deixou de exercer devido a falta de liberdade no local de
trabalho e limitacbes de tempo. Os trabalhadores remotos, em comparagdo com 0s
Seus pares gue se encontram no escritorio, sdo muito menos ansiosos tém uma melhor
salide e bem-estar, sdo menos propicios a pratica do absenteismo (Royal Society, 2014
as cited in Muralidhar et al., 2020), e verificam também uma paixao renovada pelo
trabalho verificada através do esforgo que investem neste (Muralidhar et al., 2020).
Vérios estudos realizados a trabalhadores remotos demonstraram que o controlo do
ambiente de trabalho como: vestuério, iluminacéo, ventilagdo, musica e disposic¢ao do
local, séo fatores essenciais para que este obtenha satisfacdo e maior produtividade
(Galanti et al., 2021).

Relativamente a empresa, esta reduz os custos de aluguer dos escritorios, da
manutencdo das infraestruturas, maior produtividade e receita por parte dos
funcionarios e um maior envolvimento (Muralidhar et al., 2020). Na mesma linha,
Morgan (2004) refere que os niveis de satisfagdo e a propria motivagdo dos
trabalhadores tendem a aumentar através de métodos de teletrabalho robustos, o que
vai beneficiar a qualidade e quantidade de trabalho, que por sua vez impacta

favoravelmente a produtividade e a eficiéncia. Os constrangimentos geograficos sdo
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ultrapassados o que permite organizar melhor o seu tempo de trabalho que leva a uma
diminuicdo da disrupcdo da vida familiar.

Em relagdo a empresa, destaca-se a possibilidade de o trabalho ser realizado fora do
horario normal aumentando o nivel de servico ao cliente e a possibilidade dos
trabalhadores assegurarem uma proximidade dos clientes ou fornecedores (Morgan,
2004).

No que diz respeito aos desafios do teletrabalho, uma das principais dificuldades para
o trabalhador € o facto de este se sentir isolado devido & falta da comunicag&o informal
com 0s seus pares. Hoje em dia ha sempre uma diminuicdo do contacto apesar de
existirem meios de comunicagdo rapidos (Madsen, 2003). E também observada a
mistura entre a vida pessoal e profissional devido a criagdo de fronteiras imprecisas
entre o trabalho e a familia (Felstead & Henseke, 2017). A falta de visibilidade de um
gestor sobre 0s seus funcionarios é um aspeto critico uma vez que pode dificultar a
dificuldade de ascensdo na carreira destes (Tietze, 2012). Corroborando com as
situacOes descritas, Bloom et al., (2015 as cited in Felsted & Henseke, 2017) realizou
um estudo em que comparou o desempenho e a satisfacdo entre 994 trabalhadores de
call centers. Os funcionérios que trabalhavam em casa, tiveram melhor desempenho
relativamente aos seus pares que se encontravam no escritério, uma vez que passaram
mais tempo online no sistema e fizeram um maior nimero de chamadas por minuto.
Apesar da intensificacdo das tarefas, a satisfacdo com o trabalho aumentou, a
desvantagem é que as oportunidades de promogdo foram reduzidas.

Kelliher e Anderson (2010 as cited in Felsted & Henseke, 2017) através de um estudo
em que selecionaram 2066 trabalhadores de 3 grandes empresas multinacionais
chegaram a conclusbes semelhantes. Observaram que os trabalhadores remotos
apresentavam maior compromisso e satisfacdo no trabalho relativamente aos seus

pares que se encontravam no escritdrio, tendo como custo a intensificacdo do trabalho.
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As organizacdes, tal como os trabalhadores, tém de ultrapassar desafios relativamente
ao teletrabalho. Madsen (2003) refere alguns destes desafios: preocupagdo com as
comunicacdes; coordenacdo do trabalho; disrupcdo nas esquipas de trabalho; gestéo,
controlo e confianga no funcionario; gestdo e treino dos funcionarios; medicdo da
producéo; reducdo de encontros informais; reducdo da rede de contactos; problemas
de seguranca; suporte técnico.

O autor Morgan (2004) refere que existe uma resisténcia cultural por parte dos
gestores relativamente ao teletrabalho, concluindo que existe uma ligacdo entre a
liberdade e produtividade de um trabalhador. O autor percebeu que quando a
flexibilidade é baixa, devido a mecanismos de controlo eficientes, a produtividade
aumenta. A produtividade baixa, se pelos métodos de controlo rigido ndo se valorizar
a produtividade individual, o que leva a inércia e & perda de motivacao.
Concomitantemente, quando a flexibilidade aumenta a produtividade diminui, gracas
a falta de controlo e de coordenacdo das atividades. A produtividade aumenta quando
existe um récio suficiente de flexibilidade que da espaco a criatividade e a0 aumento

da proatividade.

2.2. IMPLICACOES DO COVID-19 NO TELETRABALHO

A pandemia Covid-19 veio mudar a forma como nos relacionamos e, como
consequéncia, a forma como trabalhamos. As organizacgdes do setor publico e privado
tiveram de se adaptar rapidamente a nova realidade, de forma que a continuidade do
trabalho a ser desenvolvido ndo fosse posto em causa. A implementacdo do trabalho
remoto foi uma das solugdes encontradas para muitas destas organizacGes para que
continuassem a sobreviver com o confinamento obrigatdrio. Muitos dos trabalhadores
tiveram de se adaptar a esta nova ferramenta e torna-la a nova realidade, tentando

balancear a vida pessoal e profissional com os objetivos das organizagdes. O setor
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informatico preocupou-se em arranjar ferramentas online de forma que muitas
atividades fossem realizadas através das ultimas tecnologias como Microsoft Teams,
Zoom, Skype, WhatsApp, etc. As organizacdes trocaram 0s eventos presenciais como
as reunides, workshops, seminarios, conferéncias, pela sua versao digital através das
aplicacOes supracitadas (Muralidhar et al., 2020).

Lerman & Dwoskin (2020 as cited in Choudhury et al., 2020) constatam que a
pandemia Covid-19 forgou milhGes de trabalhadores a uma transicdo rapida para o
trabalho remoto, chamando assim a atengdo dos diretores executivos (CEO’S?) e
gerentes seniores para politicas de trabalho remoto como o trabalho a partir de
qualquer lado (WFA?). Em maio de 2020, o diretor executivo do Facebook, Mark
Zuckerberg, anunciou planos para aumentar em larga escala o trabalho remoto.
Contudo, o trabalho remoto ndo foi comum a todos os setores como por exemplo:
servicos de alimentagdo, turismo, hospedagem, comércio e retalho, servigos sociais,
sallde humana e assisténcia a residéncias seniores. Apesar de haver setores que
dificilmente conseguem aderir ao teletrabalho, os funcionarios e 0s seus pares
reportaram que se encontravam em trabalho remoto. Vendo o exemplo da manufatura
gue pré-pandemia contava com 11% dos trabalhadores em casa e cujo nlimero
aumentou para 60% durante a pandemia (Chung et al., 2020).

Uma das peculiaridades do trabalho remoto durante a pandemia foi o facto dos
trabalhadores terem de partilhar o seu espaco de trabalho com a sua familia, ou seja,
havia mais do que uma atividade a decorrer em simultdneo, como as atividades
escolares dos filhos e o teletrabalho do parceiro. As interrupcdes devido a cuidados
infantis ou ajuda nas tarefas escolares, a realizagéo de tarefas da casa, assisténcia dos

filhos a conectarem-se as aulas virtuais de manha e a tarde, a preparacdo de refeices

1 CEO = Chef Executive Order
2 WFA = Work From Anywhere
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diérias para toda a familia e ainda no fim do dia terem de passar algum tempo de
qualidade com as criancas vai desgastando os trabalhadores. Todo este desgaste
impacta negativamente os trabalhadores, que tém de realizar as suas tarefas com um
grande conflito familia-trabalho, o que vai prejudicar a produtividade do mesmo e o
compromisso com o trabalho. Muitas das casas ndo sdo apropriadas para ter muitas
pessoas em atividades diferentes a0 mesmo tempo gerando assim um ambiente de
distracdo para todos (Galanti et al., 2021).

O facto de a familia estar toda em casa pode ser visto com um aspeto positivo. Chung
et al., (2020) conduziu um estudo de forma a perceber qual foi o impacto do Covid-
19 nas familias e um dos aspetos positivos observados foi o facto de poderem passar
mais tempo de qualidade uns com os outros. Foi também observado que o pai passou
a ter um papel mais préximo dos seus filhos, como por exemplo nas tarefas que
anteriormente eram tradicionalmente da méae, despendeu mais tempo com estes e com
as suas parceiras e ainda se envolveu mais nas tarefas da casa (Chung et al., 2020).
Um aspeto negativo para os trabalhadores remotos foi o facto de haver falta de
equipamento adequado e espaco para a realizacdo das suas tarefas, havendo assim um
impacto na sua produtividade. Este é um dos aspetos que a entidade empregadora
precisa de ter em consideragdo de forma que os seus funcionérios tenham tudo o que

necessitam para realizar o seu trabalho a partir de casa (Chung et al., 2020).

3. TRABALHO DE CAMPO - INTRODUCAO

De forma a complementar a revisao da literatura, decidimos aplicar um estudo numa
empresa “X”, que oferece servigos de consultoria e formagdo a empresas para
melhoria de resultados, produtividade, exceléncia operacional e crescimento. Divide-
se em varias equipas na sua estrutura organica e 0 nosso estudo consistiu em analisar
a Equipa de Operacdes (EO) e a Equipa de Data & Analytics (EDA). A EO é
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constituida por 8 colaboradores (7 + 1 gestor) e desenvolve um trabalho no préprio
local junto da empresa-cliente, tornando-a uma equipa pouco propensa a realizar
teletrabalho. A equipa EDA, constituida por 6 colaboradores (5+1 gestor), realiza
inicialmente um trabalho de recolha de dados no local e & posteriori desenvolvem
sozinhos a ferramenta virtual necesséria através dos seus softwares, 0 que permite a
esta equipa, numa segunda fase, ser mais propensa a realizar teletrabalho.

Por este motivo julgamos que seria interessante fazer uma analise daquilo que os
colaboradores julgam ser os impactos do teletrabalho na organizagéo (Apéndice D),
incluindo aos gestores de cada equipa, atraves da realizacdo de entrevistas aos mesmos
(Apéndice A). Por fim, efetuar uma dualidade entre uma equipa que pouco ou nada
realiza teletrabalho (EO) e uma outra que tem a possibilidade de realizar teletrabalho

constantemente (EDA).

3.1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Pergunta Gestor EO Gestor EDA

1. Qual é a principal atividade da Consultoria de Gestdo Gestor de Data & Analytics
empresa? E dentro da empresa qual o
seu cargo e a sua fungdo?

2. A empresa disponibiliza a opgdo de | Sim, para as equipas de | Sim, em regime parcial

regime teletrabalho a todos os seus | SuPorte (RH, financeiro,
balhad . 8 Este & marketing,
trabalhadores e, se ndo, porqué? Este € | yecon olvimento).

regime parcial ou a tempo inteiro?

3. A pandemia COVID-19 veio impor o | Sim, e este veio a manter-se | Sim, e ap6s o confinamento
regime de teletrabalho na sua empresa | Paraas equipas de suporte. obrigatério  foi  possivel
. . adotar um regime parcial.

aquando do confinamento obrigatério?
Se sim, sente que isso foi um dos motivos
para a implementacdo da possibilidade
de realizar o trabalho a distancia numa
fase  posterior ao  confinamento

obrigat6rio?
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4. Que principais mudangas observou nos

seus trabalhadores ap6s terem a

possibilidade de teletrabalhar?
Aumentou o bem-estar deles? A sua
produtividade? O agrado no trabalho?

Fomentou a coesdo com a empresa?

E vista de forma positiva
pelos consultores pelo que
também aumentou o seu
agrado. A falta de contacto
presencial veio a baixar a
coesdo da equipa.

Sim, uma vez que permite um
melhor work-life-balance
aumentando o bem-estar e
produtividade. No entanto, a
integragdo de novos
membros tornou-se dificil.

5. A nivel de infraestruturas e servicos
bar...),
observou a reducdo dos custos da

(eletricidade, &gua, cantina,

empresa?

Reducdo dos custos de
deslocacgbes visto que eram
menores, a nivel de
infraestrutura mantiveram-se.

Ndo  tenho
suficiente.

informacéo

6. A relagdo com os seu pares e
subordinados ficou de algum modo
afetada devido ao distanciamento? De
que forma a comunicagdo com 0s seus
subordinados ficou afetada? Sente que
conseguiu sempre dar ordens e instrucoes
claras e precisas?

Na fase de confinamento
obrigatério o espirito de
equipa foi mais dificil de
manter, porém a equipa foi
sempre organizada devido
também ao recurso de
ferramentas digitais.

Nao afetou a comunicagdo
pelo que dificultou apenas a
integragdo dos novos
membros. Com sexta-feira
presencial obrigatoria, essa
lacuna foi colmatada.

7. Em regime de teletrabalho, sente
dificuldade em coordenar toda a sua
equipa, se sim porqué? E a nivel de
supervisionar o] trabalho dos

subordinados?

N&o, manteve-se 0 mesmo
grau de acompanhamento e
controlo.

Néo ficou afetada, uma vez
que durante a pandemia
foram desenvolvidas
ferramentas  digitais que
ajudaram na definicdo de
tarefas e responsabilidades
tal como prazos de entrega.

8. Sentiu que algumas tarefas foram
executadas de forma mais lenta em
teletrabalho? Se sim, quais? E sentiu que
ha determinadas tarefas que se encaixam
melhor em teletrabalho do que em

trabalho presencial? Se sim, quais?

O trabalho de consultoria
tornou-se mais lento tal como
a recolha de dados e
acompanhamento de
processos. A nivel de recolha
de dados a produtividade
manteve-se.

Nao foi percetivel redugdo de
produtividade.

9. A nivel de receitas da empresa,

melhoraram ou pioraram com a

implementacéo do teletrabalho?

N&o afetou as receitas da
empresa.

A receita da empresa néo foi
afetada.
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10. Do seu ponto de vista global, a | Ndo diria que vem a | Sim, uma vez que veio a
implementagao de regimes de | potenciar, mas um regime | promover uma maior
hibrido torna as tarefas | qualidade de vida que por sua
virtuais realizadas em casa | vez aumenta a produtividade.
produtividade da sua empresa? Porqué? | mais confortaveis reduzindo
0 custo de deslocacbes como
0 tempo.

teletrabalho Veio potenciar a

Figura 1: Quadro-Resumo com os Aspetos Importantes Referidos nas Entrevistas

Fonte: Elaboragéo propria

Analisando as entrevistas realizadas aos gestores, verificou-se que referiam muitos
dos aspetos que vao de encontro ao exposto na revisdo da literatura. Corroborando
com Madsen (2003), os gestores mencionaram gue durante a fase de confinamento
obrigatorio a integragdo de novos elementos foi dificultada e a coeséo de equipa era
mais baixa e, posteriormente, foram marcadas sessdes, ou um dia presencial, de forma
a colmatar estas situagdes. Chung et al., (2020) refere que h& servicos que ndo podem,
ou muito dificilmente podem ser realizados remotamente, tal como os da EO. Apesar
de ter sido possivel manter a estruturagdo e organizacao, devido a natureza presencial
das atividades desta equipa, durante o confinamento obrigatério determinadas tarefas
tornaram-se de dificil execucdo o que levou a uma redugdo da produtividade.
Enquanto que a EDA, uma vez que grande parte do seu trabalho podia ser efetuado
de forma remota, aumentou a sua produtividade. Além disso, neste sentido foram
desenvolvidas plataformas digitais para definir as tarefas e responsabilidades de cada
um bem como os timings em que tais tarefas deviam ser entregues.

Ambos os gestores defendem que a recente pandemia veio trazer novas possibilidades
de trabalhar e defendem que deve haver a possibilidade de teletrabalhar, uma vez que
aumenta o bem-estar e consequentemente a produtividade. Na EO, atualmente,
maioritariamente o trabalho realiza-se de forma presencial, no entanto, em

determinadas situacfes, como reunifes de projeto, os trabalhadores tém a
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possibilidade de realizar o trabalho a partir do conforto de casa, 0 que é visto de forma
positiva por todos, por também reduzir os custos e o tempo de deslocagdo. Na EDA,
atualmente, o teletrabalho realiza-se a tempo parcial, sendo que a sexta-feira é
obrigatoriamente presencial para facilitar a integragdo de novos membros. O regime
parcial aumenta a qualidade de vida que por sua vez aumenta a produtividade, tendo
em conta que as tarefas que exigem maior concentracdo sdo afetadas positivamente
em teletrabalho, tendo sido referido que a Unica tarefa afetada negativamente é a
recolha de dados.

Pergunta Equipa EO Equipa EDA

Ja esteve em regime de teletrabalho? 42,9% (3 votos) — Sim 100% (5 votos) — Sim

57,1% (4 votos) — Nao

O teletrabalho foi imposto pela | 66,7% (2 votos) — Sim 80% (4 votos) — Sim

empresa?
33,3% (1 votos) — Ndo 20% (1 voto) — N&o

Se sim, foi devido ao confinamento | 100% (3 votos) — Sim 80% (4 votos) — Sim

obrigatério causado pela pandemia?
20/ (1 voto) - Nao

Sente que na sua empresa o0 | 66,7% (2 votos)—Sim 60% (3 votos) — Sim
confinamento obrigatdrio causado pela
pandemia foi um impulsionador do
regime de teletrabalho?

333% (1 voto) - | 40% (2votos — Parcialmente
Parcialmente

O regime de teletrabalho aplicadonasua | 100% (3 votos) - | 100% 6 votos) -
empresa é a tempo inteiro ou Parcialmente Parcialmente
parcialmente?

Sente que o teletrabalho afetou | 100% (3 votos) — N&o 40% (2 votos) — Sim
negativamente as relagbes com os seus ) .

pares? 60% (3 votos) — Nao
Sentiu-se solitario durante a época em | 100% (3 votos) — N&o 40% (2 votos) — Sim

que teletrabalhava? y
60% (3 votos) — Nao
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Quédo claras e concisas foram as
instrugdes dadas pelo seu
chefe/gestor/superior em regime de
teletrabalho?

100% (3 votos) —
Totalmente claras e
concisas

20% (1 voto) — Muito claras

80% (4 votos) — Totalmente
claras e concisas

O teletrabalho, uma vez que permite
estar mais tempo em casa, beneficiou as
relagBes no seu seio familiar?

66,7% (2 votos) — Sim

33,3% (1 voto) - Ndo

80% (4 votos) — Sim

20% (1 voto) — Mantiveram-
se iguais

Sentiu que a sua produtividade
aumentou com a possibilidade do regime
de teletrabalho?

66,7% (2 votos) -
Manteve-se igual

33,3% (1 voto) - Sim

20% (1 voto) — Sim

80% (4 votos) — Manteve-se
Igual

Com a possibilidade de teletrabalhar
ficou mais satisfeito?

66,7% (2 votos) — Sim

33,3% (1 voto) — Nao

60% (3 votos) — Sim

40% (2 votos) — Mantive-me
igual

kibilidade de teletrabalhar sentiu-se menos
stressado?

66,7% (2 votos) — Fiquei
Igual

33,3% (1 voto) - Sim

40% (2 votos) — Fiquei igual
40% (2 votos) — Sim

20% (1 voto) — N&o

Conseguiu ter mais autonomia com o
teletrabalho?

33,3% (1 voto) — Sim
33,3% (1 voto) — Nao

33,3% (1 voto) — Mantive
a minha autonomia

40% (2 votos) — Mantive a
minha autonomia

40% (2 votos) — Sim

20% (1 voto) — N&o

Evitou despesas no
teletrabalho?

regime de

33,3% (1 voto) — Sim
33,3% (1 voto) — Néo

33,3% (1 voto) — As

60% (3 votos) — Sim

40% (2 votos) -As despesas
foram as mesmas

despesas  foram  as
mesmas

Se sim, que tipo de despesas? Alimentacédo e | Combustivel, almoco,
eletricidade viagens

Enquanto teletrabalhava, em algum | 66,7% (2 votos) - | 40% (2 votos) — N&o muitas

momento sentiu que o trabalho se estava
a intrometer na vida pessoal?

Praticamente nunca

33,3% (1 voto) — Néao
muitas

20% (1 voto) -Algumas vezes

20% (1 voto) — Praticamente
nunca

20% (1 voto) — Nunca
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Quando o regime de teletrabalho | 100% (3 votos) - Sim 100% (5 votos) — Sim
comegou tinha condigdes para realizar o
trabalno em casa? (ex: internet,
computador, material, zona da casa

isolada, etc).
Qual o grau de satisfacéo global perante | 33,3% (1 voto) - | 60% @3 votos) -
a experiéncia de teletrabalho? Razoavelmente Extremamente satisfatério
satisfatorio
40% (2 votos) -
33,3% (1 voto) — Muito | Razoavelmente satisfatorio
satisfatorio
333% (1 wvoto) -
Extremamente
satisfatorio
Do seu ponto de vista global, a | 33,3% (1 voto)—Sim 40% (2 votos) — Sim

implementagdo  de  regimes  de

0, — N3 — -
teletrabalho veio potenciar a 33,3% (1 voto) — Nao ilO:g)l (2 votos) — Manteve-se
produtividade da sua empresa? 333% (1 voto) - g

Manteve-se igual 20% (1 voto) — N&o

Figura 2: Quadro-Resumo do Inquérito aos membros das equipas

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente ao inquérito aplicado aos trabalhadores, também a maioria das
respostas foi coincidente com revisdo de literatura elaborada: o Covid-19 foi
impulsionador do teletrabalho e referem que a relagdo com os pares ndo foi afetada e
gue ndo se sentiram isolados, 0 que contrasta com Madsen (2003) que alude ao
contrério. A relagcdo com os seus familiares foi beneficiada, houve redugdo do stress,
pouparam dinheiro em transportes e alimentacdo e a produtividade em regime
teletrabalho é melhor ou igual, como refere Muralidhar et al., (2020). Também as
instrucBes dadas pelos gestores de equipa foram sempre claras e concisas apesar da
distancia fisica em teletrabalho e o grau de satisfacdo geral perante o teletrabalho foi

desde razoavel até extremamente satisfatorio
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4. CONCLUSAO

A Ultima etapa do trabalho de investigagdo é a concluséo, que deve designar a posi¢cao
do investigador perante os resultados alcangcados (Fortin, 2003). Respondendo a PD1
“Quais sdo os desafios do teletrabalho nas organizagdes?”, existem tanto desafios para
a organizagdo como para o trabalhador. Relativamente a empresa, evidencia-se a falta
de comunicacéo informal e a falta de coordenacdo, bem como a visibilidade do gestor
sobre 0s seus funcionarios. No que toca ao trabalhador, o topico mais recorrente foi o
facto de este se sentir isolado e de deixar de existir uma barreira fisica entre o trabalho
e o espaco familiar, além da inexisténcia de suporte técnico prontamente.

Na resposta a PD2 “Quais as implicagdes do Covid-19 no teletrabalho?”, verificou-se
gue muitos trabalhos ndo podiam ser executados via telematica, mas que mesmo assim
tiveram que ser adaptados rapidamente nesta fase. Foi referido que, por vezes, o
ambiente em casa ndo era propicio ao trabalho e que, ocasionalmente, a tecnologia
nado era adequada. Por fim, numa fase posterior, é possivel aferir que a pandemia foi
um impulsionador ao teletrabalho.

De acordo com a PD3 “De que forma os trabalhadores de uma empresa percecionam
o teletrabalho?” verificou-se que, de uma forma geral, tanto os gestores como 0s
trabalhadores percecionam o teletrabalho como uma ferramenta positiva quando
devidamente aplicado, dentro das possibilidades.

Em resposta a PP “De que forma o teletrabalho influencia a produtividade de uma
organizagdo?” verifica-se que trabalhos que possam ser realizados remotamente pelos
seus trabalhadores geralmente apresentam uma maior produtividade por terem
trabalhadores mais empenhados, autbnomos e produtivos.

Assim, o teletrabalho permite ao trabalhador escolher uma regido geografica preferida

e dai trabalhar em qualquer hora e lugar para a empresa. Oferece ndo s6 flexibilidade
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temporal, mas também flexibilidade de lugar comparativamente ao tradicional
“trabalho em casa”. (Choudhury et al., 2021).

Embora o teletrabalho esteja ligado a um maior comprometimento organizacional,
satisfacdo e bem-estar relacionado ao trabalho, também leva a que seja mais dificil
desligar-se do mesmo (Felstead & Henseke, 2017), e leva a inexisténcia de fronteiras
precisas entre o trabalho e a vida pessoal (Madsen, 2003). Assim, o trabalho realizado
exclusivamente por via telematica mostra afetar negativamente o bem-estar dos
funcionarios (Juchnowicz & Kinowska, 2021), como por exemplo nos tempos de
confinamento obrigat6rio onde esta realidade de trabalhar constantemente, e apenas,
de forma virtual foi uma realidade para muitas organizacGes, empresas € Servigos.
Deve-se, assim, optar por uma conjugacao entre o trabalho presencial e o trabalho
realizado por via remota, de forma a salvaguardar o bem-estar dos funcionarios e,
consequentemente, a sua produtividade e rendimento.

Também, para terminar, cabe-nos dizer que a influéncia do teletrabalho depende de
inimeros fatores: do setor da organizacdo, do tipo de trabalho, da motivacdo em
determinado momento, da forma de progressao da carreira; se foi imposto ou ndo; do

préprio gestor; entre outros.
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ABSTRACT
Entry into military higher education poses new challenges and demands, both due to
its military regime and internship. The quality of life of university students has been
a concern for institutions, and the objective of this study is to understand the
relationships between coping strategies, global well-being and quality of life
associated with a stress-potentiating event, the Military Aptitude Test (MAT).
Participated in the study all candidates for Military Academy (MA) in the academic
year 2019/2020 (N = 166), between 17 and 24 years old (M = 18.78; SD = 1.53),
mostly male (82.5%) and candidates for Military Science courses (63.2%).
Participants filled out self-report instruments to assess global wellbeing (Flourishing
scale), coping strategies (Incope-2R) and quality of life (EUROHIS-QOL-8). The
results showed correlations between several coping strategies (e.g., rumination,

problem solving), global wellbeing, and quality of life. Through a hierarchical
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multiple linear regression, the gender of the participants (female), the perception of
quality of life and the reduced use of avoidance as a coping strategy were identified
as predictors of global well-being. Taken together, these variables explain 36.8% of
the variance in well-being of candidates for MA. The use and promotion of
appropriate coping strategies will allow a positive adaptation to MAT and,
consequently, a positive impact on the well-being and mental health of students in
military higher education, and may be the focus of preventive interventions in this
phase of life.

Keywords: Military Higher Education, Military Aptitude Test, Quality of Life, Well-
being, Coping Strategies.

RESUMO
A entrada no ensino superior militar conduz a novos desafios e exigéncias, tanto pelo
regime militar, como pelo regime de internato. A gualidade de vida dos universitéarios
tem sido uma preocupagdo para as instituicbes, sendo o objetivo deste estudo
compreender as relagdes entre estratégias de coping, bem-estar global e qualidade de
vida associada a um evento potenciador de stress, a Prova de Aptidao Militar (PAM).
Participaram no estudo todos os candidatos a PAM no ano letivo 2019/2020 (N =
166), para os varios cursos da Academia Militar (AM), com idades compreendidas
entre os 17 e os 24 anos (M = 18.78; DP = 1.53). Os participantes preencheram
instrumentos de autorrelato para avaliacdo de bem-estar global (Escala de
Florescimento), estratégias de coping (Incope-2R) e qualidade de vida (EUROHIS-
QOL-8). Os resultados mostraram correlagdes entre diversas estratégias de coping
(e.g., ruminacdo, resolugdo de problemas), o bem-estar global e a qualidade de vida.
Através de uma regressao linear multipla hierarquica, foram identificados como

preditores do bem-estar global o sexo dos participantes (feminino), a perce¢do de
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qualidade de vida e a reduzida utilizacdo do evitamento como estratégia de coping.
Em conjunto, estas varidveis explicam 36.8% da variancia do bem-estar dos
candidatos a AM. A utilizacdo e promocdo de estratégias de coping adequadas
permitirdo uma adaptacdo positiva a PAM e consequentemente um impacto positivo
no bem-estar e saude mental dos estudantes de ensino superior militar, podendo ser
foco de intervencgdes preventivas nesta fase de vida.

Palavras-chave: Ensino Superior Militar, Prova de Aptiddo Militar, Qualidade de
Vida, Bem-Estar, Estratégias de Coping.

1. QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR DE JOVENS ADULTOS A
ENTRADA DO ENSINO SUPERIOR MILITAR

Melhorar a qualidade de vida dos estudantes universitarios tem sido uma preocupagédo
importante para as instituicGes de ensino superior (Li et al., 2018). Segundo Arnett
(2000), dos 18 aos 25 anos, 0s jovens encontram-se numa fase denominada de
“adultez emergente”, caracterizada por um periodo entre a adolescéncia e a idade
adulta, no qual vdo construindo e explorando as suas habilidades e a propria
identidade enquanto adultos e membros de uma comunidade (Montgomery, 2005;
Parisod, 2019). A transi¢do do ensino secundario para a universidade ocorre dentro
deste periodo de desenvolvimento, caracterizando-se também como uma etapa repleta
de novos desafios aos quais estes jovens tém de se adaptar a nivel pessoal, social e
académico, o que inclui, por exemplo, a distancia da familia, ritmos de trabalho
diferentes e a adaptacdo a um novo meio em que estdo inseridos. Estas mudancas
acarretam exigéncias, medos e insegurancas que podem dificultar o ajustamento
destes jovens a esta nova realidade (Almeida, 2007; Reis et al., 2015; Tavares, 2014;
Vara et al., 2015).
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Especificamente no que se refere ao ensino superior militar, a Academia Militar (AM)
é um Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario Militar, com regime
institucional militar e com sistema de internato, que disponibiliza atividades de
ensino, investigacdo e apoio a comunidade com o propdsito de dar formagdo aos
alunos para que estes se tornem oficiais destinados aos quadros permanentes do
Exército Portugués e da Guarda Nacional Republicana (GNR) (Borges, 2012). A
admissédo no ensino superior militar comega com um conjunto de desafios e obstaculos
que os candidatos tém de ultrapassar e superar para posteriormente realizarem a Prova
de Aptidao Militar (PAM). O concurso de admissao inclui inspecdo médica, prova de
lingua inglesa, prova de aptiddo psicoldgica e prova de aptidao fisica. Passando nestas
provas, 0s concorrentes participam na PAM, que tem a duragdo de trés semanas. SO
no término da PAM é que os candidatos saberdo se entraram na AM, no curso
pretendido (Borges, 2012).

No primeiro ano do ensino superior militar, o stress esta voltado para o treino fisico,
vertente muito intensa e exigente, para a formac&o militar, por forma a adaptarem-se
a rotina de cadetes-alunos, para as diversas unidades curriculares, tdo exigentes como
em qualquer curso de ensino superior, para as atividades extracurriculares, e para todo
0 novo ambiente académico e social, ao mesmo tempo que vivenciam o afastamento
da familia nuclear, passando por norma a semana longe da mesma (Vasconcelos,
2019).

E principalmente no primeiro ano que os estudantes da AM sdo expostos a um
conjunto de desafios com influéncia na satisfagdo com a vida e no sucesso escolar. O
ensino superior militar € um ensino que engloba normas, instituindo elevados padrdes
de conduta ética e moral. Por outro lado, o contexto de ensino militar é considerado
um ambiente propicio a construcdo de novas relagdes, podendo também proporcionar

situacOes indutoras de stress devido ao sistema de internato e ao elevado grau de
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especializacdo exigido durante a formagdo (Rosinha & Junior, 2020), sendo
fundamental a existéncia de salude e bem-estar nos cadetes para 0 sucesso na
integracdo e adaptacdo a esta nova realidade (Rosinha & Coelho, 2010).

Durante a transic¢ao para o ensino superior, a populagéo que mais sofre sdo os alunos
deslocados do seu local de residéncia (Reis et al., 2015). O regime de internato em
que os estudantes da AM se encontram implica que vivam na instituicdo militar
durante a maior parte dos anos de ensino, levando a que familia tenha menos impacto
e menos controlo sobre as op¢des dos estudantes (Borges, 2012; Rosinha & Janior,
2020), tornando os jovens mais vulneraveis a novas influéncias, podendo levar a
habitos de vida menos saudaveis (Reis et al., 2015). Todos 0s percursos que
apresentem uma mudanca implicam, por norma, uma gestdo complexa que exige
cedéncias e equilibrios ao longo do tempo (Feliciano, 2012). Segundo Reis et al.
(2015) esta transicdo para o ensino superior envolve uma boa gestao das expectativas,
a adaptacdo & metodologia de ensino, e aos novos colegas e professores. Por norma
0S jovens apresentam expectativas irrealistas acerca do ensino superior e, segundo
Krieg (2013), se as expectativas do individuo face ao ensino superior ndo estiverem
de acordo com a experiéncia vivenciada, o aluno demonstrara mais sintomas de stress.
A satisfagdo com a vida académica, para além de ser um indicador do bem-estar
psicologico, reflete a adaptacéo dos estudantes face ao ambiente académico (Nogueira
& Sequeira, 2018). Um dos fatores que esta associado a uma boa adaptacéo ao ensino
superior e aos eventos stressantes é o traco otimista (Tavares, 2014), frequentemente
associado a melhores niveis de bem-estar (Lee & Seligman, 1997). O bem-estar é um
conceito complexo e multifacetado definido por aquilo que cada individuo sente,
avalia e pensa sobre a sua vida de acordo com o contexto individual e social em que
estdo inseridos (Diener, 2012). Uma das dimensdes positivas da salde é o bem-estar

subjetivo, existindo diversos fatores que o podem comprometer, como as relagdes
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com os pares, com a familia, 0 consumo de substancias e a percecdo de falta de
competéncias (Gaspar et al., 2019).

A grande variedade de problemas de salde, que comprometem a qualidade de vida
dos individuos, esté associada a alteragdes sistematicas dos habitos de vida, nos quais
se inclui uma reducgdo dos niveis de atividade fisica que conduzem a um estilo de vida
cada vez mais sedentério (Marques et al., 2017). Todavia, no ensino superior militar
a atividade fisica é fundamental, fazendo parte de todos os cursos e contemplando
varias provas de avaliacdo, 0 que obriga os cadetes a manter elevados niveis de
desempenho fisico, desde atividades de campo as provas fisicas, que constituem um
elemento essencial na classificacdo de qualquer curso da AM.

Segundo a Organizac¢do Mundial de Satde (1996) a qualidade de vida é definida como
“a percecdo dos individuos face a sua posi¢do na vida, no contexto cultural e no
sistema de valores em que estd inserido relacionado com os seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacdes” (WHO, 1996, p.6). E um conceito amplo,
predominantemente caracterizado pela satisfagdo com a vida em geral, sendo esta um
estado que depende da perce¢do de cada pessoa acerca da sua vida (Pinto et al., 2017).
No estudo de Silva et al., (2012), realizado com estudantes do ensino superior, a
avaliacdo da qualidade de vida teve em conta vérios fatores identificados como
necessidades psicobioldgicas, como por exemplo 0 sono e 0 repouso, a pratica de
exercicio fisico, o desenvolvimento de atividades de lazer e a diminuicdo das emocGes
negativas, que podem ser afetados pela sobrecarga das atividades académicas. Dado
que todos estes fatores tém influéncia na percecdo da qualidade de vida dos
estudantes, é fundamental desenvolver estratégias psicoeducativas com o proposito
de melhorar estes fatores durante a vivéncia académica.

Considerando-se a relacéo entre o individuo e o ambiente, o stress define-se como

uma resposta inespecifica do corpo a um evento ou estimulo considerado stressante
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para o individuo, seja 0 mesmo real ou percebido. Faz com que o corpo desenvolva
uma resposta que o prepara para a agao, conhecida como a resposta de “luta ou fuga”
(Kavanagh, 2005), o que pode pdr em causa o bem-estar do individuo (Folkman et al.,
1986; Holinka, 2015). O stress é considerado um preditor significativo da qualidade
de vida (Chai et al., 2012) e esta associado a diminuicdo da satisfacdo com a mesma,
da sua qualidade e da produtividade do individuo (Ribeiro et al., 2018; Sadir et al.,
2010).

A transicdo para o ensino superior € uma situagdo de stress recorrente em adultos
emergentes devido a mudanga subjacente (Dardas & Ahmad, 2013), sendo que 0
impacto do mesmo é minimizado pelas estratégias de coping que se adotam para lidar
com essa situacdo (Mayordomo-Rodriguez et al., 2015). As estratégias de coping,
caracterizadas pela forma como a pessoa gere e responde a eventos potenciadores de
stress (Perry et al., 2018), variam consoante a situacao e experiéncias prévias de stress
(Meléndez et al., 2012). Estas estratégias cognitivas e comportamentais utilizadas
para resolver, lidar e reduzir as exigéncias internas e externas que sdo avaliadas como
excessivas (Costa & Leal, 2006; Folkman & Lazarus, 1980) desempenham um papel
importante no bem-estar dos estudantes universitarios (Gustems-Carnicer &
Calderon, 2013), existindo diversas categorizagOes de estratégias de coping. Estas
podem organizar-se em estratégias: a) focadas nas emocdes, com o propoésito de
diminuir o efeito das emogdes negativas relacionadas com um evento de stress, como
expressar as emog¢des ou procurar suporte social; e b) focadas no problema,
relacionadas com respostas direcionadas a modificagdo da situacdo, como procurar
informacdo ou encontrar solucbes direcionadas para a resolucdo do problema
(Antoniazzi et al., 1998; Folkman & Lazarus, 1980).

Alguns estudos tém demonstrado diferencas de género quanto a utilizacdo das

estratégias de coping perante a mesma situacdo. Por exemplo, as mulheres utilizam
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mais frequentemente estratégias passivas, centradas na emocao e na procura de
suporte social (da familia e dos pares), mas também no evitamento, ao passo que 0s
homens utilizam mais frequentemente estratégias focadas no problema (Borges et al.,
2008; Costa & Leal, 2006; Meléndez et al., 2012). Todavia, Costa e Leal (2006)
observaram que os homens tendem mais a agir como se o problema néo fosse real,
optando por estratégias de coping que os distraiam, como a paliacdo negativa, que
implica a ado¢do de comportamentos de compensagdo como o alcool, tabaco e drogas.
Segundo o estudo de Tempski et al. (2012), as estratégias de coping mais referidas
pelos estudantes do ensino superior de medicina para lidar com o stress consistem em
realizar atividade fisica/desporto, participar em atividades de lazer (e.g., ir ao cinema,
ouvir masica, ler), procurar o significado da vida através da religido, e ainda procurar
suporte social, recorrendo a amigos, familiares e professores.

Considerando a especificidade da situagdo de stress provocada pela Prova de Aptidéo
Militar, o presente estudo tem como objetivo compreender as relacBes entre as
estratégias de coping utilizadas pelos candidatos a entrada do ensino superior militar
no ano letivo 2019/2020, os seus niveis de qualidade de vida e de bem-estar, assim

como explorar possiveis preditores de bem-estar neste grupo populacional.

2. METODOLOGIA

2.1 Participantes

Participaram no estudo todos os candidatos a Academia Militar em 2019/2020
selecionados para realizar aPAM (N = 166). Estes tinham idades compreendidas entre
0s 17 e 0s 24 anos (M = 18,78; DP = 1,53), sendo maioritariamente do sexo masculino
(n = 137; 82,5%) e apenas 29 (17,5%) do sexo feminino. Todos os participantes
referiram ser solteiros, estando apenas uma minoria numa relagdo amorosa estavel (n
= 36; 21,7%).
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A maioria dos participantes pretendia ingressar no curso de Ciéncias Militares na
GNR (35,5%), sequidamente Ciéncias Militares no Exército (27,7%) e Engenharias
(16,9%). Os restantes participantes candidataram-se ao curso de Administragéo
Militar (9%), Medicina (6%), Administracdo na GNR (3%) e Ciéncias Farmacéuticas
(0,6%). As médias do ensino secundéario referidas pelos participantes (que terdo
influéncia na entrada no curso escolhido) variaram entre 12,1 e 18,5 valores (M =
15,1; DP =1,29).

Relativamente a zona de residéncia habitual, a maioria referiu ser proveniente da zona
Centro de Portugal (n = 63; 38%), seguidamente do Norte (31,1%), Grande Lisboa
(15,7%), Arquipélago da Madeira (4,2%), Alentejo (4,2%), Algarve (3,6%) e
Arquipélago dos Acores (1,2%).

2.2 Procedimento

Apobs a autorizagdo da Academia Militar para a recolha de dados dos candidatos
presentes na atividade “Ser Cadete”, inserida na PAM, foi solicitada a participacao
dos candidatos, garantindo a confidencialidade e anonimato dos dados e afirmando
que a participacdo era voluntéria. Apds a assinatura do consentimento informado, os
participantes responderam ao protocolo de avaliagdo e procedeu-se a recolha de dados
durante 0 més de setembro de 2019, num Unico momento.

A analise dos dados recolhidos foi realizada com recurso ao software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 25. Ap0s a estatistica descritiva,
realizaram-se andlises de correlacdo de Pearson entre todas as variaveis em estudo,
bem como analise de regressdo mdaltipla hierarquica para verificar os possiveis

preditores de bem-estar dos participantes.

2.3 Instrumentos
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Questionario Sociodemogréafico. Desenvolvido especificamente para o presente
estudo, apresenta questbes fechadas sobre o sexo, a idade, o estado civil, o
envolvimento numa relagdo amorosa estavel, a média final do ensino secundério, o
Ccurso a que se pretende candidatar e a zona de residéncia habitual.

Escala de Florescimento (EF) (Diener & Biswas-Diener, 2008; verséo portuguesa de
Francisco et al., 2018). E um questionario de autorrelato que analisa o julgamento que
0 participante faz sobre a sua prépria vida, face a areas de sucesso pessoal como 0s
relacionamentos interpessoais, a autoestima, o propdésito de vida e o otimismo (e.g.,
“Eu levo uma vida com propésito e significado”). E um instrumento composto por 8
itens, respondidos numa escala de Likert de 7 pontos (1= Discordo fortemente; 7=
Concordo fortemente). O resultado da escala obtém-se através do somatério do valor
atribuido a cada item e varia entre 8 e 56, sendo que uma pontuacao elevada revela
gue o individuo apresenta elevados niveis de bem-estar psicolégico. O coeficiente de
consisténcia interna do instrumento apresenta valores adequados na sua versdo
portuguesa utilizada e no presente estudo (a= .88 e a= .80, respetivamente).
INCOPE-2R (Bodenmann, 2000; versio portuguesa de Pedro & Francisco, 2014). E
um instrumento de autorrelato composto por 21 itens, medidos numa escala de Likert
de 5 pontos (1= Nunca; 5= Geralmente), que tem como objetivo analisar as estratégias
de coping habitualmente utilizadas, tendo como apoio recordac@es de situagdes de
stress vividas durante a semana que antecede o preenchimento do questionario. Inclui
6 subescalas referentes aos diferentes tipos de coping: (1) auto verbalizagéo positiva
(e.g., “Acalmo-me, conversando comigo de modo positivo”); (2) resolugdo de
problemas (e.g., ”Penso com precisdo sobre 0 que ndo esta bem, e sobre o que deveria
fazer”; (3) expressdo de emogdes negativas (e.g., “Fago criticas ao/a meu/minha
parceiro/a”; (4) paliagdo negativa (e.g., “Comparo-me com outras pessoas”; (5)

evitamento (e.g., “Ausento-me, fujo da situa¢do”); e (6) ruminagdo (e.g., “Ndo
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consigo afastar os meus pensamentos do que aconteceu”). Os valores do coeficiente
de consisténcia interna para cada subescala da versdo utilizada foram de fracos a
razoaveis (Autoverbalizagdo Positiva o= .72, Resolucdo de Problemas a =.69,
Expressdo de Emogdes Negativas o = .56, Paliagdo Negativa o= .23, e Ruminagio o=
.40), tendo sido em geral mais baixos no presente estudo (Autoverbalizacdo Positiva
o= .27, Resolucao de Problemas o= .54, Expressdao de Emog¢des Negativas o= .41,
Paliagdo Negativa o= .38, e Ruminago o= .18). O Evitamento é composto apenas por
um item, pelo que ndo se apresenta o nivel de consisténcia interna.

EUROHIS-QOL-8 (Power, 2003; versdo portuguesa de Pereira et al., 2011). E um
instrumento de autorrelato, composto por oito itens respondidos numa escala de Likert
de 5 pontos, que tem por base as recordagdes das ultimas duas semanas que antecedem
0 preenchimento do questionario. Pretende analisar a qualidade de vida no seu global
e em quatro dominios — fisico, psicolégico, relagdes sociais e ambiente — cada um
deles representado por dois itens. Um resultado com valores elevados corresponde a
uma melhor percecdo da qualidade de vida por parte do participante. O valor do
coeficiente de consisténcia interna apresenta niveis adequados para o score global no

estudo de validacéo da escala e no presente estudo (o= .83 e a= .74, respetivamente).

3. RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta as correlagdes entre todas as variaveis em estudo. O bem-estar
e a qualidade de vida apresentaram uma correlacdo estatisticamente significativa,
moderada e positiva. Quanto as estratégias de coping, a ruminacéao, o evitamento e a
expressdo emocional negativa revelaram-se negativamente correlacionadas com o
bem-estar e com a qualidade de vida. A resolugéo de problemas, por sua vez, encontra-

se correlacionada, fraca e positivamente, com a qualidade de vida e bem-estar.
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Positiva

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Sexo!
2. ldade -015
3. Média entrada ES -.118 -.232%*
4. Bem-estar -.169* 133 .091
5. Qualidade de vida .063 .100 .019 468***
6. Ruminacéo .057 -.078 .071 -.192* -.196*
7. Resolugao
Problemas -.198*.  .000 -.044 .266** .222* -.042
8. Expressdo
Emocional Negativa ~ -074 122 -062  -249%*  -153*  279%* 012
9. Evitamento -.016 -.077 -.013 -.485** -.387** .068 -.236** .279**
10. Paliagéo Negativa  -.120 -.047 -.053 -.088 -.143 117 .012 .097 .160*
11. Autoverbalizagdo -.152 .038 210**  .213** .201* -.073 .339**  -.028 -.137 -.103

Nota. ‘Dummy variable (feminino = 0; masculino = 1), *** p<.001, ** p < .01, * p Nota. ** p <.01, *

p <.05

De modo a explorar possiveis preditores de bem-estar dos candidatos a AM, foi
realizada uma regressdo multipla linear (Quadro 2), em que no modelo 1 foram
incluidas apenas as variaveis sociodemograficas (sexo, idade e média de entrada no
Ensino Superior). Apesar de significativo, este modelo explica apenas 4% da
variancia do bem-estar dos candidatos a PAM, sendo apenas o sexo (feminino)
preditor significativo. Por sua vez, no modelo 2 acrescentaram-se a percecdo de
qualidade de vida e as seis estratégias de coping. Este modelo explica 34.8% da
variancia do bem-estar dos candidatos, sendo a percecao de melhor qualidade de vida

e a ndo utilizacdo do evitamento como estratégia de coping consideradas preditoras

do bem-estar, para além do sexo feminino, tal como no modelo anterior.
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Quadro 2.

Regresséo mdltipla hierarquica de variaveis preditoras do bem-estar, para a amostra total (N=166)

Modelo 1 Modelo 2
Varidvel B SEB p B SEB p
Sexot! -1.972 0.936 -.164* -1.891 0.795  -.157*
Idade 0.439 0.239 .146 0.329 0.200 .109
Média entrada ES 0.394 0.283 112 0.327 0.238  .092
Qualidade de Vida 0.357 0.091  .281***
Ruminag&o -0.581 0.595 -.066
Resolucdo Problemas 0.916 0.686  .095
Expressdo Emocional Negativa -0.929 0583  -.112
Evitamento -1.746 0.402 -.313%**
Paliacdo Negativa 0.069 0414 011
Autoverbalizagéo Positiva 0.258 0550 .033
R? .040 .348
F for change in R? 3.226* 12,712%**

Nota. *Dummy variable (feminino = 0; masculino = 1), *** p <.001, * p < .05

4. DISCUSSAO

Com o presente estudo pretendeu-se compreender as relacdes entre estratégias de
coping, bem-estar global e qualidade de vida associada a um evento potenciador de
stress, a Prova de Aptiddo Militar (PAM). Considerando que a entrada para 0 ensino
superior militar acarreta diversos desafios, desde as diversas provas aos quais 0S
candidatos sdo submetidos até a incerteza da sua entrada efetiva no ensino militar e
no curso que pretendem (Borges, 2012), esta é uma etapa potenciadora de stress
fazendo com que cada candidato utilize um determinado conjunto de estratégias de
coping para uma adaptacao positiva a transicdo. A capacidade de utilizar estratégias
adaptativas de coping no treino inicial militar esta associada a melhores resultados
face ao enfrentamento do problema (Overdale & Gardner, 2012), sendo que 0 mesmo
se verifica no nosso estudo, estando as estratégias de coping correlacionadas com
niveis mais elevados de bem-estar e de qualidade de vida, ambos interrelacionados, ja

gue compartilham atributos comuns (Pinto et al., 2017). Neste estudo foi possivel
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observar que a resolucdo de problemas esta correlacionada tanto com o bem-estar
como com a qualidade de vida, resultado que é apoiado pelo estudo de Chinaveh
(2013), que revelou que a resolucédo de problemas melhora o ajustamento psicolégico
e melhora as respostas de coping. Isto ocorre através do aumento das resolugdes
positivas face aos problemas, de atitudes e habilidades positivas, promovendo
consequentemente o desempenho do coping adaptativo face a um problema. As
estratégias de coping funcional, como a resolucdo de problemas e a autoverbalizacéo
positiva, estdo associadas entre si e com a qualidade de vida e o bem-estar. Por sua
vez, o coping disfuncional, que inclui a paliacdo negativa, a ruminacdo, a expressdo
emocional negativa e o evitamento, estdo correlacionados negativamente com o bem-
estar e com a qualidade de vida. Estes resultados sdo verificados em outros estudos
realizados com estudantes universitarios, em que quanto maior o nivel de bem-estar,
maior ¢ a utilizacdo de estratégias de coping funcional (Freire et al., 2016) e, quanto
maior a utilizacdo das estratégias de coping ativas, como o planeamento e a
revalidacdo positiva, melhor os niveis de qualidade de vida presentes nos jovens
(Kupcewicz et al., 2020). A Prova de Aptiddo Militar é um evento potenciador de
stress, pois durante a mesma muitos alunos desistem por ndo se identificarem com as
regras e valores, outros ndo entram no curso pretendido (Pestana et al., 2018) e alguns
acabam por concluir a prova, mas ndo tém vaga. Para além desta gestdo de
expectativas, a mudanga para 0 ensino superior associado ao regime militar e ao
regime de internato intensificam a relacdo entre o bem-estar, qualidade de vida e
stress, associado as estratégias de coping necessarias para lidar com este evento
(Almeida, 2007; Borges, 2012; Reis et al., 2015; Tavares, 2014; Vara et al., 2015).

O presente estudo contribuiu para a compreensao do ajustamento ao ensino superior
militar e a sua relacdo com a qualidade de vida e bem-estar dos jovens candidatos, e

também para a identificacdo das estratégias de coping que poderdo ser mais Uteis para
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potenciar o bem-estar dos mesmos, o que pode contribuir para prevenir que desistam
ao longo do percurso de candidatura ou até durante o ensino superior. Em termos de
intervencdo é fundamental promover a utilizacdo de estratégias de coping adaptativas
e fornecendo espagos que facilitem a partilha de formas adaptativas para lidar com o
stress (sem recurso ao evitamento e outras estratégias disfuncionais), protegendo
assim os candidatos dos efeitos do stress associado ao contexto de ensino superior
militar. As experiéncias prévias, as expectativas face ao evento, as estratégias de
coping que o individuo opta por utilizar e os pensamentos e recordagdes associados
tém impacto direto na avaliagdo da situagdo como mais ou menos stressante
(Schmarczek, 1986; Spielberger et al., 1981).

E importante reconhecer algumas limitagdes do presente estudo, nomeadamente a
heterogeneidade da amostra quanto ao sexo dos participantes (maioritariamente
composta por participantes do sexo masculino), o que impossibilitou a realizacdo de
algumas anélises estatisticas, nomeadamente de comparagao entre sexos, bem como
o caréacter transversal do estudo. Assim, sugere-se que no futuro sejam desenvolvidos
estudos mistos e longitudinais que permitam uma compreensdo aprofundada da
adaptacdo e da estabilidade das estratégias de coping, bem como recorrendo a
amostras de maior dimens&o de candidatos as diversas Provas de Admissdo nas Forgas

Armadas.
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ABSTRACT
Fighting and preventing fires is vital for forest management and protection of rural
populations, fauna and flora, being carried out in Portugal by ANEPC, where each
civil protection agent (APC) plays a specialized and fundamental role in fulfilling its
mission, which consists of planning, coordinating and executing all emergency and
civil protection policies. Therefore, during this work, the agents involved were
analyzed and how they intervened, as well as what changed after the catastrophic fires
of 2017. Finally, the essential role that the FFAA plays in this domain was confirmed.
Keywords: ANEPC; Armed Forces; Combat, Conflagrations; Prevention; Protection.

RESUMO
O combate e prevencao aos incéndios é vital para a gestdo das florestas e protecdo das
populagdes rurais, fauna e flora, sendo realizado em Portugal pela ANEPC, onde cada
agente de protecdo civil (APC) desempenha um papel especializado e fundamental no
cumprimento da sua missdo, que consiste em planear, coordenar e executar todas as

politicas de emergéncia e de protecdo civil. Assim sendo, durante a realizacdo deste
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trabalho foram analisados os agentes envolvidos e de que modo intervieram, e
igualmente o que mudou apds os catastroficos incéndios de 2017. Por ultimo,
confirmou-se o papel imprescindivel que as FFAA desempenham neste dominio.
Palavras-chave: ANEPC; Combate; FFAA; Incéndios; Prevencao; Protecéo

LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS
AAN - Autoridade Aerondutica Nacional

AGIF - Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais
AMN - Autoridade Maritima Nacional

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
APC - Agente de Protecéo Civil

CAV - Cavalaria

CB - Corpo de Bombeiros

CGPM - Comando-Geral da Policia Maritima

COR - Coronel

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

DGAM - Direcéo-Geral da Autoridade Maritima

EMGFA -Estado-Maior-General das Forgas Armadas

FFAA - Forgas Armadas

FFSS - Forcas de Seguranca

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICNF - Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
INAC - Instituto Nacional de Aviacéao Civil

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

INF - Infantaria

OE - Objetivo Especifico
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OG - Objetivo Geral

PD - Pergunta Derivada

PJ - Policia Judiciaria

PP - Pergunta de Partida

PSP - Policia de Seguranca Publica

SAM - Sistema da Autoridade Maritima

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SEPNA - Servico de Protegdo da Natureza e Ambiente
SF - Sapadores Florestais

SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
TCor - Tenente-Coronel

TIG - Trabalho de Investigagdo Cientifica

UEPS - Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro

1. INTRODUCAO

As acles conjuntas dos agentes de Protecdo Civil sdo fundamentais no combate aos
incéndios, tal como na prevencdo de riscos coletivos inerentes a situagdes de acidente
grave ou catéstrofe e na protecdo e socorro de pessoas e bens em perigo. Quando
falamos de agentes de protecao civil, ndo falamos apenas nos corpos de bombeiros e
no INEM. Tal como refere Martins (2016, p. 20) “Apesar de quando se fala em
incéndios florestais se pensar imediatamente nos bombeiros voluntarios, (...), a
realidade é que as For¢as Armadas e as Forgas de Seguranca também tém ‘uma
palavra a dizer’”.

Deste modo, neste trabalho focar-nos-emos em estudar a importancia da cooperagéo
entre agentes de protecdo civil nos incéndios do ano 2017, bem como dar a conhecer

toda a realidade por detras desta articulacdo entre os diferentes agentes.
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1.1. TEMATICA, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E
DELIMITACAO DA ABORDAGEM

Atualmente os “Incéndios Florestais continuam a constituir um dos principais
dominios que obrigam a um permanente envolvimento da Prote¢&o Civil e de todos
0S seus agentes que concorrem para 0 seu combate” (Martins, 2016, p. 24). Assim
sendo, pretendemos analisar no nosso trabalho os dados referentes aos incéndios de
2017, estudar a cooperacao entre os diferentes agentes de prote¢éo civil nos mesmos
e quais as medidas de prevencdo criadas apos este ano.

Esta investigagcdo foi delimitada temporalmente no ano de 2017, onde toda a
informacdo recolhida foi referente a esse mesmo ano. Relativamente & delimitacdo
espacial consideramos todo o territdrio nacional, embora a atividade de prote¢&o civil
possa ser exercida fora do territério nacional, em cooperacdo com Estados

estrangeiros ou organizagdes internacionais de que Portugal seja membro.

1.2. OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Para Fortin (2003, p. 100 apud in Santos & Lima, 2019, p. 52) o objetivo é um
“enunciado declarativo que precisa a orienta¢ao da investigagdo segundo o nivel dos
conhecimentos estabelecidos no dominio em questdo. Especifica as variaveis-chave,
a populagdo alvo e o contexto do estudo”.

Desse modo, o presente trabalho teve como intencdo estudar detalhadamente o tema
abordado, e retirar conclusdes com base nos dados recolhidos e tratados. A
cooperacdo entre agentes de protecao civil é fulcral para a resolucdo de crises, assim
0 OG da nossa investigacdo foi “Estudar a importincia da cooperagdo entre os varios
agentes de protegdo civil no combate aos incéndios no ano de 2017”. De de forma a
apoiar a realizacdo do OG deste TIG decidimos identificar trés OE:

- OE 1 - Estudar os principais dados relativos aos incéndios ocorridos no ano de
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2017,

- OE 2 - Compreender a cooperagao que existiu entre as FFAA nos incéndios do
ano 2017,

- OE 3 - Perceber a importancia da implementacdo de novas medidas de

prevencdo contra 0s incéndios, apds o ano de 2017.

De modo a compreender e estudar as vantagens e a importancia da cooperagao entre
agentes de protecdo civil, surgiu a necessidade de levantar uma PP, sendo ela: “Sera
que a cooperacao dos varios agentes de protecdo civil no combate aos incéndios no
ano de 2017 foi eficaz?”. Apds a formulacdo da PP, elaboramos trés PD, cada uma
por cada OE respetivamente:

- PD 1 - Quais séo os principais dados relativos aos incéndios ocorridos no ano
de 2017?

- PD 2 - Qual é a cooperagao existente entre as FFAA nos incéndios do ano de
20177

- PD 3 - Quais sdo as medidas implementadas desde 0 ano 2017 até a atualidade

no a&mbito da prevencdo incéndios?

1.3. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE INVESTIGACAO

Apobs a elaboracdo do objetivo geral e dos objetivos especificos, tal como das
perguntas derivadas, é sabido que, segundo Carmo (2008, p. 50) deve-se
desmultiplicar as finalidades até a sua concretizagdo em tarefas precisas, bem
definidas, articuladas e calendarizadas. Desse modo, apresentamos 0 seguinte

cronograma, dividido em trés fases para o desenvolvimento deste trabalho:
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2021 Qutubro Novembro Dezembro Janeirg
Escolher a tematica do estudo.
identificar o problema de investigagic

Ges de investigagio
503 de investigagio
o desenho de pesquisa

Fase de Sistematizagho

Entrega do 116

Tabela 1: Cronograma do processo de investigagdo

Fonte: Elaborag&o propria, fundamentado em Rosado (2017, pp. 120-121)

2. REVISAO DA LITERATURA E QUADRO DE REFERENCIA

Para a realizacdo deste trabalho de investigacdo cientifica, recorreu-se a trés
categorias de fontes bibliogréficas: fontes primarias, textos originais, publicados pela
primeira vez pelos autores; fontes secundarias, onde se incluiram naturalmente as
interpretagBes de outros autores; fontes terciarias, onde se incluiram dicionéarios e
glossérios. Para a elaboracdo deste trabalho foi necessario consultar diversas fontes
relacionadas com as tematicas do estudo, principalmente a tematica dos incéndios no

ano de 2017 e a cooperacgdo entre os varios agentes de Protecdo Civil.

2.1. INVESTIGACAO CIENTIFICA

Como refere Santos e Lima (2019, p. 60) “A revisdo da literatura é um processo
continuo que se inicia na primeira fase da investigagdo, mas que, de facto, so se
encerra quando se da por terminada essa mesma investigacdo”. Assim, o processo
da investigacdo cientifica neste contexto também demora o seu tempo, fruto da
consulta de diversas fontes bibliogréficas e de plataformas de bases de dados
cientificas e estatisticas.

Segundo Carmo e Ferreira (2008, p. 73) um processo de investigagdo € como uma

corrida de estafetas, onde para atingir oS nossos objetivos, os investigadores
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necessitam de recolher o testemunho de todo o trabalho anterior de outros
investigadores e introduzir algum valor acrescentado, de modo a passar
convenientemente 0 novo testemunho & comunidade cientifica, justamente para que

outros investigadores possam voltar a desempenhar o mesmo papel no futuro.

2.2. TEMATICA DA COOPERACAO ENTRE AGENTES DA PROTECAO
CIVIL NO COMBATE AOS INCENDIOS

Conforme refere Mateus (2015, p. 1), “os incéndios florestais afetam principalmente
0s ecossistemas e as comunidades humanas, com consequéncias negativas ambientais
e socioecondmicas, como a desertificacéo, a erosdo do solo, a falta de abastecimento
de agua, e outros prejuizos econdmicos elevados”, constituindo o principal fendémeno
gue tem dizimado milhares de hectares de floresta em Portugal.

Ao longo dos anos, 0s “incéndios florestais continuam a constituir-se cComo um dos
principais dominios que obrigam a um permanente envolvimento da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil e de todos os agentes de protec&o civil que concorrem
para o seu combate” (ANEPC, 2017, p. 90). Assim sendo, este tipo de catastrofe
natural ou artificial (quando provocado por fatores humanos), merece bastante
importancia por parte dos agentes de protecdo civil no nosso pais, pois, segundo
Mateus (2015, p. V), Portugal “é o pais europeu mais afetado por incéndios

florestais”.

3. METODOLOGIA, MATERIAIS E METODOS
Segundo Rosado (2017, p. 119) os métodos “constituem um conjunto de técnicas que
determinam o sentido orientador de uma investigacdo”, ja as metodologias

“enformam e aferem os métodos”.
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3.1 POSICIONAMENTOS E PARADIGMAS

Este trabalho regeu-se, especialmente, pela adocdo dos quatro tipos principais de
posicionamento: axiolégico, na medida em que durante a resolucdo e
desenvolvimento deste trabalho regemo-nos pelas normas de referenciacdo
bibliografica exigidas, assim pelo cumprimento dos contextos éticos associados; um
posicionamento ontoldgico misto, na medida em que este trabalho seguiu
principalmente dados estatisticos provenientes da ANEPC; um posicionamento
epistemoldgico igualmente misto, caraterizado por defender “a aplicacdo dos
principios, ferramentas e técnicas das ciéncias naturais as ciéncias sociais. ” (Santos
& Lima, 2019, p. 17); e, por ultimo, um posicionamento metodolégico também misto,
onde a “preocupacao (...) [foi] no sentido de identificar instrumentos e técnicas para
a recolha e tratamentos dos dados” (Santos & Lima, 2019, p. 62).

Relativamente ao tipo de paradigma que este grupo seguiu para a criacdo deste
trabalho, foi o paradigma sociocritico, incluindo a vertente da estatistica e na analise
de dados fornecidos através de graficos e tabelas de analise de contelido, provenientes

dos dados fornecidos pela ANEPC e das entrevistas.

3.2. ESTRATEGIAS, METODO E TIPO DE ESTUDO

Neste estudo, a estratégia decidida e utilizada foi a ado¢do de uma estratégia mista,
isto é, a utilizacdo de duas abordagens em simultaneo, a qualitativa devido
principalmente a existéncia de entrevistas a Oficiais e Ex-Oficiais de Ligacdo dos
varios agentes de protecdo civil 8 ANEPC, e a quantitativa, devido a existéncia de
uma analise de dados relativos aos incéndios decorridos no ano de 2017. Optamos por
seguir os principios do método indutivo, tendo como regra base fazer um raciocinio
do particular para o geral (Santos & Lima, 2019, p. 18), focando-se primeiramente

nos dados recebidos a partir das entrevistas e das estatisticas dos incéndios do ano
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2017 e, posteriormente, a elaboracdo de conclusfes generalizadas de acordo com a
temaética estudada. Por altimo, o tipo de estudo cientifico utilizado, relativamente a
possibilidade da manipulagdo das variveis, foi ndo experimental, pois o grau do
estudo teve uma complexidade menor do que outros estudos possiveis, tratando-se de
um estudo descritivo por inquéritos e de estudos de caso. J& de acordo com o periodo
de tempo utilizado para a recolha de dados, tratou-se de um estudo transversal, pois
apenas ocorreu a recolha de dados num dado momento.

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A informagdo presente neste trabalho foi obtida através da interpretacdo de dados
obtidos por entrevistas e analise de dados estatisticos. De forma a obter uma amostra
adequada a este trabalho, essa recolha foi feita a partir de inquéritos por entrevista ao
TCor CAV GNR Joaquim Delgado - Ex Oficial de Ligacdo da GNR; COR INF
Teixeira de Almeida - Oficial de Ligacdo das FFAA a ANEPC e Daniel Borges —
Oficial de Ligagdo do INEM a ANEPC. Como ¢ sabido, a entrevista possui “um papel
vital para um trabalho cientifico se combinada com outros métodos de coleta de
dados” (Britto Junior & Feres Junior, 2011, p. 241).

4, RESULTADOS

4.1. ENQUADRAMENTO, IDENTIDADE E CARATERIZACAO
ORGANIZACIONAL

Os agentes de Protecdo Civil que atualmente cooperam com a ANEPC séo, de acordo
com o artigo 46° da Lei de Bases da Protecdo Civil, os Corpos de Bombeiros, as Forcas
de Seguranca, as For¢as Armadas, a Autoridade Maritima Nacional, a Autoridade
Aeronautica Nacional, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica e os Sapadores

Florestais, onde no ponto 2 desse artigo também € referido que a Cruz Vermelha
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Portuguesa exerce esse papel, de acordo com o seu estatuto, em cooperagdo com 0s
outros agentes.

A ANEPC é a autoridade nacional com fungGes de emergéncia e protecdo civil. Tem
como objetivo o planeamento, coordenacdo e execucdo de medidas de emergéncia e
protecdo civil. Para além disso, também coordena os agentes de protecdo civil e
garante a gestdo de todas as necessidades nacionais na area do planeamento civil de
emergéncia, em situacdes de crise ou de guerra.

O CB é uma unidade operacional organizada e equipada para o cumprimento das
missdes que lhe sdo atribuidas, podendo ser privado ou publico, existindo atualmente
quatro tipo de corporages: profissionais, privadas, voluntérias e mistas.

Nas FFSS estdo presentes o INAC, SEF, PJ, PSP, GNR e SAM, que tém como missdo
proteger e manter a ordem e paz publica, contra todas as ameacgas que coloquem em
causa a integridade da populacéo, sendo que também devem salvaguardar a satde
publica e 0 ambiente. As FFAA sédo constituidas pelo EMGFA, Exército, Marinha e
Forca Aérea e sdo a base na defesa de todo o territorio nacional.

A AMN tem o dever de coordenar e gerir 0s espagos maritimos ao abrigo da soberania
e jurisdigdo nacional, sendo constituida pela Marinha, DGAM e CGPM. Ja a AAN
tem a responsabilidade de controlar e regularizar todas as atividades realizadas em
espaco aéreo.

O INEM é um dos constituintes do Ministério da Satde e esta incumbido de coordenar
um Sistema Integrado de Emergéncia Médica, de modo a garantir o socorro a todo o
tipo de doentes e o seu transporte para o hospital. A CVP tem como objetivo prestar
cuidados sociais e humanitarios, precaver e minimizar o sofrimento de vitimas.

Os SF sdo especializados na gestdo e defesa da floresta, tendo como principais acGes:
silvicultura, contrafogo, prevencdo de incéndios, eliminacdo de agentes bidticos,

operacdes de rescaldo e vigilancia pds-incéndio.
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4.2. ANALISE AMBIENTAL (EXTERNA E INTERNA)

4.2.1. Analise externa

A tematica dos incéndios possui maioritariamente aspetos negativos em diferentes
areas, sejam elas na politica, economia, tecnologia e a nivel social.

A nivel econémico, os incéndios sdo uma das causas de maiores prejuizos para a
populagdo, principalmente no interior do pais, como refere Lourenco (2004, p. 32)
“Os prejuizos por eles causados reparte-se por um tdo vasto leque de areas de
intervencdo que, em regra, se torna impossivel a sua exata avaliacdo”. Ja a nivel
sociocultural, os incéndios tém sido todos os anos uma das causas de morte de civis e
profissionais dos varios ramos dos agentes de protecdo civil, que ndo conseguem
escapar as chamas ou sdo vitimas de acidentes de viagdo no caminho para o combate
aos mesmos.

A nivel tecnolégico-ambiental, poderemos encontrar como consequéncias a erosao
dos solos e a desflorestacdo, para além da perda das comunicacdes durante os
incéndios: “Quando as populagGes mais precisariam do telefone para pedir auxilio
ou para informarem sobre a situag&o e evolucéo do local do fogo, muitas vezes sucede
que as linhas telefénicas séo afetadas e deixam de funcionar” (Lourengo, 2004, p.
40). Por Gltimo, a nivel politico-legal, é sabido que este tema é todos 0s anos estudado
em reuniBes com as entidades competentes, de modo a melhorar a eficacia dos
procedimentos de combate aos incéndios e a eficacia de medidas de prevencao para

diminuicdo dos mesmos.

4.2.2 Andlise Interna
A andlise estrutural interna implicou a elaboracdo da analise SWOT, onde
identificamos os pontos fortes e fracos, no ambito da nossa investigacdo. Ao nivel dos

incéndios florestais, um dos pontos fortes serd a existéncia de varios agentes de
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protecdo civil e quando a catéstrofe ocorre todos tendem a caminhar no mesmo sentido
para o combate e cessa¢do dos incéndios. Outro, serd 0 nimero de meios e recursos
humanos disponiveis para os empenhamentos que tém aumentado ligeiramente ao
longo dos anos. J& ao nivel dos pontos fracos, por um lado tem-se constatado um
maior numero de gastos e despesas para a economia nacional, por outro lado, o
numero significativo de hectares de floresta que tém sido consumidos anualmente,

inclusive zonas de Parques Naturais.

4.3. TRABALHO DE CAMPO, ANALISE DE DADOS E CONSOLIDACAO
DE RESULTADOS

Com o proposito de recolher dados para a nossa investigacdo, foram utilizadas
técnicas documentais, recorrendo a analise de dados estatisticos, provenientes dos
incéndios de 2017, e também técnicas ndo documentais, como foi o caso dos
inquéritos por entrevista aos Oficiais e Ex-Oficiais de ligagao.

Foi realizada uma observagdo ndo estruturada e ndo participante direta, de maneira a
observar as variaveis em estudo. E importante referir que foi realizada uma anélise de
estatistica para os dados estatisticos e uma analise de contelido para os inquéritos por
entrevista.

De modo a aprofundar a analise de dados, para a obtencdo de respostas a PD1, o grupo
recorreu ao Relatério de Atividades da ANEPC 2017 e também ao Relatério
Provisério de Incéndios Florestais do ano 2017 da autoria do ICNF, para encontrar
dados pertinentes relativos aos incéndios durante o ano 2017.

Através dos dados estatisticos provenientes da tabela seguinte, poderemos ver que no
ano de 2017 verificou-se um elevado aumento do nimero de ocorréncias de incéndios:
cerca de 1000 ocorréncias a mais que nos outros anos. Ja ao nivel da area total ardida,

merece esta grande realce, pois ocorreu uma subida exponencial, aumentando cerca
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de 400 000 mil hectares relativamente ao ano anterior. Relativamente aos hectares de
incultos ardidos e povoamentos ardidos, compreendemos que ocorreu também uma
nova subida exponencial, com cerca de 150 mil hectares e 300 mil hectares,

respetivamente.

Incéndios Florestais 2017+ Média (10 anos)

Mumero ocorréncias i 5 17556 18.528

Area Total Ardida (ha) 63.937 163.937 508.685 85.329

Incultos ardidos (Matos) (ha) 40,655 (64 %) | 40.655 (64 %) 192569 27.758 (64 %)

Povoamentos ardidos (ha) 23.282 (36 %) 23.282 (36 %) 316.116 48.975 (36 %)

Tabela 2: Valores comparativos entre os anos 2015, 2016 e 2017 de incéndios
florestais
Fonte: Relatério de Atividades da ANEPC 2017

Relativamente ao efetivo do dispositivo de combate a incéndios florestais este contou
com um total de “9.740 operacionais, 2.065 veiculos e 48 meios aéreos” (ANEPC,
2017, p. 91) sendo estes operacionais elementos da UEPS e SEPNA da GNR, do CB
e dos SF.

A utilizagdo dos meios aéreos no combate aos incéndios € fulcral “para o dominio de
incéndios nascentes e para a diminui¢do da intensidade das frentes de fogo”
(ANEPC, 2017, p. 92), na medida que garante uma robustez e uma maior eficicia na
extingdo dos mesmos relativamente aos recursos terrestres. Deste modo, através dos
dados da tabela n°® 3, poderemos ver que, durante o ano de 2017, tanto o n° de horas
voadas, como o n° de miss@es dadas a estes meios, foi bastante superior em relagéo

aos anos anteriores. Ja 0 nimero de aeronaves manteve-se praticamente constante.
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015 2016 017
Horas Mdmero MHuimero Horas Mumero Mimero Horas Humero Humero
voadas Missdes | Aeronaves | wvoadas Missdes | Aeronaves | wvoadas Missdes | Aeronaves
5133 5454 45 6809 6.22% 47 5153 7457 48

Tabela 3: Valores comparativos entre os anos 2015, 2016 e 2017 relativos aos
empenhamentos dos meios aéreos
Fonte: Relatorio de Atividades da ANEPC 2017

Outro dos dados que é importante analisar é a distribuicdo ao nivel de Portugal
Continental das areas ardidas no ano 2017, onde se verifica que os locais que possuem
valores mais elevados de érea ardida, localizam-se na sua maioria na zona centro e
interior-centro de Portugal Continental.

Mapa 1: Distribuicdo das areas ardidas em Portugal em 2017

Fonte: Relatério Provisorio de Incéndios Florestais 2017 - ICNF
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Como sabemos, 0 ano de 2017 foi o ano mais mediatico a nivel dos incéndios
florestais, visto que nesse ano a area ardida correspondeu a cerca de 540 mil hectares
e revelou-se o pior ano comparativamente aos Ultimos 10 anos.

Com base nos dados que nos foram disponibilizados no Relatério relativo a
colaboragéo das FFAA no ambito da protegéo civil em 2020, concernente ao ano 2017
(dados que integram todo o tipo de missdes (formacdo, rescaldo, vigilancia pos-
incéndio, patrulhamento, etc.)), foi-nos possivel apurar que nesse ano houve o maior
empenhamento operacional a nivel das Forcas Armadas, visto que foram mobilizados
36468 militares, onde 548 pelotbes, 3889 patrulhas (compostas por 8997 militares)
percorreram um total de 450 079 Km, nas 2712 viaturas empenhadas nas missdes de
rescaldo e de vigilancia pos-incéndio florestal.

Ao analisar individualmente cada ramo das Forgas Armadas (Marinha, Exército e
Forga Aérea), vemos que:

. Marinha mobilizou 79 pelotbes, 6326 militares, 271 patrulhas e 1318 viaturas,
onde obteve custos na ordem dos 296.241,48 €;

o Exército mobilizou 469 pelotdes, 29456 militares, 3618 patrulhas e 6998
viaturas onde obteve custos na ordem dos 818 137,42 €;

. Forga Aérea mobilizou 78 patrulhas, 686 militares, 115 viaturas e as seguintes
aeronaves: Allouete III, EH-101, C-295M e P3-C, obtendo custos na ordem dos
806.700,24 €.

Apos os incéndios de 2017 houve uma mudanca profunda naquilo que é a ideia do
combate aos incéndios, devido ao anormal nimero de area ardida, mortes e falhas
tatico-operacionais. Devido a esses factos, procurou-se descobrir e minimizar todos
esses erros, levando a uma melhoria em varias dimensdes: prevencdo; gestdo

operacional; prontiddo e resposta; qualificagdo dos operacionais; conhecimento.
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No ambito da prevencéo, o objetivo foi o de obter uma melhor e mais segura gestao
florestal e agricola, de modo a garantir o gerenciamento de todas as zonas rurais, por
intermédio da alteracdo do Decreto-Lei n® 124/2006, em 2018, devido & “necessidade
de se proceder a um reforgo da seguranga das populacfes e dos seus bens, através
da clarificacdo dos critérios de gestdo de combustiveis nas faixas secundérias de
gestdo e combustivel” (Decreto-Lei n.° 10/2018), tendo como principais mudancas: o
poder dado aos municipios; a especificacdo das medidas para pinheiros e eucaliptos;
a mudanca na avaliacdo dos matos a cortar e as coimas a aplicar; e, por Gltimo, a
criagdo de isencdes por trés anos da taxa de utilizacdo de condutas para empresas que
procedam ao enterramento de cabos.

No campo da gestdo operacional procurou-se manter a capacidade de combate ao
longo do ano, reduzir o risco de exposicdo da populagdo e de bens aos incéndios e
reduzir ao maximo o nimero de igni¢des, sendo a medida mais marcante a criagdo de
observatorios para avaliacdo de fogos.

O Governo Portugués procurou melhorar a prontidao e resposta, tendo comprado o
SIRESP, na tentativa de fomentar a fidelidade das Comunicaces, e mais 12 drones
de modo a vigiar as florestas. Ao nivel da qualificagdo, adotaram-se diversas medidas,
tais como: a criagdo da Forca Especial de Protecdo Civil, a substitui¢cdo dos GIPS pela
UEPS e um reforgo do nimero de operacionais e da sua instrugdo, de modo a permitir
uma maior partilha de recursos entre agentes. Para além disso, no ambito da gestdo
do conhecimento, procurou desenvolver a cooperacdo entre 0s varios agentes de
Protecdo Civil e a utilizacdo pratica dos seus conhecimentos no meio operacional.
Assim, o comando e a gestdo do combate aéreo aos incéndios foi transferido
exclusivamente para a Forga Aérea, e 0s 3 ramos das Forcas Armadas passaram a ter

um papel crucial na vigilancia das florestas, quer por via aérea, quer por via terrestre.
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Por ultimo, o Governo empenhou-se em diminuir a dissimilitude do que é a preven¢édo
e 0 combate, bem como alterou a estrutura organica do comando da protecéo civil,
pondo fim aos comandos distritais e tornando-os, enquanto conjuntos, dependentes de
areas metropolitanas e intermunicipais.

Em 2018 foram atingidas 81% destas medidas, que tiveram resultados marcantes.
Como € possivel verificar no grafico n® 1, em apenas 2 anos houve um investimento
consideravel na prevencgdo aos incéndios, com mais 121 milhGes de euros (84%), de
modo que a percentagem de gastos em prevencdo passou a ser semelhante a de
combate, o que consequentemente levou a uma reducdo significativa dos focos de

incéndio e da area ardida.

230
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Prevengdo ®Combate
Gréfico 1: Evolucdo do investimento no combate e prevenc¢do aos incéndios
Fonte: Plano Nacional de Gestdo integrada de Fogos Rurais 2020-2030 - AGIF
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Entre os anos de 2010 e 2016 ocorreram em média 22000 focos de incéndio por ano,
ardendo em cada, cerca de 4,9 hectares de area ardida. J& em 2017, foram 19000
ocorréncias, onde, em cada uma, arderam cerca de 28,4 hectares de area ardida. Mas
entre 2018 e 2020 existiram apenas, em média, 11000 incéndios por ano, com 3,6
hectares de area ardida cada. Podemos afirmar, assim, que houve uma reducdo de
cerca de 46% do nimero de focos de incéndio e uma diminuigcdo de 49% de area
ardida, face aos dez anos antecedentes a 2020.

EVOLUCAO DO NUMERO DE INCENDIOS

Media
N =17 800

(\) 8) o

Gréfico 2: Evolucdo do nimero de incéndios
Fonte: Plano Nacional de Gestdo integrada de Fogos Rurais 2020-2030 - AGIF

140



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

EVOLUCAO DA AREA ARDIDA
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Gréfico 3: Evolucéo da area ardida
Fonte: Plano Nacional de Gestdo integrada de Fogos Rurais 2020-2030 — AGIF

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Este trabalho dedicou-se a recolha e estudo dos dados existentes relativos aos
incéndios de 2017 e também & cooperacdo dos agentes de protecdo de civil nos
mesmos. Ao analisar as varias etapas do nosso trabalho encontrdmos algumas
melhorias que poderiamos efetuar num futuro estudo acerca desta temética, uma delas
seria realizar as entrevistas presencialmente, para obter respostas mais detalhadas, e
outra seria realizar uma visita a ANEPC, de modo a recolher testemunhos de
profissionais que trabalharam e presenciaram as varias situacdes criticas vividas

durante o ano de 2017.
5.1. RESPOSTAS AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

Ao comecar este estudo tragamos algumas perguntas derivadas com o objetivo de, no

final do estudo, poder responder as mesmas, comparando com as respetivas
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informacdes provenientes dos dados disponibilizados e das entrevistas. Assim, no que
diz respeito a primeira pergunta derivada “Quais sdo os principais dados relativos aos
incéndios ocorridos no ano de 2017?”, evidenciaram-se 0s valores comparativos entre
0s anos 2015, 2016 e 2017 de incéndios florestais, empenhamentos dos meios aéreos,
a distribuicdo das &reas ardidas em Portugal em 2017 e varios dados que integram
todo o tipo de missdes (formacdo, rescaldo, vigilancia pds-incéndio, patrulhamento).
De seguida, a segunda questdo derivada proposta pelo grupo foi: “Qual é a cooperacéo
existente entre as FFAA nos incéndios do ano de 2017?”, onde a resposta a essa
questdo acontece de acordo com o0s dados recolhidos das entrevistas, havendo
consenso em relagdo & importancia desta cooperagdo. E possivel perceber que a
cooperagdo existente é evidente e que, por detrds desta, € notoria a realizacdo de
exercicios e formagdes, entre outros desideratos, de modo a agilizar os procedimentos
e intervengdes em situacdes reais. Relativamente a terceira questdo, “Quais SA0 as
medidas implementadas desde o ano 2017 até a atualidade no ambito da prevengéo
incéndios?”, foi possivel averiguar que houve mudangas em véarias dimensdes, tais
como: na prevencao; na gestdo operacional; na prontiddo e resposta; na qualificacdo
dos operacionais e 0 conhecimento.

Por ultimo, a pergunta de partida para o desenvolvimento deste TIG foi: “Sera que a
cooperacdo dos varios agentes de prote¢do civil no combate aos incéndios no ano de
2017 foi eficaz?”. Apos a andlise dos dados recolhidos, estes revelaram que a forte e
constante cooperacao entre todos 0s agentes de protecdo civil, no caso especifico dos
combates aos incéndios em 2017, teve uma elevada importancia na resolucéo daqueles
que foram os dificeis acontecimentos desse mesmo ano. Fica entdo notoria a eficacia

entre os varios elementos cooperantes dos diferentes agentes de protecéo civil.
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5.2. VERIFICACAO DOS OBJETIVOS E LIMITACOES DO ESTUDO

Inicialmente, o grupo propds uma série de objetivos sobre os quais se debrucou e
trabalhou a fim de os atingir, sendo relevantes para a investigacao realizada. Apds a
realizacdo deste trabalho e caminhando para o fim do mesmo, pudemos constatar que
efetivamente os objetivos tragados para este estudo foram alcancados. Durante o
desenvolvimento deste trabalho, surgiram algumas dificuldades e obstaculos a
investigacdo, tais como, a ndo obtencdo de respostas a alguns inquéritos por entrevista,
o facto de o horério das horas de contacto da Unidade Curricular Sociologia Militar
ter sofrido alteragOes em relacdo ao ano transato com a separacdo de horas durante
dois dias Uteis, o que dificultou a produtividade entre os membros do grupo e a
comunicagdo com o regente da disciplina. Por ultimo, verificou-se a impossibilidade

de realizar algumas entrevistas pessoalmente.

5.3. DESAFIOS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Para futuras investigacOes nesta tematica, propomos o estudo da dindmica e
organizacdo dos Bombeiros no &mbito do combate aos incéndios florestais, a fim de
perceber a dependéncia que estes tém em relagdo aos restantes agentes de protecéo

civil.
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APENDICES

Apéndice A — Guido de Entrevistas

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

O presente inquérito por entrevista surge no seguimento do Trabalho de Investigacdo
de Grupo elaborado no ambito da Unidade Curricular H241 — Sociologia Militar,
lecionada ao segundo ano do curso de Exército Armas na Academia Militar. O tema
em causa ¢ a “Importancia da cooperacao entre agentes da protecdo civil no combate
aos incéndios no ano de 2017”. Com esta entrevista semiestruturada procuramos a
obtenc&o de dados referentes & opinido e testemunho de profissionais com experiéncia
neste tipo de operagGes de cooperagdo, de forma a entender como é a cooperagao entre
0s varios APC no combate aos incéndios e de que modo se pode melhorar.

GUIAO

1.1 Nome:

1.2 Posto/ Funcéo:
1.3 U/E/O:

1.4 Local:

1.5 Data:

1.6 Ja esteve em alguma ocorréncia/TO em que houve evidente cooperacao entre
agentes de protecdo civil no combate a incéndios?
1.7 Considera que a cooperacao entre 0s agentes de protecéo civil seja uma mais-

valia na resolucgdo de crises? Se sim, justifique.
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1.8  Nasuaopinido, a articulacdo entre estes agentes de protecao civil € dindmica?
1.9 Nasua opinido, o que poderia melhorar futuramente na articulagdo entre estes
agentes de protec&o civil?

Muito Obrigado pela sua Colaboracéo!
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Apéndice B — Tabela de Respostas as Entrevistas

Nome Posto/Funcéo U/E/O Local Data Experiéncia de Consideraa A Melhorias para o futuro
cooperagao cooperagéo entre articulagéo
entre agentes de agentes de protecéo entre os
Protecéo civil civil ¢ uma mais-valia agentes de
no combate aos Protecéo
incéndios Civil é
dinamica?
Coronel/Oficial L O que pode sempre melhorar é o
28Dec?| Sim, € a Unica forma de .
de Ligagdo das| EMGFA/CCOM Oeiras Sim . e P planeamento e execugéo de
Paulo 021 cumprir as dificeis E muito . L .
. FFAA & ANEPC| N o exercicios com utilizacéo de meios|
Almeida tarefas no apoio militar dinémica. R i
A conjuntos dos diferentes agentes
de emergéncia civil. L
de protegao civil.
Apesar da LBP ser clara na
definigdo dos APC e as suas
competéncias em matéria de
Protecao Civil e as Leis Organicas|
de cada APC serem muito claras
também, estou em crer que,
algumas (muitas) vezes existem
Evidentemente que sim. algum desconhecimento da
Pese embora o principio legislag&o em vigor, ndo s6 ao
. da cooperagéo esteja nivel estratégico, Tético e
Sim, ao longo da . Naturalmente. .
. plasmado na Lei de ~ Operacional. O aumento da
minha carreira N A Articulagao ~ )
o o Bases de Protegao Civil formagao transversal e doutrinal
Técnico profissional, com N entre APC, R
) . | (LBP)equeos APC tém| o melhoraria, em certa parte, 0
Superior / inicio em 1994, j4| N néo so deve,
) dever de cooperagao na . conhecimento e respetivos
Coordenador da estive presente em) L como tém de
) l6gica da resposta a o conceitos. O treino operacional,
Unidade de INEM, diversos TO, N ser dinamica, 3
Daniel ) emergéncia individual e em sala, com decisores
Planeamento de| Departamento de| como operacional | evolutiva e ) )
Bruno N 10JAN! ~ global com ganhos de ) operacionais dos diversos APC
Eventos, Emergéncia Lisboa com fungdes de o ) adaptativa de . o
Costa . 22 ~ eficiéncia e eficacia no melhoraria também esta dinamica.
Protocolo de Médica (DEM). coordenagao e - forma a obter o
Borges N . socorro ao cidadéo, Néo so raras as vezes que
Estado e Gestao| UPPEC também com ) os melhores o .
. N perante uma crise, na sual assistimos e participamos em
de Crises fungdes de o resultados ] . B
definigao classica, a sua treino operacional, ao nivel da
(UPPEC) do Comando, com o perante a .
N resolugdo dificilmente manobra, mas, muitas vezes
INEM clara cooperagio ) “ameaga”. . X .
i ocorrera, com a . também, os decisores estratégicos
evidente entre o Né&o pode ser L N
necessaria eficiéncia e - € operacionais nio participam
APC. o o estatica. - X
eficacia, se ndo existir nestas atividades (de variada
real Cooperagao entre ordem). A consequéncia é clara,
APC. diferentes niveis de interpretacdo e|
acdo nos trés niveis de Comando.
Por fim, acrescentava, mais
conhecimento, mais treino e, diria
até, por vezes, alguma humildade
institucional seria meio caminho
andado para melhorar a articulacao|
em todos.
] R Tenente-Coronell Funce| Sim ja estive em A cooperacdo entre 0s A articulacdo A articulagdo entre APC podera
oaquim - i - - . . .
da GNR, ex- Comando-Geral | - Carnaxide s varias ocorréncias| APC é tanto mais entre 0s APC [ sempre melhorar se houver maior
Eduardo - da GNR e Lishoa A . .
Aparici Oficial de desemp de incéndio importante para a deve ser convergéncia na vontade e
paricio| N L . o
Ligagéo da GNR| enhada florestal e resolucdo de ocorréncias| permanentee| capacidade de alcangar objetivos

149



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Gravilha ao Comando sentre| respetivos TO. A quanto maior for a sua dinamica, comuns. O conhecimento

Delgado Nacional de 2011e cooperacal complexi Essa I d|  operacional, a perfeita nogdo do
Operagoes de 2018 | materializou-se na cooperagéo é 0 sempre 0 quadro de misséo, a continuidade

Socorro (CNOS) presenca fisica imprescindivel porque quadro de na fungéo, a disponibilidade, o
da Autoridade dos Oficiais de assenta na diversidade e misséo de espirito de complementaridade e
Nacional de Ligacdo dos complementaridade dos cada um dos de entreajuda séo essenciais para
Protegéo Civil e diversos APC no respetivos quadros de APC e assuas| atingir os objetivos superiores da

Diretor do Posto de missdo e na competéncias Protegdo Civil. Os exercicios
Servigo Especiall Comando (PC), otimizagéo/rentabilizaca legais. A periddicos sdo fundamentais para

de Protegdo da
Natureza e
Ambiente
(SEPNA) da
GNR

essencialmente
numa atitude de
estreita
colaboragéo,
entreajuda,
espirito de
complementarida;
de em prol de
objetivos comuns,
nomeadamente o
bem-estar e
seguranca das
populagdes e seus|

bens.

0 de meios operacionais
no terreno.

realizacdo de
exercicios,
sejam eles nas|
modalidades
CPX, Livex
ou mistos
revela-se
crucial para
agilizar,
aperfeicoar e
ajustar
procedimentos|
, permitindo
aumentar e
melhorar a
capacidade
operacional e
minimizar os
danos.

avaliar, corrigir melhorar a
articulagéo e cooperagéo entre 0s
APC.
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DIREITO PENAL EMERGENTE: REFLEXOES ACERCA DA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
Miguel Angelo Ventura Marques, Academia Militar, marques.mav@exercito.pt

Jorge Armando de Pinheiro Siméo, Academia Militar, jorgesimao@netcabo.pt

ABSTRACT

Globalization is a determining element in contemporary society, both worldwide and
in Portugal. This concept and, concomitantly, the technological evolution, generate
challenges to the traditional penal system, in several areas, especially in terms of
economic crime and the fight against organized crime.

Thus, the main objective of this work is to understand how the Criminal Law adapts
to the contemporary society. The main instrument for data collection was an interview
to professionals in the legal and internal security areas, as well as documentary
analysis obtained from different books and databases. The methodology used was
gualitative in nature.

The conclusion of this research is that it is possible to note the efforts made to combat
new forms of criminality; however, there are still several gaps that affect social peace
and internal security.

Keywords: Criminal Law, Internal Security, Globalization, Society, Crime

RESUMO
A globalizacdo é um elemento determinante na sociedade contemporanea, quer a nivel
mundial, quer em Portugal. Este conceito e, concomitantemente a evolucéo
tecnoldgica gerem desafios ao sistema penal tradicional, em diversos dominios,

sobretudo a nivel da criminalidade econdmica e do combate ao crime organizado.
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Desta forma, o objetivo principal da realizagdo deste trabalho é perceber de que forma
o Direito Penal se adapta a sociedade contemporanea. O principal instrumento de
recolha de dados foi a aplicacdo de uma entrevista a profissionais da area juridica e
de seguranca interna, bem como a analise documental obtida a partir de distintos livros
e de bases de dados. A metodologia utilizada foi de indole qualitativa.

Com esta investigacdo conclui-se que é possivel constatar os esfor¢os no combate as
novas formas de criminalidade, todavia, ainda se verificam diversas lacunas que
afetam a paz social e a seguranca interna.

Palavras-chave: Direito Penal, Seguranga Interna, Globalizacdo, Sociedade,

Criminalidade

1. INTRODUCAO

A globalizagdo e o multiculturalismo constituem-se como um elemento determinante
nas sociedades contemporaneas, tanto em Portugal como a nivel mundial (Ramos,
2013). Lourenco e Costa (2018) referem-se a globalizagao como a “intensificagdo das
relacOes sociais a escala mundial” (p. 31).

Para Palma (2020), o Direito Penal traduz-se no “conjunto de normas que se
autonomizam no Ordenamento Juridico por atribuirem a certos factos descritos
pormenorizadamente — 0s crimes — consequéncias juridicas profundamente graves —
as penas e as medidas de seguran¢a” (p. 15).

Na sua obra, Costa (2010) cita as palavras de Camdes “mudam-se 0s tempos, mudam-
se as vontades / muda-se o ser, muda-se a confianca / todo o0 mundo é composto de
mudanca / tomando sempre novas qualidades” (p. 9) relacionando-as com o proprio
Direito Penal, no sentido em que num mundo em constante mudanca é exigido ao

Direito Penal uma constante adaptacéo.
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Por diversos fatores, nomeadamente a globalizagdo, Neto (2010), considera que
vivemos atualmente numa ““sociedade de risco”, e que esta sociedade contemporanea
obriga a um “novo direito penal”.

Visto que € se trata de um tema emergente, o objetivo geral (OG) deste trabalho é
perceber de que forma o Direito Penal se adapta a sociedade contemporanea. Os
objetivos especificos (OE) sdo, nomeadamente: i. definir o impacto da globalizacéo
na criminalidade; ii. enumerar as novas formas de criminalidade na sociedade
contemporanea; e, iii. perceber quais as abordagens dos sistemas penais as novas
formas de criminalidade. A metodologia utilizada foi de indole qualitativa, uma vez
gue tem como objetivo uma compreensao absoluta, interpretando o meio tal como ele
se apresenta (Fortin, 2003). O principal instrumento de recolha de dados foi a
aplicacdo de uma entrevista a profissionais da area juridica e de seguranca interna. Foi
também realizada uma andlise documental, utilizando as bases de dados EBSCO,

Scholar Google e Scielo, bem como livros.

2. BREVES REFLEXOES SOBRE TEMAS EMERGENTES

Neto (2010) apresenta varios fatores provocados pela “sociedade de risco” aos quais
a politica criminal deve dar resposta, nomeadamente: i. bens juridicos cuja
vulnerabilidade se tenha potenciado, como o ambiente, a tecnologia e o trafico de
drogas; ii. a criminalidade dos grupos socialmente privilegiados; iii. dar preferéncia a
intervencdo penal em detrimento de outros instrumentos de controlo social; iv.
adaptacdo do Direito Penal a nova criminalidade. Gohn (2005) complementa apelando
a questdo das diferencas culturais, afirmando que o contacto entre diversas culturas
resulta maioritariamente em confronto, e, desta forma, em criminalidade.

Lourengo et al. (2015), consideram que estamos perante uma ‘“sociedade

multirriscos”, caracterizada pelo “modo como a sociedade se organiza para dar

153



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

resposta a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam provocar danos” (p.
212). Desta forma, emergem temas como o terrorismo, a criminalidade organizada
(trafico de estupefacientes, trafico de seres humanos, imigracdo ilegal, pirataria,
trafico de armas, entre outros), cibercriminalidade, crimes ambientais, entre outros.
No mesmo sentido, Fernandes (2005) refere que enfrentamos as mais diversas
ameagas, tais como consequéncias inerentes ao desenvolvimento politico, econémico,
social e tecnolégico. Concomitantemente, este autor refere que o proprio conceito de
“ameaga” ou “inimigo” mudou, atribuindo a queda do muro de Berlim o ponto de
viragem, uma vez que a partir desse momento “as ameacas deslocalizaram-se e 0s
inimigos tornaram-se dificeis de identificar” (p. 146).

Segundo 0 mesmo, a globalizag&o dos riscos acarreta também o surgimento de novas
ameacgas como a criminalidade transnacional organizada, o terrorismo jihadista, e
novas formas de violéncia. Ainda nesse encandeamento, através da analise do risco
constata que ha a necessidade da densificacdo do conceito de seguranga e ndo apenas
o0 alargamento a novas areas como o0 ambiente ou a ciberseguranca.

Lourenco (2019) afirma que a seguranca absoluta ou o risco zero sdo ideias mitigadas,
uma vez que 0s riscos sdo inevitaveis. Assim, o0 autor explana a nocdo de risco
aceitavel e a necessidade de os tipificar e distinguir dos demais, sendo, certamente,
um processo subjetivo e socialmente discriminatorio uma vez que a aceita¢ao do risco
varia de sociedade para sociedade e até no seio da mesma sociedade.
Concomitantemente, refere que o0s riscos globais sdo interdependentes e
deslocalizados, caracterizando-se nos seguintes niveis: i. espacial; ii. temporal; iii.
societal.

Para Rodrigues (2008) “o crime é um dos sintomas da emergéncia desta sociedade
global e que, a0 mesmo tempo, permite compreender a sua evolucao: ndo s6 do ponto

de vista das ameacas que a espreitam (com a infiltracdo da criminalidade nos centros
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de decisdo politicos, econémicos e financeiros), mas também porque o crime se
adapta as novas formas de socializagao” (p. 170), acrescentando ainda que “a nova
criminalidade € expressao deste novo modelo de organizacao social para que tendem
as sociedades contemporaneas” (p. 171).

A globalizagdo e a abertura de fronteiras origina movimentac6es imprevisiveis por
parte de criminosos. Segundo Marcelino (2019), no ano de 2019, a Policia Judiciaria
capturou 57 criminosos estrangeiros em Portugal. Cada vez mais homicidas,
traficantes de droga e armas, violadores e burldes, procuram esconder-se Portugal.
Contudo o cenério tende a ser revertido desde logo pela eficaz atuacao das forgas de
seguranca. A maioria dos casos processam-se ao abrigo do Mandado de Detencéo
Europeu (MDE), um instrumento gque permite a qualquer Policia europeia prender
suspeitos ou condenados por crimes graves noutros paises e extradita-los em 10 dias.
Rodrigues (2008), refere que este mecanismo de cooperagdo europeu emerge na
tentativa de reforcar um terceiro pilar do Tratado da Uni&o Europeia, concretamente
a problematica do terrorismo que ganhou grande destaque aquando dos atentados de
11 de setembro de 2001. O processo de construcdo do espago penal europeu visa um
espaco de liberdade, de seguranga e justiga, em que as “pecas de um puzzle sdo
dispostas e tendem a tornar-se um sistema” (p. 189). Marcelino (2019) refere que
“uma mais valia dos MDE destacada pelas autoridades europeias é a auséncia de
ingeréncia politica, isto é, as decisdes sdo tomadas pelas autoridades judiciais, sem
consideracdes de natureza politica".

O Relatoério Anual de Seguranca Interna (RASI) é fundamental para a compreensédo
da criminalidade e do trabalho das entidades que concorrem para a Seguranga Interna.
Nesta analise importa salientar que o ano de 2020 foi um ano atipico pelo surto de

SARS-COV-2 causador da COVID19. Irrefutavelmente, a atual situacdo pandémica
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teve um impacto profundo em todos os setores da sociedade, e a criminalidade néo foi
excecao.

De acordo com 0 RASI (2020), a criminalidade geral constituiu o valor mais baixo de
sempre: “menos 36.817 participagdes (335.614 para 298.797), o que corresponde a
diminuigéo de -11%” (p. 7). No que concerne a criminalidade violenta e grave “menos
1.929 participacdes (14.398 para 12.469), o que corresponde a diminuicao de 13.4%”
(p. 7).

O RASI (2020) salienta a correlacdo entre a aprovagdo da atual Lei de Seguranca
Interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto) e a diminuicdo da criminalidade, uma vez
que desde a sua aprovagdo e o ano de 2020 “a criminalidade geral passou de 421.037
participacfes para 298.797 (reducdo de 29%) e, dentro desta, a criminalidade

violenta e grave diminuiu de 24.317 participacOes para 12.469 (redugéo de 48,7%)”
(p. 7).

llustracéo 1: Evolugéo da Criminalidade Geral, Violenta e Grave em Portugal
Fonte: RASI (2020)

N&o obstante desta diminuicdo da criminalidade, o RASI (2020) identifica quatro
vetores de preocupacdo: i. desobediéncia organizada e violéncia programada; ii.
extremismos; iii. comprometimento de funcgdes criticas; iv. ciberameacas.

Uma vez que o ano de 2020 foi um ano atipico severamente afetado pela pandemia,
importa analisar 0 ano de 2019, desta forma, 0 RASI (2019), torna-se indispensavel
para a sua compreensdo em termos criminais. No RASI (2019) verifica-se uma

preocupagédo com as sociedades globalizadas e de que forma afetam a seguranca logo
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no sumario executivo. No ano de 2019, apesar de ter sido registado um ligeiro
aumento, de 0,7% na criminalidade geral e de 3% na criminalidade violenta e grave,
como € possivel verificar na figura 1, constituia, naquela data, o segundo valor mais
baixo de sempre.

2.1. CRIMES CONTRA O AMBIENTE

A tematica ambiental revela-se emergente uma vez que a a¢do do homem veio
desregular o ambiente e a tornar as consequéncias das suas acbes dificilmente
previsiveis (Gomes, 2000). Ao referir-se ao crime ambiental considera o futuro um
“tempo do risco”, um “futuro fragil” (p. 15). Afirma, também, que a acdo humana
sobre a natureza esta a causar um verdadeiro ciclo vicioso, o efeito “bola de neve”,
em relagdo a multiplicacdo dos riscos.

Dias (2002) alude ao facto de apenas em 1982 o Direito Penal ter abordado matéria
relativa ao ambiente, embora muito modestamente. Até entdo verificava-se um “quase
siléncio” uma vez que a matéria de Direito Penal do ambiente se colocava apenas no
plano de lege ferenda, isto €, “tendo em vista a lei futura”.

O inspetor geral da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territdrio, José
Manuel Brito e Silva, em declaragdes a TSF-Radio Noticias, aponta que a lei cria
constrangimentos desde logo na investigagdo do crime ambiental, mas também na
producdo da prova. Isto provoca problemas quer a qguem investiga quer a quem aplica
a lei. Tal acontece porque as noc¢des de crime ambiental estdo desenhadas de uma
forma que usa e abusa de conceitos vagos e indeterminados. Uma vez que os tribunais
ndo tém histérico nestas matérias acabam por ser sensiveis as matérias a que se opde
e aos argumentos dos infratores. Sdo mais sensiveis a esse tipo de argumento que
propriamente ao dano ambiental uma vez que tal ndo é quantificavel e mensuravel.
Desta forma, conclui que em Portugal o crime ambiental compensa. Na mesma

entrevista, Nuno Lacasta, o presidente do Conselho Diretivo da Agéncia Portuguesa
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do Ambiente defende que as coimas previstas na area da contraordenacdao ambiental
talvez sejam demasiado elevadas para o que esta em causa e o efeito dissuasor podera
ndo estar a aplicar-se. Também o presidente do Sindicato dos Magistrados do MP,
Antonio Ventinhas, ainda no mesmo contacto, aponta varios problemas no combate
ao crime ambiental referindo que os critérios sdo extremamente vagos e permitem
diversas interpretacdes sendo, portanto, dificil concretizar. Acrescenta, também, que
as molduras penais sdo extremamente baixas nos crimes contra a natureza e que
dificilmente levam a aplicacdo de penas de prisdo efetiva (Acacio & Vasconcelos,
2021).

De acordo com o RASI (2020) no 4mbito dos crimes ambientais, “foram efetuadas
235.008 acdes de fiscalizagdo, que resultaram em 21.830 autos de contraordenagéo,
na participacao de 1.409 crimes e em 137 detengdes” (p. 137).

2.2. CIBERCRIMINALIDADE

Atualmente é inequivoco para Neto (2010) e Lourengo et al. (2015) que a questdo da
cibercriminalidade € um tema emergente. Relativamente & ciberseguranca, Gouveia
(2018) afirma que a localizagdo da seguranga cibernética no seio da seguranca
nacional é ambigua. Adicionalmente, considera o ciberespa¢o como um novo espago
de conflito, e desta forma, o direito deve regular algumas matérias, nomeadamente: i.
0 regime das comunicacOes eletronicas; ii. 0 regime do comércio eletrénico; iii. a
protecdo dos direitos fundamentais no mundo digital; iv. a punicdo dos
comportamentos que surjam no mundo digital.

No ambito da criminalidade informatica, o RASI (2020) considerou o ‘“acesso
indevido ou ilegitimo/intercecdo ilegitima; falsidade informética; outros crimes
informaticos; reproducéo ilegitima de programa protegido; sabotagem informatica e

viciacdo ou destruicdo de dados/dano relativo a dados/programas” (p. 65).
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llustracéo 2: Evolucéo da criminalidade informética
Fonte: RASI (2020)
N&o obstante da cibercriminalidade ser uma preocupacdo para o cidaddo na sua
dimensado individual, este é também um assunto intimamente relacionado com a
seguranca nacional. Gouveia (2018), enumera ainda um conjunto de ameacas a que a
seguranca nacional deve atender, como por exemplo: i. ciberguerra; ii.
ciberterrorismo; iii. ciberespionagem; e, iv. cibercrime. No que concerne ao
cibercrime, a Lei do Cibercrime, constante da Lei n® 109/2009, de 15 de setembro é
relevante. A Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco (ENSC) denota
também preocupacdo nesta matéria, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 36/2015, que mencionava no seu preambulo: “é fundamental que o Pais
disponha de uma Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco, que estabeleca
objetivos e linhas de acdo com vista a uma eficaz gestdo de crises, a uma coordenacéo
da resposta operacional a ciberataques, a um desenvolvimento das sinergias
nacionais e a uma intensificagdo da cooperagdo nacional, europeia e internacional
neste dominio” (Gouveia, 2018). Esta mesma estratégia veio a ser alterada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 92/2019 que constata “um rapido
desenvolvimento intrinseco ao ciberespago e, consequentemente, & crescente

evolucdo das ameacas, das vulnerabilidades, dos processos e das infraestruturas,
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bem como dos modelos econdmicos, sociais e culturais que assentam na sua
utilizagdo”. Concomitantemente, é de salientar a Orientacdo Politica para a
Ciberdefesa (Despacho n.° 13692/2013, de 11 de outubro) que estabelece os objetivos
da Politica de Ciberdefesa.

2.3. CRIMINALIDADE ORGANIZADA

Segundo Inacio (2017) a criminalidade organizada tem sido fundamental para a
satisfacdo das necessidades marginais da sociedade dispondo dos melhores recursos
técnicos e humanos. Contudo, tem vindo a aumentar de tal forma que, em termos
globais, origina lucros que corresponderiam ao Produto Interno Bruto (PIB) de um
Estado, acrescentando ainda que se trata da forma de crime que causa maior
perturbacdo a sociedade. O mesmo autor define criminalidade organizada como “0
ilicito praticado por um grupo de dimenséo consideravel, dedicado a uma actividade
criminal continua, durante longo periodo de tempo” (p. 8). Para Borges (2017), a
criminalidade organizada assume um caracter transnacional e releva em termos de
seguranca interna uma vez que, em Gltima instancia, podem colocar em risco o proprio
Estado de Direito, nomeadamente em casos de terrorismo.

Sousa et al. (2014) referem que “Em Portugal o crime organizado ndo esta
devidamente identificado e descrito nos relatdrios existentes e os crimes efetuados
por organizagdes criminosas estdo [...] classificados estatisticamente hum outro tipo
legal [...]”, ndo existindo “[...] no ordenamento legal portugués a defini¢cdo de
criminalidade organizada [...] " e “[...]as normas penais substantivas ndo definem o
conceito de criminalidade organizada, limitando-se a tipificar o crime de associagéo
criminosa” (p. 17) (as cited in Mendes, 2011). Para Dias (2012), o crime de associa¢ao
criminosa visa a protecdo da paz publica tendo a sua justificacdo politico-criminal na
perigosidade social para as expectativas comunitarias. Poderdo ser suscitadas davidas

relativamente a distingdo entre associacdo criminosa e mera comparticipacao
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criminosa. Para esta destringa € indispensavel a verificacdo dos elementos tipicos,
porém, nem sempre € possivel recorrendo a estes elementos tipicos. Assim, Dias
(2012) considera necessario verificar se desta “associacéo de vontades dos agentes
resultava sem mais um perigo para bens juridicos protegidos notoriamente maior e
diferente daquele que existiria se no caso se verificasse simplesmente uma qualquer
forma de comparticipacdo criminosa. E que s6 se a resposta for indubitavelmente
afirmativa (in dubio pro reo) possa vir a considerar integrado o tipo de ilicito do
artigo 299°” (p. 1158). Relativamente ao principio “in dubio pro reo”, segundo Dias
(2004), decorre do principio da culpa, tendo este brocardo latino sido cunhado por
Stubel, “constituindo um principio probatorio, segundo o qual a divida em relagéo a
prova da matéria de facto, tem de ser sempre valorada favoravelmente ao arguido”
(Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 25-05-2006).
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llustracéo 3: Evolucéo da Associagdo Criminosa
Fonte: Sousa et al. (2014)

2.3.1. TRAFICO E CONSUMO DE ESTUPEFACIENTES

Segundo Inécio (2017), no ambito do trafico e consumo de estupefacientes destacam-
se “0s cartéis da Coldmbia, as triades chinesas e os grupos da Africa Austral, bem
como as respetivas redes de distribuicdo que actuam na Europa, funcionando
Portugal como uma auténtica plataforma giratoria”. Nesta matéria é relevante a Lei

de Combate a Droga (Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro), de onde se salienta o
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constante no predmbulo relativamente ao seu primeiro objetivo: “privar aqueles que
se dedicam ao tréafico de estupefacientes do produto das suas actividades criminosas,
suprimindo, deste modo, o seu mébil ou incentivo principal e evitando, do mesmo
passo, que a utilizagdo de fortunas ilicitamente acumuladas permita a organizagdes
criminosas transnacionais invadir, contaminar e corromper as estruturas do Estado,
as actividades comerciais e financeiras legitimas e a sociedade a todos o0s seus
niveis”. No que concerne ao consumidor consagra que “0 consumidor de drogas €
sancionado pela lei vigente de maneira quase simbdlica, procurando-se que o
contacto com o sistema formal da justica sirva para o incentivar ao tratamento, na
hipétese de ter sido atingido pela toxicodependéncia”. De acordo com o RASI (2020)
“foram registados menos casos de apreensdo relativamente a todos os tipos de
estupefacientes em andlise, nomeadamente haxixe (-43,7%), cocaina (-15,3%);
heroina (-3,4%) e ecstasy (-52,1%)” (p. 83), no entanto, “foram apreendidas 35,3
toneladas de haxixe (+593%); 10,1 toneladas de cocaina (+4%), 42,2 kg de heroina
(-7,3%) e 24.263 comprimidos de ecstasy (-32,7%)” (p. 83). Para elaboragdo deste
grafico o RASI (2020) considerou o trafico de estupefacientes, cultivo para consumo

e outros crimes respeitantes a estupefacientes.
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llustracao 4: Evolucéo do trafico e consumo de estupefacientes
Fonte: RASI (2020)
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2.3.2. TRAFICO DE PESSOAS

O tréfico de pessoas é um problema histérico em algumas zonas do mundo, no entanto
a desagregacéo da Europa de Leste e os conflitos no continente africano fazem prever
que atingira novos picos na Europa (Iné&cio, 2017). Sinteticamente, 0 mesmo autor
considera dois ramos de atividade: as redes de prostituicdo e as redes de operarios
ilegais. De acordo com Silva (2020) “o tréfico de pessoas é o terceiro crime mais
praticado a nivel mundial a seguir ao crime de tréafico de drogas e de armas”.

2.3.3. TRAFICO DE ARMAS

Indcio (2017) considera que apenas o trafico de armas supera o trafico de
estupefacientes no que concerne a complexidade em termos da sua investigacao.
Concomitantemente, 0 mesmo autor refere que se trata de uma atividade deveras
lucrativa, despoletada pelos conflitos contemporaneos.

Neste &mbito é relevante o regime juridico das armas e suas munigdes, consagrado na
Lei n.° 5/2006, de 23 de fevereiro.

2.3.4. CRIMES DE GRUPOS SOCIALMENTE PREVILIGIADOS

Os crimes de colarinho branco podem ser entendidos como os crimes cometidos “por
uma pessoa de respeitabilidade e estatuto social elevado” (Borges, 2017, p. 5).

Dias e Andrade (2013) referem que os crimes de colarinho branco, referidos por
white-collar crime, vieram invalidar as teorias que defendiam que o crime era
exclusivo das classes deserdadas ou desqualificadamente inseridas na sociedade.
Adicionalmente, denunciam ainda o “contraste entre a legislacdo, extremamente
rarefeita, que pune a criminalidade de white-collar, e a malha particularmente
apertada da legislacdo que incrimina as pequenas ofensas contra o patriménio” (p.
257). Relativamente aos crimes de colarinho branco, verifica-se uma influéncia do
poder politico, através da criminalizagdo e descriminalizacdo, na escassa presenca

deste tipo de delinquentes nas estatisticas criminais, acrescentando ainda que mesmo
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assim, com um reduzido numero de processos instaurados, maioritariamente
terminam em absolvi¢do ou em condenacdes puramente simbolicas.

De acordo com Cruz (2012), apenas em 1939, pela voz de Edwin Sutherland, se
associou os crimes de colarinho branco a criminologia. Salienta ainda que apesar de
os crimes de colarinho branco serem consumados sem recurso & violéncia fisica,
origina dados inestimaveis que ndo tém repercussdes apenas a nivel econdmico,
podendo ser a causa de suicidios, miséria, fome e morte. No ambito desta matéria é
relevante a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 que define como
prioridades: i. melhorar o conhecimento, a formacéo e as praticas institucionais em
matéria de transparéncia e integridade; ii. prevenir e detetar os riscos de corrupgdo no
setor pablico; iii. comprometer o setor privado na prevencdo, dete¢do e repressdo da
corrupcdo; iv. reforcar a articulagéo entre institui¢des publicas e privadas; v. garantir
uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de represséo
da corrupgdo, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial, assegurar a
adequacdo e efetividade da punicdo; vi. produzir e divulgar periodicamente
informacdo fidvel sobre o fendmeno da corrupgdo; vii. cooperar no plano
internacional no combate & corrupcao.

Segundo a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 “0 combate a
corrupcdo é essencial para o reforco da qualidade da democracia e para a plena
realizagdo do Estado de Direito e deve ser realizado de forma holistica e ponderada”
(p- 7).

Carvalho (2021) afirma ainda que a corrupc¢do causa problemas sociais graves como
a degradacdo da confianca dos cidaddos nas instituicdes politicas, no absentismo
eleitoral e na instabilidade politica; no aumento das desigualdades sociais; no
empobrecimento e endividamento dos Estados; no aumento da carga fiscal; e no

préprio desenvolvimento econdmico e social do pais. O Presidente do Sindicato dos
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Magistrados do MP reitera ainda que o combate a corrupgéo sé é possivel com uma
vontade genuina do poder politico, acusando o poder politico de, até agora, ter
demonstrado apenas uma mera aparéncia de vontade.

2.3.5. TERRORISMO

O terrorismo, indubitavelmente, € uma preocupagdo global, demonstrativo da
capacidade das organizacOes criminosas. Neste sentido, o ataque de 11 de setembro
de 2001 as torres gémeas evidencia a capacidade organizacional de uma organizacdo
criminosa, neste caso Al-Qaeda (Inécio, 2017).

Sardinha (1989) refere que, em termos juridico-penais, o estudo do terrorismo ndo é
recente uma vez que j& no final do século XIX havia preocupagdes relativas a este
fendmeno criminal. Nesta matéria é relevante a Lei de combate ao terrorismo (Lei n.°
52/2003, de 22 de Agosto), de onde se salienta no artigo 2° que prevé: “considera-se
grupo, organizagdo ou associacdo terrorista todo o agrupamento de duas ou mais
pessoas que, actuando concertadamente, visem prejudicar a integridade e a
independéncia nacionais, impedir, alterar ou subverter o funcionamento das
instituicGes do Estado previstas na Constituicdo, forcar a autoridade publica a
praticar um acto, a abster-se de o praticar ou a tolerar que se pratigue, ou ainda
intimidar certas pessoas, grupos de pessoas ou a populagdo em geral”.

De acordo com o nimero 3 do artigo 33° da CRP, apenas se admite a extradicao de
cidaddos portugueses em casos de terrorismo e criminalidade internacional
organizada. Canotilho e Moreira (2007) justificam esta excecdo dada a excecional
gravidade dos crimes em questéo.

Boaz Ganor, em entrevista a Marcelino (2021) afirma que “quem estuda o terrorismo
sabe que o sitio mais pacifico do mundo pode a qualquer momento tornar-se num
inferno”, quando confrontado com o facto de Portugal ser considerado 0 quarto pais

mais seguro do mundo.
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Silva (2015) refere-se ao terrorismo como um problema transnacional e uma ameaca
a seguranca das nacdes, desta forma, Portugal ndo esta imune. Adicionalmente afirma
que se verifica um aumento da ameaga terrorista em Portugal, justificando esta
afirmacdo com varios aspetos, nomeadamente: i. regresso dos jihadistas do Estado
Islamico; ii. comunidade mugulmana preocupante em Portugal; iii. Portugal esta no
“mapa sanguinario” dos jihadistas do Estado Islamico.

2.4. GLOBALIZACAO E DIFERENCAS CULTURAIS

A globalizagdo e multiculturalismo constituem-se como um elemento determinante
nas sociedades contemporaneas, tanto em Portugal como a nivel mundial (Ramos,
2013). Lourenco e Costa (2018) referem-se a globalizagao como a “intensificagdo das
relacOes sociais a escala mundial” (p. 31).

Meneses et al. (2017) referem-se a globalizagdo como um fenémeno que alterou toda
a estrutura mundial a nivel econémico, social, cultural e politico. Consequentemente,
este mesmo fendmeno originou fluxos migratérios em todo o mundo. Podem ser
identificadas varias causas para os fluxos migratérios, nomeadamente questdes
econémicas, ambientais, de violéncia, instabilidade politica ou conflitos étnicos e
religiosos. Pinto (2013) refere que a multiculturalidade tem tendéncia para causar
tensoes e atitudes de intolerancia.

Desde a idade primitiva que a coexisténcia entre humanos origina conflitos, e, Gohn
(2005), acrescenta ainda que esses conflitos se acentuam quando diferentes culturas
entram em contacto. Neste sentido, refere que os conflitos numa sociedade séo
inevitaveis, e as diferencas sdo potenciadoras dos mesmos, sejam elas econémicas ou
culturais. Assim, consideram-se trés resoluc@es possiveis para os conflitos: i. tolerar;
ii. ignorar; e, iii. aniquilar. No entanto, nenhuma destas atitudes por si s6 é razoavel,
seja pela violéncia que origina, pela negacéo de direitos culturais ou pela violéncia

que é aplicada; assim, considera que os conflitos apenas podem ser resolvidos pelo
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multiculturalismo, pela atencdo aos direitos humanos e por praticas pedagdgicas,
como a negociacao das diferencas.

2.4.1. CRIMINALIDADE VERSUS MINORIAS

Dias e Andrade (2013), referem que “s6 muito raramente a policia tropega com um
homem armado perante um cadaver; a maior parte da sua actividade implica uma
subtil e aleatéria interpretacdo de aparéncias e de factos” (p. 450). Os mesmos
autores defendem que a policia estabelece a sua atuagdo com base em esteredtipos
relativamente para onde se dirigir e quem abordar, e, sendo assim, “tende a deslocar-
se para areas habitadas por minorias desclassificadas” (p. 451) (as cited in
Werthman e Piliavin, 1973).

Lourenco e Costa (2018), recorrem aos baixos indices de criminalidade para
caracterizar Portugal como um dos paises mais seguros, mais concretamente o terceiro
mais pacifico do mundo em 2017. Apesar da diversidade cultural existente, a baixa
criminalidade justifica-se pela “forma tolerante como se lida com a diferenca e o
modo caloroso como se acolhem os visitantes fazem da sociedade portuguesa um
exemplo de cosmopolitismo e de boa convivéncia, independentemente das culturas,
religides ou etnias”.

Guia e Pedroso (2015) referem que “0s estudos sobre imigracgéo e crime violento tém
vindo a demonstrar, nos Gltimos anos, a inexisténcia de uma correlagéo: na verdade
0s estudos norte-americanos mais atuais revelam que, nas areas onde entram mais
migrantes, o crime violento tem tido tendéncia a diminuir. Tal é explicado pela teoria
da seletividade e pela busca dos migrantes por melhores condi¢des de vida, evitando
atrair visibilidade sobre si. No estudo levado a cabo sobre reclusos condenados por
crimes que consideramos violentos, verificamos que apenas nos roubos os migrantes
se destacam na curva de aumento de condenacGes, ndo sendo, no entanto, os

resultados estatisticamente significativos” (p. 25).
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Mannhein (1985) salienta que as autoridades publicas omitem informages raciais
para evitar sentimentos de 6dio, todavia verifica-se uma insuficiéncia de estatisticas
raciais do ponto de vista racial (apenas os EUA incluem elementos raciais nas
estatisticas). Nao obstante, apesar da insuficiéncia de estatisticas por parte de
autoridades publicas, alguns estudos revelam que “nas grandes cidades a taxa de
crime de estrangeiros € superior & dos nacionais, ela ja é inferior nas pequenas
cidades e nos meios rurais” (p. 824).

2.4.2. CRIMES DE ODIO

Lema (2020) define crimes de 6dio como “qualquer ato tipificado como delito pela
lei penal, motivado por um preconceito relativo a uma caracteristica especifica da
pessoa que representa uma condi¢do ou qualidade substancial da identidade do
grupo a que pertence” (p. 9). Por conseguinte, a motivacdo reside no preconceito,
esteja ele relacionado com a raga, a lingua, a religido, o género, a orientagdo sexual, a
etnia ou a ideologia. O esforco de Portugal no combate & discriminacdo e ao
preconceito é evidente. Esse esforgo é notavel, nomeadamente, na Lei do Cibercrime
(Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro) ou na alteracdo ao artigo 240° do CP. O autor
alude a um estudo relativo a ataques sofridos pela orientacdo sexual ou identidade de
género, realizado pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE que contou com
uma amostra de 4294 portugueses. O referido estudo concluiu que “68% das pessoas
sondadas no pais luso acreditam que o preconceito e a tolerancia diminuiram nos
Gltimos 5 anos” (p. 51).

O CP tipifica no artigo 240° o crime de “Discriminacdo e incitamento ao 6dio e a
violéncia” que visa a prote¢do da igualdade entre todos os cidaddos, a integridade
fisica, a honra e a liberdade de outra pessoa (Albuquerque, 2010). De acordo com
Araujo (2021) foram registados 132 crimes por discriminagéao e incitamento ao 6dio

e violéncia em 2020, o que representa um aumento de 37% face ao ano de 2019, uma
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vez que haviam sido registados 82 crimes. E de salientar que do total de crimes, 57
ocorreram em Lisboa, 19 no Porto, 7 em Aveiro e 6 em Coimbra. Nesta matéria é
também relevante a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico
da prevencdo, da proibicéo e do combate a discriminagdo, em razdo da origem racial
e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem, que prevé o regime
contraordenacional para qualquer pratica discriminatéria punivel com coima. Ainda
segundo o mesmo autor, “0 deputado do partido Chega, André Ventura, foi quem
recebeu a multa mais elevada por algo que escreveu em 2017 contra a etnia cigana:
3370,56 euros”.

Neste ambito, Lema (2020) enumera varios exemplos de discursos de 6dio, como
LePen em 2010 quando apresentou a “minoria mugulmana como um problema em si
préprio, na sua integridade, manifestando a impossibilidade real da convivéncia

democrética no caso do continuo crescimento desta minoria” (p. 19).

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A presente entrevista foi fornecida a individuos relacionados com a area juridica e da
seguranca interna. Foi respondida por 10 individuos no periodo de 27 de outubro de
2021 e 6 de novembro de 2021. A mesma é composta por 5 questdes. Dentro do grupo
de entrevistados, fazem parte advogados, crimin6logos, juristas e estagiarios.

Com a aplicacdo desta entrevista foi possivel perceber que as consequéncias que
advém da globalizacdo sdo uma preocupacdo para todos os individuos que
responderam a referida entrevista, sendo que a maior parte alude para as questdes
abordadas no presente trabalho de investigacdo, ndo obstante de haver individuos a
remeterem para outras formas de criminalidade que emergem, como a espionagem ou

a pirataria, abuso sexual de menores, violagdo e criminalidade nos jovens.
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Relativamente a questdo trés, a grande maioria dos individuos considera que o Direito
Penal ndo se tem adaptado as mudangas contemporaneas, todavia um dos
entrevistados refere que “0 Direito Penal tem vindo a dar uma boa resposta uma vez
que os indices de criminalidade tém vindo a baixar, no entanto ha sempre algo a
melhorar e medidas que podem ser tomadas”, acrescentando ainda que “a
globalizacéo é algo de imprevisivel, ou seja ha sempre diversos fatores que podem
fazer com que a criminalidade aumente de um momento para o outro”. Alguns
entrevistados, consideram a necessidade crescente de implementar estratégias cada
vez mais preventivas e nao reativas. Um outro entrevistado, afirma que “em termos
tedricos e materiais, vejo o Direito Penal Portugués como bastante completo e uma
area do direito que se vem adaptando com alguma celeridade as mudancas da
sociedade e do mundo envolvente. Apesar de algumas lacunas na lei, considero que
existem poucas situacdes passiveis de serem consideradas crime que ndo o sejam ja”.
Adicionalmente, o Tenente-Coronel Cabral Costa afirma que “O direito penal tera
sempre de acompanhar a evolugdo da sociedade. N&o se pode ignorar que ha uma
transformag&o em curso que tem algo de consideravelmente diferente das anteriores.
Ha uma nova dimenséo digital de cada individuo que se projecta em qualquer lugar
do mundo, o qual tem uma defini¢do diferente da pessoa que possamos conhecer na
dimensé&o real. A legislacio penal ndo acompanha, ainda, a dimens&o dos valores em
causa que sao agredidos na dimenséao digital de cada individuo e cujas consequéncias
sa0 reais e quase sempre perpétuas”.

No que concerne a questdo quatro, salientam-se as seguintes respostas: “O Direito
Penal, no que respeita a sua pratica, precisa de ser adaptado as tecnologias ja
existentes, bem como as novas tecnologias. Acredito igualmente ser necessario
balizar determinadas fases processuais, no que respeita a hiatos temporais, sob pena

de as mesmas se prolongarem demasiado no tempo”, “a melhor adaptacao do Direito
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Penal aos tempos atuais passaria, na minha opinido, pela adopcéo de mecanismos
de combate a criminalidade centrados na prevencdo. Especificamente no que a
“nova criminalidade” diz respeito, onde a esmagadora maioria das vitimas sdo
difusas, vejo com “bons olhos” o desenvolvimento de medidas que primem pela
prevencdo, em vez da repressdo. Conjuntamente, torna-se também essencial
continuar a promover a articulagdo entre as forgas e servicos de seguranca, quer a
nivel nacional, quer a nivel transnacional”; e, ainda, o Tenente-Coronel Cabral Costa
afirma “reparemos neste absurdo, ha delinquentes em ambiente digital que provocam
efeitos em maior nimero de pessoas do que os maiores criminosos da Histdria da
Humanidade. Simplesmente porque a World Wide Web lhes confere a ubiquidade dos

atos. E, arriscaria dizer das consequéncias”.

4. CONCLUSAO

A (ltima etapa do trabalho de investigagdo sdo as conclusdes, que devem designar a
posicdo do investigador perante os resultados alcancados (Fortin, 2003). Através da
analise dos resultados e bibliografia consultada, foi possivel atingir os objetivos
inicialmente estabelecidos. Assim, foi possivel concluir que a globalizag&o teve um
enorme impacto em todas as areas da sociedade, e a criminalidade ndo foi excecéo.
Rodrigues (2008) caracteriza a globalizagdo como a “nova desordem mundial” (p.
362) da qual surgiram novas formas de criminalidade. Este facto tornou evidente que
0s sistemas penais, por si SO, sdo incapazes de reagir as novas formas de criminalidade
resultantes da globalizacdo, desta forma, torna-se “imperioso recorrer, no ambito
punitivo, a cooperacéo internacional” (p. 175). Esta posi¢do ¢é justificada pelo facto
de crimes como o terrorismo, o trafico de seres humanos, trafico de droga, trafico de
armas ou a corrupgao nao terem repercussdes apenas a nivel nacional, afetando varios

Estados. Pinto (2013) corrobora com a ideia anterior afirmando que as transformacdes

171



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

socioldgicas que vivenciamos tém repercussfes na transformacdo da realidade
criminal, e, desta forma, a criminalidade assume também formas globalizadas,
nomeadamente, criminalidade organizada, criminalidade dos poderosos,
criminalidade lesiva para o ambiente. Acrescenta ainda que estas novas formas de
criminalidade tém “um potencial de danosidade e de repercussdes de escala
gigantesca” (p. 59). Relativamente a abordagem dos sistemas penais e as novas
formas de criminalidade, Rodrigues (2008) considera que o Direito Penal deve
responder a globaliza¢do em termos repressivos de forma a evitar lacunas e “construir
uma forte armadura penal” (p. 181). Conclui-se também que existe a necessidade de
uma harmonizacéo da resposta penal dos Estados. Atualmente ja é possivel verificar
a existéncia de varios espagos judiciais europeus, nomeadamente: do Conselho da
Europa, do Benelux, da Unido Nérdica, e, mais tarde, 0 Espaco Schengen e a Unido
Europeia. Verifica-se uma evolugdo do Direito Penal Europeu através dos Tratados
de Maastricht, Amesterddo e Tampere.

Teixeira (2008) afirma que “a aprovacdo do Tratado de Lisboa constitui, sem duvida,
um momento central na histéria da construcéo europeia. Com a entrada em vigor do
novo tratado, prevista para Janeiro de 2009, espera-se que a Unido Europeia (EU)
passe a dispor dos instrumentos necessarios para responder aos desafios que
enfrenta, seja ao nivel interno — através da melhoria da eficicia da estrutura
institucional de uma Europa alargada a 27 estados-membros —, seja ao nivel externo,
através do fortalecimento dos mecanismos de acc¢éo externa comum da Europa num
mundo globalizado” (p. 83).

De uma forma logica, o pensamento de “harmonizar” advém do facto de efetivamente
existirem diferencas, assim, importa perceber a razdo para as disparidades entre o0s
sistemas penais. Para Pinto (2013) estas discrepancias resultam de uma variedade de

tradicBes e das influéncias culturais, religiosas ou politicas; por outras palavras,
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resultam do facto das diferentes sociedades valorizarem de forma diferente os bens
juridicos. A realidade econémico-financeira de cada Estado também tem influéncia
no sistema sancionatério uma vez que influencia as condi¢des da execucao da pena
de priséo.
Neto (2010) refere que o futuro deverd passar pela expansdo do Direito Penal que
exige uma reinterpretacdo das garantias classicas do Direito Penal; que é inevitavel a
modernizacdo do Direito Penal, uma vez que os problemas que eram preocupantes no
passado sdo completamente diferentes dos de hoje; e considera ainda que “0 desafio
maior da atual sociedade do risco é a construcédo de um sistema garantista dentro
dessas novas realidades de intervencgéo do direito penal” (p. 218).
Conforme Sousa et. al (2014), em 1998 o Conselho da Europa “reconheceu que cabia
a cada Estado e comunidade internacional desempenha um papel fundamental na
prevencao e combate a criminalidade organizada, exigindo isso um esfor¢o de toda
a sociedade civil” (p. 16). Neste sentido os autores consideram que a prevengdo e
repressdo desta forma de criminalidade deve ser suportada em 8 eixos essenciais: i.
legislagdo; ii. conhecimento; iii. cooperacdo; iv. informagdo; v. coordenacéao; Vvi.
educacéo; vii. protecdo; viii. antecipacao.
Pinto (2013) enumera algumas consequéncias produzidas nos direitos sancionatérios
estaduais numa tentativa de harmonizacéo, das quais se destacam:
i.Prote¢do do euro: “a Lei n.° 97/2001, de 25-8, alterou o Codigo Penal portugués,
elevando as penas aplicaveis a contrafaccao e alteracdo de moeda (artigo 262°)”
(p. 324);
ii. Combate ao terrorismo: “com vista a dar cumprimento a deciséo-quadro relativa
a luta contra o terrorismo, o legislador portugués aprovou a Lei n°® 52/2003, de 2-
8 — Lei de Combate ao Terrorismo -, que revogou os artigos 300° e 301° do Cédigo

Penal, passando a tratar esta criminalidade em legislacéo préopria” (p. 325);
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iii. Luta contra a exploracao sexual de criangas e a pornografia infantil: “introducéo
da pena acessoria de proibicao do exercicio de profissao, fungdo ou atividade que
impliqguem ter menores sob a sua responsabilidade, educagéo tratamento ou
vigilancia (artigo 179° do Caodigo Penal)” (p. 326);

iv. Responsabilizagio penal das pessoas coletivas: “nomeadamente, das condutas de
trafico de pessoas, pornografia de menores, lenocinio de menores, recurso a
prostituicdo de menores, burla informética e nas comunicagdes, crimes contra o
ambiente e contrafacgdo de moeda” (p. 326);

Podemos assim concluir que a globalizacdo e a nova criminalidade sdo motivo de

preocupacéo para o Direito Penal, pelo seu vasto conjunto de atividades delituosas e

criminais que afetam todas as areas da sociedade, desde a economia até a propria

seguranca. Concomitantemente, podemos identificar lacunas no ordenamento juridico
nacional que levam a um sistema judicial ineficiente e a caréncia de meios orientados

para 0 combate e prevencao das novas formas de criminalidade (Sousa et. al, 2014).

Pode afirmar-se que serd um assunto cada vez mais estudado no futuro, garantindo

uma evolugdo no que concerne ao direito penal. Foi possivel tomar consciéncia de

gue se torna necessario estudar com profundidade os novos fendémenos que

assombram a paz social de Portugal, da Europa e do mundo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Acacio, M., & Vasconcelos, C. M. (2021, fevereiro 22). Crimes ambientais
compensam? Lei esta "desenhada de uma forma que usa e abusa de conceitos

vagos". TSF Rédio Noticias. https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-

ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-

de-conceitos-vagos-

174


https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-de-conceitos-vagos-13378073.html?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yxoX0wQrxNBG9o4Kle4VwU
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-de-conceitos-vagos-13378073.html?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yxoX0wQrxNBG9o4Kle4VwU
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-de-conceitos-vagos-13378073.html?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yxoX0wQrxNBG9o4Kle4VwU

Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

13378073.htmI?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yx
oX0wWQrxNBG904Kle4VwU
Albuquerque, P. P. (2010). Comentario do Codigo Penal a luz da Constituicdo da

Republica e da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem (2nd ed).
Universidade Catdlica Editora.

Aragjo, M. F. (2021, julho 9). Crimes por discriminacdo e incitamento ao 6dio e
violéncia aumentaram 37% em 2020. Expresso.
https://expresso.pt/sociedade/2021-07-09-Crimes-por-discriminacao-e-

incitamento-ao-odio-e-violencia-aumentaram-37-em-2020-8e8e67b2

Beirdo, E. (2019, janeiro 2). A corrupc¢do na politica em Portugal: alguns casos
marcantes nos Ultimos 30 anos. Transparéncia Internacional.

https://transparencia.pt/a-corrupcao-na-politica-em-portugal-alguns-casos-

marcantes-nos-ultimos-30-
anos/?fbclid=IwAR2NXfyGPiXBem5 pOuZ5gl5542-
L1cOfUmaCBLBqgdWE9rh- u2auYdgwE

Borges, B. H. (2017). Os crimes de colarinho branco e as (des)vantagens da justica

restaurativa [Unpublished master’s thesis]. Universidade de Coimbra.

Canotilho, J. J. G., & Moreira V. (2007). Constituicdo da Republica Portuguesa
Anotada (Volume 1) (4th ed). Coimbra Editora.

Carvalho, A. (2021, setembro 30). Corrupcdo em Portugal. Diario de Noticias
https://www.dn.pt/opiniao/corrupcao-em-portugal-
14173071.htmI?fbclid=IwAR3NRW6GOH8fzL tphnwKZ2K3cwl4pFI9Nyf7cq
WhS3gla3KOIZz9dL znJL7w

Costa, J. F. (2010). Direito Penal e Globalizagéo (1st ed). Coimbra Editora.

Cruz, J. N. (2012). A Criminologia: Um Arquipélago Interdisciplinar (1st ed). U.P.
Editorial

175


https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-de-conceitos-vagos-13378073.html?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yxoX0wQrxNBG9o4Kle4VwU
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/crimes-ambientais-compensam-lei-esta-desenhada-de-uma-forma-que-usa-e-abusa-de-conceitos-vagos-13378073.html?fbclid=IwAR2IDy71Z9rWnnrX9XoaTusPRpCK6e9ThsJJ1yxoX0wQrxNBG9o4Kle4VwU
https://expresso.pt/sociedade/2021-07-09-Crimes-por-discriminacao-e-incitamento-ao-odio-e-violencia-aumentaram-37-em-2020-8e8e67b2
https://expresso.pt/sociedade/2021-07-09-Crimes-por-discriminacao-e-incitamento-ao-odio-e-violencia-aumentaram-37-em-2020-8e8e67b2
https://transparencia.pt/a-corrupcao-na-politica-em-portugal-alguns-casos-marcantes-nos-ultimos-30-anos/?fbclid=IwAR2NXfyGPiXBem5_pOuZ5gI5S42-L1cOfUmaCBLBqqdWE9rh-_u2auYdgwE
https://transparencia.pt/a-corrupcao-na-politica-em-portugal-alguns-casos-marcantes-nos-ultimos-30-anos/?fbclid=IwAR2NXfyGPiXBem5_pOuZ5gI5S42-L1cOfUmaCBLBqqdWE9rh-_u2auYdgwE
https://transparencia.pt/a-corrupcao-na-politica-em-portugal-alguns-casos-marcantes-nos-ultimos-30-anos/?fbclid=IwAR2NXfyGPiXBem5_pOuZ5gI5S42-L1cOfUmaCBLBqqdWE9rh-_u2auYdgwE
https://transparencia.pt/a-corrupcao-na-politica-em-portugal-alguns-casos-marcantes-nos-ultimos-30-anos/?fbclid=IwAR2NXfyGPiXBem5_pOuZ5gI5S42-L1cOfUmaCBLBqqdWE9rh-_u2auYdgwE
https://www.dn.pt/opiniao/corrupcao-em-portugal-14173071.html?fbclid=IwAR3nRw6G0H8fzLtpnwKZ2K3cwI4pFl9Nyf7cqWhS3gIa3KOIZz9dLznJL7w
https://www.dn.pt/opiniao/corrupcao-em-portugal-14173071.html?fbclid=IwAR3nRw6G0H8fzLtpnwKZ2K3cwI4pFl9Nyf7cqWhS3gIa3KOIZz9dLznJL7w
https://www.dn.pt/opiniao/corrupcao-em-portugal-14173071.html?fbclid=IwAR3nRw6G0H8fzLtpnwKZ2K3cwI4pFl9Nyf7cqWhS3gIa3KOIZz9dLznJL7w

Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Decreto de 10 de Abril de 1976. Constituicdo da Republica Portuguesa.

Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro. Lei de Combate a Droga.

Decreto-Lei n.° 48/95. Cédigo Penal.

Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro. Cédigo de Processo Penal.

Dias, J. F. (2002). A Tutela juridica do meio ambiente: presente e futuro. Sobre a
tutela juridico-penal do ambiente: um ponto de vista portugués. Coimbra
Editora.

Dias, J. F. (2004). Cléassicos Juridicos: Direito Processual Penal (1st ed). Coimbra
Editora.

Dias, J. F. (2012). Comentario conimbricense do Cadigo Penal — Tomo Il. Coimbra
Editora.

Dias, J. F., & Andrade, M. C. (2013). Criminologia: O Homem Delinquente e a
sociedade crimindgena (1st ed). Coimbra Editora.

Fernandes, L. F. (2005). I Coléquio de Seguranga Interna. As “novas” ameagas
como instrumento de muta¢do do conceito “seguranca”. Instituto superior de
ciéncias policiais e seguranga interna. Almedina.

Fortin, M. F. (2003). O Processo de Investigacdo da concepcdo a realizagdo (3th
ed.). Lusociéncia.

Gohn, M. G. (2005). Cidadania e Direitos Culturais. Katalysis, 8(1), 15-23.

Gomes, C. A. (2000). A Prevencdo a Prova no Direito do Ambiente (1st ed).
Coimbra Editora

Gouveia, J. B. (2018). Direito da Seguranca: cidadania, soberania e
cosmopolitismo (1st ed). Almedina.

Governo de Portugal (2020). Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-
2024. Republica Portuguesa.

176



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Guia, M. J., & Pedroso, J. (2015). Imigrag&o e crime violento: um olhar a partir de
reclusos condenados. Revista de Sociologia, 1(16), 25-40.

Inécio, A. (2017). Estudos de Direito e Seguranga — Volume I. O crime organizado
e o0 seu papel no incremento do Terrorismo Salafista. Almedina.

Lei n.° 109/2009, de 15 de Setembro. Lei do Cibercrime.

Lei n.° 5/2006, de 23 de Fevereiro. Regime juridico das armas e municoes.

Lei n.° 52/2003, de 22 de Agosto. Lei de Combate ao Terrorismo

Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto. Lei de Seguranga Interna.

Lei n.° 93/2017, de 23 de Agosto. Regime Juridico da Prevencdo, da Proibicdo e do
Combate a Discriminacéo.

Lema, X. A. P. (2020). Quando grupos vulneraveis sdo feridos (1st ed). Através
Editora.

Lourenco, N. (2019). Sociedade global, Risco e Seguranga. Revista de Estudos
Constitucionais. Hermenéutica e Teoria do Direito, 11(2), 211-219.

Lourenco, N., & Costa, A. (2018). Estratégia de Seguranca Nacional — Portugal
Horizonte 2030 (1st ed). Almedina.

Lourenco, N., Lopes, F., Rodrigues, C., Costa, A., & Silvério, P. (2015). Seguranga
Horizonte 2025: Um conceito estratégico de seguranga interna (1st ed).
EdicGes colibri.

Mannhein, H. (1985). Criminologia Comparada — Il volume (1st ed). Fundagéo
Calouste Gulbenkian.

Marcelino, V. (2019, agosto 30). PJ ja capturou este ano 57 criminosos estrangeiros

em Portugal. Diario de Noticias https://www.dn.pt/pais/pj-ja-capturou-este-

ano-57-criminosos-estrangeiros-em-portugal-11252708.html#media-1

Marcelino, V. (2021, agosto 12). Quem estuda o terrorismo sabe que o sitio mais

pacifico do mundo pode tornar-se de repente num inferno. Diario de Noticias

177


https://www.dn.pt/pais/pj-ja-capturou-este-ano-57-criminosos-estrangeiros-em-portugal-11252708.html#media-1
https://www.dn.pt/pais/pj-ja-capturou-este-ano-57-criminosos-estrangeiros-em-portugal-11252708.html#media-1

Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

https://www.dn.pt/sociedade/quem-estuda-o-terrorismo-sabe-gue-0-sitio-

mais-pacifico-do-mundo-pode-tornar-se-de-repente-num-inferno-
14017378.htmi?fbclid=IwAR16RxsGOkgx3EG5z_vwOJNiFyfhySeVPpQjXP
BSzFkPcul NwagqcSkcEmk

Meneses, J. C., Sousa, E. M., & Sousa, O. F. V. (2017, dezembro 20). Globalizac&o
e Fluxos Migratorios: Um estudo Bibliografico sobre os Refugiados

Contemporaneos. Instituto de Educacdo Superior Latino Americano, 1V
Congresso Anual de Educacdo CONEDU.

Neto, E. D. (2010). Sociedade de risco, Direito Penal e Politica Criminal. Revista de
Direito Publico Londrina, 5(2), 202-220.

Palma, M. F. (2020). Direito Penal: Conceito material de crime, principios e
fundamentos; Teoria da lei penal: interpretacdo, aplicacdo no tempo, no
espaco e quanto as pessoas (4th ed). AAFDL Editora.

Pinto, I. H. (2013). A Harmonizac&o dos sistemas de san¢des penais na Europa (1st
ed). Coimbra Editora.

Ramos, M. C. P. (2013). Globalizacao e Multiculturalismo. Revista Eletronica Inter-
Legere, 1(13), 75-101.

Rodrigues, A. M. (2008). O Direito Penal Europeu Emergente (1st ed). Coimbra
Editora.

Rosado, D. P. (2017). Elementos Essenciais de Sociologia Geral (1st ed). Lisboa:
Gradiva

Sardinha, J. M. (1989). O Terrorismo e a Restri¢io dos direitos Fundamentais em
Processo Penal (1st ed). Coimbra Editora.

Silva, P. M. S. C. C. (2020). O crime de trafico de pessoas em Portugal: algumas

reflexdes sobre a sua aplicacdo pratica, em especial no que concerne as

178


https://www.dn.pt/sociedade/quem-estuda-o-terrorismo-sabe-que-o-sitio-mais-pacifico-do-mundo-pode-tornar-se-de-repente-num-inferno-14017378.html?fbclid=IwAR16RxsG0kgx3EG5z_vw0JNiFyfhySeVPpQjXPBSzFkPcuLNwagqcSkcEmk
https://www.dn.pt/sociedade/quem-estuda-o-terrorismo-sabe-que-o-sitio-mais-pacifico-do-mundo-pode-tornar-se-de-repente-num-inferno-14017378.html?fbclid=IwAR16RxsG0kgx3EG5z_vw0JNiFyfhySeVPpQjXPBSzFkPcuLNwagqcSkcEmk
https://www.dn.pt/sociedade/quem-estuda-o-terrorismo-sabe-que-o-sitio-mais-pacifico-do-mundo-pode-tornar-se-de-repente-num-inferno-14017378.html?fbclid=IwAR16RxsG0kgx3EG5z_vw0JNiFyfhySeVPpQjXPBSzFkPcuLNwagqcSkcEmk
https://www.dn.pt/sociedade/quem-estuda-o-terrorismo-sabe-que-o-sitio-mais-pacifico-do-mundo-pode-tornar-se-de-repente-num-inferno-14017378.html?fbclid=IwAR16RxsG0kgx3EG5z_vw0JNiFyfhySeVPpQjXPBSzFkPcuLNwagqcSkcEmk

Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

dificuldades da sua investigacdo, prova e repressdo [Unpublished master’s
thesis]. Repositorio da Universidade de Lishoa.

Silva, T. M. G. (2015). A Ameaca Terrorista em Portugal [Unpublished doctoral
dissertation]. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de
Lisboa.

Sistema de Seguranca Interna (2020). Relatério Anual de Seguranga Interna (RASI),
2020. Gabinete do Secretario Geral.

Sousa, F. X. F., Ferreira, J. A. B., & Agostinho, N. M. N. N. (2014). A Ameaca do
Cime Organizado Transnacional em Portugal. Revista de Ciéncias Militares,
2(1), 13-39.

Teixeira, N. S. (2008). O Tratado de Lisboa e a Seguranga Europeia. Relagdes
Internacionais, 1(18), 083-090.

APENDICE |

Entrevista realizada no ambito do trabalho de investigagdo “Direito Penal Emergente:
Reflexdes acerca da sociedade contemporanea”, da unidade curricular Direito Penal
I1, sob orientagdo do Prof. Doutor Jorge Armando Pinheiro Sim&o. Todos os dados

obtidos através da realizacdo desta entrevista sao an6nimos.

1. Qual a sua atividade profissional?

2. Quais os assuntos que lhe parecem emergentes em matéria criminal, isto é, que

exigem ao Direito Penal uma adaptacéo?
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3. Considera que o Direito Penal se tem adaptado as mudancas contemporaneas?

4. Numa opinido pessoal, quais seriam as suas propostas para a melhor adaptagéo do
Direito Penal aos tempos atuais?
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DESTRUICAO E CRIACAO DE POLITICAS.
ABORDAGEM DA ENGENHARIA DE SISTEMAS A INOVAGCAO
ORGANIZACIONAL

Jodo Pedro Mendes, CENTEC, Instituto Superior Técnico, Universidade de Lisboa,
p.mendes@centec.tecnico.ulisboa.pt

Pedro Borda de Agua, CINAV, Escola Naval, pedroagua@gmail.com

ABSTRACT
The armed forces have always felt the imperative of innovation in response to the
perception of some strategic problem posed by the dynamics of conflict. Research was
the means to achieve the objective of solving the problem and innovation the result.
There is often confusion between objectives and results. Instead of aiming for profit,
long-term profitable organizations consistently deal with strategic problems. By
analogy, organizations that focus on identifying and solving strategic problems have
innovation as a result. Strategic problems may only exist in the mental models of top
leaders. They may be too vague to have precise meaning yet be specific enough to
cause discomfort. However, they cannot be faced, because the body of knowledge in
strategy lacks the means for their adequate diagnosis and solution. Destruction means
recognizing that current approaches do not help cope with strategic problems.
Creation means adopting the mathematical modelling methods, common in Systems
Engineering, to gain knowledge about symptoms, to obtain and validate solutions, and
to formulate implementation policies. The drawback of this approach is it needs to be
taught before it can be widely adopted. A NATO case study illustrates such concepts.

Keywords: Strategic Problems, Symptoms, Policies, Modulation, Simulation,
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RESUMO

As forgas armadas sempre sentiram o imperativo da inovagcdo em resposta a percepcao
de algum problema estratégico colocado pela dindmica do conflito. A investigacdo
era 0 meio para atingir o objectivo de resolver o problema e a inovacdo o resultado.
A confusdo entre objectivos e resultados é frequente. Em vez de almejar ao lucro, as
organizag0es lucrativas de maior longevidade lidam consistentemente com problemas
estratégicos. Por analogia, organizagcdes que focam a identificacdo e solucdo de
problemas estratégicos tém a inovacdo como resultado. Os problemas estratégicos
podem s6 existir nos modelos mentais dos lideres de topo. Podem ser demasiado
vagos para ter um significado preciso embora sejam suficientemente concretos para
causar desconforto. Porém ndo podem ser enfrentados, porque ao corpo de
conhecimento em estratégia faltam os meios para o seu diagndstico e solucéo.
Destruicédo significa reconhecer que as abordagens actuais ndo ajudam a enfrentar
problemas estratégicos. Criagdo significa adoptar métodos de modelacdo matematica,
comuns em Engenharia de Sistemas, para obter conhecimento sobre sintomas, para
obter e validar solucdes e para formular politicas de implementacdo. A desvantagem
desta abordagem é que precisa ser ensinada antes de poder ser amplamente adoptada.
Um caso de estudo da NATO ilustra tais conceitos.

Palavras-chave: Problemas estratégicos, Sintomas, Politicas, Modelacéo, Simulagédo

1. Motivacgao

As forcas armadas sempre sentiram o imperativo da inovacdo. Ao longo do tempo, o
destino de grandes conflitos pdde ser atribuido a inovacdes técnicas significativas.
Estas incluiam armas ofensivas e defensivas, mas também sistemas de logistica e
comunicacdes. Neste sentido mais amplo, todas as inovacdes foram a resposta a

percepcado de problemas estratégicos colocados pela dindmica dos conflitos.
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Durante a Primeira Guerra, o fogo de barragem que antecedia um ataque de infantaria
era ineficaz e a infantaria tinha que superar intenso fogo de metralhadora inimigo
enquanto avancava pela terra de ninguém e ultrapassava denso arame farpado. O
tanque foi a resposta britanica ao problema estratégico do impasse a que tinha chegado
a dindmica da guerra de trincheiras. Depois os franceses fizeram melhorias que deram
ao tanque a aparéncia que tem hoje; contudo, ndo conseguiram reconhecer que o poder
de fogo motorizado apresentava novos problemas estratégicos de controlo e
comunicacdo. A sua Linha Maginot, que parecia avancada na altura, foi ultrapassada
pelo sistema organizacional que mais tarde ficou conhecido como Blitzkrieg.

Muitos paises tinham conhecimento da deteccdo por ondas de radio antes da década
de 1930 e no inicio dos anos 40 foi descrita nas revistas Popular Science e Popular
Mechanics. Em vésperas da Segunda Guerra, a vulnerabilidade da costa britanica ao
crescente poder aéreo alemdo colocava um problema estratégico. Os britanicos
resolveram o problema ligando estac@es de radar avangadas a uma rede de telefones
fixos dedicados. Esse sistema de recolha de informacOes estratégicas foi creditado
pelo sucesso da Batalha de Inglaterra. A medida que ia ficando sobrecarregado,
incluindo o seu pessoal operacional, a necessidade de fazer melhorias representava
um novo problema estratégico. A solucéo foi 0 uso pioneiro em estratégia de modelos
matematicos de Analise Operacional, que mais tarde foram importantes na solucdo do
problema de dimensionar comboios de navios face a ameaga dos submarinos alemaes.
A guerra também trouxe problemas de producdo em volume para as fabricas,
continuamente resolvidos pelos EUA e Alemanha que continuavam a aumentar as
taxas de producdo de navios e aeronaves. Implicito no ataque a Pearl Harbor estava o
reconhecimento japonés de que nunca alcancariam a capacidade industrial dos EUA.
O Japdo foi pioneiro na aviacdo naval ao lancar, na década de 1920, o primeiro porta-

avides do mundo propositadamente construido para tal; contudo, ndo conseguiu
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resolver os problemas estratégicos colocados pela sua defesa e pala aceleragdo do
ciclo de descolagem e pouso. Os japoneses também estavam familiarizados com a
guerra anti-submarina da Marinha Britanica durante a Primeira Guerra e estavam
cientes dos ataques dos submarinos alemdes a navios mercantes, mas ndo conseguiram
resolver o problema estratégico colocado pelos submarinos americanos.

Em retrospectiva, as inovacfes bem-sucedidas testemunham o sucesso na abordagem
aos problemas certos. A retrospectiva é sempre 20/20. Os problemas que acabamos
de descrever foram enquadrados no contexto de guerra da era industrial. O chefe de
operacdes navais da USN propbs ha mais de 20 anos mudar as organizacfes e 0S
processos para a era da informagdo via Network Centric Warfare (Alberts et al.,
2000). Na falta de um problema estratégico, essa e outras ideias foram propostas e
depois abandonadas.

J& estamos ha muito na era da informag&o. A guerra é agora assimétrica e as operagdes
internacionais de manutencdo da paz devem ser enfrentadas sob restrigdes
orcamentais cada vez mais rigorosas. A necessidade de responder & renovagdo de
meios traz restri¢cGes adicionais. Esta € uma descri¢do de factos, ndo necessariamente
a descricdo de um problema estratégico. A questdo fundamental ndo é apenas se a
inovacdo é sempre a resposta a um problema estratégico. E, mais, o que sucede se 0

diagndstico do problema for mal feito.

2. PadrGes de sintomas de problemas

Os problemas sdo visiveis através dos seus sintomas, mas sintomas ndo podem ser
confundidos com problemas. Por vezes, & necessario eliminar os sintomas
imediatamente, com plena consciéncia que deve haver algum motivo subjacente para
eles mas também sabendo que a busca por esse motivo é um luxo que nao esta

disponivel. Seja o exemplo comum da crianga com febre. A febre deve ser reduzida,
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mas ao desaparecer o sintoma as causas podem ser dificeis de identificar, a menos que
haja sintomas recorrentes.

Nenhum problema é reconhecido sem pelo menos uma descricdo superficial de como
0s sintomas estdo a evoluir ao longo do tempo. As crises desenvolvem-se, ndo séo
repentinas. Os sintomas aparecem como comportamentos ao longo do tempo de
variaveis significativas (behavior over time, BOT). A febre (sintoma) € o aumento da
temperatura (varidvel). Um problema é descrito por uma ou mais variaveis que se
afastam dos valores pretendidos (baseline). Manter registo dos sintomas, mesmo que
na mente, é essencial para estabelecer uma referéncia para 0 comportamento
problematico. A llustragdo 1 mostra alternativas para 0s Unicos trés padrdes basicos

de comportamento.

Crescimento / -/ /’_
Declinio \ \\ x

Estacionaridade

llustracdo 1: O conjunto de padrdes basicos de comportamento é limitado.

Fonte: Elaboracéo prépria

A operaco de capturar corretamente os sintomas num modelo explicativo apoiado
pelo conhecimento cientifico chama-se diagndstico. Nas ciéncias experimentais,
como engenharia ou medicina, o conhecimento é capturado em modelos matematicos
dindmicos que combinam relacdes entre variaveis selecionadas. Por exemplo, um
modelo de fisiologia pode descrever a febre. Um modelo matematico representa uma

configuracdo provavel do sistema quando a sua saida simulada reproduz o
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comportamento observado. Ao ajuste do comportamento do modelo a dados do
mundo real chama-se calibrag&o.

O termo modelo também é comum nas ciéncias sociais. Pode ser sindnimo de teoria,
como no trabalho antigo de March e Simon (1958) que referia 0 "modelo de Merton"
significando "teorias da burocracia de Merton". Na literatura de investigagédo
empirica, um modelo é uma relacdo estatistica. Por vezes, um modelo é simplesmente
uma conjectura verbal que relaciona varidveis. No entanto, ha& uma tendéncia
crescente no uso de modelos matematicos dindmicos para capturar problemas sociais
e politicos complexos.

Cada um dos padrdes basicos na llustragdo 1 pode ser associado a um componente
elementar de um modelo. Por sua vez, 0s componentes podem ser combinados para
produzir comportamentos mais complexos, conforme mostra a llustracdo 2. Esses
comportamentos sdo bastante comuns em sistemas fisicos ou sociais e observaveis em
muitas circunstancias diferentes. A implicacdo é que capturar um padrdo de
comportamento sintoméatico num modelo matematico dindmico abre caminho para o

diagnostico do problema subjacente.

Crescimento Sobre-elevagao Crescimento

em$S e Colapso Oscilatério
Crescimento
Complexo

Declinio e
Recuperagio

Declinio
Complexo

Oscilagio em

Estacionaridade Regime Constante

Complexa /\/\/

lustragdo 2: Mesmo os padrdes de comportamento mais complexos tém uma
descricdo matematica subjacente.

Fonte: Elaboragéo propria
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3. Investigacao focada no problema

Como no iceberg, reagimos ao que vemos, nao agimos sobre 0 que ndo vemos. O
problema esta no que ndo vemos. As medicdes incidem sobre factos visiveis. Os
padrdes e estrutura de informacao que os explicam ndo séo visiveis, mas apresentam
uma oportunidade para aprendizagem. Reconhecer sintomas, fazer diagnostico e
resolver problemas também requerem aprendizagem. Aprender é integrar treino e
experiéncia para criar conhecimento. O treino, aqui, foca a compreensdo do
comportamento dindmico.

Todos n6s acreditamos que podemos resolver problemas, mas apenas os problemas
cuja natureza entendemos. No inicio de nossas vidas, os problemas foram-nos dados.
Agora, consideramo-los simples, mas as respostas s6 surgiam quando aplicavamos o
procedimento correto. Ao longo dos anos, as cadeiras académicas transmitiram a
nogdo que os problemas sdo classificados de acordo com os procedimentos para
resolvé-los. Temos problemas financeiros, estratégicos, etc. Nao se pede aos alunos
gue identifiguem novos problemas, apenas que reproduzam os procedimentos que
resolvem os problemas que lhes sdo apresentados. Na pratica, o procedimento
escolhido coage a natureza do problema.

Memorizar procedimentos é apenas um lado da moeda. Para Argyris e Schon (1978),
a aprendizagem também exige a evolucdo constante de padrdes mentais, detectando e
corrigindo erros. A aprendizagem de efeito simples consiste em resolver
repetidamente problemas semelhantes dentro dos objectivos prescritos, enquanto a
aprendizagem de efeito duplo consiste em modificar um objectivo dada a experiéncia
anterior. Sempre que surge um problema conhecido, a cadeia de comando hierarquica
ou funcional impde as politicas em vigor exercitando aprendizagem de efeito simples.
Os problemas que desafiam as politicas dificilmente sdo reconhecidos, porque a

aprendizagem de efeito duplo depende de comunicacdo aberta, que fornece aos
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dirigentes a informacéo necesséria (feedback) para alterar as politicas e permitir a
adaptagédo ao ambiente interno e externo.

Inibir ou restringir feedback podem atrasar a identificacdo dos sintomas e a atribuicéo
de recursos. Atrasos podem fazer com que a solucdo venha tarde demais para resolver
o problema. O caca a jacto alemédo chegou tarde demais. O desafio é detectar os
sintomas quando um problema esta em formacdo, em vez de esperar que ele se
manifeste e se torne grave. Por tras de qualquer falha em resolver o problema certo ha
um diagndstico falhado. Pior, no entanto, é comprometer recursos para a solucéo do
problema errado. Por exemplo, durante a Segunda Guerra a Forca Aérea Britanica
inspecionava o0s cagas que regressavam para identificar as partes mais atingidas e que
precisavam de refor¢o, ao passo que se deveriam concentrar nas partes que nao
mostravam tiros porque eram essenciais ao v6o. Qualquer decisdo de adicionar
recursos para alimentar um esfor¢o mal dirigido induz comportamentos de escalada
conhecidos (Staw, 1981; Brockner, 1992).

Os mecanismos de aprendizagem ajudam a explicar o padrdo geral de solucéo de
problemas, observado independentemente por diferentes autores. Kuhn (1962) usou
0 termo paradigma para descrever o conjunto de valores partilhados por todos os
membros de uma comunidade cientifica. Problemas dentro do paradigma séo tratados
em efeito simples pela chamada ciéncia normal. A solucdo de problemas persistentes
exige aprendizagem de efeito duplo, que impulsiona revolucBes cientificas. Da
mesma forma, Christensen (1997) mostrou como os inovadores que resolvem
problemas usando um conjunto diferente de valores séo disruptivos para as empresas
lideres de mercado. De qualquer forma, sem problemas identificados nédo ha inovacéo,
cientifica ou outra.

Nem a investigacdo nem a inovagdo ocorrem no vacuo. O objectivo da investigacao é

sempre resolver um problema. Que a solu¢do se traduza numa inovacdo é um
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resultado. A confuséo entre objectivos e resultados é frequente. Os economistas usam
o0 termo "organizagdo sem fins lucrativos™ como se o lucro fosse um fim. O lucro é o
resultado de ser competente nos negocios. Visar o lucro € uma receita para o fracasso.
Em vez disso, as organizagOes lucrativas de maior longevidade adaptam-
-se continuamente ao seu ambiente abordando problemas estratégicos (deGeus, 1997).
A implicagdo é que o esforgo para identificar problemas estratégicos promove a

inovacdo organizacional.

4. A natureza dos problemas estratégicos

Modelos matematicos que reproduzem o feedback organizacional ajudam a confirmar
o0 diagnostico e obter pistas para resolver problemas emergentes. H& uma percepgéo
errada, mas comum nas ciéncias sociais, de que a complexidade dos problemas é um
impedimento para criar modelos matematicos e encontrar solugdes Uteis. O verdadeiro
impedimento é a dificuldade em concordar com os sintomas do problema. Mudangas
na envolvente organizacional, descritas por relagdes dindmicas entre varidveis ndo
mensuraveis, trazem sintomas de problemas. A perda de eficacia de uma politica
organizacional também é um sintoma. Estes sintomas podem ser vagos demais para
lhes dar um significado preciso, mas sdo suficientemente concretos quando causam
desconforto. Podem existir apenas na mente de alguns lideres de topo, que ndo podem
descarta-los, mas também ndo podem enfrentd-los porque o conjunto de
conhecimentos em que confiam carece de ferramentas de diagndstico e solucéo.
Weick (1996) alertou contra o apego as ferramentas do oficio, que fazia perder a
perspectiva de elas deixarem de servir o0 seu propdsito.

A preparagéo hoje para o que o futuro pode trazer exige um novo paradigma focado
na aprendizagem de duplo efeito e baseado no uso de novas ferramentas de descrigéo

de sistemas. O objectivo da visdo de sistemas é mudar comportamentos ao longo do
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tempo, concentrando-se nas consequéncias dos acontecimentos em vez de nos
préprios acontecimentos. A visdo de sistemas também promove melhor preparagéo,
permitindo antever as consequéncias de acontecimentos imprevistos. Essa abordagem
é estranha ao ensino actual.

Problemas de desempenho em muitas organizagfes sdo tratados segundo a politica
em vigor. O objectivo da hierarquia é resolver esses problemas rapidamente.
Problemas ndo resolvidos sdo uma ameaca e as pessoas fazem o possivel para
esconder a sua existéncia. Eventualmente, rumores de contratempos podem chegar ao
topo, mas ndo havera razdo para mudar de politica se alguma explicacdo puder ser
racionalizada rapidamente. Os problemas sdo reconhecidos apenas quando as falhas
ja ndo podem ser disfarcadas. A solucdo implica uma mudanca de politica,
identificando que procedimentos precisam de ser interrompidos ou criados do zero. A
sequéncia dessas etapas é a execugdo da nova politica.

O reconhecido estratega militar coronel John Boyd argumentou que é fundamental
para superar 0s oponentes diminuir continuamente a duracéo do ciclo de feedback em
guatro etapas: observar, orientar, decidir e agir (OODA loop). Boyd mostrou que 0s
conceitos devem ser questionados e as politicas reformuladas para lidar com os
problemas colocados por mudangas no meio ambiente. Embora sem usar essas
palavras, a sua abordagem implicava ser necessaria accdo para realizar a
aprendizagem em efeito duplo (Osinga, 2005). A implicacdo é que as organizacdes
dispostas a enfrentar mudangas no ambiente devem estabelecer mecanismos sélidos

de feedback para apoiar a renovacao das politicas organizacionais.
5. O mito estratégico na literatura

Boyd apresentou a sua teoria num seminario intensivo de dois dias chamado

“Destruction and Creation”. O titulo ¢ inspirador. Sugere que mais do que descartar
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ferramentas familiares que se tornaram ineficazes, é necessario destrui-las para
impedir a sua reutilizagdo. Muitas ferramentas tornaram-se hébitos arraigados porque,
apesar da falta de suporte cientifico, faziam sentido na altura e ndo parecia haver
alternativa disponivel. Boyd recorreu ao pioneiro da psicologia social Kurt Lewin
(1947), que usou o termo "descongelar” para significar que a mudanga requer
desmantelar os velhos habitos. No elogio funebre de Clayton Christensen, o filho mais
velho disse que "ele sabia que, por causa da cultura e da inércia, as vezes a coisa certa
a fazer era contra-intuitiva, talvez até dificil" (Rifkin, 2020). No uso de ferramentas
familiares, a recaida é f4cil.

A énfase no “uso de nimeros” desvia a aten¢do dos sintomas. O Balanced Scorecard
é um exemplo amplamente usado (Kaplan e Norton, 1992). Foi eficaz para medir e
controlar desempenho, mas depressa a inércia degenerou na concepcao de estratégia.
E facil perceber porqué: a partir do momento em que havia medicdes, tornou-se
tentador melhoré-las e chamar a isso estrategia, para calar objec¢des. A justificacdo
para esta atitude vem da méaxima de gestéo que diz: "o que pode ser medido pode ser
gerido". Embora a maxima tivesse nascido de uma fantasia sem suporte cientifico, as
pessoas passaram a fazer da melhoria das medi¢des um objectivo de gestdo. Uma
ferramenta que alimenta a confuséo entre objectivos e resultados é prejudicial.
Warren (2012) argumentou que a teoria e a pratica da estratégia estdo seriamente
comprometidas, a menos que os métodos mudem. Destruicdo implica aceitar que as
abordagens actuais simplesmente ndo fornecem ferramentas para ajudar na solugédo
de problemas estratégicos. O vasto corpo de literatura sobre gestdo de inovacao e
topicos relacionados também oferece pouca ajuda. O uso de indicadores baseados em
dados atrasados contribui para distorcer as medidas, mas um instrumento de medida
também ndo sugere como alcancar o resultado estratégico desejado. Segundo o efeito

Hawthorne, mais que a alteracdo das condigdes externas, o proprio acto de medicao
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altera 0 desempenho (Adair, 1984). Apesar de todos estes argumentos, uma vez
escolhidos os indicadores tendem a permanecer.

Em apoio, Deming (1993: 35) disse que "é errado supor que o que ndo se pode medir
ndo se pode gerir - um mito dispendioso”. Os resultados pretendidos ndo podem ser
medidos, mas podem ser verificados quantitativamente usando modelos matematicos
e métodos construtivos. O desempenho de um dispositivo de engenharia complexo
ndo pode ser medido antes de ser construido, mas 0 seu comportamento pode ser
antecipado com modelos e simulacdo. A abordagem ndo consta na literatura
estratégica porque as ciéncias sociais e a gestdo aparentemente descartaram a
construgdo de modelos devido as suas alegadas dificuldades inerentes. A implicagao,
contudo, é que os modelos podem fornecer informagdes sobre os resultados

pretendidos com a mudanca organizacional.

6. Niveis de Investigacéo

A mudanca dentro de uma organizagdo traz confusdo, principalmente porque ndo ha
uma imagem clara sobre o que esta por vir. Os modelos também podem ser usados
para transmitir significado e focar as expectativas. Portanto, construcao significa criar
modelos para descrever sintomas de problemas estratégicos, obter e validar uma
solucdo e produzir um plano de implementacdo. A mudanca organizacional é
concretizada se as pessoas endogeneizarem o habito de recorrer a modelos sempre
que surge um problema estratégico. Lewin (1947) propde entdo "congelar" os
resultados. Esse termo, frequentemente citado como "recongelar”, significa adoptar
as ferramentas recentemente ensaiadas, tornando-as parte de habitos regulares de
treino e trabalho.

System Dynamics representa relagdes dindmicas como uma notacdo grafica e

linguagem de simulacio digital. E provavelmente a melhor ferramenta para
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modelacdo e diagndstico de estratégia. A simulacdo ajuda a descobrir consequéncias
ndo intencionais e sugere formas de lidar com elas. No entanto, apesar de todo o
potencial e vantagens, System Dynamics nunca foi amplamente adoptado porque as
solucbes produzidas devem ser interpretadas e a ponte para a solucdo nao é direta.
Portanto, nunca saiu do campo dos especialistas académicos e consultores.

No exemplo anterior, 0 médico de familia ou o clinico geral traduzem a descri¢do que
0s pais fazem do padréo de sintomas de febre da crianga numa imagem mental do que
podera estar a acontecer. Essa imagem é confirmada por teste exames antes de se
tornar um diagnostico, a que se segue um ensaio de terapia. System Dynamics também
precisa de tradutores. Estes sdo os especialistas que criam o modelo que reproduz o
padrdo de sintomas, que fazem testes com vista a obtengdo de um diagnostico, que
identificam uma possivel solucéo, e que traduzem estes resultados de modo a que aos
dirigentes saibam o que precisa ser feito.

A Linguagem de Modelagdo de Sistemas (SysML) pode substituir algumas fungdes
dos tradutores, nomeadamente no que se refere a evitar uma linguagem que s6
especialistas entendam. Um modelo SysML contém um conjunto de diagramas que
sdo faceis de entender e usar como ferramenta de dialogo. Mendes et al. (2016)
descreveram em detalhe como criar um modelo SysML para capturar sintomas de
problemas estratégicos usando apenas termos organizacionais. O modelo SysML é
depois convertido em System Dynamics para identificacdo da solugdo. Este passo é o
equivalente a criacdo do diagndstico e identificacdo da terapia na mente do médico.
No final do processo, quando a solucdo é identificada, a recomendacdo para 0s
dirigentes é de novo documentada em SysML para fins de dialogo e explicacdo dentro
da organizacao.

O termo criacdo significa adoptar esta abordagem para a formulacéo de politicas, ndo

por ser simples e facil, mas por ser rigorosa e assegurar os resultados desejados. O
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uso de modelos sistémicos para criar e documentar politicas organizacionais permite
rastrear os resultados obtidos e fazer ajustes sempre que necessario, substituindo com
vantagem o processo de tentativa e erro eufemisticamente designado por
reorganizacdo. Obedece também ao OODA loop, permitindo gerir e encurtar o ciclo
de vida de politicas. Tal como o conceito de ciclo de vida de um produto, o ciclo de
vida de uma politica comeca quando é reconhecido um problema estratégico e termina

quando uma politica revista assegura a sua solucao.

7. Exemplo

A abordagem pela Engenharia de Sistemas a solucao do exercicio de treino “Crise a
Norte do Mar de Zoran” ilustra o conceito. O exercicio, ndo classificado, foi preparado
pelo International Solutions Group Ltd para um curso de planeamento operacional da
OTAN (Orvis, 2014). Descreve um cenario internacional hipotético, mas credivel,
com o suporte de um extenso conjunto de manuais. O contexto é garantir acesso
maritimo internacional ininterrupto e contribuir para a estabilidade regional na regido
do Mar de Zoran. Por definicdo, uma crise exibe situacbes e comportamentos
anomalos e indesejaveis. As Forgcas Armadas (FFAA) da OTAN, sob mandato da
ONU, sdo solicitadas a intervir para resolver a crise humanitaria resultante do conflito
armado e repor estados aceitaveis.

A intencdo da projec¢do de FFAA é minimizar as baixas civis e 0s danos colaterais a
infraestrutura civil, ao meio ambiente e aos recursos naturais de energia. O objectivo
é conter a escalada da crise que se desenrola, estabelecendo as condicdes para fornecer
ajuda humanitaria, isolar uma insurreicao e impedir a intervencao de actores externos.
Com vista ao treino operacional, a informagéo disponibilizada no texto pde énfase na

resposta aos sintomas.
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Um exercicio destinado a anélise estratégica poderia expor causas subjacentes ou
raizes profundas para o conflito, possivelmente tendo em vista o uso das ferramentas
habituais. Mesmo assim, apesar do excesso de informagdo, muita dela
(aparentemente) irrelevante, é possivel ilustrar como especialistas militares de analise
e planeamento poderiam usar a abordagem de Engenharia de Sistemas para produzir
recomendacdes com interesse estratégico e mostrar aos dirigentes como atingir o
estado desejado.
Segundo o exercicio, a crise esta em andamento ha algum tempo quando as FFAA sdo
projetadas no teatro de operagdes, na semana 300 (linha a ponteado na llustracéo 3).
A simulacdo mostra que o uso das FFAA melhora os valores de todas as variaveis e
cria a nogdo que os objectivos para a intervengdo podem ser alcancados. No
pressuposto que os beneficios foram atingidos (continuidade dos efeitos), o exercicio
considera a retirada apds 2 anos, na semana 400 (simulada). A abordagem em duas
etapas é:
1. Construir um modelo descritivo do cenario com SysML

. Variaveis-chave (comportamentos actuais e desejados)

. Actores e processos (que alteram variaveis)

. Relacdes entre eles

2. Criar um modelo System Dynamics e simular (ferramenta)

Reproduzir o comportamento actual do cenario

. Extrapolar o comportamento (llustragédo 3)
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llustracdo 3: A reproducdo dos comportamentos descritos valida os modelos do
sistema.

Fonte: Elaboracéo propria

A llustragdo 3 mostra comportamentos gerados por um modelo System Dynamics, por
sua vez criado a partir do modelo SysML (ndo reproduzidos aqui). As curvas
reproduzem a descri¢do do exercicio, validando deste modo os métodos construtivos
utilizados. No entanto, a simulagdo também mostra que ap0s a retirada as varidveis
retornam aos valores anteriores da crise (llustracdo 4). Estes resultados corroboram
observacGes em recentes teatros de operacgdes: as intervencdes sdo ineficientes e
ineficazes, pois demoram mais do que originalmente previsto e os problemas nao sao

definitivamente resolvidos.
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llustracéo 4: Sem apoio social, a intervencdo militar apenas ganha tempo.

Fonte: Elaboracéao propria

Caso a intengdo do exercicio fosse apoiar o0 planeamento estratégico, informacoes que
poderiam estar disponiveis seriam na vida real recolhidas no terreno ou fornecidas por
especialistas. A abordagem continuaria com:
3. ldentificar accdes eficazes

. Efeitos sistémicos

. Intervencgéo continua.
4. Criar um plano de execucao

. Analises de risco operacional

. Procedimentos de transicdo

. Procedimentos em regime permanente (politica)
Esta abordagem é geral. O uso de uma descricdo gréfica do sistema (SysML) como
andaime para criar um modelo de simulagdo em System Dynamics fornece um
processo transparente, em vez de uma “caixa preta”. Toda a abordagem pode ser usada

por pessoas qualificadas, que receberam o necessério treino formal. O ponto
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importante, porém, € que o efeito de politicas pode ser simulado e analisado antes de
comprometer recursos e vidas.

8. Conclusdes

A historia tem mostrado que, ao longo dos anos, os militares sempre tiveram sucesso
na producdo de inovagdes. Mais inovagOes surgiram durante as guerras, mas sempre
houve avancos considerando que a preparacdo é o principal resultado militar em
tempos de paz. Mais recentemente, o uso civil ou duplo uso tem sido o beneficio
colateral das inovagdes militares, das quais a Internet é talvez o exemplo mais
conhecido. No entanto, as inovacgdes ndo foram o objectivo, antes foram o resultado
de responder a problemas especificos. Confundir objectivos com resultados ao
formular politicas aumenta o risco de adoptar solucdes erradas.

Os mecanismos de feedback organizacional suportam a identificacdo continua de
sintomas de problemas que, quando enfrentados, podem produzir inovagles. A
técnica para capturar uma descrigdo dos sintomas, mesmo que verbal, num modelo
matematico dindmico é conhecida. Modelos deste tipo ajudam a chegar ao diagndstico
do problema subjacente. O grande beneficio do uso de modelos para apoiar os
esforgos de mudanca organizacional é produzir informagdo que permite verificar se
os resultados pretendidos podem realmente ser alcancados.

Modelos matematicos que capturam comportamentos observados transmitem
significado e ajudam a organizacdo a entender e abracar a mudanca. Ndo podem ser
confundidos com os métodos populares baseados em adivinhacdo que actualmente
apoiam a elaboracdo de estratégias e que, sob a aparéncia da estrutura, transmitem
apenas sentimentos de autoconfianca e acabam por apoiar mas decisées. Medicao
também ndo pode ser confundida com estratégia, no sentido em que o GPS pode

mostrar a posicdo com rigor, mas nao diz como avan¢ar ou mudar de rumo.
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Em contraste com os métodos triviais que ao longo dos Gltimos quarenta anos tém
sido ensinados para apoiar 0 processo de criacdo de estratégia, a modelagdo formal
ndo faz parte dos curricula existentes. Esta é uma grande desvantagem na adopcao de
novos métodos. Precisam de ser ensinados a diferentes niveis antes que possam ser
amplamente utilizados. Antes de os detalhes técnicos poderem chegar ao processo de
educacdo os lideres organizacionais devem familiarizar-se com os principios e
conceitos basicos. E facil consegui-lo, mas, para que tal aconteca, a cultura

organizacional precisa ser suficiente aberta & experimentacéo.
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ABSTRACT

At a time of presumed union and prosperity within the European Union, great
challenges arise for and on the future. In addition to the serious economic and public
health crises that have hit Europe over the last two decades, we are now witnessing
the emergence of another, more discreet one, more silent, which has its most obvious
effect on the ageing of the European population. It is clear that we are talking about
the already serious demographic crisis affecting the Union, which in itself has a
number of potentially serious repercussions for European society, across its various
sectors. This research project seeks, through an exhaustive collection of data, to
analyse this problem and presenting what are, from the researchers' point of view,
perhaps the most effective solutions to its resolution.

Keywords: European Union, Population-ageing, Demographic Crisis.

RESUMO
Numa época de presumivel unido e prosperidade surgem, no seio da Unido Europeia,
grandes desafios para e sobre o futuro. A par das graves crises economicas e de satde
publica que assolaram a Europa nas duas Ultimas décadas, assistimos agora ao
surgimento de uma outra, mais discreta, mais silenciosa, que tem no envelhecimento
da populacdo europeia o seu mais evidente reflexo. Falamos, esta claro, da grave crise

demogréfica que atinge a Unido, e que acarreta em si vérias e potencialmente graves
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repercussdes para a sociedade europeia, de uma forma transversal aos seus Varios
setores. Este projeto de investigacdo procura, através de uma recolha exaustiva de
dados, analisar este problema, apresentando aquilo que s&o, do ponto de vista dos
investigadores, as solugdes porventura mais eficazes para a sua resolucéo.

Palavras-chave: Unido Europeia, Envelhecimento Populacional, Crise Demograéfica.

LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS
CEE - Comunidade Econémica Europeia

CEEA - Comunidade Europeia da Energia Atomica

EMV — Esperanca Média de Vida

OG - Objetivo Geral

PIB — Produto Interno Bruto

PP — Pergunta de Partida

TN — Taxa de Natalidade

UE — Unido Europeia

UE-27 — Unido Europeia com 27 Estados-Membros

1. INTRODUCAO

A Unido Europeia (UE) foi 0 sonho de muitos, a luta de alguns e o designio de poucos.
Configura a mais bem-sucedida “unido econémica e politica” (Europeia, 2021, p. 7)
da histéria da Humanidade. E amplamente reconhecida como referéncia maior do
desenvolvimento civilizacional, social, econémico, politico (democratico) e
cientifico-tecnoldgico. Dada a escala da sua influéncia no mundo sdo muitos os
desafios que Ihe sdo acometidos, quer pela sua capacidade econdmica quer pela sua
dimensdo politica, quer ainda pela sua presenca expressiva na NATO ou pelo seu

papel e relevo nos programas de desenvolvimento cientifico levados a cabo um pouco
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por todas as regides do mundo. Estamos perante um dos maiores e mais complexos
desafios da historia da Unido Europeia que pde diretamente em rota de colisdo o
progresso e a subsisténcia da prépria Unido. O problema demografico que atinge a
Unido ndo sé se faz sentir de forma notoria pela Europa fora como se traduz ja em
graves problemas no seio dos seus Estados-Membros, com a falta de méo de obra, o
desequilibrar dos sistemas de seguranca social, a serem apenas alguns dos exemplos
daquilo que poderdo vir a revelar-se as inimeras repercussdes que este fendmeno
logrard originar no futuro. Os decisores politicos e a sociedade civil ndo podem, de
modo algum, alhear-se deste problema, que ira afetar, de forma indelével, as préximas
geragdes de cidaddos europeus. A sua introdugdo no debate publico ganha cada vez
mais preponderancia, o que fica latente no documento elaborado pela Comissédo
Europeia (2017) em que esta afirma “a posi¢do da Europa no mundo esta a retrair-

se, a medida que outras regides do mundo se desenvolvem” (p. 8).

2. TEMATICA, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E DELIMITACAO DE
ABORDAGEM

Corria 0 ano de 1986 quando, nos claustros do Mosteiro dos Jerénimos em Lisboa, o
Estado Portugués formalizava, através da assinatura de um Tratado, a sua adeséo ao
que era, na altura, a CEE. Estabelecia-se assim um elo profundo entre Portugal e o0s
paises que integravam esta organizacdo. Este vinculo explica o porqué desta
investigacdo ir além do estudo demografico da populagdo portuguesa e se alargar a
prépria Unido Europeia: Portugal ndo é um pais isolado, limitado as suas fronteiras.
E um dos 27 Estados-Membros da UE, Portugal é Uni&o Europeia.

Devido a condicdo de Portugal enquanto pais membro da Unido, e dada a pertinéncia

do seu estudo nas suas maltiplas vertentes, a investigacdo centra-se, genericamente,
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na temética da Demografia e dos Estudos Demograficos, mas limita o seu &mbito ao
problema demografico no seio da Unido Europeia.

2.2. OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Naquilo que se perfila como caracteristica basilar da Investigacdo Cientifica poder-
se-a estabelecer que esta “é objetiva, pois procura analisar os dados de forma clara
e isenta de subjetividade” com a finalidade ultima de “responder a um problema”
(Haro et al., 2016, p. 8), denominado problema de investigacdo. Conforme afirma
Fortin (1999, p. 108) “A formulacdo do objetivo do estudo, das questbes de
investigacao e das hipdteses estabelece a ponte entre o problema de investigacéo, por
um lado, e o desenho, os métodos de colheita de dados e as analises, por outro lado.”
Daqui assoma, naturalmente, a necessidade de estabelecer o Objetivo Geral, do qual
advém a Pergunta de Partida, ambos assumindo o papel norteador da investigagao.
Por conseguinte, no quadro da investigagdo em curso perfila-se 0 seguinte OG:
Analisar a crise demografica emergente no seio da Unido Europeia. A Pergunta de
Partida (PP) ““(...) estd for¢osamente alinhada com o titulo e com a temdtica onde este
estudo se insere” (Rosado, 2017, p. 122), sendo esta: “Como combater o problema

demografico no seio da UE?”

3. REVISAO DA LITERATURA E QUADRO DE REFERENCIA

E apanégio da investigacao cientifica o recurso a fontes de informacéo que fornecam
diferentes visdes sobre um determinado assunto, bem como todo um contexto tedrico
sobre 0 mesmo. Como tal, conforme refere (Vilelas, 2020, p. 99) “uma revisédo da
literatura é mais do que apenas uma juncao de visdes sobre um determinado tema” é
sobretudo “uma avaliacdo critica das teorias, bem como um debate tedrico
amplificado”. Neste ambito utilizaram-se como fontes primordiais de informacéo

artigos, obras e dissertagdes cuja area de incidéncia se centra essencialmente nos
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fenémenos demogréficos, na Unido Europeia e, naturalmente, no processo de
investigacao, de destacar: “Livro Branco sobre o futuro da Europa” da autoria da
Comissao Europeia; o livro “Seguranc¢a Social: o Futuro Hipotecado” de Fernando R.
Mendes e o préprio sitio do EUROSTAT enquanto entidade encarregue da elaboragéo
dos estudos demogréficos na UE e cujos dados sdo ai disponibilizados. No que se
refere a parte estrutural da investigagdo, o livro “Investigagdo: O Processo de

Construgdo do Conhecimento” da autoria de José Vilelas foi a principal referéncia.

4, METODOLOGIA, MATERIAIS E METODOS

A investigagdo cientifica ¢ “um processo sistematico que tem por objetivo fornecer
informacdo para a resolugcdo de um problema (...)”, mas ¢, acima de tudo um
processo “racional, ou seja, é assente na razéo e na logica dedutiva e indutiva.” (Haro
et al., 2016, p. 3). Como tal, assume “um papel da maior relevancia no contexto das
ciéncias em geral (...)” (Rosado, 2017, p. 117). A investigagéo cientifica em geral e
a este projeto de investigacdo em particular sdo inerentes diferentes metodologias,
estratégias, métodos, tipos de estudo, instrumentos, entre outros, cuja referéncia é
obrigatoria, na medida em que “O que distingue a investigacéo cientifica de outras
formas de indagacgédo acerca do nosso mundo é que esta tem subjacente um método
especifico” (Vilelas, 2020, p. 16). Na prossecucao desta investigacdo foi empregue
uma estratégia de investigacdo de cariz qualitativo, da qual decorre uma metodologia
de investigacdo com o mesmo semblante. No que se refere ao método utilizado, este
emerge naturalmente do tipo de raciocinio aplicado e adjacente a investigacdo em
curso e que em ambos 0s casos se assume como indutivo, ou seja, “gque se baseia em
analises de dados e de resultados sobre um fenémeno particular com o intuito de

alcancar a generalizacédo tedrica” (Rosado, 2017, p. 118).
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Por fim, ndo obstante a necesséria determinacdo do tipo de estudo utilizado, impera
antes de mais proceder a sua caracteriza¢do. Consoante as suas caracteristicas poder-
se-80 estabelecer trés grandes categorias de estudos cientificos: estudos néo
experimentais, estudos experimentais e estudos quase experimentais. Neste projeto de
investigacao justifica-se o recurso ao primeiro tipo de estudo, isto é, ao estudo ndo
experimental. Nos estudos ndo experimentais ndo ha manipulacdo, alteracdo ou
condicionamento das variaveis de investigacao, pelo que estes estudos se baseiam em
“descric0es e interpretacdes de fenémenos ou debrugam-se sobre problemas teéricos
associados a fendmenos, ndo permitindo estabelecer relacdes de causalidade entre
as variaveis” (Haro et al., 2016, p. 35).

Dentro deste tipo de estudo existem “subtipos”, ou seja, uma subdivisdo dentro dos
estudos ndo experimentais: estudo descritivo e estudo correlacional. O primeiro como
0 proprio nome indica “permite descrever um fendbmeno” enquanto o segundo procura
“examinar a existéncia de uma relacéo ou associagdo entre duas variaveis” (Haro et
al., 2016, pp. 35-36). Aqui, como no caso anterior, recorreu-se a primeira opgéo e
dentro desta ao estudo descritivo simples, procurando obter uma compreensao clara

das caracteristicas especificas de um fenémeno ou populagéo.

5. UNIAO EUROPEIA (UE- 27)

5.1. ANALISE ESTRUTURAL EXTERNA E INTERNA

A semelhanga de um conceito ou fenémeno também uma instituicdo ou uma
organizacgdo carecem de ser enquadradas ambientalmente, ou seja, no plano externo,
para ser alcancavel toda a extensdo da sua influéncia no meio que a envolve e do meio
no seio da prépria instituicdo, numa relacdo de reciprocidade. Por outro lado, sem
conhecer a instituicdo ou organizacdo em si mesma, sem compreender a sua filosofia

de funcionamento, as partes que a integram e 0s seus pontos fortes e pontos fracos,
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ndo é sequer verossimil aspirar a que se produzam diagndsticos da mesma e se
estabelecam propostas de reforma, melhoramento ou alteracdo de algum dos
paradigmas vigentes.

5.1.1. VARIAVEIS POLITICO-LEGAIS

Enquadrar politica, legal, social e economicamente a Unido é acenar a uma das suas
matrizes mais importantes, com origens remotas nos Gregos e nos Romanos, fundada
em valores democraticos e do Estado de Direito. Assinados em marco de 1957 por
seis paises europeus - 0 Reino da Bélgica, a Republica Federal Alemd, a Republica
Francesa, a Republica Italiana, 0 Grdo-Ducado do Luxemburgo e o Reino dos Paises
Baixos - os Tratados de Roma instituiram a Comunidade Econémica Europeia (CEE)
e a Comunidade Europeia da Energia Atdmica (CEEA ou Euratom). A primeira
revelou-se, de forma capital, “o0 grande motor do processo de integracdo europeia”
(Soares, 2009, p. 4). Ao Tratado de Roma seguiram-se outros, de destacar o Tratado
de Maastricht que instituiu a UE. A Unido proclamada teria por missdo, de acordo
com este Tratado, “organizar de forma coerente e solidaria as rela¢fes entre o0s
Estados-membros e entre os respetivos povos”. No ano de 2022 integram a Unido
Europeia vinte e sete paises que vao da ponta mais ocidental do Continente Europeu
— Portugal — até ao seu limitrofe a sudeste — Republica de Chipre.

5.1.2. VARIAVEIS ECONOMICAS

UE ¢ para muitos, sinénimo de riqueza e prosperidade. De facto, a Europa é a “sede
do maior mercado Unico e da segunda moeda mais utilizada a nivel mundial”
(Europeia, 2017, p. 8) pelo que é, inevitavelmente, uma das maiores poténcias
comerciais a escala global. Do ponto de vista estritamente econémico-financeiro e
naquele que é um dos principais dados de referéncia - o Produto Interno Bruto (PIB)
— a Europa representava em 2017 uma quota de 16% da quota mundial o que, em

comparacdo com 0s 26% registados em 2004 ou os 22% em 2015, revela a
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possibilidade de o poder econémico da Europa estar ou poder vir a estar a
“enfraquecer em termos relativos” (Europeia, 2017, p. 8). Em parte, o decréscimo
apresentado estd (ou pode estar), no seu cerne, relacionado com a questdo
demogréfica.

5.1.3. VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Atualmente, com uma populacdo de mais de 447,7 milhdes de habitantes dispersos
por um territério com mais de 4 milhdes de Km?, a Europa personifica um centro
populacional e econémico de grande relevo no mundo.

Da sua prosperidade e desenvolvimento floresce um dos seus principais estandartes:
a UE dispoe, no presente, dos “sistemas mais avangados de Estado-providéncia a
nivel mundial, que podem dar resposta aos desafios societais em todo o mundo”
(Europeia, 2017, p. 10).

Noutra vertente, esta mais ligada & seguranca e liberdade, ndo sé € pertinente afirmar
a Europa como um “lugar extraordinariamente livre e estavel para os seus cidadaos”
(Europeia, 2017, p. 11), como é de especial importancia referir que pertencem a Unido
15 dos 25 paises considerados 0s mais seguros do mundo.

Por fim, no que a questdo demografica diz respeito, ndo em termos latos, ou seja,
enquanto valor absoluto da populagdo, mas do ponto de vista do estudo demogréafico
da mesma, merecem destaque alguns dados do Eurostat que evidenciam a situacéo
demografica da Europa na atualidade: a Europa do século XXI espelha os efeitos
nefastos daquilo que foi apelidado de “baby-boom” no século passado; “Atualmente,
a Europa tem a maior percentagem da populagdo com 60 anos ou mais (25%)”
(NagBes Unidas, 2022); a Europa configura uma percentagem cada vez menor da

populagdo mundial.
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6. CRISE DEMOGRAFICA

6.1. AORIGEM

A Europa de 2022 ndo é, de forma ébvia e em todos os espectros, a Europa dos anos
1950-60. Nessa altura era evidente uma “demografia muito mais pujante do que a
atual” (Mendes, 2011, p. 16), com uma camada jovem de grande amplitude e com
grandes perspetivas de crescimento no futuro, ndo s econdémicas, como sociais e
demogréficas. Era a época do pds-guerra e a Europa rejuvenescia.

Esse otimismo face ao futuro da Europa gerou um aumento substancial da taxa de
natalidade, “muitas criangas nasceram, foi o chamado baby boom” (Mendes, 2011,
p. 16). A par do crescimento da TN, a medicina evoluiu, a EMV aumentou e a
mortalidade infantil reduziu drasticamente. Sucedeu-se um aumento exponencial da
populacéo ativa (15 a 64 anos) que se traduziu em prosperidade por todo o continente.
Com o decorrer do século vieram a verificar-se multiplos movimentos que estiveram
na origem de algumas das grandes alteragdes sociais do século XX, nomeadamente
ao nivel dos direitos das mulheres no acesso ao mercado de trabalho. Estas
transformacdes sociais foram de tal modo relevantes, particularmente neste Gltimo
ponto, que esse facto mereceu o realce de varios autores. Como é o caso de Mendes
(2011, p. 20) que refere que “o crescimento da capacidade de ganho das mulheres
nos Ultimos cem anos, nos paises desenvolvidos, é uma das principais causas do
grande declinio da fecundidade”.

6.2. O VELHO CONTINENTE

A Europa do século XXI espelha algumas das consequéncias daquilo que foi a
explosdo demografica e o desenvolvimento econdmico e social da Europa do século
passado. Se por um lado a geracdo do baby-boom foi a Gltima geracdo «fértil» da
Europa por outro, sera esta a principal fonte de cidaddos em idade de reforma num

futuro préximo.
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Algumas perspetivas menos otimistas tragcam um cenario negro “Os relatorios sobre
demografia sdo alarmantes: a populacé@o europeia esta a desaparecer.” (Europeu,
2008, p. 1). Com uma “média etaria de 45 anos, a Europa sera em 2030 a regido
mais «velha» do mundo” (Europeia, 2017, p. 10), fazendo jus a sua alcunha de «velho
continente». Mas a que se deve tal fendmeno de envelhecimento tdo acentuado?
Segundo Mendes (2011, p.18) a “causa primeira desta evolucdo demografica reside
na fecundidade das populagBes”, ou na auséncia dela, observavel na taxa de
fertilidade na Europa - 1,53 em 2019 — inferior aos 2,1 necessarios para manter a
popula¢do ao mesmo nivel e renovar as geragoes.

No seguinte grafico sdo expostos 0s dados percentuais relativos a cada intervalo etario
e a sua representatividade na populacdo da UE-27 (e nos seus Estados-Membros
individualmente), assim como a correspondente evolucdo entre os anos de 2009 e

2019, permitindo traduzir o fendmeno demografico em dados estatisticos efetivos.
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lustragéo 2: Estrutura da populacdo por intervalos de idades, em percentagem
Fonte: (Eurostat: Statistics Explained, 2020)
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Comparando os valores relativos ao ano de 2009 com os valores referentes a 2019, a
disparidade existente entre a evolugdo dos dois primeiros grupos etarios — criangas e
jovens e cidaddos em idade ativa — face ao terceiro grupo etario — cidaddos idosos /
de terceira idade - torna-se evidente. O primeiro e segundo grupos decresceram
percentualmente de 2009 para 2019 cerca de 0,2% e 2,4%, respetivamente,
verificando-se o inverso no grupo etério de terceira idade. Neste ocorreu um aumento
de 2,9%, levando a que o0s 17,4% de cidaddos com 65 ou mais anos da populacéo
europeia (UE-27) em 2009 passassem a 20,3% em 2019, ou seja, a aproximadamente
um quinto da populacéo.

A questdo torna-se ainda mais evidente quando analisamos a previsao da média etaria
por regiGes do mundo em 2030 apresentado no Livro Branco sobre o Futuro da
Europa da Comissdo Europeia, de onde concluimos que de todas elas a Europa é

aquela que dispde, por larga escala, do valor mais elevado — 45 anos.

45
[ ] Europa

w 33
Mundo

llustracéo 3: Média etaria por regides em 2030
Fonte: (Europeia, 2017, p. 10)

7. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Todo o projeto de investigacdo tem no seu OG e, posteriormente, na sua Questdo de

Investigacdo a sua pedra angular. A semelhanca de qualquer edificacdo esta pedra é
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condicdo necessaria & sua prossecu¢do, mas nao &, de todo, condicéo suficiente a sua
concluséo.

Todo o processo, desde a formulacdo destes dois itens até a recolha exaustiva de
dados, passando pela verificagéo de toda a informacéo obtida e pelo estabelecimento
de conclus@es coerentes com esta informacdo, compreende uma imensiddo de fases,
todas elas essenciais e insubstituiveis que conferem a investigagdo as suas
caracteristicas mais importantes: a validade, a verificabilidade e a fiabilidade.

7.1. RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

Feito o enquadramento historico da crise demogréafica na Unido Europeia, a analise
da crise propriamente dita e estabelecida a amplitude das consequéncias que dela
poderdo emergir, é chegado o momento final/Gltimo do projeto de investigacéo: a
resposta a questao de investigagdo. Esta visa “indicar a posi¢ao do investigador face
aos resultados obtidos” (Fortin, 1999, p. 336) ou, neste caso em particular, apresentar
propostas que incidam sobre determinadas vertentes cuja efetivacdo seja
imprescindivel para dar resposta a um fenémeno cujos efeitos se vao pintando na
paisagem demogréafica europeia.

Perante a Pergunta de Partida “Como combater o problema demografico no seio da
UE?”, apresentam-Se 0S seguintes factos como formulagdo inicial para a sua resposta:
existe uma diminuicdo da natalidade; verificam-se avangos no ambito da salde
publica e da tecnologia médico-farmacéutica; a adocao por parte de uma percentagem
crescente da populacdo de habitos de vida saudavel; o abandono de empregos
altamente desgastantes; a maior e mais relevante participacdo da mulher no mercado
de trabalho, sdo alguns dos fatores que contribuiram para a atual situacdo. A solucédo
passa por reverté-los? Seguramente que ndo. Passa definitivamente pelo contrario, ou
seja, por acentuar parte deles e perpetuar outros tantos, de forma criteriosa, permitindo

tirar o melhor partido dos seus beneficios (excecdo feita para a questdo da diminuicao
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da TN na medida em que, inverter este trajeto € condi¢do necessaria (e imperativa) a
reversdo deste fendbmeno) e potencialidades.

O panorama demografico resulta da conjugacéo de trés fatores essenciais: natalidade,
esperanca de vida e fluxos migratérios. Para responder a uma crise deste cariz todos
eles tém de ser considerados, dado que passara por medidas com incidéncia sobre
estes fatores que sera dada a resposta necessaria. S&o disso exemplo: a adogéo de
politicas de imigracdo, de apoio a natalidade, 0 aumento da idade ativa, a cria¢do da
«mobilidade intracomunitaria», implementacdo de medidas de salde publica,
alargamento da prdpria Unido, entre outras.

7.1.1. POLITICAS DE NATALIDADE

A criacdo da Unido Europeia representou um designio de progresso para a sociedade
europeia do século XX. Representava um virar de costas nas palavras de Churchill
“aos horrores do passado” (Europeia, 2022). A economia cresceu, a Europa
desenvolveu-se e, mais importante do que isso, rejuvenesceu-se.

Hoje é consensual que o modelo de familias numerosas do passado ndo regressara,
mas a verdade é que ndo eram expectaveis valores tdo diminutos de natalidade. A
realidade ¢ que “apesar de existirem condigdes aparentemente ideais para o
crescimento populacional e de os europeus afirmarem quererem ter mais filhos, as
taxas de natalidade continuam a diminuir.” (Europeu, 2008, p. 3).

Urge definir e introduzir novas politicas de incentivo a natalidade e reformar ou
reforcar algumas das existentes, ndo ignorando o facto de que a realidade demogréafica
ndo é homogénea em todos os Estados-Membros, pelo que poderdo existir medidas
gue se adequem a determinado Estado-Membro e tal ndo acontega com outro. Nao
obstante este facto, estas sdo algumas das propostas de incentivo a natalidade e
parentalidade cuja aplicacdo tem em vista a globalidade da Unido e nédo os Estados-

Membros em particular:
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— Apoio a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar através da
implementagéo de estruturas de acolhimento para criangas;
— Adogao de “politicas publicas que proporcionem maior apoio aos jovens,
para que estes possam concretizar paralelamente 0s seus projetos educativos
e familiares, sem terem necessariamente de dar prioridade a um desses
projetos em detrimento do outro” (Europeu, 2008, p. 3);
— Combate a precariedade laboral,
— Incentivos fiscais para familias numerosas;
—  Facilidade no acesso “aos cuidados infantis formais, assim como ao ensino
pré-escolar e escolar” (Soares, 2009, p. 32);
— Refor¢o da qualidade dos sistemas educativos;
- (.0
7.1.2. REFORMAR A POPULACAO EUROPEIA: IMIGRACAO
Durante seculos os paises europeus foram paises de emigracdo, cujos nacionais se
dispersaram pelo globo e espalharam as influéncias europeias pelos sete continentes.
No entanto, nas Ultimas décadas esta tendéncia inverteu-se e a UE tornou-se
progressivamente um destino de imigracéo.
Segundo dados fornecidos pela Comissdo Europeia no ambito da migracéo e fluxos
populacionais para a Europa, em 2019 imigraram para a UE cerca de 2,7 milhdes de
pessoas, 0 que, considerando os 1,2 milhdes de cidaddos europeus que emigraram da
UE representa uma imigracao liquida total para a UE de 1,5 milhdes de pessoas. Ainda
assim estes valores representaram uma diminuicdo face a 2019, em parte
potencialmente explicavel pela crise pandémica que atingiu, de forma particularmente
grave, a Europa.
Considerando o que refere a Comissao Europeia (2020) “sem migracao, a populacéo

europeia teria diminuido em meio milhdo de habitantes em 2019 (...). Em 2020, de
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acordo com dados provisorios, a populagdo da UE diminuiu em cerca de 300 mil
pessoas (de 447,3 milhGes em 1 de janeiro de 2020 para 447,0 milhdes em 1 de
janeiro de 2021), devido a uma combinacdo de menos nascimentos, mais mortes e
menos migracao liquida.”. Estes dados séo reveladores da dimensdo e da importancia
que a imigracao tem e pode vir a ter quer do ponto de vista econdmico quer do ponto
de vista sociodemografico na Europa. Importa referir que ndo esta apenas em causa 0
aumento da populacdo em termos absolutos, esta em causa o aumento da populagdo
ativa, “numa altura em que a populacdo europeia em idade ativa estd a diminuir”
(Europeia, 2017, p. 10), pondo em questdo a propria subsisténcia dos sistemas de
Seguranca Social Europeus.

Quer no mundo da Academia quer no mundo da Politica, sdo cada vez mais 0s atores
que consideram que poderd passar pela forte aposta na imigracao a principal resposta
a severa crise demografica da Unido. A UE configura um dos grandes polos de
acolhimento de imigrantes e de refugiados, que escolhem este territério como futura
«casa». Mas ndo basta recebé-los, é tdo ou mais importante integra-los. Passara
seguramente por aumentar 0s incentivos, 0s apoios, pela agilizacdo nos processos de
obtenc&o de residéncia e outras medidas de cariz semelhante, mas passara sobretudo
pela aplicag&o de politicas de integracao eficazes e eficientes, que sejam apelativas o
suficiente para que cidaddos dos quatro cantos do mundo escolham a Europa como
base de constru¢do do seu futuro.

7.2. VERIFICAQAO DOS OBJETIVOS E LIMITAQ@ES DO ESTUDO

Um tema desta importancia e desta magnitude exige um estudo profundo, detalhado
e que explore todas as dimensbes de um problema cujas ramificacdes vao muito para
além de questdes de natalidade, de diminuicdo da populacédo ativa ou de fendmenos
de imigracdo. Da economia a seguranca social, da agricultura aos sistemas de emprego

ou de reforma, da salde publica a educacdo, sdo multiplas as suas faces, as suas

215



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

implicagdes. A principal limitagdo passa exatamente pela parca amplitude do estudo
sobre este fendbmeno e da possibilidade de exposicdo do mesmo, focando-se a
investigacéo e a explicacdo nos tragos gerais do problema. Estes factos constituem as
grandes limitagdes do estudo.

A despeito do referido, considera-se alcangado o objetivo, na medida em que foi
vislumbrada a gravidade e a dimensdo da crise demografica que atinge a Unido
Europeia, tendo sido apresentadas propostas criveis para a mesma.
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ANALISE ESPACIAL AO CONCURSO DE ADMISSAO A ACADEMIA
MILITAR

Tiago Soares Ferreira de Castro, Academia Militar/Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, castro.ts@exercito.pt

ABSTRACT
Within the scope of the Master’s Degree in Geospatial Engineering, more specifically
in the course unit Spatial Analysis of Data, a project was developed concerning the
spatial analysis of the admission contest to the Military Academy. The present article
is based on this project, in which the origin of its candidates in the period between
2015 and 2020 is characterised and analysed. The collected and analysed data refer to
the Portuguese mainland.
The general objectives include the application of statistically based techniques and
methodologies for the analysis of georeferenced spatial information: point distribution
pattern analysis, area analysis, and spatial regression.
This study follows a sequential methodology based on data visualisation, exploratory
analysis and spatial data modelling, characterizing the distribution patterns, their
location and the main reasons and explanatory variables.
We conclude that the distribution pattern is statistically distinct from random,
presenting a clustered pattern of reduced spatial autocorrelation. The regions
surrounding the districts of Lisbon and Porto were identified as the location of the
main clusters of candidates. The regression models show that the main criteria
explaining the number of applicants per municipality are: the illiteracy rate, the

average wage, the purchasing power, the young resident population and the distance
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to Army units or establishments. In this context, the need for a more detailed
regionalised study is identified.

Keywords: Admission contest to Military Academy; Spatial Data Analysis; Point
Pattern Distribution Analysis; Areal Analysis; Spatial Regression.

RESUMO
No ambito do Mestrado em Engenharia Geoespacial, mais especificamente na
frequéncia da unidade curricular Analise Espacial de Dados, foi desenvolvido um
projeto que visa realizar a analise espacial ao concurso de admissdo & Academia
Militar. O presente artigo é baseado neste projeto, no qual é caracterizada e analisada
a origem dos seus candidatos no periodo compreendido entre 2015 e 2020. Os dados
recolhidos e analisados séo referentes ao territério nacional continental.
Os objetivos gerais passam pela aplicagdo das técnicas e metodologias de base
estatistica para a andlise de informacéo espacial georreferenciada: anélise do padrao
de distribuicdo de pontos, anélise de &reas, e da regressdo espacial.
No desenvolvimento deste estudo segue-se uma metodologia sequencial baseada na
visualizacdo dos dados, na sua andlise exploratoria e na modelacdo dos dados
espaciais, caracterizando os padrdes de distribui¢do, a sua localizagéo e os principais
motivos e variaveis explicativas.
Conclui-se que o padrdo de distribuicdo é estatisticamente distinto do aleatério,
apresentando um padréo aglomerado de reduzida autocorrelacdo espacial. As regides
envolventes aos distritos de Lisboa e Porto foram identificadas como localizacao dos
principais aglomerados de candidatos. Pelos modelos de regresséo verifica-se que 0s
principais critérios explicativos do nimero de candidatos por concelho séo: a taxa de

analfabetismo, a remuneracdo média, o poder de compra, a populacao jovem residente
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e a distancia as unidades ou estabelecimentos do Exército. Neste contexto, identifica-
se a necessidade de um estudo regionalizado mais detalhado.

Palavras-chave: Concurso de admissdo na Academia Militar; Analise Espacial de
Dados; Andlise de Distribuicdo do Padrdo Pontual; Analise de Areas; Regressdo
Espacial.

1. INTRODUCAO

No éambito da frequéncia no Mestrado em Engenharia Geoespacial, dando
cumprimento ao seu plano de estudos torna-se necessario a frequéncia na unidade
curricular (UC) Anélise Espacial de Dados (AED). Da sua metodologia de avaliagdo
consta o desenvolvimento de um projeto pratico individual que aborde as vérias fases
de um projeto de AED. Assim sendo, durante o segundo semestre do ano letivo de
2020/21 foi desenvolvido um projeto e respetivo relatério técnico, nos quais se
basearam os elementos descritos neste artigo.

Com o desenvolvimento deste projeto efetuou-se a andlise espacial a origem dos
candidatos dos concursos a Academia Militar (AM) do periodo entre 2015 e 2020,
procurando caracterizar a sua distribuicdo espacial e identificar os fatores que
influenciam as candidaturas, através de modelos baseados em processos estocasticos.
Os objetivos gerais deste estudo passam pela aplicacdo de diversas técnicas e
metodologias de base estatistica para analise de informacao espacial georreferenciada,
através da analise do padrdo de distribuicdo pontual, analise de areas e regressao
espacial, permitindo a caracterizacdo da distribuicdo espacial dos candidatos. Na
analise pontual, analise de areas e na regressao espacial foram desenvolvidas as trés
componentes que constituem o processo da analise espacial de dados, nomeadamente

a visualizacdo, a analise exploratéria e a modelacdo dos dados espaciais.
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Na fase da Anélise de Distribui¢do Padrdo Pontual pretendeu-se verificar a tipologia
de padrdo presente na localizacdo espacial de origem dos candidatos. Tal foi
conseguido através da visualizacdo, estudo e quantificagdo de indicadores estatisticos
como a frequéncia, densidade, dispersdo espacial e descritores geométricos. Durante
a analise espacial de areas pretende-se verificar a associacdo da distribuicdo das
variaveis explicativas, considerando para tal as diferentes unidades geogréficas areais
(concelhos). Desta analise foi possivel identificar a tipologia de regime espacial, 0s
eventuais outliers e clusters. Quanto aos modelos de regressao, foram desenvolvidos
modelos lineares simples, multiplos e modelos de regressdo com efeitos espaciais
globais e locais. Os seus objetivos passam por conseguir estimar o ndmero de
candidatos por concelho (varidvel dependente), através dos valores de diversas
variaveis explicativas independentes, assim como averiguar onde e quais destas
exercem maior influéncia nessa estimativa.

Relativamente a metodologia de estudo adotada, considerando que o processo de
analise espacial é um conjunto de procedimentos executados numa dada sequéncia,
cujo objetivo é determinar um modelo explicativo dos padrdes de distribui¢do
espaciais (Pebesma, 2004, p. 16), foram sempre desenvolvidas as trés componentes
que constituem o processo da andlise espacial de dados: a visualizagcdo, a andlise
exploratdria e a modelacdo dos dados espaciais.

Para estudar o processo de candidatura & AM podem ser considerados diversos
elementos caraterizadores dos candidatos tais como género, condi¢do militar, regido
do pais, fonte de informacdo acerca do concurso ou até o ano de candidatura. No
ambito deste estudo utilizaram-se os dados globais dos candidatos relativamente aos
cinco critérios elencados anteriormente. No que respeita a localizacdo de origem,

apenas foram analisados os dados relativos a Portugal Continental.
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A origem dos candidatos nos dados originais fornecidos ficou limitada ao concelho
de residéncia, pelo que inicialmente foi necessario transformar os dados referentes a
esses poligonos em pontos aleatdrios no seu interior. Assumido este pressuposto,
foram aplicadas e desenvolvidas as varias técnicas de analise deste padrdo pontual.

2. METODOLOGIA

Ao longo de todo o projeto e para cada uma das areas de estudo abordadas, foi seguida
uma metodologia com uma fase inicial de pesquisa, recolha e tratamento de dados,
seguida da aplicacdo de técnicas de visualizacdo, analise exploratéria e modelacao.
Durante estas etapas foram realizadas as analises aos produtos elaborados, efetuando-
se a discussdo de resultados de imediato. No final foram reunidas as diversas
conclusdes resultantes destas andlises parcelares. Para o desenvolvimento do projeto
foram utilizadas diversas ferramentas de apoio, nomeadamente os softwares arcMap,
geoDa, QGIS e Excel.

2.1. ANALISE DA DISTRIBUICAO DO PADRAO PONTUAL

O padréo pontual caracteriza-se pela associa¢do entre os registos um dado evento ou
acontecimento e a sua localizagdo espacial. Desta forma € possivel caraterizar o seu
padrdo pela sua frequéncia de ocorréncia. O objetivo do estudo estocastico da
distribuicdo do padrdo pontual, passa por verificar o tipo de distribuicdo dos eventos
registados através de testes de hipoteses, possibilitando a sua caracterizacdo em
padrdes especificos tais como aleatorio, regular (uniforme) ou aglomerado (clusters)
(Catita, 2021). O objeto de interesse nesta analise sera a propria localizacao especifica
de cada um dos pontos, que correspondem a origem dos candidatos a AM para 0

periodo em analise.
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Uma vez concluida a sua caraterizacao, é possivel identificar fatores que teoricamente
possam influenciar e ditar esse tipo de distribuicdo. Estes fatores serdo utilizados
posteriormente, procurando-se construir um modelo teérico explicativo dessa
distribuicdo em toda a éarea de estudo. Por vezes, também podera verificar-se a
necessidade de estudo por regides em especifico, dado que os fatores influenciadores
poderdo ser distintos de sub-regido para sub-regido. Nestes casos € necessario a
construgdo de modelos regionais, pois 0 modelo global podera néo ser valido em toda
a rea de estudo (Catita, 2021).

2.1.1. VISUALIZACAO DOS DADOS ESPACIAIS

Para a visualizacdo dos dados espaciais relativos & localizagdo de origem dos
candidatos a AM, inicialmente foram representados espacialmente todos 0s pontos
relativos ao periodo de 2015 a 2020 (pontos verdes da ilustracdo 1). Também foram
representados alguns elementos de centrografia descritores da distribuicdo de padréo
pontual, nomeadamente o centro geométrico, o circulo padrdo e a elipse padréo.

O centro geométrico identifica a localizagdo de maior concentragdo de candidatos,
sendo calculado a partir da média de todas as coordenadas dos pontos de origem dos
candidatos. Com base no centro geométrico, calcula-se a distancia padrdo ou
disperséo espacial, que é semelhante ao desvio padrdo, representando a dispersdo da
localizacdo da origem dos candidatos em torno do centro geométrico (Catita, 2021).
A distancia padrdo apenas representa a dispersao por uma métrica isotrépica, nao
medindo os possiveis efeitos direcionais ao longo dos eixos do sistema de referéncia
adotado. Para tal é usada a elipse padrdo, na qual se representa a direcdo de maior
dispersédo ao longo do seu semi-eixo maior (AM-07 - Point Pattern Analysis | GIS&T
Body of Knowledge, n.d.). Caso estas distancias sejam calculadas com base em

apenas um desvio padrdo garantimos a representacao de 68.27% dos casos registados,
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enquanto que para uma distancia padrdo que contemple dois desvios padrdo ja
assegurava a representacdo de 95.45% dos casos registados. Se forem utilizados trés
desvios padrdo ja se garante a representacao de 99.73% dos casos (Wang et al., 2015).

[Jcsor
] se Padrio (2 desvios padrio)

[ Eipse Padrio (1 desvio padrio) 0 50 100 200 Km

[ circuio Padrio (2 desvios padrio)
I cicuio Padrio (1 desvio padro)
@ cento Geomético

1:4 000 000

® Candidatos (2015 a 2020)

llustracdo 1: Candidatos e elementos de centrografia (dados totais de 2015 a 2020)
Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a sua definicdo para cada um dos anos dos concursos, verificou-se ndo existirem
grandes diferencas. Visualmente é possivel detetar uma grande concentracdo de
candidatos no norte e litoral do pais. Da analise dos os elementos descritores de
centrografia, verifica-se que o centro geométrico se localiza entre a regido centro e
norte do pais junto ao litoral, refletindo a maior frequéncia de candidatos a norte e

litoral do pais. As elipses padrdo apresentam uma orientacdo norte-sul, algo que para

225



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

além de refletir genericamente a origem dos candidatos, também podera ser
consequéncia da forma alongada do territorio continental. Além deste facto,
atendendo a que 68.27% dos eventos se registam na area correspondente a um desvio
padréo (elipse amarela da ilustracdo 1), confirma-se que a maior parte dos candidatos

se verifica na faixa litoral norte do territério nacional.

2.1.2. ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS ESPACIAIS

Na fase da analise exploratéria dos dados espaciais quantificam-se diversos
indicadores estatisticos. Utilizaram-se as técnicas de contagem por quadrantes,
estimador de intensidade (kernel density) e andlise de vizinhos préximos. Foram
utilizados detetores do padrdo pontual, procurando-se quantificar através de
indicadores estatisticos o grau de associa¢do espacial, isto é, caracterizar o tipo de
padrdo de distribuicdo espacial verificado pelos indicadores estatisticos (Catita, 2021,
Chapter 2).

Esta caracterizacdo é materializada através de um processo estocastico, no qual séo
gerados aleatoriamente no espago e ao longo de varias permutagdes, 0 mesmo nimero
de pontos que o nosso conjunto de dados, efetuando-se uma comparagdo entre 0s
resultados das varias iteragdes e 0s nossos dados. Consideram-se duas abordagens
distintas, nomeadamente as de efeitos de 12 ordem ou as de 22 ordem.

Os efeitos de 12 ordem sdo aqueles de grande escala ou globais. Estes possibilitam a
caracterizacao da distribuicdo com base em valores médios globais. Ja nos efeitos de
2% ordem existe uma abordagem local ou de pequena escala, representando a
dependéncia espacial do processo, ou seja, 0 grau de associac¢do do processo (Catita,
2021).

Os métodos de 12 ordem utilizados foram os de contagem por quadrantes e o estimador

de densidade (kernel density). Ja os de 2% ordem foram os do vizinho mais préximo,
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funcdo G e funcdo K. De seguida a aplicacdo de cada um dos métodos serad

sumariamente descrito, sendo apresentados os principais resultados.

2.1.3. TECNICAS EXPLORATORIAS DE 12 ORDEM

e METODO DE CONTAGEM POR QUADRANTES
Neste método a éarea de estudo é dividida em sub-regibes (quadrantes) e
posteriormente sdo calculadas as densidades para cada uma. Para a subdivisao da area
de estudo foram criadas grelhas de diferentes dimens6es, nomeadamente 10x10 km,
10x20 km e 20x40 km, procurando estudar os efeitos associados a forma alongada do
territorio continental. De seguida, para cada uma das grelhas, foram contabilizados os
candidatos verificados em cada um dos poligonos. Foram ainda calculados os
indicadores estatisticos presentes na ilustracéo 2.
A andlise do racio entre a variancia e a média (Variance to Mean Ratio - VTMR)
permite-nos inferir o tipo de padrdo de distribuicdo dos nossos dados. Se for igual a 1
significa que estamos na presenca de um padrdo perfeitamente aleatério, se for maior
que 1 verifica-se um padrdo aglomerado e com elevada variabilidade no espaco, e se
for inferior a 1 o padrédo sera regularmente disperso e com reduzida variabilidade no
espaco. Na ilustragdo 2 sdo apresentados os resultados para o concurso de 2015 a titulo
de exemplo. Foram calculados os mesmos indicadores para todos o0s anos tendo-se
obtido resultados semelhantes. O valor mais pequeno de VTMR para 0s varios anos e
para as varias dimensdes das grelhas foi igual a 3.95, verificando-se que o padrao de
distribuicdo é sem davidas aglomerado.
Conclui-se que o padréo de distribui¢do da origem dos candidatos est& nitidamente
afastado de valores aleatorios, apresentado um padréo de aglomerados (clusters). Isto
indica a existéncia de uma grande variabilidade espacial no seu nimero de regido para

regido.
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Grid Grid Grid
10x10km 10x20km 20x40km
Numero de Quadrantes 1682 841 225
Pontos (candidatos) 740
2015 MféAdia_ 0.44 0.88 3.29
Variancia 1.74 5.53 60.62
VTMR 3.95 6.28 18.43

llustracdo 2: Andlise do método da contagem por quadrantes
Fonte: Elaborado pelo autor

e METODO DE ESTIMACAO DE DENSIDADE — KERNEL DENSITY
Enquanto que no método de contagem por quadrantes se assume que a distribuicdo
dos candidatos é uniforme dentro de cada um deles, no método de estimacgdo de
densidade assume-se que esta sera diferente em cada localizagdo. Este principio é
materializado pela contabilizacdo do nimero de candidato numa regido de pesquisa
em torno de cada localizagdo, obtendo-se uma densidade especifica para cada uma
delas. Com este método é possivel obter uma representacdo continua de dados
discretos (AM-07 - Point Pattern Analysis | GIS&T Body of Knowledge, n.d.).

Foi selecionada uma area de pesquisa com raio de 50 Km e uma area de representagdo
da densidade com a dimensdo 1x1 Km. A ilustracdo 3 representa o produto da
aplicacdo deste método para o conjunto de dados de 2015 a 2020.

Identificam-se dois claros aglomerados nos distritos de Lisboa e norte de Setubal, nos
distritos do Porto e de Braga, assim como nos distritos ao longo da faixa litoral norte
com destaque para Santarém. No interior do territorio continental ainda é possivel
destacar algumas regiBes nos distritos de Vila Real, Viseu e Guarda. A sul destacam-
se dois locais com maior densidade de candidatos, nomeadamente no distrito de Evora

e Faro.
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llustracdo 3: Estimagdo de densidade (dados totais de 2015 a 2020)

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.4. TECNICAS EXPLORATORIAS DE 22 ORDEM

Nas técnicas exploratorias que utilizam efeitos de 2% ordem verifica-se uma
abordagem local, representando a dependéncia espacial do processo. Os valores
obtidos sdo usados como indicadores para o tipo de padrdo, sendo comparados com o
valor esperado para uma distribuicdo aleatoria (complete spatial randomness - CSR)
na fase da modelacéo para verificacdo da sua significancia estatistica (AM-07 - Point
Pattern Analysis | GIS&T Body of Knowledge, n.d.).

e FUNCAOG

A funcdo G representa a frequéncia cumulativa da distribuicdo do vizinho mais
proximo, podendo ser definida pela razdo entre o somatorio das distancias de par de
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pontos que sejam inferiores a distancia padrdo, e o nimero total de pontos (AM-07 -
Point Pattern Analysis | GIS&T Body of Knowledge, n.d.). Foi calculada para todos
0s anos de concurso e a titulo de exemplo conforme ilustragdo 4, apresentam-se
resultados obtidos pela sua aplicacéo.

Average Nearest Neighbor Summary

Mearest Neighbor Ratio: 0,706618 s 2 less than 1% Melhood that this clustered

Average Nearest Neighbor Summary
Observed Mean Distance: 4406,5155 Meters
Expected Mean Distance: 6236,0608 Meters

Nearest Neighbor Ratio: 0,706

z-score: 15,2
-— " \ prvalue: 0,000000

Dataset Information

Input Feature Class: A

ont_candAM15

Distance Method: &

lustragdo 4: Resultado da aplicacdo da funcdo G (dados de 2015)

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a ilustragdo 4 podemos verificar que a razdo entre as distancias minimas
verificadas com as distancias minimas esperadas é de 0.707 e 0 Z-score é de -15.268,
verificando-se que estamos abaixo do valor médio esperado (mais de 15 vezes na
dimensdo do desvio padrdo), ou seja, o padrdo de distribuicdo verificado esta
nitidamente afastado de valores aleatorios.

Estes resultados indicam que existe menos de 1% de probabilidade de este padréo de
distribuicdo aglomerado ser resultado de um processo aleatério. A distancia média
tedrica entre pontos é de 6236 metros, enquanto que a distancia média verificada entre
0s pontos é de 4406 metros. Os resultados dos restantes anos foram semelhantes (cf.
ilustracéo 5).
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
_Razao entre as 071 | 066 | 065 | 066 | 067 | 0.67
distancias minimas

Z-score -15.27 | -20.24 | -21.76 | -20.55 | -20.25 | -22.36
lustragéo 5: Resultados da aplicacdo da funcdo G discriminados por anos

Fonte: Elaborado pelo autor

e FUNCAO K —RIPLEY
Ao contrério da funcdo G que apenas permite a analise do padrdo de distribuicéo
mediante a distancia ao ponto mais proximo, a fungdo K permite a anlise do padréo
de distribuicdo pontual em fungdo de multiplas regides envolventes localizadas a
distancias diferentes. Podem ser estabelecidas escalas de andlise diferentes a partir da
variacdo da dimensdo destas regides. Este facto permite ndo sO identificar as
localizagbes onde existam aglomerados, assim como identificar regides de
aglomerados, ou seja, identificam os diferentes aglomerados existentes (AM-07 -
Point Pattern Analysis | GIS&T Body of Knowledge, n.d.).
Na interpretacdo dos resultados da fungéo K utiliza-se uma verséo linearizada (funcéo
L) que resulta num grafico de simples interpretacdo. Esta funcdo L mede o
afastamento do padrdo pontual em estudo com um de um modelo aleatério tedrico.
Para a sua aplicacdo tém de ser definidos como pardmetros iniciais a dimens&o do raio
de pesquisa e 0 numero de regides a verificar (incrementos). Neste caso o calculo da
funcdo K foi efetuado para 3 conjuntos de parametros:

e 100 faixas de distancias com incremento de 2 metros, para verificacdo da

distancia de mudanca inicial de padréo;
e 100 faixas com incremento de 100 metros, alargando a &rea de estudo até aos
10 Km, para verificagdo do intervalo de maior relevancia estatistica;
e 100 faixas com incrementos de 10 km para se verificar a distancia a partir da

qual o padréo volta a ser disperso.
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Foram executadas 999 permutacfes nestes célculos para gerar o modelo aleatério
tedrico, correspondendo a um nivel de confianca de 99.9%. Dos resultados obtidos é
possivel verificar que em geral até aos 180 metros de distancia de cada ponto verifica-
se um padrdo de distribuicdo pontual disperso, e que apds os 180 metros passa a ser
um padrdo aglomerado. Com base nas faixas de incremento de 10 km verifica-se que
apos os 70 km de afastamento o padréo volta a ser disperso, indicando-nos a dimenséao
espectavel dos clusters identificados na &rea de estudo (cf. ilustracéo 3).

2.1.5. MODELACAO DOS DADOS ESPACIAIS

Nesta fase procura-se validar a significancia estatistica dos métodos utilizados na fase
exploratdria. Para tal é necessario estabelecer um modelo tedrico de referéncia, tendo
sido adotado o modelo CSR. Neste modelo a area de estudo é dividida em
sub-regibes e nestas distribuem-se aleatoriamente 0s eventos pontuais, procurando
garantir a homogeneidade entre as ocorréncias nas varias sub-regides e eliminar a sua
correlagdo (média e variancia iguais nas sub-regides). Foram utilizados dois métodos
para teste da hip6tese de CSR:

e Um teste estatistico de hipoteses com a distribui¢do do qui-quadrado (%),
onde a hipotese nula (Ho) corresponde a verificacdo de CSR e a hipotese
alternativa (H1) corresponde a sua rejeicao (cf. ilustracdo 6). Foi utilizado para
a validacdo do método de contagem por quadrantes;

e Simulacdes automaticas do padrdo aleatério pelo arcMap, com a analise de
desvios padrdo, gréaficos e envelopes do modelo tedrico. Este método foi
empregue para 0s métodos da funcdo G e funcdo K.

Analisando a ilustragdo 6, verificamos que os valores da variavel teste x2 estdo acima
do limite direito em todos os anos. Assim rejeita-se HO e rejeita-se a presenca de uma

situagdo estatisticamente tratada como de padrio aleatério. Para um grau de confianca
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de 98% foi possivel verificar estatisticamente que, o padrdo que representa a
localizacdo de origem dos candidatos a AM é significativamente diferente do

aleatorio.
Grid 10x10km | Grid 10x20km | Grid 20x40km
Quadrantes 1682 841 225

'”te”’a\'/gsr%‘f',r; 'f;‘t’ee's Para 1549060, [747.599, [177.719,
(nivel de confianca de 96%) 1818.827] 938.283] 276.159]
2015 6638.070 5275.559 4128514

: 2016 9860.220 7566.739 6269.782

2017 11209.315 9557.407 8093.085

[(N° Quad.-1) * 2018 10611.636 8325.350 6403512

VTMR] : : :

2019 9383.884 7781.096 6284.064

2020 13317.768 10714.021 8649.580

lustracdo 6: Resultados do teste estatistico com a distribui¢do x?

Fonte: Elaborado pelo autor

Para validagdo do método da fungdo G foram utilizados o Z-score e o P-value
calculados pelo arcMap. O Z-score representa o afastamento dos nossos resultados do
valor tedrico espectavel. A dimensdo deste afastamento é representado em maltiplos
do valor do desvio padréo. Por sua vez o P-value representa o nivel de significancia
estatistica e na pratica diz-nos que quando mais perto de zero for o seu valor, mais
forte € a evidencia estatistica que Ho deve ser rejeitada. Como verificado
anteriormente (cf. ilustracdo 5) o Z-score variou entre -22.356 e -15.268, significando
que os resultados obtidos se afastam dos valores esperados para um padréo aleatorio.
Para todos os anos o P-value também foi aproximadamente zero, justificando a
rejeicao de Ho e a confirmacéo de estarmos na presenca de um padrdo de distribuigéo
pontual significativamente diferente de aleatdrio.

Na validacdo da funcdo K foram efetuadas 999 permutacgdes para cada um dos anos

em estudo, conferindo aos resultados um nivel de confianca de 99.9%. Verificou-se
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que para todos os anos, os valores registados em torno dos pontos assumem-se de
padrdo aglomerado ap6s uma distancia de afastamento de 105 a 180 metros, e que,
com excegdo do ano de 2020, apds os 70 km o padrdo volta a ser disperso.

2.2. ANALISE DE AREAS

A andlise espacial de areas pretende verificar a associagdo da distribuicdo de uma
determinada varidvel com unidades geograficas areais. Permite identificar o regime
espacial (heterogeneidade espacial), identificar situacbes que fogem ao padrdo
(outliers) e evidenciar padrdes de associacao espacial (clusters) (Catita, 2021).

Os valores encontram-se circunscritos nos poligonos de concelhos, pressupondo-se
que exista homogeneidade no seu interior e que as diferengas sdo medidas apenas
entre os restantes poligonos (Pebesma, 2004, p. 6).

O problema em estudo na anélise de areas é a autocorrelacéo espacial dos dados. Esta
relaciona-se com a dependéncia espacial do proprio evento (origem do candidato). E
um conceito semelhante a correlacdo, que mede o nivel de relacionamento entre duas
variaveis aleatérias, mas que neste caso mede o nivel de relacionamento consigo

mesma, comparando os seus valores com 0s dos vizinhos (Pebesma, 2004, p. 13).

2.2.1. VISUALIZAQAO DOS DADOS ESPACIAIS

Para a visualizacdo dos dados espaciais podem ser utilizados diferentes critérios para
demonstrar a distribuicdo e quantificacdo do nimero de candidatos, nomeadamente
intervalos naturais, intervalos iguais, por quantis e por desvios padréo.

Na visualizacdo dos eventos por intervalos iguais, 0s valores entre limites maximo e
minimo sdo divididos em intervalos com a mesma amplitude. Este método permite
verificar a dispersdo dos dados. Em situagdes onde se verifique alta concentracdo de

eventos em determinadas localizacGes, faz com que as restantes figuem limitadas a
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menos intervalos de classificagdo. Na ilustragéo 7 verifica-se isso mesmo, visto existir
uma grande concentracdo de candidatos na regido de Lisboa.

Visualizando os dados por quantis conseguimos criar classes que contenham o0 mesmo
numero de candidatos em cada concelho, o que embora permita identificar areas com
um nivel de contribuicdo semelhante, impede a identificacdo de valores extremos
(outliers). Utilizando a média e desvios padrdo para a visualizagcdo dos dados,

assinalam-se as regides acima e abaixo da média geral.

Candidatos Civis

Legenda:
CAOP_CandAM1520

Candidatos Militares

lustragdo 7: Distribuicdo dos candidatos, 2015 a 2020 (intervalos iguais)
Fonte: Elaborado pelo autor

A titulo de exemplo, neste artigo apenas se representa a distribuicdo por intervalos
iguais, embora se tenham realizado as restantes no projeto. Analisando todas essas
representacdes verificou-se uma grande concentracdo de candidatos na regido de
Lisboa e que poucos concelhos do pais se aproximam de quantidades semelhantes. Na

representacdo por desvios padrdo, considerando o valor médio de candidatos?,

! Valores de desvio padrdo: 30 candidatos para os totais, 28 para candidatos civis e 2.1 para
militares.
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verifica-se que a maioria dos concelhos esté perto da média, existindo exce¢des acima

da média no litoral e abaixo da média no interior do pais.

2.2.2. ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS ESPACIAIS

Nesta fase procura-se caracterizar a autocorrelagdo espacial, medindo a sua estrutura
e estimando a sua magnitude entre as diversas areas. No caso de se verificar uma
autocorrelacado positiva (ou atracao) séo identificadas zonas de aglomeragdo. Também
se poderé identificar zonas de repulsdo em redor dessas localizagdes, assim como o
oposto a estes dois casos, ou seja, também se poderd identificar poligonos de baixa
autocorrelacdo e seus vizinhos que apresentam atracdo de valores. Poderd ainda
verificar-se a auséncia de autocorrelagdo espacial, indicando que a distribui¢cdo do
numero de candidatos é aleatdria e ndo dependente do espaco.

Para tal foram utilizados os indicadores globais e locais de autocorrelagdo espacial.
Os indicadores de autocorrelagdo espacial globais consideram todos os eventos
registados na area de estudo, fornecendo uma medida geral da associa¢ao espacial dos
valores registados. J& no caso dos indicadores locais, sdo utilizados valores
especificos de cada area, o que permitira a identificacdo de aglomerados (clusters),

valores extremos (outliers) e o regime espacial (Catita, 2021).

2.2.3. INDICES GLOBAIS DE AUTOCORRELAGAO ESPACIAL

Para o calculo do indice de Moran Global foi utilizado o geoDa. Utilizando uma
matriz de vizinhanga com raio de 50 km, foi produzido um grafico com os valores de
nimeros de candidatos registados em cada concelho nas abcissas e 0 nimero de
candidatos médios dos seus concelhos vizinhos nas ordenadas (ambos valores
normalizados), conforme se podera observar no grafico da ilustracdo 8. Verifica-se

gue a reta de regressao tem pouca inclinagdo com um valor igual a 0.238, indicando
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reduzida autocorrelacéo. Este valor foi obtido para 99999 permutacdes, apresentando
um desvio padrdo de 0.019, Z-value de 12.79, P-value de 0.00001. Estes valores
indicam-nos que a autocorrelacdo espacial ndo é elevada, que se verificam valores
12.79 vezes acima da média no valor do desvio padrdo e que ha uma grande
significancia estatistica.

indice de Moran Global indice de Moran Local
Moran's & 0.238

Valores reduzidos rodeados Valores elevados rodeados
de vizinhos de valores de vizinhos de valores
elevados elevados

Valores reduzidos rodeados. Valores elevados rodeados
de vizinhos de valores de vizinhos de valores
reduzidos reduzidos

lustracao 8: indice de Moran Global e indice de Moran Local — geoDa
Fonte: Elaborado pelo autor
Neste grafico da ilustracdo 8 cada ponto azul representa o valor obtido para um
concelho, podendo localizar-se em quatro quadrantes distintos:
e Concelhos de valores elevados de numero de candidatos rodeados de
concelhos vizinhos de valores elevados (quadrante vermelho);
e Concelhos de valores reduzidos em numero de candidatos rodeados de
concelhos vizinhos de valores reduzidos (quadrante azul);
e Concelhos de valores elevados em numero de candidatos rodeados de

concelhos vizinhos de valores reduzidos, ou vice-versa (amarelo).
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2.2.4. INDICES LOCAIS DE AUTOCORRELACAO ESPACIAL
Quanto a anélise exploratéria através de indicadores locais, foram calculados os
indices de Moran local e a estatistica de Getis-Ord.
e INDICE DE MORAN LOCAL

No célculo do indice Moran local foi utilizada a matriz de vizinhanca de 50 km de
raio no software geoDa e arcMap.
A imagem da direita da ilustracdo 8 representa os resultados do indice Moran local.
Da sua analise conclui-se gue existem duas regides de aglomerados de concelhos com
elevado nimero de candidatos rodeados de vizinhos semelhantes (high-high — H-H)
e alguns concelhos com elevado ndmero rodeados de outros de reduzido ndmero de
candidatos (high-low — H-L) no interior do pais. Na zona sul e ao longo da zona central
de Portugal verificam-se zonas de aglomerados low-low (L-L), ou seja, zonas com
baixa guantidade de candidatos rodeadas de zonas com poucos candidatos. Também
foram efetuadas 99999 permutacdes, verificando-se um nivel de confianca sempre
superior a 95% para as zonas referidas.

e ESTATISTICA DE GETIS-ORD
Enquanto que no indice de Moran local se avalia a covariancia entre as regides
vizinhas, a estatistica G de Getis-Ord baseia-se na soma dos valores dos vizinhos com

base na matriz de vizinhanca.
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Coimbra
LA Legenda:
Castelo Branco
Leiria [_lcAoP - Distritos

CAOP - Concelhos
Santarém

e Poftalegro gordstats
Gi_Bin
YA [l Cold Spot - 99% Confidence
Cold Spot - 95% Confidence
Setubal
Cold Spot - 90% Confidence
Bola Not Significant

Hot Spot - 90% Confidence
7\ S Faro Hot Spot - 95% Confidence
B Hot Spot - 99% Confidence

lustracdo 9: indice de Getis-Ord (Gi) — arcMap
Fonte: Elaborado pelo autor

Para a sua elaborag&o foi utilizado o geoDa e 0 arcMap. Pelos resultados obtidos (cf.
ilustracdo 9) identificam-se zonas de aglomerados altos na regi&o de Lisboa e Porto e

uma grande faixa central de zonas de baixos valores.

2.2.5. MODELACAO DOS DADOS ESPACIAIS

Para verificar a validade estatistica dos indices calculados optou-se pela abordagem
da pseudo-significancia. Esta utilizou técnica de simulacdo de permutages, tendo
sido calculadas 99999 para cada um destes indices. A tabela seguinte resume 0s

resultados obtidos.

Todos os candidatos entre 2015 e 2020
0.238

Indice de Moran Global
(nivel confianca > 99%)

o Aglomerados H-H na regido de Lishoa e Porto;
(nivel confianca > 99%) . Aglomerados_H-L_dlsperso§ no interior centro do pais;
o Faixa central interior do pais com aglomerados L-L.
Getis-Ord (Gi) o Indices elevados na regi&o de Lisboa e do Porto;
(nivel confianga > 90%) | e Indices baixos de na zona interior do pais de norte a sul.

llustracao 10: Resultados da autocorrelacédo (indices globais e locais)

Indice de Moran Local

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3. REGRESSAO ESPACIAL

Os modelos de regressdo espacial sdo ferramentas estatisticas que procuram explicar
uma variavel dependente através de valores de uma ou mais varidveis independentes
(pardmetros). Nestes modelos pretende-se obter valores estimados o0 mais proximo
possivel dos valores reais observados, assim como determinar quais as varidveis
independentes que mais contribuem para os explicar (Catita, 2021).

Na aplicacdo de modelos de regressdo espacial inicialmente procura-se explicar 0s
valores da variavel dependente pelos modelos de regressao linear simples. Se tal ndo
for possivel recorre-se aos modelos de regressao multipla ou até aos modelos de
regressdo com efeitos espaciais globais e locais.

Nos modelos de regressao linear simples, procura-se obter um modelo estimado para
explicar os valores reais recorrendo-se apenas a um parametro. Nos modelos de
regressao linear maltipla utilizam-se diversos pardmetros na obtencdo do modelo
ajustado. Para a obtencdo dos modelos ajustados, utiliza-se 0 método dos minimos
quadrados para minimizar as diferengas entre os valores reais e 0s estimados
(residuos).

Em termos de medidas de avaliagdo do ajustamento dos modelos, serdo utilizados
diversos indicadores. O coeficiente de determinacdo (R?) é uma medida de
ajustamento do modelo e sera utilizado para indicar em percentagem, a medida em
gue o modelo consegue explicar os valores reais. Este varia entre 0 e 1, e quanto mais
préximo de 1 estiver, maior é a percentagem de casos que consegue explicar dos
observados na realidade.

No desenvolvimento do projeto verificou-se que os modelos de regressdo linear
simples ndo eram suficientemente representativos dos valores reais. Como tal foram

desenvolvidos os modelos de regressao maltipla e com efeitos espaciais. Na aplicacdo
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de todos os modelos de regressdo, inicialmente foram consideradas diversas variaveis

na tentativa de explicar o fendmeno em causa, nomeadamente:

Taxa de analfabetismo (dados dos censos de 2011);

Diferenga entre salario minimo nacional e remuneragdo base média mensal
(2012 a 2020);

indice de envelhecimento (2015 a 2019);

Agregados domésticos privados com computador, com ligagdo a Internet e
com ligacéo a Internet através de banda larga (2015 a 2019);

indice de poder de compra per capita (dados de 2015 e 2017);

Estimativa de populacéo residente, totais e faixa etéria dos 15 aos 24 anos
(2015 a 2019);

Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formag&o profissional
no total da populacéo residente com 15 a 64 anos (2015 a 2019);

Distancia minima a rede ferroviaria ou rede rodoviaria principal;

Distancia minima a Unidades, Orgaos e Estabelecimentos do Exército (UOE);
NUmero e distancia minima a estabelecimentos de ensino superior
(Universidades e Politécnicos, 2015 a 2020).

Na fase da visualiza¢do dos dados espaciais as varidveis explicativas foram mapeadas

de acordo com o critério do desvio padrédo. Estre critério permitiu que visualmente e

de forma répida, fossem identificados os concelhos com maiores desvios.

2.3.1. ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS ESPACIAIS

Para a elaboracdo dos modelos de regressao linear multipla foram testadas diferentes

combinacdes entre as variaveis explicativas. O melhor resultado obtido foi com as

variaveis independentes assinaladas a verde na ilustragdo 11. Conseguiu-se atingir um

R2de 0.809. A incerteza associada ao modelo foi de 12.6 candidatos, valor que podera
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ndo serd aceitivel para concelhos onde a média anual de candidatos é da ordem das

unidades.
Critérios de comparacéo
Log Akaike
A » Likelino | info | SSPWA2 | R Ajust. | P-Value
Parametros em analise od Criterion m”.te; 10N | “(maisalto | (mais baixo
(mais alto | (mais baixo ( nalleslh:rl)xo melhor) melhor)
melhor) melhor)
e Populacdo Residente 15 a 24 anos
e Poder de Compra 0.00000
e Numero de Estabelecimentos de 0.08346
Ensino Superior -1115.13 | 2240.27 2258.4 0.809 0.01999
e Distancia minima a UOE do 0.00002
Exército

llustracdo 11: Resultados dos modelos de regressao linear multipla
Fonte: Elaborado pelo autor

Foi efetuada uma avaliacdo dos residuos deste modelo concluindo-se que embora 0s
resultados sejam explicativos da maioria dos casos, devem ser testados outros
modelos por ndo se verificarem os pressupostos de aplicagdo de um modelo de
regressdo linear (linearidade, normalidade e homoscedasticidade dos residuos). O
valor de incerteza associada também se revelou demasiado elevado, pelo que foram
aplicados e desenvolvidos os modelos de regressdo com efeitos espaciais.

Estes modelos de regressdo com efeitos espaciais podem ser globais ou locais, sendo
que na pratica a diferenca é que os globais utilizam um Unico valor de coeficiente de
cada variavel explicativa em toda a area de estudo, enquanto que nos modelos locais,
para cada subdivisdo da area de estudo (concelhos) esses coeficientes vdo variando.
Quanto aos modelos com efeitos espaciais globais destaca-se o processo da média
movel espacial (Spatial Error Models - ERROR). Este atribui a autocorrelagdo
espacial ao erro da variavel dependente, ou seja, 0 erro do modelo num dado concelho
depende dos erros das varidveis dependentes vizinhas (Catita, 2021). A grande
vantagem deste modelo traduz-se na capacidade para captar as possiveis tendéncias

das varidveis independentes na construgdo do modelo explicativo.
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Relativamente aos modelos de regressdo com efeitos espaciais locais foi desenvolvido
um modelo continuo, nomeadamente a regressdo geograficamente ponderada
(Geographically Weighted Regression — GWR) (Catita, 2021).

Para a aplicacdo do modelo ERROR inicialmente foram utilizadas todas as variaveis
explicativas. Com base na avaliagdo do valor de significncia estatistica de cada uma
delas, as que apresentavam piores resultados foram sendo excluidas. Este sistema
iterativo terminou no momento em que os indicadores comparativos entre modelos
comecaram a ter piores resultados (log lokelihood, Akaike info criterion e Schwarz
criterion).

Apos a aplicacdo de todos os modelos de regressdo com efeitos espaciais foram
obtidos os resultados apresentados na tabela da ilustracdo 12. Conclui-se que o
modelo mais adequado para estas circunstancias foi o ERROR, com um R? de 0.851.
Realca-se ainda que no modelo GWR o R% em alguns concelhos foi superior a 0.920.
Este modelo revelou a vantagem de estar altamente ajustado nas previsdes em

determinados concelhos, embora também se tenha revelado desajustado noutros.
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Critérios de comparacéo dos modelos
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ERROR -
o Taxa de analfabetismo =
o Diferenca entre o salario minimo nacional 3 = S . =
e remuneracdo base média mensal do i 5 < ) % o
concelho § =2 PN S — =
e Poder de compra ' N N 8
o Populacéo Residente 15 a 24 anos g
e Distancia minima a UOE do Exército
GWR
o Taxa de analfabetismo o o o © o
. A @A . o o ™ © o
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o Poder de compra S N S Is) 8‘ i S
o Populacéo Residente 15 a 24 anos ola
o Distancia minima a UOE do Exército

lustragdo 12: Avaliagdo dos modelos de regressdo com efeitos especiais

Fonte: Elaborado pelo autor

A ilustracdo seguinte representa a distribuicdo espacial do R? obtido para cada
concelho apos a aplicagdo do modelo de regressdo GWR (imagem da esquerda), assim
como o relacionamento da densidade de candidatos com a incerteza associada
(imagem da direita).

Globalmente pode-se afirmar que na zona norte do territorio nacional teriam de se
selecionar outras variaveis explicativas para aumentar a eficiéncia do modelo. E nesta
zona do pais onde se verificaum maior desajustamento do modelo. A divisdo e analise
por regiBes, eventualmente Norte e Sul, faria com que os modelos fossem muito mais

ajustados.
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[cont_asd_c 20P2020_Dissolve2
StdError
1,142813-2,000000
2,000001 - 4,000000
4,000001 - 6,000000
6,000001 - 10,000000
pt_1520_kd50k_Clip
<VALUE>

Jo-0.0¢

Jo,05 - 0,08
[Ho.09-0.12
Mo.13-0.16
Wo.17-02
Wo21-024
Woz2s-o028
Wo2s-032
Wo3s-038
Woa7-04
Wos1-04e

Legenda:

[Ocont_aap_caor2020_Dissolve2
|CAOP_CandAM1520_irfoR egress_VF2

LocalR2

lo.c7¢225.- 0, 700000

[Ho.700001 - 0,800000

[Bo.200001 - 0.900000

[ll0.900001 - 1,000000

lustracdo 13: Valor de R? e desvio padréo por concelho - GWR

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3.2. MODELACAO DOS DADOS ESPACIAIS
Apos a aplicacdo e anélise de todos os modelos de regressédo, foi possivel obter os

resultados presentes na tabela seguinte.

Linear Simples Regressgq com efgltos Regres_sap c/efel_tos
espaciais Globais espaciais Locais
Simples Multipla LAG ERROR GWR
Global: 0.839
2 szlleteled]
R 0.787 0.809 0.822 0.851 Local: 0,676 a 0,920
Log Likelihood x .
(mais alto melhor) -1132.03 | -1115.13 | -1107.96 | -1091.54 Né&o avaliado
Akaike info
Criterion 2268.05 2240.27 2231.93 2195.08 2203.91
(mais baixo melhor)
Schwarz Criterion x .
(mais baixo melhor) 2275.31 2258.4 2260.95 2216.84 Né&o avaliado

llustracdo 14: Resultados de todos os modelos de regressdo
Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo mais adequado para explicar o fenédmeno do nimero de candidaturas por

concelho é o da regressdo ERROR, conseguindo obter uma explicacdo dos valores

245



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

obtidos para 85.1% dos casos. Este modelo foi aquele que comparativamente com os
restantes, teve melhores valores nos indicadores comparativos de modelos de
regressédo, assim como foi aquele com o valor de R? mais elevado (assinalados a
verde). Para alguns concelhos, o0 modelo GWR ser4 o melhor, pois consegue obter
valores de R? superiores a 0.9. Relativamente as incertezas associadas, enquanto que
no modelo ERROR esta foi de 11.9, no modelo GWR esta4 compreendida no intervalo
de 1.1 a 9.6. Assim sendo, a equacdo do modelo ERROR para explicar o nimero de
candidatos por concelho € a seguinte:

o Y = -0594*XLryanar + 0.024*X2pitsamin @+ 0.303*X3podcomp  +

0.005*X4popRresiov — 0.0003*X5pistunexe - 0.344

onde Y representa o valor numérico estimado para o nimero de candidatos, X1 a X5
os valores dos parametros por concelho, nomeadamente indicadores da taxa de
analfabetismo, diferenca do salario minimo para remuneragdo meédia, poder de

compra, populacao residente entre os 15 e 24 anos e distancia a UOE do Exército.

3. CONCLUSOES

Da analise do padrdo de distribuicdo pontual verificou-se a rejeicdo da presenca de
uma situacdo estatisticamente tratada como de padrdo aleatério. Da aplicacdo da
funcdo G verificou-se um afastamento de valores esperados para um padréo aleatério
e através da fungdo K verificou-se que a dimensédo desses clusters tem em média 70
km de raio. Pela analise de areas verificou-se reduzida autocorrelacdo espacial,
indicando que o numero de candidatos em cada concelho ndo depende dos valores dos
seus vizinhos. O indice de Moran Local identificou aglomerados High-High nas
regides envolventes aos distritos de Lisboa e Porto, High-Low dispersos no interior
centro do pais e na faixa central interior do pais aglomerados Low-Low. J4 a estatistica

de Getis-Ord identificou aglomerados altos na regido de Lisboa e do Porto e
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aglomerados baixos de na zona interior do pais de norte a sul. Na ilustracdo 15
podemos observar estes diferentes resultados, nomeadamente: a maior densidade de
candidatos que se encontra assinalada em tons de cinza mais escuros; os clusters e
outliers identificados nos concelhos preenchidos a tons de vermelho e azul; hotspots
e coldspots de candidatos que se encontram nos concelhos circunscritos em tons de
vermelho e azul.

Esta sobreposicdo de resultados permite detalhar diferentes situacdes, ajudando
também a evidenciar locais que merecem analise especifica. Por exemplo, no distrito
de Santarém verifica-se uma grande densidade de candidatos e um hotspot, pese
embora ndo se tenha verificado nenhum aglomerado. Tal pode ter acontecido uma vez
0 estudo ter sido efetuado a escala nacional. Numa escala ao nivel do Distrito seria
espectavel a identificacdo de clusters, destacando-se aqueles concelhos ondem

habitualmente se registam maior ou menor nimero de candidatos.
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llustracao 15: Resultados da anélise de areas
Fonte: Elaborado pelo autor

Conclui-se que o modelo global mais adequado para explicar o numero de
candidaturas por concelho é o da regressdo com efeitos espaciais globais ERROR,

explicando 85.1% de todos os valores dentro de uma incerteza associada de 11.9. Para
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andlise de regides especificas poderdo ser desenvolvidos modelos GWR. Este
conseguiu obter valores explicativos superiores a 90% no sul do pais, com incertezas
compreendidas entre 1.1 e 9.1 (cf. ilustragéo 13).

Na ilustracdo 13 verificamos o ajustamento do modelo a esquerda e a direita o
relacionamento entre densidade de candidatos e incerteza associada ao modelo. Da
imagem a esquerda verifica-se que a area de estudo poderia ser dividida em duas
regides de regimes espaciais semelhantes. Neste caso seria espectavel a obtencgdo de
modelos explicativos mais ajustados a cada uma delas.

Das variaveis independentes utilizadas, as que mais contribuiram para explicar o
numero de candidatos registados foram a taxa de analfabetismo, diferenga do salario
minimo para remunera¢do média, poder de compra, populagéo residente entre os 15 e
24 anos e distancia a UOE do Exército. Pelos seus coeficientes verifica-se que existem
mais candidatos nos concelhos com menor taxa de analfabetismo e naqueles que se
encontram mais distantes das UOE do Exército. Por outro lado, verifica-se um maior
namero de candidatos onde o poder de compra das familias é maior.

Globalmente conclui-se que a aplicagdo das técnicas e metodologias de base
estatistica para a analise de informacéo espacial georreferenciada, pode torna-se uma
grande vantagem na visualizacdo da localizacdo de origem e quantidade dos
candidatados & AM, assim como na identificacdo dos seus fatores explicativos, algo
que podera ajudar tracar e definir os perfis de candidatos. Relativamente ao nimero
de candidatos por concelho e indicadores estatisticos selecionados, numa perspetiva
de aperfeicoamento do estudo importa referir a necessidade de se efetuar a
normalizacao destes valores. A normalizacdo dos dados permitira ajustar as diferencas
estatisticas entre os diferentes tipos de candidatos, que podem apresentar
caracteristicas especificas e distintas (por exemplo masculinos ou femininos que tém

propor¢6es muito diferentes em todos 0s concursos).
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A LEGITIMA DEFESA E AS FORCAS DE SEGURANGA

Jorge Armando de Pinheiro Siméo, Academia Militar, jorgesimao@netcabo.pt

ABSTRACT

Self-defense is one of those much-discussed and always debatable legal figures;
the idea that the private individual can, in order to defend his person and property
against an aggression, act against that aggression and repel it, without the public
authority intervening, is a very appealing idea essentially for two reasons: first, that
the individual is free to defend himself against a threat as long as he has a justification
for doing so, and second, that the State and the public authority, which cannot be
everywhere and at all times, grant however an opportunity for the injured party to
defend themselves without undermining legality.

It is clear that self-defense must have rules, requirements without which we would
fall back into private revenge, that is, everything the Modern State wants to avoid,
also in defense of one of its characteristics: a monopoly on the exercise of violence.

The requirements of legitimate defense have been and continue to be discussed at
length in doctrine: beyond the aggression itself or possibility of aggression; the
actuality, meaning the aggression is imminent or just about to be unleashed, the
necessity, and there are also authors that insist on the idea of proportionality in the
response to aggression. At the end, a reflection is made on something some authors
describe as a paradox, and indeed it is one; knowing whether the public authority,
when it feels the need to respond to an aggression, does so in the framework of self-

defense or the fulfilment of a duty.
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For the author, it is obvious that it acts out of duty and that the possibility of the
public authority or one of its agents using the mechanisms of legitimate defense is
absurd, but with the awareness that this position is, nowadays, likely a minority one.

Keywords: self-defense, aggression, actuality, necessity, public authority

RESUMO

A legitima defesa é uma daquelas figuras juridicas muito discutidas e sempre
discutiveis; a ideia que o particular pode, para defender a sua pessoa e 0s seus bens
contra uma agressdo, agir contra essa agressdo e repeli-la, sem intervengdo da
autoridade publica é uma ideia muito apelativa essencialmente por duas razoes:
primeiro, que o individuo é livre para se defender de uma ameaca desde que tenha
uma justificacdo para o fazer, segundo, para o Estado e para a autoridade publica, que
ndo pode estar em todo o lado e a todo o tempo, deixando contudo uma oportunidade
para o lesado poder defender-se sem atentar contra a legalidade.

E claro que a legitima defesa tem que ter regras, requisitos, sem os quais
recairiamos na vindicta privada, ou seja, tudo o que o Estado Moderno quer evitar,
também para defesa de uma sua caracteristica: 0 monopo6lio do exercicio da violéncia.

Os requisitos da legitima defesa, foram ao longo dos tempos e continuam a ser
discutidissimos na doutrina: para além da agressao ou da sua possibilidade, sem a qual
ndo faria sentido falar sequer em legitima defesa; a actualidade, no sentido da agressao
estar iminente ou prestes a ser desencadeada, a necessidade, e hé autores que insistem
muito na ideia de proporcionalidade na resposta a agressao. No final, faz-se uma
reflexdo sobre algo que alguns autores apelidam de paradoxo, e de facto ndo deixa de
0 ser; saber se a autoridade publica, quando se sente na necessidade de responder a
uma agressao, o faz no quadro da legitima defesa ou se o faz no cumprimento de um

dever.
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Para 0 autor, é 6bvio que o faz no cumprimento de um dever e que a possibilidade
da autoridade publica ou um dos seus agentes utilizar os mecanismos de legitima
defesa € um absurdo, mas com a consciéncia que esta posi¢do &, hoje em dia,
provavelmente minoritéria.

Palavras-chave: legitima defesa, agressdo, actualidade, necessidade, autoridade
publica.

| —O INSTITUTO DA LEGITIMA DEFESA

A legitima defesa, isto €, o poder de qualquer um se poder defender a si proprio e
a sua propriedade, sem a intervencdo da autoridade publica e até na sua auséncia, €
um instituto juridico que, desde sempre, despertou a maior curiosidade aos leigos do
Direito. N&o sei se pela oportunidade conferida por lei de poderem exercer alguma
justica em causa propria, se pela rara sensagdo de assim conseguirem escapar ao "jus
imperii" do Estado, que, na sua versdo contemporanea, o Estado nacional e soberano,
sempre, ou quase sempre, justifica 0 monopdlio do uso da forga. Talvez pelas duas.

Segundo PALMA (2018, p. 279) o termo "legitima defesa" é, no Cddigo Penal
Portugués actual de 1982, o facto praticado "como meio necessario para repelir a
agressdo actual e ilicita de quaisquer interesses juridicamente protegidos do agente ou
de terceiros" sem o recurso aos Tribunais, tendo como origem a "légitime défense" da
doutrina francesa.

Continua a mesma autora que a legitima defesa portuguesa correspondem "grosso
modo" a “self defense" anglo-saxénica e a "notwehr" germanica, embora sem
correspondéncia literal, bem como a "necessaria deffensao™ das Ordenacdes Filipinas,
inspiradas no Direito Romano. E é no Direito Romano que temos de procurar esta
possibilidade de auto-defesa de bens pessoais contra agressoes ilicitas, sem exigéncia

de subsidiariedade dos poderes publicos, entendida como uma razao de justica comum
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atodas as leis e a todos os povos, traduzida na "vim vi defendere omnes leges omnique
jura permittunt”. Se em Roma a legitima defesa era possivel em relagdo a todos os
bens, o direito candnico imprimiu a evolugdo posterior sentido contrério, na base de
que a caridade cristd s6 pode permitir a quebra do amor pelo préximo quando estiver
em causa a pessoa do agredido, e ndo apenas os seus bens (CASTANHEIRA NEVES,
p. 277).

E esta percepcao, segundo a qual, qualquer homem, qualquer particular, se podia
defender de uma agresséo ilicita, continuou durante o periodo medieval, talvez até
com mais acuidade, dado que a seguranga privada era, nesses tempos, ainda mais
precéria que nos tempos do Império, ainda que temperada pela doutrina da Igreja.

Significa isto que ha basicamente trés periodos distintos, do ponto de vista
histdrico, nos quais a legitima defesa desempenhou algum papel em termos de auto-
defesa pessoal: um primeiro periodo, ou primeira fase referente ao Império na qual as
agressoes ilicitas a bens pessoais puderam ser repelidas com o préprio beneplacito da
lei civil, uma segunda fase que podemos afirmar como preponderancia da vindicta
privada numa época pds-queda do Império na qual a construcdo ou reconstrucéo do
Estado se encontrava ainda nos primordios, debatendo-se com a centralizagdo do
poder real, e que vai até a construcdo do Estado Moderno, até ao Renascimento, e uma
terceira fase, de assuncdo do poder soberano do Estado e concomitante reducéo dos
direitos de auto-defesa, doravante mais regulamentados e circunscritos aquilo que o
constitucionalismo e os sucessivos Cadigos Penais vao estipulando como reacgdes de
excepcdo na defesa dos direitos individuais apenas e tdo somente naquelas situacoes
em que o recurso a forca publica do Estado nao seja exequivel.

Ainda assim, uma outra consideracao tem que ser invocada: a distingdo que ha-de

ser feita entre legitima defesa (ou self defense) tal como é entendida nos chamados
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direitos europeus continentais e a legitima defesa dos paises de "common law" ou de
inspiragdo anglo-saxonica.

Nos paises onde vigora a "common law", correspondentes em regra, a0 Reino
Unido e paises antigas col6nias ou dominios britanicos, ai incluindo os Estados
Unidos da Ameérica, a legitima defesa ou "self defense”, ndo corresponde
propriamente a um exercicio de um direito, como nos paises europeus continentais ou
com a mesma regra de Direito, mas, pelo contrario "apenas um valor de excluséo de
responsabilidade penal ou civil, como que um modo processual de defesa
relativamente a acusacao pela pratica de um facto ilicito" (PALMA, 2018, p. 280;
FLETCHER). Esta perspectiva, sendo redutora, é também mais vollvel do ponto de
vista conceptual, na medida em que parece assentar na mera exclusdo de
responsabilidade juridica, qualquer que ela seja.

Ja nos paises de direito europeu continental ou que seguem a mesma regra de
Direito, como as antigas colonias portuguesas, espanholas ou francesas, a legitima
defesa constitui uma justificacdo de um acto que, de outra forma seria materialmente
ilicito; ora, sendo assim, conceptualmente, a exigéncia tem que ser muito maior na
definicdo dos seus requisitos, até para ndo ferir outros direitos, incluindo os do
"agressor".

Mas, constituindo o reconhecimento de uma posicdo juridica subjectiva, ndo
significa isso que a legitima defesa seja entendida ou valorada da mesma forma em
paises tdo diferentes na conformacéo do seu sistema juridico como Portugal, o Reino
Unido ou os Estados Unidos da América; longe disso. A legitima defesa abrange uma
série de solucdes diversas mas que obedecem a um desiderato comum, ou seja,
assegurar ao cidaddo, a pessoa individual, um meio ainda que excepcional e

subsidiario de defesa contra agressdes ilicitas.
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O facto deste meio de defesa s6 poder ser exercitado em casos especificos,
cumprindo um certo nimero de requisitos legais, varidvel consoante o sistema
juridico,
€ 0 preco a pagar pela existéncia de um Estado Moderno que o exige, mas que, ao
mesmo tempo, reconhece que o seu poder ndo é ilimitado e que por vezes tem que
"abrir m&o" do seu monopolio de Estado a favor do individuo, sujeito de Direito.

E como dizia CORREIA (p. 36), "claro é que o reconhecimento de um direito de
legitima defesa, cujo exercicio logo formalmente afasta a antijuricidade do facto, tem
na sua base a prevaléncia que a ordem juridica cumpre dar ao justo sobre o injusto, a
defesa do direito contra a sua agressdo, ao principio de que o Direito ndo tem que
recuar ou ceder perante a ilicitude. Ora, tudo isto mostra justamente que, de um ponto
de vista material, o principio da ponderagéo de interesses ou valores se situa aqui num
plano autbnomo ou anterior a confrontagcdo dos bens juridicos do atacante e do
defendente. Qualquer que seja a relacdo ou proporcdo entre estes, certo é que a
legitima defesa realiza sempre o mais alto de todos eles, que é, por forca da sua
esséncia, a defesa da ordem juridica.”” Nao se poderia dizer melhor!

Um outro jus-penalista, MARQUES DA SILVA (1998, p. 88), defende que sendo
duas as correntes doutrinarias que procuram explicar a legitima defesa, as teorias

subjectivistas e as teorias objectivistas, "..para aquelas (as subjectivistas) a
justificacdo da legitima defesa residiria na auséncia de perigosidade do agente cuja
actuacdo se deveria a coacgdo psiquica oriunda da perturbacdo de animo em que se
encontra o agredido (propter perturbationem animi)." E acrescenta MARQUES DA
SILVA que "a doutrina moderna entende que a legitima defesa é perfeitamente
compativel com o estado de plena lucidez mental do arguido e justifica-a antes

objectivamente, ou pela colisdo de bens juridicos, devendo prevalecer o mais valioso,
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que € o agredido, ou pelo proprio fim do direito, que é a proteccdo dos bens ou
interesses que coloca sob a sua tutela”(cfr. PALMA, TAIPA DE CARVALHO).

MARQUES DA SILVA faz parte dos defensores da teoria dualista, da corrente
doutrinaria objectivista, teoria essa que combina o facto da legitima defesa constituir
um direito individual de defesa de bens ou interesses individuais com uma forma de
tutela ou defesa da propria ordem juridica; significa isto que "a legitima defesa serve
a proteccao individual dos bens juridicos e a defesa da ordem juridica™ (p. 90), fazendo
notar que para ele a fungdo primordial ndo é tanto a defesa da ordem juridica, mas
antes e sobretudo, a protec¢do dos direitos individuais e através destes e finalmente a
protec¢do da propria ordem juridica.

E, na nossa opini&o, uma posi¢do mais consentanea com a realidade, esta que nos
é oferecida por MARQUES DA SILVA, sem negar a "propter perturbationem
animus" que continuara a existir e que no fundo justifica a defesa de um direito (cfr.
também ROXIN, p. 435, e CAVALEIRO FERREIRA, p. 174).

Quanto a sua consagracdo constitucional (art.21°, o direito de resisténcia) é um
Direito Fundamental na nossa Constituicdo de 1976, da qual é também parte
integrante a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem; no respeitante a
Convencéo Europeia dos Direitos do Homem, também ela parte integrante do Direito
Portugués, por via do art.8° da Constituicdo, ha uma particularidade: a de que "a vida
sO pode ser sacrificada em legitima defesa, quando esse sacrificio for absolutamente

necessario para assegurar a defesa de qualquer pessoa contra uma violéncia ilegal."

Il — OS REQUISITOS DA LEGITIMA DEFESA NO DIREITO PENAL
PORTUGUES CONTEMPORANEO
A legitima defesa no Direito Penal Portugués, encontra-se no art.32° do Caédigo

Penal, e esta rodeada de alguns requisitos para a sua verificacdo, a saber, a agressao e
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a sua defesa, a actualidade, a necessidade e de alguma forma, a proporcionalidade,
requisitos estes que tém tido um tratamento exaustivo por parte da doutrina penalista,
nédo sem algumas discordancias, umas mais relevantes que outras, e que se pretendem
aqui tratar.

Art.32°: "Constitui legitima defesa o facto praticado como meio necessario para
repelir a agressdo actual e ilicita de interesses juridicamente protegidos do agente ou
de terceiro."

1- A AGRESSAO

A legitima defesa "exige" uma agressao, ou, por outras palavras, sé pode existir
defesa (legitima) havendo uma agressdo; sdo pois conceitos correlativos e um
pressupde o outro (CAVALEIRO FERREIRA, p. 174). As agressdes podem "ser
licitas ou ilicitas, passadas, presentes ou futuras. Mas, para que seja licita a defesa é
necessario que a agressao seja actual e ilicita; a agressao actual e ilicita é o pressuposto
da defesa” (MARQUES DA SILVA, p. 92). O mesmo se pode dizer em relagdo &
defesa, que também pode licita ou ilicita, sendo este o requisito que qualifica a
legitima defesa e que a separam de uma defesa ilegitima ou de um "excesso de
legitima defesa (cfr.art.33° do Cédigo Penal.

Que bens ou interesses podem (e devem) ser juridicamente protegidos na legitima
defesa? Quaisquer uns, porquanto a lei actual ndo faz distin¢Ges, ou seja, podem ser
bens ou interesses de qualquer natureza, pessoal ou patrimonial e do proprio
defendente ou de terceiros, ultrapassando a tradi¢do juridica nacional que mandava
que so6 fossem considerados bens de natureza pessoal (ver Codigo Penal de 1852).

Por outro lado, "as exigéncias de uma agressdo actual e ilicita de interesses
juridicamente protegidos do agente ou de um terceiro e da necessidade de uma

conduta lesiva de direitos para repelir tal agressao revelam que a legitima defesa se
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distingue de qualquer conduta de vinganca ou de pena privada” (PALMA, 2018, p.
287). Mas parte da doutrina insiste que a conduta do defendente ndo estara dependente
da natureza do ilicito praticado contra ele; essa circunstancia, que tem como
consequéncia que a culpa do agressor ndo seja pressuposto da legitima defesa, causa
alguma perplexidade, porquanto implica que, "ndo havendo dolo ou uma violagéo
subjectiva do dever de cuidado pelo agressor, bastaria uma objectiva contrariedade
aos deveres juridicos derivados da norma" (PALMA, 2018, p. 287). No fundo, o que
estaria em causa seria definitivamente o "animus defendendi" do agente, necessario
para repelir uma agressdo que néo deva suportar. (Contra, TAIPA DE CARVALHO,
p. 435, para quem a necessidade de culpa do agressor é imprescindivel).

Mas, voltemos a figura da agressdo. Segundo MARQUES DA SILVA (1998, p.
93) "a agressdo é um facto, uma conduta, quer consista em ac¢do quer em omissao,
gue pde em perigo ou lesa efectivamente um interesse juridicamente protegido." E
acrescenta MARQUES DA SILVA que a agressdo ndo tem de ser violenta, antes
podendo consistir numa omissdo, quando exista o dever de agir, e até em ofensas
verbais, servindo-se aqui da etimologia do verbo latino "aggredire” (no sentido de
insultar). Para (PENA, p. 122), contudo, é dificil que a agressdo possa consistir numa

omissdo pura.

2 - AACTUALIDADE

Em segundo lugar, a agressdo tem de ser actual, no sentido de estar iminente ou
prestes a ser desencadeada; de facto, ndo faria sentido e seria ilégico que o agente
tivesse que esperar pelo acto de agredir para entdo se poder defender. Também para a
maior parte da doutrina, a agressao ndo necessita de ser culpavel, basta que seja
objectivamente ilicita (contra, TAIPA DE CARVALHO, p. 243), contréria ao direito

259



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

e que ponha em perigo de lesdo interesses juridicamente protegidos do defendente ou
de terceiros.

Segundo PALMA (2018, p. 288) deve "entender-se que a defesa s6 deve pretender
evitar a agressao dos bens juridicos postos efectivamente em perigo pela agressao,
numa fase em que ja seja justificada a intervencdo do poder publico"; segundo esta
autora, a actualidade da agressdo pode equiparar-se ao conceito de actos de execucdo
constitutivos da tentativa de crime, nos termos do art.22° do Cédigo Penal, sendo que
0 momento em que a agressao deixa de ser actual corresponde, em regra, ao Ultimo
momento da consumacéo dos crimes, sempre que a agressao revista natureza criminal,
e deve ser extensivel a realizacdo do dano nos crimes de perigo.

A agressdo que justifica a legitima defesa, tem que ser, portanto, actual; contudo,
diferentemente, se num momento prévio ao inicio da actividade executiva do crime,
ou seja, através da pratica de actos preparatorios, se pode falar em actualidade e se
essa actualidade permanecera depois de existir consumagao e exaurimento.

Conforme diria CORREIA (p. 43), a sua solugdo muito dependera dos limites que
se h&do-de fixar ao conceito de actos de execucdo, e se sdo puniveis ou ndo (como se
sabe, a regra no Codigo actual, de 1982, é que os actos preparatdrios ndo sao puniveis;
cfr. art.21°).

3 - ANECESSIDADE

A legitima defesa tem por objectivo contrapdr-se a uma agressao; esta defesa ha-
de querer evitar a agressdo, retirar-lhe eficacia ou diminuir as suas consequéncias.
Significa que integra aquilo que a doutrina define como o "animus defendendi” ou a
vontade de se defender; ora, segundo CORREIA, existindo o "animus defendendi”,
quaisquer outras motivacdes do defendente, como por exemplo, o desejo de vinganga,

tornam-se irrelevantes.
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Mas, em todo o caso, a necessidade dessa defesa vai depender da natureza do
ataque sofrido e da sua intensidade, ou seja, o facto praticado para repelir a agressao
tem de consistir num meio necessario. Segundo PIZARRO BELEZA (p. 287), "a
necessidade sO se verificara se o facto idéneo para afastar a agressdo for o menos
prejudicial entre os meios de defesa possiveis na situagdo concreta” e no dizer de
MARQUES DA SILVA (1998, p. 95), 0 meio mais grave de entre os adequados a
repelir a agressdo nao é legitimo porque ndo necessario, é abuso da defesa e ndo o seu
exercicio legitimo. A adequagdo do meio empregue pode néo estar identificada com
a natureza do instrumento utilizado mas do resultado da sua utilizacdo; segundo 0
mesmo autor é mesmo possivel que a utilizacdo de uma arma de fogo possa ser menos
gravosa e causar menos danos ao agressor, do que o uso de um varapau ou das proprias
mé&os. E é esta ponderacdo sobre a utilizagdo do meio empregado que previne a
existéncia dum potencial abuso de direito ou de um excesso de legitima defesa.

Estes requisitos ndo sdo naturalmente os Unicos a quem a doutrina e a
jurisprudéncia requerem a sua verificagdo: devem acrescentar-se igualmente a ndo
provocagao da agressao por parte daquele que se defende, o "animus defendendi™ de
que ja falamos e uma relagdo de proporcionalidade entre a agressao e a defesa.

Os limites intrinsecos ao exercicio de legitima defesa, sendo aqueles que decorrem
da propria definicdo do direito, fazem com que "ndo seja possivel criar limites a
legitima defesa que ndo decorram directamente da lei sem ofensa do principio da
legalidade, porquanto a restri¢do assim obtida do direito de defesa corresponde a
incriminacdo indirecta dos factos que a definicdo legal da legitima defesa abrangia no
seu teor, como exercicio do direito de defesa (CAVALEIRO FERREIRA, p. 193). E
segundo MARQUES DA SILVA (1998, p. 96) " deve dizer-se liminarmente que a
nossa lei penal ndo exige nem a falta de provocagdo da agressdo, nem o "animus

defendendi", nem a proporcionalidade entre a agressdo e a defesa, como requisitos
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intrinsecos do direito de defesa". E conclui que " o requisito de legitimidade da defesa
é simplesmente a sua necessidade."

N&o assim quando falamos de provocacdo pré-ordenada, aquela, segundo a
jurisprudéncia, que é feita com o intuito de provocar uma reaccao ofensiva por parte
do provocado para que o agente provocador possa, por sua vez, reagir a coberto de
defesa, para se defender da agressdo do provocado (Acorddo do STJ de 07.05.92).
Num caso desses, estariamos a descrever uma defesa ilicita, um abuso do exercicio
do direito de defesa.

Por outro lado, também nao é liquido que o préprio "animus defendendi" seja uma
exigéncia da propria lei. Diz CAVALEIRO FERREIRA (p. 191) que "se a defesa era
objectivamente necessaria, a defesa € objectivamente licita. Ndo ha desvalor do
evento ou da acc¢do; ha apenas desvalor da vontade."

Segundo MARQUES DA SILVA (1998, p. 97) "a lei refere-se apenas ao acto de
defesa como meio necessario para repelir a agressdo, ndo exigindo que o agente tenha
0 proposito de repelir a agressao, mas que objectivamente o acto de defesa seja
adequado a repelir a agressao”. Contra esta posicdo MAIA GONCALVES (p. 191),
para quem a lei exige como requisito intrinseco da legitima defesa o "animus
defendendi", como, alias, parece ser o entendimento dominante da doutrina e da
jurisprudéncia portuguesa.

Ora, sendo certo que o entendimento quer da doutrina quer da jurisprudéncia
portuguesa parece ser o de que o "animus defendendi é um requisito intrinseco da
legitima defesa, com a notavel excepcao de MARQUES DA SILVA, e até certo ponto
de CAVALEIRO FERREIRA, em que pé ficamos? Sem prejuizo das opinides destes
Gltimos autores que sdo fundamentadas e legitimas, permanecemos do lado da
corrente dominante e entendemos também que o "animus defendendi" é requisito

intrinseco da legitima defesa e da sua necessidade.
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Contudo, sendo igualmente certo que essa mesma jurisprudéncia e doutrina se tem
genericamente posto de acordo que s6 é meio necessario 0 meio adequado menos
gravoso para o agressor, a legitima defesa, segundo PALMA (2018, p. 289) tem
permitido, todavia, lesdes de enorme gravidade para a defesa de bens de valor muito
inferior. Ora, esta possibilidade ndo é excluida pelo art.32° do Cddigo Penal, embora
0 seja, e expressamente, pelo art.337° do Cddigo Civil, o qual exige uma "nédo
manifesta superioridade do prejuizo causado".

Como ultrapassar esta aparente contradicdo? PALMA vem sugerir que "uma
interpretacdo juridica do art.32° do Cddigo Penal de acordo com o fundamento da
legitima defesa, numa ordem juridico-constitucional que impde uma salvaguarda de
bens juridicos e interesses de valor superior no conflito com outros de menor valor,
implica a rejei¢do da interpretacdo meramente literal do art.32° do Codigo Penal e o
relacionamento do contelido da necessidade, ndo apenas com a necessidade do meio,
mas com a propria necessidade de defesa a partir de critérios de prevaléncia de
valores." (PALMA, 2018, p. 289 e segs.); nesse caso, podera sempre afirmar-se que
0 contelido essencial da autonomia da pessoa e da sua dignidade justificara o Unico
critério de necessidade absoluta de defesa a custa de bens da maior importancia do
agressor (art.1° da Constituicdo de 1976), sob pena de se colocar em causa a ordem
de valores consagrada constitucionalmente.

Sobre a magna questdo do "animus defendendi”, a legitima defesa vai exigir do
defendente uma efectiva consciéncia da sua situacdo defensiva, ou seja, é necessario
que a conduta que se opde a agressao ilicita seja explicavel enquanto defesa na
linguagem social. No dizer de PALMA (2018, p. 293) "o que impde uma acc¢éo
conscientemente dirigida a defesa, em que a agressao seja motivo determinante do
agir". Para esta autora, a auséncia desta consciéncia impede a justificacéo por legitima

defesa, mas ndo exclui, para parte da doutrina penal, uma atenuacdo da
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responsabilidade penal nos termos da pena por tentativa, em razéo de se ter verificado
a protec¢do de bens da vitima da agressdo, cuja proteccao era permitida pela ordem
juridica. E manda aplicar analogicamente o art.38° n° 4 do Cédigo Penal, o qual prevé
a pena por tentativa para o agente que actue com consentimento do ofendido, mas sem
consciéncia da existéncia do consentimento.

E uma construcéo juridica hébil, mas, e apesar da alternativa conduzir & punicéo
do agente (o0 agredido), parece-me que "estica” demasiado o sentido da norma e ndo
apenas pelo recurso a analogia que viola o principio da legalidade, mas também por

parecer uma solugéo estritamente intelectual.

4 - O EXCESSO DE LEGITIMA DEFESA

O excesso de legitima defesa (art.33° do Cédigo Penal) ocorre em todas aquelas
situacBes que vao além dos limites impostos por lei, partindo da figura original da
legitima defesa. A doutrina distingue habitualmente entre excesso extensivo e excesso
intensivo de defesa. "No primeiro caso, a defesa exerce-se para além dos limites
inerentes & verificagdo do pressuposto de legitima defesa, num momento em que ja
ndo se verifica a agressdo ilicita e actual" (PALMA, 2018, p. 293), o que pode
acontecer quando se persegue O agressor ou se continua a agressao
desnecessariamente; o nosso Cadigo Penal parece considerar apenas, pelo menos
expressamente, 0 excesso intensivo, quando se refere ao "excesso dos meios
empregados” (art.33°, n° 1).

Seja como for, se 0 meio utilizado ndo corresponder ao requisito de necessidade,
entdo a defesa é excessiva e outrotanto ndo é legitima. E mais, constitui crime, uma
vez que "ainda que constitua acto destinado a afastar uma agressao actual e ilicita, ndo
respeita os limites do direito de defesa, vai para além do que a lei permite e, por isso,
€ um acto de defesa ilicita" (MARQUES DA SILVA, 1998, p. 101), ainda que lhe

264



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

seja reconhecida a natureza de um acto de defesa. Da mesma forma, se a agresséo néo
for actual, nem sequer iminente, ndo havera seguramente defesa, 0 mesmo sucedendo
quando a agressao ndo for ilicita. Mesmo para aqueles autores que exigem como
requisito da defesa o "animus defendendi” (que constituem seguramente a maioria,
como ja tivemos oportunidade de referir) diz o0 mesmo autor que a sua falta ndo gera
excesso, mas simplesmente defesa ilegitima.
Em que consiste na verdade o excesso? Traduz-se na utilizagdo de meios
desnecessarios, mais graves € mais intensos para repelir a agressdo e, portanto, ilicitos.
O nosso regime legal, através do art.33° do Codigo Penal, pune o excesso de
legitima defesa nos seguintes termos: "1. Se houver excesso dos meios empregados
em legitima defesa, o acto € ilicito mas a pena pode ser especialmente atenuada.
2. O agente ndo é punido se 0 excesso resultar de perturbacdo, medo ou susto,

nao censuraveis."

Ora, 0 agente que ultrapassa a medida necessaria da legitima defesa, pode fazé-lo
por uma de trés razdes, por desforco, num sentido muito préximo da vinganga, por
negligéncia, ou por mero acaso. S6 no primeiro caso haverd crime, se ao facto
corresponder um tipo penal e o acto for doloso; havendo mera culpa, serd punivel ou
ndo a titulo de negligéncia, no tltimo caso, nem sequer ha crime, por falta do elemento
subjectivo.

E norma geral da jurisprudéncia nacional que a estas situacdes, quando o excesso
seja doloso ou meramente culposo, se pondere uma atenuagdo especial, com os efeitos
previstos no art.73° do Codigo Penal, nos casos em que tenha havido provocagdo
injusta ou ofensa imerecida; se o excesso for resultante de perturbagdo, medo ou susto,
ndo censuraveis, 0 agente ndo sera punido, porque lhe falta um dos elementos do

crime, a culpa.

265



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

A néo-censurabilidade a que se refere 0 n°® 2 do art.33° ndo pode deixar de se
reportar a vontade do agente em razdo da sua causa; por outras palavras, segundo
MARQUES DA SILVA (1998, p. 105) "...se a perturbacdo, medo ou susto forem
censuraveis, porque devidos a cdlera, furor, desejo de lutar, o excesso é punivel”,
aquilo aque EDUARDO CORREIA (p. 49) chamava de "estados de afecto asténicos".
Fora deste conceito de excesso, estaria, todavia, o caso da falsa representacdo dos
pressupostos objectivos necessarios a legitima defesa, a que a doutrina designa por
legitima defesa putativa e que é recondutivel ao regime do erro.

Também objecto de ponderacdo parece ser a chamada defesa preventiva, que
consiste na antecipacgdo da defesa perante uma agressdo ainda ndo actual. De acordo
com PALMA (2018, p. 295), "a defesa preventiva ndo chega a ser excesso, porque
ndo se desenvolve a partir de uma situagdo verificada de legitima defesa, no quadro
de uma ultrapassagem dos seus limites"; contudo, segundo a mesma autora, isso nao
obsta, porém, a que se identifique a defesa preventiva como causa de justificacdo
supra-legal, nos casos em que ndo é possivel, apds o desencadear da agressao, reagir
com éxito.

De qualquer forma, mesmo que se reconheca a defesa preventiva como causa de
justificacdo supra-legal, isso vai obrigar & introdugdo de um novo critério de
ponderacao, diferente daquele que caracteriza a legitima defesa. PALMA sugere, sem
certezas, que se admita apenas a lesdo de bens juridicos ou interesses de valor igual
ou inferior aos do defendente preventivo. E uma solucfo, mas devo dizer que é
puramente especulativa.

Também ndo me parece aceitavel a ideia segundo a qual 0 excesso quanto a
necessidade de defesa ou 0 excesso extensivo que revelem um maior afastamento do
que a figura de excesso dos meios da propria legitima defesa (se na génese desses

excessos estiver uma perturbacdo emocional compreensivel, em funcdo de uma

266



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

errnea apreciacdo da situacao), seja justificada com o recurso a analogia, uma vez
que estamos a excluir a aplicagdo do regime do erro sobre causas de justificacdo.

Conforme reconhece PALMA (2018, p. 296), situacdo diferente do excesso é o
erro sobre a legitima defesa, compreendendo o erro sobre 0s pressupostos e o erro
sobre a existéncia ou limites da legitima defesa.

Representar falsamente o pressuposto ou a necessidade do meio, quando o agente
se convence que esta a ser agredido, nada passando de um equivoco, deve excluir o
dolo e o defendente punido por crime negligente se o erro lhe for censuravel, no caso
da negligéncia ser punivel; diferentemente, quando estamos a falar sobre o erro sobre
a existéncia ou limites da legitima defesa, neste caso especifico, quando o agente se
convence que a legitima defesa se configura de modo diverso ou com limites diversos
dos estabelecidos por lei (DIAS, p. 282 e segs.). Finalmente, para terminar este
capitulo referente ao excesso de legitima defesa, as situagdes em que erro e excesso
se podem cumular, o que podera acontecer quando, segundo PALMA, se verifique
um erro sobre 0s pressupostos ou requisitos da legitima defesa e o agente utilize
conscientemente um meio desnecessario para repelir a suposta agressao; no fundo,
voltamos ao excesso de legitima defesa putativa, podendo o agente ser punido nos

termos previstos para o0 excesso nos termos do art.33°, n°1 e 2 do Cddigo Penal.

I11 - A LEGITIMA DEFESA E AS FORCAS DE SEGURANCA

Questdo actual e que suscita muitas davidas € o de saber se a questdo da legitima
defesa se coloca nos mesmos termos, quando falamos de forgas de seguranga no uso
de poderes de autoridade publica; é uma questdo sumamente importante, porquanto
vai delimitar o uso da forca por parte de quem tem esse poder, e supostamente, tem
que o utilizar para o cumprimento dos seus deveres funcionais. O agente singular de

uma forca de seguranca colectiva tem absolutamente de saber se for requerida a sua
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intervencdo para, por exemplo, dispersar uma manifestacdo ilegal, que requeira uma
confrontacdo fisica, se a seguir terd que justificar a sua intervencdo pessoal, que €é
sempre destacavel da sua intervencdo colectiva, nos termos da legitima defesa, ou
seja, como todas as pessoas, ou se, representando o Estado, tera uma justificacéo legal
para 0 recurso a violéncia por fazer parte de um corpo policial, especialmente
incumbido de o fazer.

E, como muito bem realca PALMA (2018, p. 299) um paradoxo. E como bem
salienta a mesma autora " (0) problema que se tem colocado é o de saber se a
autoridade publica exerce uma verdadeira legitima defesa ou apenas se limita a
cumprir deveres quando responde a agressdes, ndo tendo entdo cabimento falar-se de
legitima defesa da autoridade publica em sentido proprio".

Com esta segunda perspectiva, admitir-se-ia que o cumprimento do dever
conduzisse a uma logica de proporcionalidade menos exigente, aceitando-se
intervengdes da autoridade publica sobre bens pessoais que seriam invidveis na
legitima defesa dos particulares; por outro lado, haveria restricbes superiores na
actuacgdo das forgas de seguranca, dada a sua profissionalizacdo e adestramento para
0 uso de armas de fogo. Salienta PALMA (2018, p. 300) que "nesse sentido, quer as
maiores possibilidades de intervencdo quer as especiais restri¢es derivadas de um
uso preparado e profissional de meios coercivos sdo inevitdveis e ndo sdo
enquadraveis na figura genérica da legitima defesa". Estaria totalmente de acordo, ndo
fosse o caso de a mesma autora acrescentar que "no entanto, a ordenacgdo l6gica de
valores, que constitui a espinha dorsal - e constitucional - da legitima defesa, ndo
contende necessariamente com a actuacdo no cumprimento de deveres”, e neste
particular tenho que manifestar a minha discordancia.

Nada existe na nossa Constituicdo que aproxime o estatuto da forcas de seguranca,

gue existem para manter a ordem publica e o fazem em nome do Estado, de um direito
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atribuido por lei aos particulares para sua auto-preservacao, na auséncia da autoridade
publica. Diria que nem na Constituicdo, nem na Lei de Seguranca Interna, nem sequer
no Cddigo Deontoldgico do Servico Policial; o que h& nestes diplomas,
eminentemente preventivos, diga-se, sdo um conjunto de regras de comportamento
abrangendo ndo sé o Corpo policial, qualquer que ele seja, mas também o0s seus
membros individualmente considerados, na relacdo que mantém ou devem manter
com os particulares. E nada se diz, confirma ou infirma, sobre legitima defesa; e o que
a lei e a Constituicdo dizem (vide art.272° da Constituicdo) é que a policia tem por
funcgdes defender a legalidade democrética e garantir a seguranga interna e os direitos
dos cidaddos (art.272°, n°1) e que as medidas de policia sdo as previstas na lei, ndo
devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario. E se forem além do
necessario? Ha mecanismos suficientes para responsabilizar os agentes quer do ponto
de vista individual, quer do ponto de vista dos corpos de policia, que ultrapassem o
"estritamente necessario”, sejam medidas administrativas, disciplinares ou até
criminais, se for esse o caso (veja-se 0 abuso de poder no art.382° do Cédigo Penal).

H& uma diferenca nitida entre actos praticados por particulares que seriam ilicitos
a menos que sejam justificados por uma causa que afasta essa ilicitude, como a
legitima defesa, daqueloutros que gozam de uma presuncéo de licitude por serem
praticados em nome do Estado, presuncdo essa que pode naturalmente ser ilidida e
conduzir a responsabilizacdo do agente, seja disciplinar ou criminal. Simplesmente,
neste segundo caso, entendo que ndo se pode, nem deve, recorrer a legitima defesa,

porguanto seria aplicar a mesma regra a situaces que sdo desiguais na sua esséncia.
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ABSTRACT
Man has sought to discover criminality before the very concept of crime. This search
for the truth today is one of the criminal purposes that has been fundamental to achieve
justice.
There was a huge impact on all areas of society, and crime was no exception,
consequently, the investigation of this new crime becomes increasingly complex and
therefore requires cooperation between all authorities, not only in the State itself but
also at an international level.
As data collection instrument, we interviewed 6 officers from GNR, 2 from PJ and 1
from PSP. We also did some document analysis obtained from several books and
databases. The methodology used was of a qualitative nature.
With this investigation it is concluded that several mechanisms are aimed at the
diligence and efficiency of cooperation in the area of Criminal Investigation. At the
same time, it is also verified that these mechanisms have improved in a positive way.
Nevertheless, it was possible to perceive that cooperation depends on the will of the
actors of the various organs of the criminal police.
Keywords: Criminal Investigation, Cooperation, Internal Security, Globalization,

Coordination
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RESUMO
No ambito da criminalidade, desde o inicio da humanidade que 0 Homem procura a
descoberta da verdade, mesmo antes do préprio conceito de crime. Essa procura da
verdade hoje é uma das finalidades da Investigagdo Criminal, que embora tenha
evoluido ao longo dos séculos, sempre foi fundamental para a realizagdo da justica.
A globalizacdo teve um enorme impacto em todas as &reas da sociedade, e a
criminalidade ndo foi excegdo, consequentemente, a Investigacdo desta nova
criminalidade torna-se cada vez mais complexa e por isso exige uma cooperacao entre
todas as entidades competentes, ndo s6 no préprio Estado como a nivel internacional.
O principal instrumento de recolha de dados foi a aplicacdo de uma entrevista seis
militares da GNR, dois inspetores da PJ e um agente da PSP, bem como a analise
documental obtida a partir de varios livros e de bases de dados. A metodologia
utlizada foi de indole qualitativa.
Com esta investigacdo conclui-se que se constatam Vvarios mecanismos e preceitos
legais que visam a eficacia e eficiéncia da cooperagdo no dmbito da Investigacdo
Criminal. Concomitantemente, verifica-se também que estes mecanismos tém
evoluido de forma positiva. Nao obstante, foi possivel perceber que, na sua esséncia,
a cooperagdo depende da vontade dos intervenientes dos varios 6rgdos de policia
criminal.
Palavras-chave: Investigagdo Criminal, Coopera¢do, Seguranga Interna,

Globalizacéo, Coordenacéo

1. INTRODUCAO
A procura pela verdade e pela descoberta dos verdadeiros autores do crime é um
requisito da realizacdo de justica, desta forma, desde o inicio da historia da

humanidade, e, antes da nocdo formal de crime, a Investigacdo Criminal (IC),
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enquanto procura pela verdade, traduz-se numa necessidade coletiva (Oliveira, 2008).
Mannhein (1984) define a IC como “0 uso de processos padronizados e sistematicos
na procura do conhecimento” (p. 117). Rodrigues (2008) afirma que “0 crime
expandiu-se, massificou-se, corporativizou-se, internacionalizou-se e globalizou-se”
(p. 286). Neste sentido, Braz (2021) refere que com a globalizacdo surgiu a
necessidade da cooperacdo no &mbito da IC.

A pergunta de partida (PP) deste trabalho é: “De que forma a Guarda Nacional
Republicana (GNR) coopera com entidades externas no ambito da IC?”.
Concomitantemente, as perguntas derivadas (PD) sdo: PD1: “Que entidades estdo
responsaveis pela IC em Portugal?””; PD2: “Quais as areas de atuacdo da GNR no
ambito da IC?”; e, PD3: “Quais as plataformas utilizadas pela GNR no ambito da
IC?”. Uma vez que se trata de um tema com cada vez mais importancia, o objetivo
geral (OG) deste trabalho é perceber de que forma a GNR coopera com entidades
externas no ambito da IC. Quanto a metodologia utilizada foi de indole qualitativa,
uma vez que tem como objetivo uma compreenséo absoluta, interpretando o meio tal
como ele se apresenta (Fortin, 2003). O principal instrumento de recolha de dados foi
a aplicacdo de uma entrevista a 6rgdos de policia criminal que se encontram a

desempenhar, ou j& desempenharam, fun¢fes no &mbito da investigacao criminal.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO/REVISAO DA LITERATURA

2.1 INVESTIGAQAO CRIMINAL

2.1.1. BREVE INTRODUCAO A INVESTIGACAO CRIMINAL

No século V a.C Herodoto afirmava “pensar o passado, compreender o presente,
idealizar o futuro”. Desde a génese da humanidade a procura pela realizagdo de justica
e a descoberta dos verdadeiros autores do crime € uma necessidade da sociedade,

apesar do Direito Penal (DP) e o conceito de crime serem uma realidade relativamente
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recente (Oliveira, 2008). O mesmo autor refere ainda que na Antiguidade se
verificavam métodos cruéis e degradantes de obtencdo de provas, todavia, com o
[luminismo constatou-se uma maior preocupagdo com os Direitos Humanos, este
contexto histérico permitiu uma evolugdo do DP, Processo Penal e, consequentemente
da propria IC. Rapidamente se percebeu que a prova confessional e a prova
testemunhal eram insuficientes para apurar a verdade de forma eficaz, no entanto a
evolugéo da ciéncia permitiu o aprimoramento em termos da IC, nomeadamente pelo
desenvolvimento da Medicina Legal, da Criminologia, da Sociologia Criminal e da
Antropologia Criminal (Oliveira, 2008).

2.1.2. Investigacdo Criminal

A Lei da Organizacéo da IC (LOIC), aprovada pela Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto,
consagra a defini¢do juridica de IC no seu artigo (art.’) 1.°: “a investigacao criminal
compreende o conjunto de diligéncias que, nos termos da lei processual penal, se
destinam a averiguar a existéncia de um crime, determinar os seus agentes e a sua
responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no ambito do processo”. Braz
(2021) destaca como objetivos da IC: i. “averiguar a existéncia de um crime”; ii.
“descobrir os seus agentes e a sua responsabilidade”; iii. “descobrir e recolher
provas, ou seja, estabelecer um nexo relacional demonstravel, entre acto e autor” (p.
20).

Valente (2009) caracteriza a IC pela protecdo e garante da liberdade de todos os
cidaddos. A relevancia do direito a liberdade denota-se desde logo no art.° 27.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que consagra a liberdade e a seguranca,
contudo, a liberdade surge numa primeira instancia. A IC assenta, essencialmente, em
hip6teses formuladas pelo investigador no momento em que se verifica uma conduta
tipica, ilicita e culposa, isto ¢, um crime. Assim, “é um processo de procura de

indicios e de vestigios que indiquem e expliqguem e que facam compreender quem,
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como, quando, onde e porqué foi cometido o crime” (p. 309), recorrendo a ciéncias
auxiliares para atingir o seu fim ultimo, a defesa da sociedade e o cabal garante dos
seus direitos, liberdades e garantias (Valente, 2009). Gouveia (2018) considera a IC
como o “ponto de ligacao entre a seguranga interna e a justica penal” (p. 654) uma
vez que a distingdo entre a dimensédo preventiva e repressiva é algo complexo e na
pratica impossivel. Afirma ainda que se trata do primeiro momento na procura da
verdade quanto a pratica de um determinado crime. Para Braz (2021) a atividade da
IC fundamenta-se em tés pilares: i. 0 método; ii. a informacao; e, iii. a cooperacao. O
método traduz-se no meio para atingir o fim, ou seja, quais os instrumentos e o
raciocinio na procura da verdade; a informagdo consubstancia-se na gestdo de
informacdo, isto &, no seu tratamento e analise; por fim, a cooperacédo, que se pode
considerar como 0 mais recente dos trés pilares, uma vez que advém da crescente
complexidade do crime que exige cooperagdo ndo so a nivel nacional, mas também
uma cooperacao entre Estado na luta contra a criminalidade. N&o obstante, Lourenco,
C. (2019) considera um outro pilar, a coordenacdo, que considera fundamental uma
vez que sem ela os outros pilares “facilmente se corroem” (p. 2).

2.1.3. ORGAOS DE POLICIA CRIMINAL

O art 2.° da LOIC reporta-se a varios conceitos, nomeadamente de Autoridade
Judiciéria! (AJ) e Orgaos de Policia Criminal? (OPC). De acordo com 0 n.° 4 do art.°
3.°da LOIC importa ainda referir que aos OPC compete: i. “coadjuvar as autoridades
judiciarias na investigacao” e “desenvolver as ac¢Ges de prevencao e investigacdo da

sua competéncia ou que lhes sejam cometidas pelas autoridades judiciarias

1«0 juiz, o0 juiz de instrucdo e o Ministério Publico, cada um relativamente aos atos
processuais que cabem na sua competéncia” (alinea b) do artigo 1.° do Cddigo de Processo
Penal (CPP));

2 “todas as entidades e agentes policiais a quem caiba levar a cabo quaisquer atos
ordenados por uma AJ ou determinados por este C6digo” (alinea c) do artigo 1.° do CPP.
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competentes”. No que concerne aos OPC importa referir que podem ser de
competéncia genérica (previstos no n.° 1 do art.° 3.° da LOIC) ou de competéncia
especifica.

Como referido, o n.° 1 do art.° 3.°da LOIC consagra os OPC de competéncia genérica:
i. Policia Judiciéria (PJ); ii. GNR; iii. Policia de Seguranca Publica (PSP).

2.1.4. A INVESTIGACAO CRIMINAL NA GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA

A Lei Orgénica da GNR (LOGNR) (Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro) consagra que
a missdo da GNR consiste em “assegurar a legalidade democratica, garantir a
segurancga interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execugdo da
politica de defesa nacional” (n.° 2 do art.° 1.°).

A IC na GNR remonta a década de 1950, a data denominada de func¢des de pesquisas
policiais, em que os militares frequentavam o Curso Elementar de Investigacéo e eram
acompanhados pela caixa de pesquisas, que continha materiais para revelar, colher
impressdes digitais e palmares, material de moldagem e arrancamento de pegadas,
pesquisa de sangue, recolha e protecdo de indicios, esbo¢os e uma maquina
fotografica Elioflex, a qual se poderia acoplar o equipamento de “flash” (GNR, 1957).
Na década de 1990, pela LOGNR de 1993 (DL n.° 231/93, de 26 de junho) foi
atribuida a qualidade de OPC a GNR. Salienta-se 0 Despacho n.° 07/03-OG, de 21 de
janeiro de 2003, que criou a Chefia de IC, reorganizou a estrutura existente e
materializou a atividade da IC em trés vertentes: i. operativa; ii. criminalistica; iii.
analise de informagdes criminais.

A IC integra as missdes da GNR em virtude da alinea d) do n.° 1 do art° 3.° da
LOGNR, que constitui como atribuigdo da GNR “desenvolver as acbes de

investigacdo criminal e contraordenacional que lhe sejam atribuidas por lei,
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delegadas por autoridades judiciarias ou solicitadas por autoridades
administrativas”.

A LOGNR estabelece que o comandante-geral; o 2.° comandante-geral; o comandante
do comando operacional da guarda; os comandantes de unidade e subunidades de
comando de oficial; e, outros oficiais da guarda, quando no exercicio de fungdes de
comando ou chefia operacional sdo Autoridades de Policia Criminal, e que 0s
militares da GNR incumbidos de realizar quaisquer atos ordenados por AJ ou
determinados pelo CPP se consideram OPC (n.° 1 do art.° 12.°) (Cardoso, 2018).

Tal como referido, a GNR é um OPC de competéncia genérica, assim de acordo com
o0 art.° 6.° da LOIC, é da sua competéncia a investigacdo dos crimes cuja competéncia
ndo esteja reservada a outros OPC e ainda dos crimes cuja investigacdo lhes seja
cometida pela AJ competente para a dire¢do do processo. Adicionalmente, conforme
oart.°3.°da LOGNR, tem como atribuic@es investigar os ilicitos referentes & protecéo
e conservacdo da natureza e do ambiente (alinea a) do n.° 2), e, investigar as infragdes
tributarias, fiscais e aduaneiras (alinea d) do n.° 2).

No caso de competéncias coincidentes com a PSP, a Portaria 340-A/2007 define a
area de responsabilidade de cada uma, enquanto a Portaria 778/2009, de 22 de julho,
define as areas de responsabilidade GNR e da PSP, relativas aos itinerarios principais
e itinerérios complementares nas areas metropolitanas de Lisboa (AML) e Porto
(AMP).

Cardoso (2018) destaca o Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente (SEPNA) que
tem competéncia para investigar e reprimir os ilicitos referentes a natureza e ao
ambiente de acordo com o art® 2.° do DL n.° 22/2006, de 02 de Fevereiro
corroborando com os art.%s 188.% a 190.° do Regulamento Geral do Servico da Guarda
Nacional Republicana (RGSGNR) (Despacho n.° 10393/2010 do Comando-Geral); o

Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) que procede a
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investigacéo dos crimes cometidos, essencialmente, contra as mulheres, as criancas,
0s idosos e outros grupos de vitimas especialmente vulnerdveis (Despacho n.° 18/14
- OG); o Nucleo de Investigacdo Criminal de Acidentes de Viacdo (NICAV) que de
acordo com o art.° 180.° do RGSGNR, ao Destacamento de Transito incumbe a
investigacdo de todos os acidentes de viag@o considerados graves e dos quais possa
resultar procedimento criminal. Dentro destes, conforme o art.° 181.° do RGSGNR, o
NICAYV procede a investigagdo de todos os acidentes com vitimas mortais ou cuja
complexidade/gravidade o exijam; e a Unidade de Ac¢do Fiscal (UAF) que tem
competéncia especifica de investigagdo para o cumprimento da missao tributéria,
fiscal e aduaneira cometida a GNR (art.° 41.° da LOGNR),

No ano de 2020, a IC da GNR registou: 3.576 buscas efetuadas; 544 veiculos
apreendidos; 1.633 viaturas recuperadas; 1.427 armas de fogo apreendidas; 163,45
explosivos apreendidos (em Kkg); 46.843 municBes apreendidas; 42 documentos de
identificacdo e viagem; 2.151 telemdveis e material eletronico apreendido (GNR,
2020). No mesmo ano foram elaborados 2130 ordens de pesquisa, pedidos de
pesquisa, pesquisas internas, difusdes e pedidos de diligencia para responder a
solicitagOes de entidades externas, nomeadamente da Unidade Nacional EUROPOL
(Servico Europeu de Policia), Gabinete Nacional INTERPOL (Organizacéo
Internacional de Policia Criminal), PJ, PSP, SEF, PM, Guardia Civil do Reino de
Espanha, Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), Tribunais,
entre outros. Este valor corresponde a um aumento de cerca de 50% face ao ano de
2019 (GNR, 2020).

2.1.4.1. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMA(;OES OPERACIONAIS
POLICIAIS

Romano (2014) corroborando com Guedes (2010), destacam que o desempenho da

atividade policial se encontra cada vez mais dependente de sistemas de informacéo
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eficazes. Assim, em 1995, pelo Decreto Regulamentar 2/95 de 25 de janeiro, surge 0
Sistema Integrado de Informag¢des Policiais (SIIOP) que “tem por finalidade
organizar e manter atualizada a informagdo necessaria ao exercicio das missdes da
GNR” (n.° 2 do art.® 1.°).

Costa (2013) descreve o SIIOP como um “sistema baseado num repositorio unico,
centralizado e alargado a todo o dispositivo que permite a GNR um suporte a
decisdo/acdo baseado em informacgdo alargada em tempo real, a uniformizacéo de
procedimentos em toda a hierarquia da GNR e a rentabilizacdo da capacidade
instalada, potenciando o facto da GNR se encontrar instalada a nivel nacional” (p.
32). O mesmo autor refere que um dos principios do SIIOP é garantir a
interoperabilidade entre sistemas, isto ¢, “ser 0 mais versatil possivel de modo a
permitir a sua ligagdo, em caso de necessidade, a outros sistemas” (p. 32),
nomeadamente o Sistema Integrado de Informac&o Criminal (SI1C) da PJ e o Sistema
Estratégico de Informacdo (SEI) da PSP. Alves (2021) classifica o SIIOP como a
coluna dorsal do ciclo de producéo de informagdes da GNR.

Costa (2013), faz numa andlise do SIIOP através da tabela 1 (p. 40).

Caracteristicas LimitacOes Potencialidades
Repositorio  central ~ Unico. | O acesso s6 € | A informacdo é recolhida
Pesquisa/Consulta direta. | feito através da | na origem, por qualquer
Emisséo de relatorios | passagememtrés | militar que a tenha e €
estatisticos. niveis de | transmitida  rapidamente
Assenta no SQL - Server seguranca para o repositério. Permite
georreferenciagéo

Tabela n.° 2 - Anélise do SIIOP
Fonte: Costa (2013)

Neste sentido, Alves (2021) afirma que “a partilha de InformacGes na GNR é
essencial para o seu desempenho operacional, porquanto esta atividade se tem

demonstrado importante para orientar a atividade operacional da instituicdo, de
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forma a alcancar resultados eficazes e eficientes, bem como maior coordenagéo na
condugdo destas mesmas atividades” (p. 42).

2.2 COOPERACAO ENTRE ORGAOQS DE POLICIA CRIMINAL

Sousa, et al. (2014) referem que o mundo se encontra perante novos desafios,
corroborando com Lourengo, N. (2019) que salienta a incerteza e o desconhecimento
numa sociedade em que o risco estd em toda a parte, remetendo para o conceito de
sociedade do risco (Beck, 1992), que se consubstancia no “modo como a sociedade
se organiza para dar resposta a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam
provocar danos” (Lourengo, 2019, p. 212). Assim, Lourengo, C. (2019) destaca o
aumento da complexidade e diversidade criminal que imp6e ao sistema de IC em
Portugal e aos seus varios autores um cooperacao e coordenacdo da sua atividade,
uma vez que estes mesmo atores, 6rgdos de policia criminal, concorrem para 0 mesmo
fim, a realizagdo da seguranca e da justica. Para este autor a coordenagdo entre estes
OPC ¢ “determinante para a agédo penal” (p. 1) que depende da “existéncia de um
sistema de coordenag&o igualmente eficaz e eficiente” (p. 1). O conceito de cooperar
deriva do latim “cooperari” e significa “trabalhar com os outros para atingir o mesmo
fim”. Assim, a cooperagdo no ambito da investiga¢do traduz-se numa colaboragdo
para um objetivo comum (Triunfante, 2019). Esta cooperagéo é referida em varios
diplomas legais, 0 que denota a sua importancia. Desde logo, na LSI na qual o n.° 2
do art.° 6.° consagra “as forcas de seguranca cooperam entre si”. Mais
especificamente, no &mbito da IC, a LOIC consagra o dever de cooperagdo no art.°
10.° onde estabelece que “0s 6rgdos de policia criminal cooperam mutuamente no
exercicio das suas atribuicdes”. O art.® 18.° da LPC consagra a possibilidade de
constituir, a titulo excecional e para investigacbes complexas, a possibilidade de
constituir equipas especiais e para crimes violentos e graves de investigacao

prioritaria, a possibilidade de constituir equipas mistas.
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Conforme referido, sdo varios os 0Orgdos que concorrem para a IC, todavia
dependentes de diferentes Ministérios, nomeadamente da Administracéo Interna, da
Justica e da Defesa (Moleirinho, 2015). Desta forma a LOIC estabelece que a
coordenacdo da atividade da IC fica a cargo do Secretério-Geral do Sistema de
Seguranca Interna (SGSSI) (n.° 1 do art.° 15.°) e do Conselho Coordenador dos OPC
(n.°1do art.13.9).

Lucas (2011) refere que sdo imensos 0s mecanismos e procedimentos para a
articulagdo e coordenagdo dos OPC, todavia, no final da linha, “a cooperacao tera
que resultar da vontade, da cultura corporativa e das praticas intrinsecas dos OPC”
(p. 173), uma vez que, os conflitos que surgem, frequentemente positivos de
competéncias, resultam de “posturas corporativistas e ndo centradas no interesse
publico” (p. 173).

Neste sentido, o ex-Comandante-Geral da GNR, General Newton Parreira, afirmou
“A Guarda Nacional Republicana é um dador universal de informagées” e “mais do
que mudar a Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal, é preciso mudar
mentalidades para que haja bom senso para colaboragdo entre o0s varios 6rgéos de
policia criminal” (Moleirinho, 2015, p. 257).

22.1. A IDENTIFICACAO CRIMINAL: SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMAQAO CRIMINAL

Este dever de cooperagdo, segundo o art.® 11.° da LOIC ¢ garantido por um “sistema
integrado de informac&o criminal que assegure a partilha de informacdes entre os
6rgaos de policia criminal”.

Gouveia (2018) afirma que “o sucesso da investigacdo criminal (...) ficou dependente
de um adequado mecanismo de organizacéo e de partilha de informacdo recolhida

por cada érgdo de policia criminal” (p. 664/665). No mesmo sentido, Moleirinho
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(2015), refere-se a este mecanismo, a Plataforma para Intercambio da Informagéo
Criminal (PIIC), como a “mais inovadora e, termos do acesso e partilha
informacional” (p. 257), salientando as suas potencialidades. O mesmo autor descreve
a plataforma como “um motor de pesquisa que integre fontes de diferentes entidades;
niveis de seguranca elevados, permitindo unicamente o acesso de elementos
devidamente autenticados e autorizados; constituindo-se como uma plataforma
extensivel a novas fontes de informacéo e utilizadores; cumprindo uma segregacao
dos processos de indexacdo e acesso a informacéo e a garantia de que os dados de
cada entidade n&do sdo armazenados fora da infraestrutura controlada por essa
mesma entidade”. (p. 259). Destaca ainda que esta plataforma se relaciona com o
dever de comunicacédo da informacéo (n.° 2 do art.° 6.° da LSI) e o dever de cooperacéo
(art.°10.°da LOIC). Néo obstante, alude também ao facto de as informacdes criminais
serem potencialmente lesivas dos direitos, liberdades e garantias do cidaddo. Assim,
Valente (2009) refere que a forma como estd construida dificulta a atividade da
Comissdo Nacional de Protecdo da Dados (CNPD) e das Autoridades Judiciarias no
ambito da sua fiscalizacdo e controlo. Consequentemente, o controlo do SIIC é
assegurando pelo Conselho de Fiscalizagdo do Sistema Integrado de Informagéo
Criminal (CFSIIC), nos termos do art.’ 8.° da LSIIC. No que concerne a CNPD,
conforme o art.° 7.° da LSIIC compete o controlo de utilizagéo.

A LSIIC atribui a competéncia de garantir a implementacdo e coordenacdo geral da
plataforma ao SGSSI (n.° 1 do art.® 5.°). Uma vez que esta plataforma contém
informacdes relevante de varias bases de dados, Gouveia (2018) salienta que 0 acesso
a mesma se encontram sujeito a varios principios: i. autonomia e interoperabilidade
das bases de dados (n.° 1 do art.° 3.° da LSIIC); ii. proporcionalidade do acesso a

informacao relevante (n.% 2 e 3 do art.° 3.° da LSIIC); iii. autorizacao legal do acesso
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a informacéo (n.° 4 do art.° 3.°da LSIIC); iv. sigilo da informag&o obtida (n.° 5 do art.°
3.0da LSIIC).

Costa (2013) refere que a PIIC permite a partilha de informacéo entre a PJ, a PSP, a
GNR, o SEF e a PM. A plataforma permite que um utilizador de um dos OPC faca
uma pesquisa em simultdneo em todos os sistemas operativos, sendo necessario o
Ntmero Unico de Identificacdo de Processo-Crime (NUIPC) regulado pela Portaria
n. 1223-A/91, de 30 de dezembro. Apesar da PIIC reunir dados do SIIC da PJ, do
SEI da PSP, do SIIOP da GNR, do Sistema Integrado de Informacdo (SII) do SEF e
do Sistema Integrado de Informacéo da Autoridade Maritima (SIIAM) da PM; a PIIC
prevé unicamente a partilha de informagoes relevantes paraa IC, assim, toda a restante
informacdo que se encontre nos varios sistemas dos OPC, ndo relevante para a IC,
mantém de acesso exclusivo ao respetivo OPC.

Conforme o n.° 1 do art.° 10.° da LSIIC, o acesso a plataforma faz-se de acordo com
os seguintes perfis: “perfil 1 - reservado aos responsaveis maximos de cada 6rgao de
policia criminal; perfil 2 - reservado as chefias das unidades de investigag&o criminal
de cada entidade participante na plataforma; perfil 3 - reservado aos utilizadores que
desempenhem fun¢es de analistas”,

Costa (2013), faz numa analise a PIIC através da tabela 2, e conclui que “as
caracteristicas do sistema potenciam a sua eficiéncia levando a eficacia da

investigacdo criminal” (p. 49).

Carateristicas

Potencialidades

Vulnerabilidades

E uma plataforma para o
intercdmbio de informacdes
criminais, assente numa rede
virtual cifrada onde os dados
pessoais circulam através da
PIIC mas estdo residentes nos
sistemas dos OPC. O sistema
apenas permite consultar

Obtencdo de maiores
quantidades de
informacdo. Melhoria
dos  relatérios  de
andlise. Definicdo das
linhas orientadoras das
investigacBes criminais
em  curso.  Maior

A nivel dos recursos
humanos, por acesso a
grande quantidade de
informacdo, caso se
verifique utilizacéo
indevida. A nivel dos
recursos técnicos
tratando-se de uma rede
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informacdo residente, nos | celeridade as | informatica, poderé
sistemas dos OPC. investigacbes.  Maior | permitir a intrusdo
objetividade e | ilegal. N&o permite
profundidade das | uma analise do
matérias averiguadas. | fendmeno criminal
Melhorada eficiéncia e | global.
eficécia.

Tabela n. 3 - Andlise a PIIC
Fonte: Costa, 2013

Moleirinho (2015) alerta para o facto de, em 2012, José Tribolet, especialista em
seguranca informatica, ter aludido ao facto de as bases do Estado, entre elas a PIIC,
serem altamente inseguras, assim, demonstra a sua preocupagdo pelo facto da
plataforma ser um alvo remunerador para o ciberterrorismo e a cibercriminalidade.
Adicionalmente, 0 mesmo autor menciona que apesar de todas as suas potencialidades
ser preocupante a sua utilizag@o abusiva, citando Monstesquieu “todo homem que tem
0 poder é levado a abusar dele” (p. 265). Costa (2013) afirma que a PIIC “ndo
garante, por si s, uma efetiva coordenacéo dos OPC, mas aumenta a sua cooperagao
e eficacia em sede de investigagdo criminal” (p. 51), salientando varias das suas
potencialidades: “e facilidade de consulta pelo utilizador, a filtragem adequada da
pesquisa, o fornecimento de relatério em texto e na esquematica, a seguranca do
sistema, traduzida na rede de transmiss@o de dados, no registo circunstanciada de
guem acede, ao que acede, porque acede, onde acede e quando acede, possibilitando
que todos estes procedimentos fiqguem registados e sejam inspecionados” (p. 51).

O CFSIIC, no ano de 2017 promoveu diversas e sucessivas reunides com os OPC
relacionadas com a utilizagdo da PIIC. A GNR descreveu a plataforma como “uma
ferramenta eficaz, eficiente, adequada a superacao de solucgdes burocraticas”. A PM
“deu nota do aumento do ndmero de utilizadores da P1IC”. A PSP referiu que “apesar

de evidenciar falhas pontuais, cumpria a sua fun¢do”. A PJ afirmou que a PIIC
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“presta informacao com boa qualidade, devolvendo resultados adequados em funcéo
das pesquisas efetuadas”. Por tltimo, o SEF refere que “no que concerne a indexacao,
amesma é realizada ao dia, ficando a informacé&o disponivel na PIIC no dia imediato
a sua entrada no sistema do SEF, ndo se registando atrasos neste procedimento”
(CFSIIC, 2017).

No ano de 2020, a GNR informou o CFSIIC que “quanto a efetiva utilizacdo da PIIC,
no ambito da investigacdo criminal, foi referida a sua especial utilidade para a
investigacdo de crimes de trafico de estupefacientes, furto de metais ndo preciosos,
furtos em residéncias e furtos de maquinas de tabaco e como principais limitacdes a
PIIC, a sua indisponibilidade nas regides autonomas da Madeira e dos Acores por
falta de analistas nestes comandos territoriais” (CFSIIC, 2020).

2.3. COOPERACAO INTERNACIONAL

Rodrigues (2008) afirma que “0 crime expandiu-se, massificou-se, corporativizou-se,
internacionalizou-se e globalizou-se” (p. 286). Neste sentido refere que estamos na
era de globalizagdo que se caracteriza pela “nova desordem mundial” (p. 362) da qual
surgem novas formas de criminalidade, que ndo tém repercussdes apenas a nivel
nacional, afetando varios Estados. Este facto tornou evidente que os sistemas penais,
por si s6, ndo conseguem dar resposta as novas formas de criminalidade resultantes
da globalizacdo, desta forma, torna-se “imperioso recorrer, no ambito punitivo, a
cooperacao internacional” (p. 175). Pinto (2013) corrobora com a ideia anterior
afirmando que as transformac@es socioldgicas que vivenciamos tém consequéncias na
realidade criminal, e, desta forma, a criminalidade assume também formas
globalizadas, nomeadamente, criminalidade organizada, criminalidade dos poderosos
e criminalidade lesiva para o ambiente. Acrescenta ainda que estas novas formas de
criminalidade tém “um potencial de danosidade e de repercussdes de escala

gigantesca” (p. 59).
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Braz (2021) destaca o facto de que os agentes do crime “tém plena consciéncia de que
quanto mais fronteiras atravessarem, sejam elas fisicas ou virtuais, menores sdo as
probabilidades de serem detetados pelas policias e processados pelos sistemas de
justica criminal” (p. 73).

A Lei da Cooperagdo Judiciaria Internacional em Matéria Penal (Lei n.° 144/99, de
31 de agosto), no seu art.° 1.°, consagra as formas de cooperagdo em Portugal: i.
extradicdo (através do mandado de detencdo europeu); ii. transmissdo de processos
penais; iii. execugdo de sentencas; iv. transferéncia de pessoas condenadas a penas e
medidas de seguranca privativas da liberdade; v. vigilancia de pessoas condenadas ou
libertadas condicionalmente; vi. auxilio judiciario mituo em matéria penal. O art.”
12.° da LOIC é também relevante no que concerne & cooperagdo internacional, que é
assegurada pela PJ com a Unidade Nacional EUROPOL e do Gabinete Nacional
INTERPOL.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O principal instrumento de recolha de dados foi a aplicacdo de uma entrevista
(APENDICE A).

Foram obtidas um total de 9 respostas. Fazem parte da amostra seis militares da GNR,
dois inspetores da PJ e um agente da PSP. Todas as entrevistas estdo detalhadamente
nos Apéndices do presente trabalho, sendo aqui salientadas apenas algumas respostas.
Relativamente a questdo 5, que aborda a analise que cada inquirido faz da relacédo de
cooperacdo no ambito da investigacao criminal, todas as respostas sdo favoraveis, na
medida em que a amostra manifesta que essa cooperacdo € vantajosa e proficua.
Contudo, apenas um inquirido remete para o facto de que essas relagdes dependem
das pessoas que representam as instituicbes. No que concerne a questdo 6, a qual

remete para a PIIC e o seu beneficio no Sistema de Seguranca Interna (SSI), alguns
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inquiridos permanecem bastante reticentes a mesma. As respostas a pergunta 8 foram
muito importantes para a discussdo dos resultados. Foi referido que ndo ha
necessidade de haver tantas forcas com competéncia tdo semelhantes e que a GNR
poderia eventualmente investigar mais crimes do que aqueles que Ihes sdo cometidos.
Por altimo, a questdo 9 faz referéncia a eficicia ou ndo, da cooperacdo entre 0s
diferentes OPC relativamente aos conflitos de competéncia. Foram obtidas respostas
muito pertinentes. Foi mencionado que existe uma cooperagao saudavel entre os OPC
e que os conflitos de competéncia legalmente néo existem, uma vez que estes quando
surgem sdo resolvidos pela Autoridade Judiciaria. Abordaram também o facto que
apesar de haver uma cooperagdo eficaz, esta tem de ser melhorada para que 0s
conflitos relacionados com a competéncia ndo criem discordias entre os varios OPC

e falta de eficacia da atividade policial.

4. CONCLUSAO

A Ultima etapa do trabalho de investigagéo é a concluséo, que deve designar a posi¢cao
do investigador perante os resultados alcangados (Fortin, 2003). De acordo com
Rosado (2017), no final do trabalho de investigacdo cada uma das perguntas derivadas
deve ser convenientemente respondida. Em resposta a PD1 “Que entidades estao
responsaveis pela IC em Portugal?”, verifica-se a existéncia de OPC de competéncia
genérica: PJ, GNR e PSP e, adicionalmente, OPC de competéncia especifica: SEF,
ASAE, IGAC, PJM, PM; todavia, entidades como a ATA e a CMVM podem também
desempenhar fungdes. A PD2: “Quais as areas de atuagio da GNR no ambito da IC?”,
conclui-se que a GNR desempenha as fungdes legalmente atribuidas bem como as
competéncias deferidas pelo Procurador-Geral da Republica (PGR) (art® 8.° da
LOIC). No entanto deve ser salientado o papel da Guarda em matéria de acidentes de

viacdo, de ambiente e de vitimas especificas. Relativamente a PD3: “Quais as
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plataformas utilizadas pela Guarda Nacional Republicana no ambito da 1C?”,
constata-se que, no &mbito interno, o SIIOP tem um papel determinante da IC da
GNR, todavia, em casos em que o SIIOP ndo permite dar a resposta a determinada
investigacdo é utilizada a PIIC. Apos ter sido dado resposta as PD, a PP deve ser
respondida, de forma plena (Rosado, 2017). Desta forma, foi possivel formular uma
resposta a pergunta de partida, “De que forma a GNR coopera com entidades externas
no ambito da IC?”, concluimos que a cooperagdo entre os varios OPC decorre do
dever de cooperacao a que todos estdo sujeitos. A cooperagdo da GNR com varios
OPC pode efetuar-se de diversas formas, desde o garante de seguranga em situacoes
de maior perigosidade, equipas de investigagdo conjunta, ou, mais comummente,
troca de informagdes. Esta troca de informagGes materializa-se na PIIC, que pela
andlise documental e pela aplicagdo da entrevista em apéndice, apesar de
relativamente recente se constata uma evolugéo positiva ao longo dos anos, ainda que
algumas criticas, essencialmente de cariz técnico limitem as suas potencialidades.

Ainda no &mbito da cooperacdo, no que concerne as competéncias dos OPC, um dos
entrevistados atenta ao facto de apesar dos varios OPC serem igualmente capazes de
desenvolver investigacdes nas diversas areas, 0s recursos humanos sdo um fator
determinante, referindo ainda que para entidades como a GNR e a PSP “a prevencao
¢ mais facilmente alcangavel, uma vez que provoca uma reagdo imediata”, alocando
menos recursos. Concomitante, tal como em 1839, Edward Bulwer-Lytton referiu “a
caneta ¢ mais poderoso que a espada”, um dos entrevistados reitera que “a caneta é a
arma mais poderosa das policias”, em termos de cooperagdo no ambito da IC, a forma
como se escreve é potencialmente fonte de conflitos de competéncias entre os varios
OPC, uma vez que apesar das competéncias estarem, na teoria, bem definidas, em
termos praticos por vezes a distin¢do é muito ténue. Concluimos também que apesar

de existirem inimeros instrumentos e disposi¢cdes legais para aumentar a eficacia e
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eficiéncia da cooperagdo neste ambito, dependerd sempre da vontade dos
intervenientes dos varios OPC. Neste sentido, as relacdes de confianca construidas
entre os intervenientes sdo determinantes, todavia, varios entrevistados aludem ao
facto das mudancas de fungfes dentro das instituicGes onde desempenham funcées
sdo, por vezes, contraproducentes.

Com o desfecho do trabalho, podemos concluir que os objetivos aos quais nos
propusemos inicialmente, foram atingidos com sucesso, permitindo uma melhor
compreensdo acerca da IC, enquanto fase do processo penal, da IC na GNR e da forma
como os diferentes OPC cooperam de forma a maximizar o seu contributo para o SSI.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence and Big Data are two realities present in our daily lives, from
small gestures, such as unlocking a phone with facial recognition, to the most striking
ones, such as boarding an autonomously driven subway. This way, we set out to study
the impact that these technologies can have on the decision-making processes of
managers, introducing the subject and developing the research objectives and
guestions, going through a brief description of the literature and the methodologies
followed, supporting our analysis with the elaboration of a survey and an interview,
in order to be able to conclude with the elaboration of a SWOT analysis, development
strategies and implementation of technologies, and with the answer to the derived
questions and the starting question of the investigation: “What is the Importance of
Artificial Intelligence and Big Data in Managers' Decisions?”. With this investigation,
we intend to give a clear view to researchers and managers of the advantages and
disadvantages of implementing Artificial Intelligence and Big Data as a data analysis

system and to support highly complex management processes.

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data, Management, Decision Process,

Analysis
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RESUMO

A Inteligéncia Artificial e o Big Data séo duas realidades presentes no nosso dia-a-
dia, desde os pequenos gestos, como desbloguear um telefone com reconhecimento
facial, até aos mais marcantes, como embarcar num metro conduzido autonomamente.
Deste modo, propusemo-nos a estudar o impacto que ditas tecnologias podem ter nos
processos de decisdo dos gestores, introduzindo a temética e desenvolvendo os
objetivos e questdes da investigagdo, passando por uma breve descri¢do da literatura
e das metodologias seguidas, apoiando a nossa analise com a elaboragcdo de um
inquérito e de uma entrevista, de forma a poder concluir com a elaboragdo de uma
analise SWOT, estratégias de desenvolvimento e implementacdo das tecnologias, e
com as respostas as perguntas derivadas e a pergunta de partida da investigacao: “Qual
¢ a importancia da Inteligéncia Artificial e o Big Data nas decisoes dos gestores?”.
Com esta investigacao, pretendemos dar uma visao clara a investigadores e gestores
das vantagens e desvantagens da implementacdo da Inteligéncia Aurtificial e o0 Big
Data como sistema de analise de dados e de apoio a processos de gestdo de elevada

complexidade.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Big Data, Gestdo, Processo de decisdo,

Anédlise

LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

BD - Big Data

CEO - Chief Executive Officer

CSO - Chief Solutions Officer

DSRPAI - Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence

IA - Inteligéncia Acrtificial
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OE - Objetivo Especifico

OG - Objetivo Geral

PD - Pergunta Derivada

PP - Pergunta de Partida

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats

1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA), definida como “a capacidade de um sistema de
interpretar corretamente dados externos, aprender com esses dados e usar essa
aprendizagem para atingir metas e tarefas especificas por meio de adaptagéo
flexivel” (Kaplan & Haenlein, 2019, p. 15) e o Big Data (BD), definido como “o ativo
de informagéo caracterizado por um volume, velocidade e variedade tdo elevados
que requerem tecnologia e métodos analiticos especificos para sua transformacéo em
valor” (De Mauro, Greco, & Grimaldi, 2016, p. 131), estdo no centro das aten¢bes no
que toca & introducéo de novas tecnologias nos processos de gestdo. No entanto, para
entender a importancia destas duas varidveis na gestdo, é necessario fazer um

elementar enquadramento historico.

1.1. TEMATICA, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E DELIMITACAO DA
ABORDAGEM

Desde ha muito que diversos autores referiram a automacdo de processos por
maquinas como uma meta, um objetivo da raca humana. A primeira referéncia a
algum tipo de automatismo de processos com inteligéncia “néo humana” foi talvez a
referéncia de Aristoteles (2017, p. 6), quando afirmou que “se cada instrumento
pudesse realizar o seu proprio trabalho, obedecendo ou antecipando a vontade de

outros [...] da mesma maneira, a lancadeira teceria e a palheta tocaria a lira sem
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uma méo para guié-los, os chefes de operarios ndo necessitariam de servos, nem
escravos”. A frase de Aristoteles é uma clara alusdo a maquinaria que pudesse
trabalhar de maneira auténoma dos humanos, algo que se esta a verificar hoje em dia
com a introducdo da IA nos processos industriais.

Apesar de existirem ao longo dos séculos inumeras referéncias a algum tipo de
hipotética IA, é apenas no século XX que Alan Turing passa das hip6teses ficcionais
arealidade com a construgdo do computador “The Bombe” e com a publicagdo do seu
artigo “Computing Machinery and Intelligence” que descrevia como criar maquinas
de 1A e como testar a IA das mesmas, artigo esse que ficou conhecido até hoje como
“The Turing Test”. O termo “Inteligéncia Artificial” surgiu em 1956 quando Marvin
Minsky e John McCarthy organizaram em Dartmouth a conferéncia DSRPAI
(Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence), sendo esta a
primeira referéncia oficial ao termo IA.

Apbs a conferéncia DSRPAI, o investimento em IA foi altamente significativo, mas
0s resultados ficaram muito aquém do esperado resultando num corte abrupto do
investimento global em IA na década de 1970. Varios foram os periodos seguintes de
investimento e desinvestimento, sempre com falhas claras em gerar resultados
aceitaveis por motivos variados, como a falta de capacidade de processamento ou a
falta de conhecimento em determinada area, visto que os sistemas de A se baseavam
todos em “Sistemas Especialistas, isto é, colegoes de regras que assumem que a
inteligéncia humana pode ser formalizada e reconstruida numa abordagem de cima
para baixo como uma série de declaragoes ‘se-entdo’” (Haenlein & Kaplan, 2019, p.
8). Este era o0 exemplo do Deep Blue da IBM, especialista em Xadrez, que conseguiu
mesmo derrotar 0 campedo do mundo Gary Kasparov. No entanto, como estes
sistemas se baseavam em algoritmos “se-entdo” encadeados em arvore e auxiliados

por procuras de informagéo em fontes de dados altamente organizadas e categorizadas
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de uma &rea especifica, 0s mesmos estavam limitados a informacéao disponivel, que,
no geral, era bastante reduzida.

E com o inicio da transformagc&o digital das empresas e com a criagio das redes sociais
que surge a solucéo para o problema que a IA enfrentava de falta de informacéo.
Criaram-se, quase por inércia, redes neuronais de dados ligadas entre si, alimentadas
pelos proprios utilizadores com todo o tipo de informag&o disponivel, gerando uma
espécie de base de dados descentralizada com informacdo altamente diversificada.
Surge assim o conceito de BD.

Com a associacdo da |A a DB, a introdugdo de “algoritmos de aprendizagem que sao
executados em maquinas computacionais inspiradas no cérebro humano”
(Faradonbe etal., 2020, p. 1). Por outras palavras, o deep learning era o passo seguinte
para completar a férmula que hoje denominamos apenas de IA. Hoje, a IA contém
também algoritmos de aprendizagem que podem associar a informacao das diversas
redes as agdes dos humanos. Por exemplo, nas redes sociais, mecanismos de
identificacdo de imagem podem associar automaticamente pessoas a fotografias por
reconhecimento facial. Para cumulo, os algoritmos de deep learning sdo
retroalimentados pelos humanos. Por exemplo, 0 Google Photos questiona o utilizador
“¢ vocé nesta foto?”, aperfeicoando, assim, a qualidade do algoritmo e, por
consequéncia direta, a inteligéncia da maquina.

Tendo estes conceitos em conta, langamos a seguinte questdo: “Qual é a importancia

da Inteligéncia Artificial e o Big Data nas decisdes dos gestores?”.
1.2. OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na presente investigacdo, definimos como objetivo geral: compreender os impactos

que a IA e o0 BD tém nas decisfes dos gestores.
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Para alcancar o OG, os investigadores estabeleceram alguns objetivos especificos,
servido estes para guiar o caminho da investigacdo: OE1 - Perceber o que é a IA; OE2
- Perceber o que é 0 BD; OE3 - Compreender o processo de decisao dos gestores sem
recurso a IA e ao BD; OE4 - Compreender o processo de decisdo dos gestores
incorporando a IA e 0 BD.

Tendo por base os objetivos da investigacdo, anteriormente determinados, foi
formulada a PP da investigacdo. Segundo Rosado (2017, p. 122), “a pergunta de
partida se constitui como um farol que orienta todo o estudo do investigador e que
estd obviamente perfilado com os objetivos gerais da investigacdo”. A PP da
investigacado foi a seguinte: “Qual é a importdncia da Inteligéncia Artificial e do Big
Data nas decisoes dos gestores?”.

Recordemos que “A pergunta de partida sdo acometidas as perguntas derivadas,
sendo que (...) as perguntas derivadas sdo, por seu turno, questdes de cariz mais
limitado, dispostas em setores de andlise que estdo circunscritos no dominio da area
da pergunta de partida e que atendem, consequentemente, aos objetivos especificos
da investiga¢ao” (Rosado, 2017, p. 122). Formuldmos as seguintes PD: PD1 - O que
¢ alA?; PD2 - O que é 0 BD?; PD3 - Como é o processo de decisdo dos gestores sem
recurso a lA e ao BD?; PD4 - Como é o processo de decisdo dos gestores incorporando
alAeoBD?;

1.3. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE INVESTIGACAO

Referem Carmo e Ferreira (2008, p. 50) que “Uma vez definido o objetivo ou objetivos
da investigacdo ha que desmultiplica-lo(s) até a sua concretizacdo em tarefas
precisas, bem definidas, articuladas e calendarizadas.”. Neste sentido, foi elaborado

pelos investigadores o seguinte cronograma do processo de investigacéo.
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FASE DE ‘
SISTEMATIZAGAO

FASE DE EMERSAO

FASE DE IMERSAO

llustracéo 1: Cronograma do Processo de Investigagdo
Fonte: Adaptado de Rosado (2017, p. 121)

2. REVISAO DE LITERATURA E QUADRO DE REFERENCIA

A revisdo da literatura é um passo essencial para aferir o contexto e identificar aquele
que é o conhecimento sobre a tematica, alinhando-o com o problema de investigag&o.
Refere Coutinho (2014, p. 64) que “Com a revisdo de literatura pretende-Se
identificar e localizar os estudos mais relevantes relacionados com o problema de
investigagdo”.

No que se refere as metodologias e procedimentos seguidos, foram consultadas
diversas obras, destacando-se as obras “Metodologia de Investigacdo em Ciéncias
Sociais € Humanas: Teoria e Pratica” de Clara Coutinho, “Elementos Essenciais de
Sociologia Geral” da autoria de David Pascoal Rosado e o “Manual de Investigagao
em Ciéncias Sociais” de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, que abordam e
explicam os procedimentos a serem observados numa investigacdo cientifica. No que
se refere a temética em si, de modo a suportar e a aprofundar o conhecimento sobre o

tema, destacamos as obras de Kaplan e Haenlein (2019), que nos ajudaram a encontrar
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uma definicdo moderna do que € a A, além dos contributos dos autores De Mauro,
Greco e Grimaldi (2016), com a definigao unificada de varios estudos sobre o conceito
de BD, e ainda a obra “Machines Who Think” da autoria de McCorduck, que nos
orientou na tematica da investigagdo com uma visdo completa, desde a origem da 1A
e do BD até ao inicio do século XXI. Foi também consultado o website

www.alanturing.net, onde pudemos consultar o acervo de informag&o de Alan Turing

referente a tematica.
Segundo Fortin (1999, p. 88) “o quadro de referéncia é uma generalizag¢do abstrata
que situa o estudo no interior de um contexto e Ihe da uma significacao particular,

’»

isto é, uma forma de perceber o fenomeno em estudo.”. Neste contexto, foram
consultados diversos artigos cientificos e outras obras com o propoésito de “gerar
informag&o que possa contribuir para uma melhor compreenséo do fendmeno social
em estudo” (Coutinho, 2014, p. 63). Destacamos o artigo de Agbehadji, Awuzie,
Ngowi ¢ Millham (2020), intitulado “Review of Big Data Analytics, Artificial
Intelligence and Nature-Inspired Computing Models towards Accurate Detection of
COVID-19 Pandemic Cases and Contact Tracing”, que contém uma abordagem sobre
a utilizacdo de 1A e BD na analise da evolucédo dos casos de COVID-19 e na previsao
desta evolucédo e do nivel geogréfico através dos contatos de risco e movimentagdo
das pessoas. De referir, ainda, o artigo “Macroeconomic Nowcasting and Forecasting
with Big Data”, de Bok, Caratelli, Giannone, Sbordone e Tambalotti (2018), que
efetua um estudo sobre as analises macroecondmicas e sobre as suas previsdes globais
com o uso da IA e do BD. Por fim, destaca-se o artigo de Hafiz et al. (2015),
designadamente “Bankruptcy Prediction of Construction Businesses: Towards a Big
Data Analytics Approach.”, que também se debruca sobre a analise e previsdo de

eventos, e neste caso de faléncia, através do uso da IA e do BD. Estas trés obras,

enquadradas na tematica de estudo, muito contribuiram para a elaboracdo deste
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trabalho de investigacéo, e concorreram para uma melhor aferi¢cdo dos procedimentos
adstritos aos inquéritos por questionério e das entrevistas, especialmente pela sua
ligacdo com os objetivos e questdes de investigacéo.

3. METODOLOGIA, MATERIAIS E METODOS

Defende Coutinho (2014, p. 24) que “Metodologias”, “métodos” e “técnicas” sdo
termos que surgem na literatura para designar os diversos meios que ajudam e/ou
orientam o investigador na sua busca do conhecimento”. Assim, podemos afirmar
que 0s métodos se constituem como opcdes de percurso que estipulam procedimentos
e instrumentos de investigagdo (Coutinho, 2014, p. 24), existindo, grosso modo, trés
principais métodos de investigacdo: “o método dedutivo, que se sustenta numa logica
que parte de uma ou de varias opgdes teoricas em ordem a explicar um fendémeno
particular; o método indutivo, que se baseia em andlises de dados e de resultados
sobre um fendmeno particular com o intuito de alcangar a generalizagdo tedrica; e 0
método hipotético-dedutivo (...) que se alicerga no levantamento de conjeturas que
relacionem e expliquem os fenomenos em estudo” Rosado (2017, p. 118). Ou seja,
“os meétodos constituem um conjunto de técnicas que determinam o sentido

orientador de uma investiga¢do” (Rosado, 2015, p. 77).

3.1 POSICIONAMENTOS E PARADIGMAS

Defende Coutinho (2014, p. 7) que “O conceito de paradigma de investigagdo pode
definir-se como um conjunto articulado de postulados, de valores conhecidos, de
teorias comuns e de regras que sdo aceites por todos os elementos de uma
comunidade cientifica num dado momento histérico”. EXistem trés tipos de
paradigmas: quantitativo, qualitativo e o sociocritico. Os investigadores recorreram

ao paradigma sociocritico, naquilo que foi uma abordagem mista de investigacéo.
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E sabido, ainda, que “existem quatro tipos de posicionamento” (Rosado, 2017, p.
118): axiolégico, ontoldgico, epistemoldgico e metodoldgico.

O posicionamento axioldgico centra-se na ética da investigacdo, nas normas das
referéncias bibliograficas e das citagdes, tendo os investigadores tido especial atencéo
no cumprimento das mesmas. O posicionamento ontoldgico aloca-se, nas suas
extremidades, em realismo e relativismo, baseando-se, segundo Rosado (2017, p. 118)
“na maneira como cada investigador visualiza uma realidade social concreta”. NO
que se refere ao posicionamento epistemoldgico, este divide-se em positivismo e
interpretativismo, sendo que é “consubstanciado na indaga¢do se o seu papel
enquanto investigador sera o de explicar, ou sera o de compreender o mundo social”
(Rosado, 2017, p. 118). Por dltimo, temos o posicionamento metodoldgico, onde
também seguimos uma abordagem mista, que representa os métodos e as técnicas que
auxiliaram a investigagdo. Posto isto, conclui-se que adotamos, em termos holisticos,

um posicionamento misto no decorrer da nossa investigacéo.

3.2 ESTRATEGIA, METODO E TIPO DE ESTUDO

Nesta investigacdo foi seguido 0 método dedutivo “que se sustenta numa logica que
parte de uma ou varias opgoes teoricas em ordem a explicar um fenomeno particular”
(Rosado, 2017, p. 118). Foi adotada uma estratégia mista, tendo-se recorrido a
realizacdo de entrevistas e questionario, como instrumentos de investigacao.
Respeitamos as premissas de um estudo ndo experimental, do tipo descritivo, “em
funcdo da possibilidade de manipulacdo das varidveis” (Rosado, 2017, p. 129). Eem

termos de recolha de dados, tratou-se de um estudo transversal.
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3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Referem Quivy e Campenhoudt (1998, pp. 191-192) que, “Nas suas diferentes
formas, os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicagdo e de interagdo humana. Corretamente valorizados,
estes processos permitem ao investigador retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdo muito ricos e matizados.”

Tendo em linha de conta estes pressupostos, optamos por realizar uma entrevista ao
Sr. Antonio Oliveira, CEO da Coliver, que numa 6tica mais tradicional, o recurso a
IA e ao BD ndo estdo presentes nas decisdes de gestdo. Numa perspetiva mais
contemporanea, foi realizada uma entrevista ao Eng. Ricardo Faustino, CEO da
multinacional portuguesa wTVision - Software for TV, para se conhecerem as
diferencas nas decisGes de gestdo recorrendo a IA e ao BD.

Para enriquecer a investigagdo, foi realizado um inquérito por questionario através da
plataforma Google Forms, de modo a obter-se as opiniGes de gestores quanto ao
assunto em que se debrugou a investigacao.

Recolhemos, ainda, como ja haviamos destacado, informacéo essencial através da

consulta de artigos cientificos e livros relacionados com o tema a abordar.

4. RESULTADOS
Sabemos que “Esta é a ultima fase do processo [a fase de emersdo] e materializa
tanto quanto possivel a versdo inicial que o investigador tinha para a investigacao,

espelhando assim os resultados obtidos” (Rosado, 2017, p. 121).
4.1 TRABALHO DE CAMPO

De modo a aprofundar o “tipo de informagdo necessdria em concorddncia COmM 0S

objetivos da investigacdo” (De Mauro et al., 2016, p. 72), foram utilizadas nesta
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investigacdo técnicas documentais baseadas em artigos cientificos e livros
relacionados com o tema da investigacao, tendo os investigadores recorrido também
a técnicas ndo documentais, com o propésito de amplificar a recolha de dados,
nomeadamente, em entrevistas e questionarios.

Foi realizada uma tipologia de observacao ndo estruturada e também néo participante
direta. Realizamos um Inquérito por Questionario, constante no Apéndice 1, usando
a plataforma Google Forms, no qual foram obtidas 135 respostas, detalhadas no
Apéndice 2.

Nesta investigagdo foi efetuada uma entrevista, de acordo com o guido disponivel no
apéndice 3, sobre a importancia da Inteligéncia Artificial e do Big Data nas decisfes
dos gestores. Contamos com as participagdes, ja referidas, do Eng. Ricardo Faustino,
CEO da multinacional portuguesa wTVision - Software for TV, em entrevista no
Apéndice 4, e do Sr. Anténio Oliveira, CEO da Coliver, em entrevista no Apéndice
5.

4.2 ANALISE DE DADOS - INQUERITO

O inquérito elaborado tinha como objetivo entender a percecdo das pessoas
relativamente a introducéo da Inteligéncia Artificial e da Big Data como ferramentas
de apoio a decisdo na gestdo. No que respeita aos dados obtidos, destacamos na seccao
“Perce¢do da relagdo Humano vs Inteligéncia Artificial + Big Data em decisoes de
processos de gestdo” alguns resultados.

Na questdo “A Inteligéncia Artificial permite fazer analises mais completas e precisas
que 0 Humano”, 70,4% dos inquiridos concordaram com a afirma¢do. Na questdo “Ao
introduzir na analise a informacdo das vendas da concorréncia, a Inteligéncia
Artificial conseguira prever tendéncias de vendas mais rapido que o Humano”, 94,8%

dos inquiridos concordaram com a afirmag¢do. Na questdo “A Inteligéncia Artificial
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permite antecipar problemas que os Humanos ndo conseguem prever”, 70,4% dos
inquiridos concordaram com a afirmag@o. Na questdo “Ao introduzir na analise a
informacao dos mercados internacionais, a Inteligéncia Artificial conseguira analisar
oportunidades de negocio que o Humano ndo conseguira”, 74,8% dos inquiridos
concordaram com a afirmagdo. Existe aqui uma tendéncia clara de aceitacdo das
andlises por IA + BD como mais rapidas e eficazes que as efetuadas por humanos.
Ja na seccdo “Percecdo de confianga nos processos baseados em Inteligéncia
Artificial”, os resultados obtidos t&ém maior oscilagdo. A escala de confianga proposta
foide 1 a5, sendo 1 “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”, com a intencéo
de aceitar o fendmeno de tendéncia central como uma resposta neutra. Destacamos 0s
seguintes resultados. Na questdo “Os algoritmos de reconhecimento facial identificam
melhor as pessoas do que os Humanos”, 31,1% dos inquiridos a responderem a 0p¢ao
4. De notar ainda que a opcao 4 com os 31,1% mencionados, somada com a 5 com
23%, representam 54,1% do total de respostas. Notemos que 30,4% dos inquiridos
manifestaram ainda neutralidade na opinido. Na questdo “Os carros conduzidos por
Inteligéncia Artificial cometem menos erros que os carros conduzidos por Humanos”,
39,3% dos inquiridos manifestou neutralidade de opinido ao escolher a op¢do 3. No
entanto, as opgOes 4 com 28,1% e a 5 com 17,8% somaram 45,9% dos inquiridos. Ja
na questdo “Nao teria qualquer problema em embarcar num avido conduzido de forma
100% auténoma”, o cenario foi bem diferente. Com efeito, 27,4% dos inquiridos
selecionaram a opcdo 2 e 20% a opcdo 1, num total de 47% dos inquiridos a
manifestarem desconfianca pela pilotagem automatica de um aviao.

Por fim, na questdo “Prefiro tomar decisdes apoiadas por analises de sistemas de
Inteligéncia Artificial do que baseadas nas analises tradicionais”, 38,5% dos

inquiridos manifestaram-se neutros, tendo 32,6% escolhido a op¢do 4 e 14,1% a op¢éo

305



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

5, num total de 46,7% dos inquiridos a manifestarem confianca pelos processos de
IA.
Os resultados completos do inquérito podem ser consultados no apéndice 2.

4.3 ANALISE DE DADOS - ENTREVISTAS

Para as entrevistas escolhemos uma abordagem que pudesse englobar uma opinido
mais tradicional e uma mais contemporanea, quer pela diferenca de idades dos
entrevistados, quer pela diferenca tecnoldgica usada nas respetivas empresas. No
entanto, as respostas obtidas demonstraram que ambos 0s entrevistados ndo usam
sistemas de analise apoiados por IA. Ambos aceitam que deve trazer vantagens, como
seja rapidez, imparcialidade e abrangéncia das analises e ambos referem que um
modelo de analise misto, entre andlise por IA e analise humana, seria 0 modelo ideal.

As entrevistas, completas, podem ser consultadas nos apéndices 4 e 5.

4.4 CONSOLIDACAO DE RESULTADOS

Consolidando os resultados dos inquéritos com os resultados das entrevistas,
constatdmos uma tendéncia clara para a aceitacdo dos processos de analise apoiados
por IA + BD, como sendo mais rapidos e eficazes. Mas a tendéncia oposta de
desconfianca ou desconforto, relativamente a introducdo dessas tecnologias, €
manifestada quando proposta para processos 100% auténomos. De referir ainda que
quer no inquérito, quer na entrevista, ndo se verificou discrepancia de opinides entre
inquiridos de diferentes idades, havendo bastante uniformidade na variedade de

respostas em todos os patamares.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

E, portanto, na Gltima parte do processo de investigacéo, designadamente na fase de
imersdo, onde se ird “discutir os resultados, testar as hipoteses de investigagao,
quando aplicavel (...) responder as perguntas derivadas e a pergunta de partida;
estimar o grau de concretizacdo dos objetivos e enunciar as limitacGes da
investigacdo; explanar as conclusdes, as recomendacdes de melhoria e as propostas
para investigacées futuras”’ (Rosado, 2017, pp. 120-121).

5.1 DIAGNOSTICO E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

E sabido que a analise SWOT ¢é considerada “uma ferramenta analitica que deve ser
usada para categorizar fatores ambientais significativos” (Pickton & Wright, 1998,
p. 101). De modo a entender os pontos forte e fracos, as oportunidades e as ameacas
da temética, de acordo com o0s objetivos da investigacao e apoiados, quer na literatura
consultada, quer nos resultados das Entrevistas e do Inquérito por Questionario,
procedeu-se a elaboragdo da Anélise SWOT relativa a introducéo da IA e do BD nas

decisdes da gestao.

Forgas (Strenghts) Fragquezas (Weaknesses)

- Andlises  imparciais, mais | - Atualmente é dificil, moroso e
completas e com menor margem de [ caro de implementar este tipo de
erro. tecnologias.

- Introducdo de dados de| - Anélises limitadas a
mercado, através do BD, permite [ informag&o disponivel que nem sempre

analises globais. é rica ou esta estruturada.
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Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

- Detecdo de tendéncias de
mercado mais rapido que em empresas
sem esta tecnologia.

- Expansdo a areas geograficas
e/ou de negdcio sustentada em dados

globais.

- Falta de confianca e de
conhecimento do publico em geral.

- Né&o existe criatividade humana
neste tipo de tecnologias, estando assim
ameacado o lado criativo de novos

produtos e/ou negécios.

lustracgdo 2: Anélise SWOT
Fonte: Elaboragao Prdpria

Interpretando a analise SWOT, propomos como estratégias de desenvolvimento para
a adocdo de andlises apoiadas em 1A e BD em qualquer entidade que deseje evoluir
tecnologicamente, a abordagem de uma implementagdo mista em que as anélises serdo
executadas numa primeira instancia por algoritmos de 1A apoiados por BD, tirando
assim proveito da imparcialidade, da rapidez, da exatiddo e da globalidade introduzida
por essas tecnologias, mas que as decisdes sejam tomadas apds uma andlise
complementar pelos gestores, em ordem a que possam assim mitigar a eventual falta
de criatividade e tratamento humano, e reforgar, concomitantemente, a confianga dos
stakeholders, visto que foi uma das ameacas identificadas, designadamente a falta de
confianga do publico em geral. Por fim, de forma a poder combater a fraqueza que ¢é
o fator custo, propomos que empresas de menores dimensdes usem sistemas
generalistas na cloud, apesar de mais limitados, visto que 0os mesmos sdo vendidos
por utilizagdo e focados num ambiente genérico, eliminando assim 0s custos de

implementacdo que apenas as grandes empresas conseguem suportar.
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5.2 RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na fase de imerséo, foram definidas as questdes da investigagdo, que serviriam,
juntamente com 0s objetivos, ndo s6 como guia para 0 desenvolvimento da
investigacdo, mas também com o intuito de no final da investigac&o os autores estarem
aptos a responder a estas, apoiados nos resultados obtidos nos inquéritos por
questiondrio, nas informacdes recolhidas nas entrevistas realizadas e suportados pela
literatura consultada.

No que se refere a resposta a PD1: “O que é a IA?”, a resposta € nos dada por Kaplan
e Haenlein (2019, p. 15) sendo a IA “a capacidade de um sistema de interpretar
corretamente dados externos, aprender com esses dados e usar essa aprendizagem
para atingir metas e tarefas especificas por meio de adaptacdo flexivel”. A PD2: “O
que é o BD?” é respondida através da definicdo de De Mauro, Greco e Grimaldi
(2016, p. 131) sendo 0 BD “o ativo de informagdo caracterizado por um volume,
velocidade e variedade tao elevados que requerem tecnologia e métodos analiticos
especificos para sua transformagdo em valor”. Quanto a resposta a PD3: “Como é o
processo de decisdo dos gestores sem recurso a IA e ao BD?” constata-se que 0
processo de decisdo é limitado & informacéo disponivel interna a empresa, mais lento
e mais limitado na abordagem, no entanto, mais humano em termos de proximidade
de trato e possivelmente com maior espaco criativo. J& no que se refere a resposta a
PD4: “Como é o processo de decisdo dos gestores incorporando a IA e o BD?”
denota-se que o processo de decisdo é muito mais abrangente, com a inclusao de dados
externos a empresa, gerando rapidamente analises mais ricas e detalhadas, imparciais
e com capacidade preditiva de eventos externos, mesmo 0s macroeconémicos.

Por fim, é possivel responder a PP: “Qual é a importancia da Inteligéncia Artificial
e do Big Data nas decisées dos gestores?”’, concluindo que a introducdo destas

tecnologias é essencial a qualquer empresa moderna, nesta fase, ainda numa vertente
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mista, com a IA e o BD a introduzirem a possibilidade de gerar analises mais
completas e preditivas, permitindo antecipar manobras da concorréncia, de tendéncias
de consumo, dos mercados internacionais e mesmo de eventos macroeconémicos, e
com o fator humano a completar essas analises como uma vertente de decisdo de
maior proximidade face aos stakeholders e de criatividade na procura de novos
produtos e mercados, respaldados pela seguranca das analises extensas da IA com BD.

5.3 VERIFICACAO DOS OBJETIVOS E LIMITACOES DO ESTUDO

Os investigadores definiram, logo de inicio, os objetivos relevantes para a
investigacdo, tendo dedicado especial atengdo e redobrado trabalho com o intuito de
os atingir. Na fase final da investigacdo, foram analisados 0s objetivos propostos,
tendo sido possivel concluir que os investigadores conseguiram atingir os objetivos
inicialmente tracados para a investigacéo.

No tocante as limitagBes ao estudo, apenas importa referir que os investigadores
tinham planeado efetuar mais uma entrevista a um gestor, contudo, tal ndo foi possivel

até a concluséo da investigacao.

5.4 DESAFIOS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Para futuras investigacOes nesta tematica, desafiam-se potenciais investigadores a
efetuar um estudo mais aprofundado sobre os impactos que a IA e 0 BD tém, ndo s
nas decisdes dos gestores, mas também ao nivel dos processos e das analises de dados
nas organizagdes, incluindo-se a compreensao dos dados, nomeadamente através do

estudo de casos.
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APENDICE 1 - GUIAO INQUERITO POR QUESTIONARIO

PREAMBULO:

Este questionario destina-se a elaboracdo de um trabalho de integracdo de
conhecimentos no ambito da licenciatura de Gestdo de Empresas da Universidade
Europeia. O objetivo do mesmo é entender a percecdo das pessoas relativamente a
introducdo da Inteligéncia Artificial e da Big Data como ferramentas de apoio a
decisdo na gestdo.

Agradecemos desde ja a sua participacao.
*Qbrigatério
1. Email*

Percecdo da relagdo Humano vs Inteligéncia Artificial + Big Data em decisdes
de processos de gestao.

Esta seccéo destina-se a recolher informagdes sobre a percec¢éo que tem na relagdo do
Humano e da Inteligéncia Artificial na tomada de decisdo em processos de gestao.

2. A Inteligéncia Artificial permite fazer analises mais completas e precisas que 0
Humano.*
° Concordo

° Discordo

3. Ao introduzir na andlise a informagcdo das vendas da concorréncia, a
Inteligéncia Artificial conseguird prever tendéncias de vendas mais rapido que o
Humano.*

° Concordo

° Discordo
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4, A Inteligéncia Artificial permite antecipar problemas que os Humanos ndo
conseguem prever.*

° Concordo

° Discordo

5. Ao introduzir na andlise a informacdo dos mercados internacionais, a
Inteligéncia Artificial conseguira analisar oportunidades de neg6cio que 0 Humano
ndo conseguirad.*
° Concordo
° Discordo

Percecdo de confianga nos processos baseados em Inteligéncia Artificial

Esta se¢do destina-se a recolher informag6es sobre a confianca que tem em relagéo a
processos baseados em Inteligéncia Artificial.

6. Os algoritmos de reconhecimento facial identificam melhor as pessoas do que

0s Humanos.*

Discordo plenamente! O O O O O Concordo plenamente!

7. Os carros conduzidos por Inteligéncia Artificial cometem menos erros que 0s

carros conduzidos por Humanos.*

2 3 4 5

Discordo plenamentel O O O O O Concordo plenamente!
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8. Né&o teria qualquer problema em embarcar num avido conduzido de forma

100% auténoma.*

Discordo plenamente! O O O O O Concordo plenamente!

9. Prefiro tomar decisGes apoiadas por andlises de sistemas de Inteligéncia

Artificial do que baseadas nas analises tradicionais.*

2 3 4 3

Discordo plenamente! O O O O O Concordo plenamente!

Dados demogréficos

Esta secdo destina-se a recolher informacgdes sobre dados demograficos generalistas.

10.  Qual o seu sexo?*
° Masculino
° Feminino

° Prefiro ndo dizer

11. Qual a sua idade?*
° Menos de 22 anos

[ de 22 a 40 anos

° de 41 anos a 60 anos
° Mais de 60 anos

° Prefiro ndo dizer
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APENDICE 2 - RESULTADOS DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

A Inteligéncia Artificial permite fazer analises mais completas e precisas que o Humano.
135 respostas

@ Concordo
@ Discordo

llustracéo 3: Questdo 1 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragéo Propria

Ao introduzir na analise a informacé&o das vendas da concorréncia, a Inteligéncia
Artificial conseguira prever tendéncias de vendas mais rapido que o Humano.

135 respostas

@ Concordo
@ Discordo

llustracéo 4: Questdo 2 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboracéo Propria
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A Inteligéncia Artificial permite antecipar problemas que os Humanos nao conseguem prever.
135 respostas

@ Concordo
@ Discordo

70,4%

llustracéo 5: Questdo 3 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragéo Propria

Ao introduzir na analise a informacgao dos mercados internacionais, a Inteligéncia Artificial

conseguira analisar oportunidades de negocio que o Humano nao conseguira.
135 respostas

@ Concordo
@ Discordo

llustracao 6: Questdo 4 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Os algoritmos de reconhecimento facial identificam melhor as pessoas do que os Humanos.
135 respostas

60

40 42 (31,1%)

41 (30,4%)

31 (23%)

20
17 (12,6%)

llustracao 7: Questdo 5 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Os carros conduzidos por Inteligéncia Artificial cometem menos erros que os carros conduzidos
por Humanos.

135 respostas
60
53 (39,3%)
40
38 (28,1%)
20 24 (17,8%)
18 (13,3%)
2 (1,5%)
0
1 2 3 4 5

llustracéo 8: Questdo 6 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Nao teria qualquer problema em embarcar num avido conduzido de forma 100% autonoma.
135 respostas

40
37 (27,4%)

30

27 (20%) 26 (19,3%)

25 (18,5%)

2 20 (14,8%)

llustracao 9: Questdo 7 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Prefiro tomar decisdes apoiadas por andlises de sistemas de Inteligéncia Artificial do que

baseadas nas andlises tradicionais.
135 respostas

60

52 (38,5%)

40 44 (32,6%)

20

. 19 (14,1%)
16 (11,9%)

llustracéo 10: Questdo 8 do Inquérito por Questionério

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Qual é o seu sexo?
135 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer

lustracéo 11: Questdo 9 do Inquérito por Questionéario

Fonte: Elaboragéo Propria

Qual € a sua idade
135 respostas

@ Menos de 22 anos

@ De 22 a 40 anos

@ De 41 anos a 60 anos
@ Mais de 60 anos

@ Prefiro nao dizer

llustracao 12: Questdo 10 do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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APENDICE 3 - GUIAO DAS ENTREVISTAS
1. Nome

2. Funcéo

3. Empresa

4. Utiliza sistemas de andlise baseados em Inteligéncia Artificial no seu dia-a-dia? Se
sim, quais? Se ndo, porqué?

5. No ambito do seu trabalho atual enquanto gestor / diretor, se tiver a oportunidade
de adicionar informagdo de clientes, fornecedores, concorrentes, etc (Big Data), as
suas analises, considera que as mesmas poderao ser beneficiadas? Porqué?

5.1. Que vantagens vé em gue essas analises sejam feitas por Inteligéncia Artificial?
5.2. Que vantagens vé em que essas analises sejam feitas por Humanos?

6. Que vantagens ou desvantagens encontra ou pensa que podem existir, em apoiar
decisOes de gestdo em Inteligéncia Artificial e Big Data?

6.1. Acha que essas analises sdo mais ou menos confiaveis que as efetuadas por
humanos?

6.2. E se as mesmas forem uma mistura, parcialmente apoiadas por Inteligéncia
Artificial e parcialmente por humanos?

322



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022
APENDICE 4 - RESPOSTAS A ENTREVISTA AO ENG. RICARDO
FAUSTINO
1. Nome
R: Ricardo Faustino
2. Funcéao
R: CEO
3. Empresa
R: wTVision

4. Utiliza sistemas de andlise baseados em Inteligéncia Artificial no seu dia-a-
dia? Se sim, quais? Se n&o, porqué?

R: N&o. N&o encontrei ainda um sistema néo intrusivo, que aprenda com as minhas
decisdes do dia a dia, especialmente no que a correio eletrénico diz respeito.

5. No ambito do seu trabalho atual enquanto gestor / diretor, se tiver a
oportunidade de adicionar informacéo de clientes, fornecedores, concorrentes,
etc (Big Data), as suas andlises, considera que as mesmas poderdo ser
beneficiadas? Porqué?

R: Sim, a analise de big data focado nos atores participantes no ecossistema, permite
ndo s6 uma analise mais completa, mas também a especificidade de cada um dos
atores.

5.1. Que vantagens vé em que essas analises sejam feitas por Inteligéncia
Avrtificial?

R: O facto de aprender com as minhas/nossas decisdes, permite ganhar tempo em
decisfes futuras, assim como assertividade mas mesmas.

5.2. Que vantagens vé em que essas analises sejam feitas por Humanos?

R: Mais demoradas, mas também mais humanizadas, uma maior preocupagdo
relativamente a diferentes atores que em determinados momentos por ser muito
importante.
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6. Que vantagens ou desvantagens encontra ou pensa que podem existir, em
apoiar decisGes de gestdo em Inteligéncia Artificial e Big Data?

R: Vantagens na maior rapidez de certas decisdes, desvantagens no limite da
sensibilidade para certas decisoes.

6.1. Acha que essas andlises sdo mais ou menos confidveis que as efetuadas por
humanos?

R: Sdo tdo fiaveis como as efetuadas por humanos. Mas todas elas, Al ou humanos
carecem de algum poder de controlo sobre as mesmas.

6.2. E se as mesmas forem uma mistura, parcialmente apoiadas por Inteligéncia
Artificial e parcialmente por humanos?

R: Esse é 0o modelo ideal ou pelo menos a minha preferéncia.
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APENDICE 5 - RESPOSTAS A ENTREVISTA AO SR. ANTONIO OLIVEIRA
1. Nome

R: Antdnio Oliveira

2. Funcéao

R: Socio / Gestor

3. Empresa

R: Coliver — Contabilidade e Documentagéo, Lda

4. Utiliza sistemas de andlise baseados em Inteligéncia Artificial no seu dia-a-
dia? Se sim, quais? Se n&o, porqué?

R: Nao utilizamos IA devida a pequenez da empresa.

5. No ambito do seu trabalho atual enquanto gestor / diretor, se tiver a
oportunidade de adicionar informacéao de clientes, fornecedores, concorrentes,
etc (Big Data), as suas analises, considera que as mesmas poderdo ser
beneficiadas? Porqué?

R: Sinceramente néo sei, mas acredito que pudessem ser beneficiadas.

5.1. Que vantagens vé em que essas analises sejam feitas por Inteligéncia
Artificial?

R: Certamente a sua total independéncia.
5.2. Que vantagens vé em que essas analises sejam feitas por Humanos?
R: Talvez permita observar outras caracteristicas.

6. Que vantagens ou desvantagens encontra ou pensa que podem existir, em
apoiar decisGes de gestdo em Inteligéncia Artificial e Big Data?

R: A vantagem serd, em minha opinido, a imparcialidade.

6.1. Acha que essas andlises sdo mais ou menos confidveis que as efetuadas por
humanos?

R: Possivelmente mais confidveis.
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6.2. E se as mesmas forem uma mistura, parcialmente apoiadas por Inteligéncia
Avrtificial e parcialmente por humanos?

R: Uma completard a outra.
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TERRORISMO - UM OLHAR HISTORICO AO FENOMENO

Edmar da Silva Paim, Academia Militar do Exército - Angola,
edmardasilvapaim@gmail.com

ABSTRACT

Through a Documentary Analysis based on a historical perspective we seek to
describe the trajectory of Terrorism as phenomenon, since the first century to the
present. At a time when the World is engulfed by several terror attacks, and since the
memory of the attacks carry out of the violence against the United States of America
(EUA), at the entrance of the 21 century is still alive, it is a main concern to
understand the problematic of Terrorism. The investigation brings a picture wich
appear arranged the consequences caused by Terrorism, wich include generalized fear
and panic, forced migrations, illegal immigratios, the trivialization of International
Law, the threat to democratic values, wich requires a common and continuous
response from the different international actors to eradicate or at least contain
Terrorism. The main objectives of this communication are to understand the
emergence and evolution of Terrorism, as well as to expose the way of acting of
different Terrorist Groups, especially those that are most notable in detriment to the
frequency of their attacks. This is the casa of Al-Qaeda, Boko Haram, Al-Shabab and
Daesh.

KEYWORDS: Terrorism; Phenomenon; Terrorist Groups; Violence; Terrorism
Attacks.
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RESUMO

Através de uma Anélise documental baseada numa perspetiva historica procuramos
descrever a trajetdria do Terrorismo enquanto fenémeno, desde o | século até ao
presente. Numa altura em que o mundo Vvé-se envolvido por diversos ataques
terroristas e, sendo que continua viva a memoria da violéncia dos ataques realizados
contra os Estados Unidos da América (EUA), a entrada do século XXI, constitui
preocupacdo mister, compreender a problematica do Terrorismo. A investigacao traz
um retrato em que aparecem dispostas as consequéncias provocadas pelo Terrorismo,
que incluem o medo e o panico generalizados, migracOes forgadas, imigracao ilegal,
a banalizagdo do Direito Internacional, a ameaga aos valores democraticos, etc., 0 que
exige dos diferentes atores internacionais uma resposta comum e continua para a
erradicacdo ou pelo menos, contencdo do Terrorismo. Destacam-se como objetivos
dessa Comunicagdo, compreender o surgimento e evolugdo do Terrorismo, bem
como, expor a forma de atuacdo de diferentes Grupos Terroristas, sobretudo os que
mais se notabilizam em detrimento da frequéncia dos seus ataques. E o caso da Al-
Qaeda, do Boko Haram, do Al-Shabab e do Daesh.

PALAVRAS-CHAVE: Terrorismo; Fenémeno; Grupos Terroristas; Violéncia;

Ataques Terroristas.

1. INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade se verificaram atos repletos de violéncia extrema
gue disseminaram o0 medo e o panico entre as populacdes afetadas, quer seja direta ou
indiretamente.

Houve, de algum modo, em diferentes partes do mundo, a impressdo de que 0
Terrorismo teve a sua génese em 2001. Sendo que, nenhum outro ataque terrorista

registado pela Histdria Universal foi tdo mediatizado como o que derrubou as Torres
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do World Trade Center (também conhecidas como Torres Gémeas), no dia 11 de
setembro daquele ano. Além disso, ndo era expectavel que um ataque com aquela
magnitude pudesse ocorrer em solo da maior poténcia mundial. O modus operandi
particular deste ataque inaugurou o que muitos pesquisadores denominaram de «Novo
Terrorismo».

Depois do fatidico acontecimento, o fendmeno do Terrorismo mereceu maior aten¢éo

no &mbito das Relag¢des Internacionais.

2. SURGIMENTO E EVOLUCAO DO TERRORISMO

2.1 CONCEITOS DE TERRORISMO

Diferentes autores concebem o Terrorismo de modo diferente. Defende-se que
“...acabam por poder ser adjetivados também como atos terroristas, ou seja, crimes
gue venham enquadrar-se nos seguintes pontos: (i) que tenham por fim espalhar o
terror, ou seja, nas situagbes em que sejam perpetrados com o alvo maior de
intimidagdo e com o intuito de disseminar a violéncia e o medo; [...]” (Scabello, 2013,
pp. 159-160). Neste sentido, Nogueira (2004, p. 228), aponta que, “trata-se do uso de
violéncia contra individuos, liberdades, propriedade, seguranca comum, tranquilidade
e poderes publicos”.

Para Laqueur (1999, p. 8) Terrorism is violence, but not every form of violence is
terrorism”. Estamos igualmente diante do Terrorismo quando ha de facto utilizacdo
de violéncia ou uma ameaga conexa contra civis tendo como inten¢do um fim politico.
Os ataques resultam de uma rigorosa preparacdo prévia conducente a uma
concretizacdo assertiva. (Pedro Ferreira, 2006).

Apesar das visGes conceptuais dispares ressalta um elemento comum: a violéncia.
Tanto Nogueira, quanto Scabello e Laqueur, associam o fenémeno do Terrorismo a

violéncia. De facto, os ataques terroristas foram sempre e s80-no nos tempos
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hodiernos, perpetrados com extrema violéncia. Grupos Terroristas recorrem sempre a
violéncia — como mecanismo de pressdo — com o intuito de atingirem 0s Sseus
desideratos.

2.2 ANTECEDENTES DO TERRORISMO CONTEMPORANEO

Em relacdo aos antecedentes do Terrorismo contemporaneo, dispomos em seguida, 0
modus operandi dos Grupos Sicarii, Thugs, bem como da Ordem dos Assassinos, que

a partir do | século —também — recorreram ao terror disseminando o medo e o panico.

Grupo Zona Periodo Forma Atuacao Finalidade Meios
de Agéo
Sicarii Assassinatos Libertar
iado por Judeus) Judeia (Israel) 63-73d.C. massivos Israel da Punhais

opressdo Romana

Thugs Oferecer
ado por Hindus) India A partir Enforcamentos sacrificios Cordas
VIl Século a divindade Kali
Ordem dos  Siria e Pérsia Assassinatos Converter
ssinos (formado 1090-1272 massivos os infiéis Espadas
por Xiitas)

Tabela 1: Grupos precursores do Terrorismo

Fonte: Elaboracéo Propria

“A palavra “terrorismo” s6 veio surgir bem depois, para designar o periodo mais
sanguinolento da Revolugdo Francesa — entre 1793 e 1794, sob o comando de
Robespierre —, quando 17 000 cabegas rolaram das guilhotinas, sem julgamento
publico ou advogado de defesa™.

Os valores promovidos pelos Revolucionarios Franceses conhecidos como Liberte,

Egalite e Fraternite serviram de trampolim para um conjunto de valores nacionais e

L https://super.abril.com.br/historia de-judas-a-bin-laden
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universais antes sonegados pelo Absolutismo. N&o tardou para que o Terrorismo, na
emergente Republica Francesa, em particular, comegasse a servir como principal arma

de luta politica.

Grupo Zona Periodo Forma de Atuacéo Finalidade Meios

de Acéo

Julgamentos  Manter o poder;
Jacobinos Franca 1793-1794 arbitrérios; -Eliminar Guilhotinas

-Execugdes sumarias 0s opositores

Tabela 2: Modus operandi do Grupo Jacobino

Fonte: Elaboracao Propria

2.3 MOTIVACOES

O Terrorismo tem, muitas vezes, motivacoes ligadas a Politica e a Religido que, de
modo transversal, afetam negativamente a vida das populagdes que o enfrentam.

Na tentativa de conquistar o poder politico e/ou religioso, sob respaldo de determinada
ideologia, grupos organizados atuam visando a desestabilizacdo de Governos,
combater forgas estrangeiras vistas como invasoras, etc.

Por outro lado, existiram grupos que ao longo da Histéria manifestaram uma visivel
predisposicao para recorrer & violéncia no intuito de atingirem os seus objetivos. E o
caso de Grupos formados por Anarquistas, Ultranacionalistas, Revolucionarios ou
Religiosos Radicais.

Entre os diversos Grupos Terroristas espalhados pelo mundo, sdo mais conhecidos
pela frequéncia dos seus ataques a Al-Qaeda, o Boko Haram, o Daesh e o Al-Shabab.
Apesar do repudio quase generalizado as suas motivacoes, verifica-se a adesdo de
novos membros e o0 nascimento de células terroristas que disseminam o terror pelo

mundo.
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No dia-a-dia constata-se que o recrutamento de novos membros obedece a duas
variantes: Forcada e Voluntaria. O Recrutamento Forcado é muitas vezes feita por
meio de raptos e coagdo. Por outro lado, na medida em que um Grupo Terrorista torna
publica a causa que defende — seja ela politica ou religiosa — sucedem adesdes
voluntarias por parte daqueles que se identifiquem e solidarizem com a referida causa.
Do mesmo modo, ao publicarem através da Internet videos exibindo campos de treino
e anuncios com promessas de prosperidade, Grupos Terroristas pretendem mobilizar
novos membros.

Os motivos que norteiam os Grupos Terroristas e suas acdes variam. A questdo do
espaco em que atuam e onde as agdes se repercutem, também varia, desde o local ao
internacional. (Pires, 2012).

A manutencéo e sustentabilidade de Grupos Terroristas tém sido garantidas, muitas
vezes, pelo saque das povoagdes atacadas e também pelo apoio, ndo declarado, de
Estados e organizac@es singulares.

Um dos maiores perigos do Terrorismo financiado por Estados é o0 acesso — apesar da
enormissima improbabilidade — de Grupos Terroristas a Bomba Atémica ou a
determinados agentes biolégicos ou quimicos.

2.4 GRUPOS TERRORISTAS CONTEMPORANEOS

A partir da década de 80, do século passado, registou-se o surgimento de Grupos que
disseminam o medo e o panico através da violéncia indiscriminada. Nas Gltimas trés
décadas, vimos assistindo a multiplicacdo de ataques terroristas em varios pontos do
mundo, com maior incidéncia na Europa e em Africa.

Entre os protagonistas, destacam-se a Al Qaeda, 0 Boko Haram, o Daesh e o Al
Shabab.
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Grupo Zona Fundagédo Forma Finalidade Meios
de de
Acdo Atuacéo

Armas
Al Afeganistao 1988 Atentados Eliminar brancas e de fogo;
-Qaeda (e além suicidas,  os infiéis; etc. -Bombas-reldgio, etc.

fronteiras) saques, etc.
Raptos de Eliminar Bombas,
Boko Nigéria 2002 estudantes,  os infiéis; etc. Armas brancas
Haram (e além ataques a e de fogo, etc.

fronteiras) edificios

publicos, etc.
i Criar Bombas,
Daesh Siria 2003 Atentados um Estado Armas
e Iraque suicidas, baseado brancas e de fogo,
(e decapitagBes na Sharia’; etc. etc.

além massivas, etc.

fronteiras)

Ataques Criar Bombas,
Al Suddo 2006 indiscriminados, um Estado Armas
-Shabab (e além destruicdo baseado brancas e de fogo,
fronteiras) de vias de  na Sharia, etc. etc.

comunicacéo, etc.

Tabela 3: Grupos Terroristas Contemporaneos

Fonte: Elaboracdo Prépria

1 O termo “Sharia” significa “Caminho que leva ao bebedouro”. Apés a morte do Profeta
Maomé em 632 d. C. nasceu o Califado Islamico. O 1.° Califa foi Abu Bakr (632-634).
Seguiram-se Umar (634-644), Uthman (644-656) e Ali (656-661). Lideres e estudiosos
Islamicos procederam a compilacdo de um conjunto de leis a fim de orientarem o0s
mugculmanos e manté-los unidos. Este Codigo de leis baseado no Livro Sagrado (Alcorao) e

na Sunna (Tradicdo) recebeu o nome de Sharia.
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3. AFACE DO TERRORISTA

O combate ao Terrorismo ndo tem sido uma empreitada fécil porque os Terroristas
ndo sdo facilmente identificveis, uma vez que, ndo tém uma uniformizacédo padréo. O
facto de os Grupos Terroristas atuarem sempre na clandestinidade obstaculiza
sobremaneira os esforcos das distintas autoridades referentes ao combate contra o
Terrorismo.

Segundo Umberto Eco (2007, p. 229) “nas guerras civis € nos movimentos de
resisténcia, sabe-se (mais ou menos) quem € e onde esta o inimigo; no terrorismo nao:
o terrorista pode muito bem ser aquele senhor que se senta ao nosso lado no comboio.
O que faz com que as guerras civis e as resisténcias se combatam por meio de
confrontos diretos ou rusgas, enquanto o terrorismo se combate com servigos
secretos”.

Neste diapasdo, o Terrorista pode ser o individuo que no Supermercado, encontra-se
atras de nos, na fila em que se aguarda pelo pagamento das compras. Pode ser ainda
o kupapata' que de manha cedo leva o nosso filho para o Jardim de Infancia.

Quanto aos mecanismos que devem ser adotados na luta contra o Terrorismo é
prioridade a cooperagdo entre os Servicos de Inteligéncia de diferentes paises visando
a otimizacdo da partilha de dados. Assim, os Estados poderédo identificar quando e
onde terdo lugar ataques futuros, reconhecer os grupos ou células terroristas e
empregar medidas de contra-ataque para aniquilar os mesmaos.

3.1 TERRORISMO, NACIONALIDADE E RELIGIAO

Por todo 0 mundo propaga-se a visao segundo a qual, o Terrorismo tem Nacionalidade
e Religido, fazendo-se crer que os terroristas sdo exclusivamente Arabes e

Mugculmanos. Entretanto, é deveras importante e até vital, que se cultive a ideia de

! Kupapata é uma palavra de origem umbundu, lingua nacional mais falada em Angola.
O termo é usado para designar o individuo que desempenha o servico de moto-téxi,
atividade muito visivel no Sul do Pais.
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que o Islamismo ndo &, de per si, uma Religido que incita a violéncia, nem banaliza a
vida.

Deve-se observar igualmente que diversos atos terroristas que tiveram lugar ao longo
dos séculos ndo tiveram nem Arabes nem Mugulmanos como protagonistas. Tendo
em atengdo o fenémeno do Terrorismo e todas as situagdes a ele atreladas deve ser
preocupacdo das autoridades a partilha de certos contetdos entre os jovens e até
adolescentes de modos a se evitarem atos de intolerancia, xenofobia, ou mesmo
Islamofobia, por ignorancia. Eco (2007, p. 222), afirma que “A propria palavra
«arabe» merecia uma reflexdo mais demorada. H& muitos islamicos que ndao sdo
arabes (e ha arabes que ndo sdo islamicos, mas cristdos), para ndo mencionar a
guantidade de islamicos que ndo sdo fundamentalistas, e muito menos terroristas”.
Os individuos — e ndo nos referimos apenas aos Académicos e Governantes — devem
por exemplo manifestar interesse em entender termos e conceitos como: Arabe, Judeu,
Mugulmano, Sagrado, Xiita, Catolico, Sunita, Fundamentalismo, Alcordo, Torah,
Sharia, Extremismo e outros.

Torna-se til hoje uma abordagem do ensino das varias religides e correntes
espirituais no “curriculum” escolastico [...] O ensino de tais religides deveria ser
proporcional a importancia que cada uma tem [...] oferecendo assim algo de
formativo as criancas, aos jovens e aos adultos (Custodio (2015, p. 135). Enquanto
fenémeno, o Terrorismo ndo possui origem nem crenca religiosa pré-estabelecidas.
Ou seja, ndo existem Religides nem Povos terroristas.

3.2 MODUS OPERANDI, DO SECULO XIX AO SECULO XXI

Para os primeiros terroristas do século XIX, a adaga e a pistola eram as armas
tradicionais, e, depois, veio a era da dinamite, quando as bombas aumentaram o poder
destrutivo do terrorismo (Laqueur, 2002). Desde finais do século XIX a atuacdo dos

Grupos Terroristas passou a estar associada as caracteristicas seguintes:

335



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

o Células organizadas em numero reduzido (tem permitido aos Grupos
Terroristas despistar as autoridades);

o Planeamento detalhado dos ataques (tem evitado a detencdo do terrorista e a
frustracdo dos atagues);

o Criacdo de Bases clandestinas no exterior (tem permitido a expansdo da luta em
outros territérios);

o Uso de explosivos acionados com temporizadores (tem permitido aos
terroristas o controlo sobre o momento exato para a deflagracdo do engenho
explosivo);

o Eleicdo de Sistemas de transportes publicos como alvos preferenciais (tem
provocado um elevado nimero de vitimas);

o Ataques indiscriminados contra mulheres, criancas e estrangeiros (visam afetar
psicologicamente as popula¢des bem como as autoridades);

o Atentados suicidas (tem a particularidade de o executor do ataque ser a primeira

vitima — alvo — do prdprio ataque).

3.3 REIVINDICACAO DOS ATAQUES

No seguimento de um atentado terrorista, verifica-se, quase sempre, a reivindicagdo
do mesmo por parte dos autores, podendo numa reflexdo I6gica, considerar-se um
sinal de falta de discernimento. Entretanto, a realidade mostra-nos que ao admitirem
e anunciarem publicamente a autoria de um ataque, os Grupos Terroristas pretendem
0 seguinte:

o tornar publica a causa da luta que o Grupo defende (permite disseminar a
identidade do Grupo e mobilizar novos membros);

o evitar que as conquistas sejam atribuidas a outro grupo (ndo pretendem que 0s

seus «créditos» caiam em maos alheias);
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o elevar a moral dos militantes (um ataque bem-sucedido passa aos militantes a
ideia de que a causa da luta «tem pernas para andar»);

o servir-se da publicidade gratis nos média e ndo s6 (através dos média e das
redes sociais 0s ataques terroristas sdo vistos e sentidos em vérias partes do mundo.
A mediatizacdo dos ataques promove 0s grupos terroristas);

o demonstrar a ineficiéncia dos Servi¢os de Inteligéncia (ao reivindicarem
publicamente os ataques os Terroristas demonstram a ineficiéncia dos Orgdos de
Inteligéncia).

4. TERRORISMO - UM PROBLEMA COLECTIVO

O Terrorismo € um problema de interesse coletivo. Os seus efeitos tém repercussdo
regional e mundial. De algum modo, as consequéncias provocadas por atos terroristas
como migracBes forcadas, ameaca aos valores democraticos, violacdo do Direito
Internacional, etc., exigem dos diferentes atores internacionais um esfor¢o conjunto.

No quadro do compromisso global, a Sociedade das Nagdes (SAN) juntou-se & luta de
diferentes Estados contra o Terrorismo na década de 30 do século XX.

O assassinato aos 9 de outubro de 1934, do Rei Alexandre | da Jugoslavia e do
Ministro Francés das RelacGes Exteriores, Louis Barthou, levou o Conselho de
Seguranca da SAN a convocar a 1.2 Conferéncia Internacional para a Prevengdo e
Repressdo do Terrorismo, que produziu em 1937 dois importantes instrumentos: a
Convencdo para a Prevencdo e Repressao do Terrorismo e a Convencao para a cria¢ao
de um Tribunal Penal Internacional.

A partir de 1945 a Organizacdo das NacGes Unidas «herdou» da Sociedade das Nacdes
a responsabilidade de erradicar o Terrorismo ou pelo menos a de minimizar
consideravelmente os seus efeitos. De acordo com Saraiva (2009, p. 2), “Muito

recentemente, Anténio Guterres autonomizou dentro do secretariado a politica de
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combate ao terrorismo, criando o Escritorio das Na¢des Unidas contra o Terrorismo,
chefiado por um Subsecretario Geral”.

Os ataques contra as Torres Gémeas em 2001 despertaram 0s atores internacionais
para a ameaga real que o fenémeno do Terrorismo representa. A criacdo em 2002, do
Tribunal Penal Internacional Permanente constitui uma medida significativa para se

combater o fendmeno.

5.0 CASO DE ANGOLA

O Estado deve identificar, para conhecer as causas que determinam o surgimento de
processos de recrutamento e radicalizagdo de atos terroristas, de modo a adotar
medidas que obstem o seu surgimento e desenvolvimento (Artigo 7.° da Lei n.° 19/17
de 25 de agosto de 2017 sobre a Prevengdo e Combate ao Terrorismo).

A Republica de Angola pode ver-se envolvida pelo fendmeno do Terrorismo, quer
seja de forma direta como indireta. A atuagcdo de Grupos Terroristas nos paises
limitrofes — Republica Democratica do Congo, Republica da Namibia, Republica da
Zambia e Republica do Congo — ameagaria a seguranca, estabilidade e
desenvolvimento de Angola.

Internamente, as situagdes que atrairiam grupos que recorrem a violéncia extrema para
atingir seus fins, podiam estar associadas a tendéncias separatistas, reivindicagdes por
uma distribuicdo equitativa da riqueza ou a manifestac6es de xenofobia.

A jusante, este cenério pode ser facilitado pelo facto de haver, no pais, em abundancia,
duas das principais commodities mais cobicadas no mercado internacional: o petr6leo
e o diamante, cuja necessidade de posse atrai 0s interesses dos estados, mas também
das organizagdes associadas ao Terrorismo.

A corrupcéo pode ser outro elemento facilitador porquanto gera um descontentamento

quase generalizado entre as populacdes. Além disso, a quantidade de armas (de fogo)
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que circula fora do controlo dos Orgéos de Defesa e Seguranca, agrava 0 cenario em
questdo.

Como estratégia preventiva, a Republica de Angola deve, em primeiro lugar, por fim
as assimetrias regionais e promover o desenvolvimento quer através de mais e melhor
educacdo, quer através duma maior aposta nos sectores agricola e industrial. Em
segundo lugar, é prioritaria a colaboragdo com os Servicos de Inteligéncia de outros
Estados, em particular dos limitrofes, para a recolha e cruzamento de informagdes, de
modo a se antever o aparecimento e atuagdo de eventuais células ou grupos terroristas

em territério nacional.

5. CONCLUSAO

O fenémeno do Terrorismo tem raizes antigas e € um problema de todos. A realidade
presente demonstra que os diferentes atores internacionais devem gizar planos
conjuntos de luta contra o0 Terrorismo. As suas consequéncias ndo deixam ninguém
indiferente pois, ameaca a soberania dos Estados, os valores democréticos, banaliza o
Direito Internacional, promove a imigragéo ilegal e pGe em perigo bem-estar social e
psicolégico dos povos. No ingente desafio de se combater o Terrorismo destacam-se
as investidas dos Servicos Secretos dos Estados que devem igualmente «aprender» a
atuar na clandestinidade, com sigilo, a fim desmantelarem os Grupos ou células
Terroristas e devolverem o sentimento de seguranca as populacdes. A Republica de
Angola ao manter relagGes bilaterais com a Republica Democréatica do Congo estreita
a cooperacao entre 0s 6rgaos de inteligéncia, sem os quais ndo é possivel combater o
Terrorismo. Termina-se, fazendo referéncia aos 21 de agosto de cada ano (desde
2018) celebra-se o Dia Internacional em Memoria e Tributo as Vitimas do Terrorismo,
0 que manifesta de per si o respeito pelas vitimas e a consciéncia de que o Terrorismo

€ um fenémeno a ser combatido.
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IV SEMINARIO DE SEGURANCA INTERNA:
SEGURANCA RODOVIARIA - UMA PERSPETIVA POLICIAL

Paulo Gongalves, Guarda Nacional Republicana, goncalves.pmsl@gnr.pt
Joaquim Miranda, MICOTEC, jmiranda@micotec.pt

Antonio Leal, Guarda Nacional Republicana, leal.ajp@gnr.pt

Paulo Gomes, Academia Militar, gomes.pso@gnr.pt (coord.)

RESUMO
A sinistralidade rodoviaria em Portugal, para além de interferir negativamente com o
dia-a-dia dos cidadaos, é considerado um problema de salde publica porque assume-
se como a principal causa de morte em jovens adultos, com estatisticas que diferem
da tendéncia das referéncias europeias em matéria de seguranca rodoviaria.
Em termos médios, nos Gltimos anos, registaram-se em Portugal anualmente cerca de
600 mortes decorrentes de acidentes de viagdo. Este nimero corresponde a queda de
3 aviBes A320 num s6 ano! Podemos aceitar este nimero? Nado. Até porque no
desenvolvimento da nova Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030,
intitulada pela ANSR “Visdo Zero 2030, a base do desenvolvimento das politicas
publicas de promocdo da seguranca rodoviaria é a ndo aceitacdao de qualquer vitima
mortal decorrente de um acidente de viagéo.
Em termos empiricos, tendo em consideracgao as melhorias das estradas e dos veiculos
ao nivel da seguranca que oferecem atualmente, as mortes estdo associadas a acidentes
bastante violentos, que na sua génese constatamos que, possivelmente, a velocidade
ndo era a mais adequada.
O atual cenario mais favoravel a uma maior interagdo social num contexto pés

pandemia tem evidenciado comportamentos de risco por parte dos condutores que
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obrigam a que em termos policiais haja uma atencdo especial sobre a forma como
utilizam os seus veiculos e circulam nas estradas portuguesas.

Para melhor enquadrar os futuros Oficiais que estdo a ser formados na Academia
Militar, com uma perspetiva policial sobre esta realidade, organizdmos este Seminario
de Seguranca Interna que pretendemos que fosse esclarecedor e que despertasse a
curiosidade dos nossos alunos para aprofundar o conhecimento nesta area da
Seguranca, através dos estudos que levam a cabo na Academia Militar na area das
Ciéncias Juridicas e nas Ciéncias Forenses, sem esquecer a vertente cientifica e
tecnoldgica que Ihe esta associada.

Nesta 42 Edicdo do Seminario de Seguranca Interna, contamos com a participacao de
especialistas com larga experiéncia no campo da Seguranca Rodoviaria que vieram
partilhar um pouco dos seus conhecimentos, onde pretendemos mostrar que a
atividade policial levada a cabo na rede rodoviaria, vai muito além das operagdes de
fiscalizacdo, permitindo dar uma visdo aos alunos dos critérios que devem ser
considerados no planeamento e empenhamento dos recursos policiais na rede
rodoviéria.

Sabendo que o fator humano € o responsavel pela producdo de cerca de 95% dos
acidentes rodoviarios, a fiscalizagdo €, maioritariamente, direcionada para o
comportamento dos condutores. Neste contexto, é importante que as forcas policiais
possam contar com equipamentos especiais de fiscalizacdo que Ihes permitam detetar
comportamentos que ndo se coadunam com a lei e simultaneamente produzir prova
do cometimento dessas infracdes, pelo que pretendemos explicar os principios de
funcionamento dos equipamentos que medem a velocidade dos veiculos, utilizados
atualmente em Portugal, alguns deles implantados na propria infraestrutura

rodoviaria.

344



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

Trouxemos também outra vertente da intervencdo policial, que é a investigagdo dos
acidentes rodoviarios, que através da utilizacdo de metodologia cientifica na sua
reconstituicdo, tem permitido identificar os condutores responsaveis pela sua
producdo em cendrios mais graves e complexos, contribuindo para uma maior eficacia
na punibilidade de determinadas condutas censuraveis que estiveram na base da sua

ocorréncia.

1. A INTERVENCAO POLICIAL NA REDE RODOVIARIA (TCor GNR Paulo
Gongalves)

O policiamento rodoviario em Portugal comecou, de uma forma mais efetiva, em
1930, com a criacdo de uma Policia de Trénsito, uma unidade especial da Policia de
Seguranca Publica (PSP), para melhorar o policiamento nas estradas fora das
localidades, dado o crescente aumento do trafego rodoviario. Em 1937, torna-se uma
forca de seguranca independente e passou a denominar-se Policia de Viagdo e Transito
(PVT).

Constituida por militares da Guarda Nacional Republicana (GNR) e agentes da Policia
de Seguranca Publica (PSP), esta forca dependia funcionalmente da PSP e
organicamente da Direcao-Geral de Transportes Terrestres (DGTT), do Ministério das
Comunicagdes e era responsavel pela fiscalizagdo das disposicbes legais e
regulamentares sobre viacdo terrestre e transportes rodoviarios, sobretudo nas vias
exteriores aos centros urbanos.

Na época, para tornar essa fiscalizacdo mais efetiva, foram construidas pequenas
instalacdes junto as estradas, nas entradas das povoagdes, pontes ou outros pontos
rodoviarios estratégicos. Com um aspeto singular, rapidamente passaram a ser uma

imagem da PVT.
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llustracdo 1: Posto da PVT

Para além desta carateristica, a PVT tornou-se o primeiro corpo policial com elevado

nivel de motorizagdo, guarnecido com automadveis e motocicletas.

llustracéo 2: Meios da PVT

Sucede que, no inicio dos anos 70, do século passado, a PVT, altamente desgastada
por histérias de corrupgdo e abuso de poder, foi extinta, quase em segredo pelo entdo
Presidente do Conselho, Professor Doutor Marcello Caetano, passando as suas
competéncias para a GNR. Para o exercicio destas competéncias, foi criada, no espago
de 15 dias, a Brigada de Tréansito (BT). Logo no seu primeiro més de existéncia, a

nova Unidade da GNR teve dois importantes testes: o policiamento do funeral de
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Antonio Oliveira Salazar e o policiamento da 33.2 Volta a Portugal em Bicicleta.
Ambos foram passados com distin¢ao, segundo relatos da época.

A BT passou assim a ter competéncia para policiar as estradas e caminhos,
assegurando a prevencao das infracdes relativas ao transito e a seguranga e circulagéo
dos transportes rodoviarios; levantar autos de noticia, receber denuncias e fazer
participacOes pela préatica de infracdes as normas que regulam a viacao terrestre e 0s
transportes rodoviarios, deter os infratores, apreender veiculos e outros instrumentos
de delito, exercer a acdo penal quanto as infracbes que devam ser julgados em
processo sumario ou de transgressdo e proceder a instrucdo preparat6ria de processos,
guando necessario; prestar, por iniciativa propria ou a pedido, o auxilio possivel aos
utentes das vias publicas, promovendo com urgéncia o socorro dos doentes e
sinistrados pelo modo mais adequado; dar ao Ministério das Comunicagdes, para o
exercicio das fungdes deste em matéria de viacao e transportes, toda a cooperagao que
for requerida e prestar, no &mbito da sua competéncia, a colaboracdo que lhe for
solicitada pelas autoridades policiais, administrativas e judiciais; e coadjuvar os
servicos competentes quanto & conservagdo das estradas e seus acessorios,
participando-lhes aquilo que tiver por conveniente e praticando as diligéncias
indispensaveis para evitar acidentes.

A BT, para a execuc¢do destas atribuicdes, era constituida por um Comando, Estado-
Maior, varios Grupos Regionais de Transito e pelos diversos Destacamentos de
Transito que estavam espalhados pelos diversos distritos do continente. Da sua
organica, faziam ainda parte um Grupo de Acdo Conjunta e uma Companhia de
Comando e Servigos.

Acresce que, a célula base de intervencdo, que materializava no terreno as atribuicdes

organicas da Unidade, era a patrulha de fiscalizacdo de transito que se incorporava na
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normal circulagdo rodoviaria, detetando infracdes e, quando parada, fiscalizava. Estas

patrulhas, poderiam ser executadas de automoével ou motociclo.

llustracéo 3: Patrulha da BT/GNR na EN 6 - Marginal

Para além destas missdes genéricas, de empenhamento diério, os elementos da BT
eram ainda nomeados para executar diversos servigos especiais essencialmente
relacionados com aberturas de itinerérios, designadamente, escoltas de transito,
acompanhamentos de transito (altas entidades, provas desportivas e transportes de
grandes dimensdes) e desembaracamentos de transito.
Com efeito, no final da década de 70, a Brigada de Transito, decorrente da sua
motorizagdo, sustentada na introducdo, em grande quantidade e qualidade, de novas
tipologias de viaturas; da operacdo de novos equipamentos, tecnologicamente
evoluidos, nomeadamente os denominados aparelhos especiais de fiscalizacdo do
trénsito; da postura dos seus militares; do relacionamento estabelecido com a
comunicacdo social e com a populagdo em geral, atingiu um patamar de elevado
reconhecimento.

Este reconhecimento, foi ainda potenciado pela chegada do Maj Cmd Pinho

Bandeira que, apos ter sido saneado no seguimento da revolucao de abril, foi colocado
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na Guarda, em concreto na BT. Apesar da sua conduta ndo ser amplamente aceite -
muitos consideravam que era demasiado disciplinador e tratava os militares, alguns ja
com idade avancgada (entre os quais avos), como mancebos — revolucionou diversas
areas, nomeadamente a formacao, gerando nos militares da Unidade um elevado
espirito de missdo, camaradagem e sentimento de pertenca.

Mas, ndo podemos olvidar que este reconhecimento foi resultado do trabalho
desenvolvido essencialmente pela patrulha, que nos anos 80 ainda se mantinha como
célula base, e da conduta dos militares que a constituiam. Esta conduta, de modo a
evitar os erros do passado, era especialmente desenvolvida nos Cursos de Transito e
a qual se dava uma elevada importancia, como se pode constatar pelo discurso do
Comandante-Geral da Guarda, General Passos Esmeriz, aquando do encerramento de
um Curso de Transito. Neste, exortava que a conduta individual dos militares que
terminaram o curso, deveria ser exigentemente cuidada dado que iriam atuar ndo num

regime de tropa reunida, mas antes num regime de ac&o individual.

Encerramento de Curso
de Transito da GNR

“Cuidai exigentemente da vossa conduta individusl porgue
iseis actuar ndo num regime de tropa reunida, mas ireis
actuar em regime de Cuidai

1. Cy

aquilo que vos foi ensinado”, recomendou 0 comandante
mcu.m. Nacional Republicana, general Passos.
iz, 2 107 elementos daquele corpo de tropes que
i il que

llustracdo 4: Noticia Encerramento Curso de Transito
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No inicio dos anos 80, ndo obstante o mérito do trabalho desenvolvido pelas patrulhas,
comegaram também a ser consolidadas as denominadas operac¢des Stop e, também, as
operacdes de grande envergadura.

Esta dicotomia manteve-se nos anos 90. Ou seja, a patrulha manteve-se como a célula
base da intervencdo policial em meio rodoviario, com toda a autonomia associada, no
entanto, foram consolidadas as grandes operacfes sazonais: Natal, Ano Novo,
Carnaval, Pascoa e Férias de Verdo. Paralelamente, comecaram a ser desenvolvidas
também operacdes de grande envergadura direcionadas para determinadas tematicas
ou vias. Como exemplo, destacamos a “Operagdo Seguranca Maxima, Tolerancia
Zero” implementada na Estrada Nacional 125, no distrito de Faro - Algarve.
Todavia, nesta década, para fazer face aos altos niveis de sinistralidade rodoviaria,
introduziram-se novos equipamentos especiais de fiscalizacdo, especialmente
direcionados para o controlo da fiscalizacdo da conducéo sob influéncia do alcool.
Sucede que o0 Século XXI ndo iniciou da melhor forma para a BT. Trés décadas depois
de ter sido criada, a Unidade viu-se confrontada com alguns casos de corrupgéo
praticados pelos seus militares. Por conseguinte, no ambito de operacdo de
investigacdo denominada Centauro foram constituidos 200 arguidos, entre 0s quais
173 militares da BT. Destes, 16 acabariam por ser condenados a prisao efetiva e outros
65 a penas suspensas. Mais tarde, em 2004, pelos mesmos motivos, 25 militares do
Destacamento de Transito de Albufeira foram a julgamento, 10 viriam a ser
condenados.

Como é obvio estes casos abalaram a Unidade e os seus militares. Contudo, o
momento foi aproveitado para efetuar algumas mudancas estruturais, designadamente

ao nivel do Comando, com a nomeacdo do comandante da Brigada de Transito, o
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Major-General Mansilha Assuncdo e da introducdo de um novo Conceito
Operacional.

Em concreto, este Conceito implementou um novo paradigma de intervencao, assente
na analise de dados e na introducdo de patrulhas de visibilidade e proximidade,
equipas de fiscalizag&o e rondas. Este conceito, determinava ainda que deveriam ser
implementadas agdes de fiscalizacao seletiva; estimulado o reforco do patrulhamento
proativo que assegurasse uma maior visibilidade e proximidade; implementadas
OperacOes ou Acdes Inopinadas; intensificado o uso dos meios técnicos e aparelhos
especiais; intensificado o uso dos meios técnicos e aparelhos especiais; e criadas
Equipas de Inquéritos e Investigacdo Criminal de crimes Rodoviarios, que
posteriormente, deram origem aos NICAV — Nucleo de Investigagdo Criminal de
Acidentes de Viacao.

N&o obstante a retirada de autonomia a célula base de intervencdo da Unidade, a
patrulha, este conceito veio efetivamente fortalecer a Unidade e realinha-la com os
valores que estiveram na sua fundacdo — Isencdo, Firmeza e Cortesia - tendo sido
obtidos, com estas alteracdes, excelentes resultados operacionais.

Estes resultados, contribuiram significativamente para a reducdo da sinistralidade
rodoviaria e, em concreto, para 0 cumprimento do primeiro objetivo do Plano
Nacional de Prevencdo Rodoviéria, implementado em 2003, que previa a reducao do
nimero de mortos em 50% entre o0 ano de 2003 e 2010, tendo por base a média do
nimero de mortos resultantes de acidentes de viacdo ocorridos entre 1998 e 2000.
Alias, importa relevar que o objetivo delineado, muito por forca do novo conceito
operacional introduzido e empenho dos militares da Unidade, foi alcangado em 2008,
dois anos antes da data inicialmente estabelecida.

Mas, em 2009, apesar destes resultados operacionais, no ambito da restruturacéo das

forcas de seguranca, a Brigada de Transito foi extinta. Assim, os seus Destacamentos
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de Transito passaram para a alcada das novas Unidades criadas: os Comandos
Territoriais.

No &mbito desta reestruturacdo, foi ainda criada a Unidade Nacional de Transito. Esta
Unidade, como unidade especializada, ficou responsavel pela uniformizacdo de
procedimentos e pela formagdo continua dos militares da especialidade de transito.
Assim, hodiernamente, compete aos Destacamentos de Transito dos Comandos
Territoriais, apoiados, se for necessario, pela UNT, garantir a fiscalizacdo, o
ordenamento e a disciplina do transito em todas as infraestruturas constitutivas dos
eixos da Rede Nacional Fundamental e da Rede Nacional Complementar, em toda a
sua extensdo, inclusive nas seguintes vias gue se encontram nas areas metropolitanas
de Lisboa e do Porto: A 1, até ao né de Sacavém (AML); A 12, Ponte Vasco da Gama
(AML); A 5, desde o0 n6 de Monsanto até Cascais (AML); A 10 (AML); A 3 (AMP);
A 29 (AMP); A 41, desde o Porto até Espinho (AMP); A 43, desde o Porto até
Gondomar (AMP); A 44 (AMP); A 1, Ponte da Arrabida (AMP).

Para o exercicio destas competéncias, é elaborado um planeamento com base no
Conceito Estratégico de Prevencao da Sinistralidade e no Processo de Gest&o do Risco
do Sistema Rodoviario, com o objetivo de garantir a seguranca na rede rodoviaria na

sua dupla vertente: safety and security.

2. A TECNOLOGIA APLICADA A FISCALIZACAO RODOVIARIA (Eng.°
Joaquim Miranda)
2.1. EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS EXISTENTES NO AMBITO DA
FISCALIZACAO
Relativamente aos equipamentos especiais em uso nas forcas de seguranca para a
fiscalizacdo rodoviaria, podemos indicar: Instrumentos de Pesagem, Alcoolimetros,

Sonometros e Cinemémetros.
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Os Instrumentos de Pesagem ao servigo da fiscalizagdo (balancas pesa eixos), tém
uma grande componente tatica, isto é, sdo facilmente transportaveis e permitem
determinar excessos de peso dos veiculos (pesados). Este dispositivo é constituido
por: um indicador com impressora e bateria, pelos sensores (pratos de pesagem) e
estrados de nivelamento, que permitem fazer de forma auténoma a pesagem do
veiculo. A sua operagdo é simples e rapida, fazendo passar a viatura pelos pratos de
pesagem, em local selecionado, registando os pesos de cada eixo e peso total (peso

bruto) num “talao”.

llustracdo 5: Balancas pesa eixos

Os alcoolimetros sdo equipamentos para despiste de alcoolemia. Existem 2 tipos
(independentemente das marcas ou modelos), os equipamentos qualitativos (de
despiste), e 0s equipamentos quantitativos (que servem de prova). Os equipamentos
de despiste sdo mais leves, de menor dimensao e mais econémicos. A sua operacao é
feita, solicitando um sopro profundo e continuado, na boquilha do equipamento. O
seu manuseamento é feito através de uma recolha do ar expirado na parte final do
sopro, de forma manual (premindo um botdo) ou automatica. Ap6s a analise da

amostra pelo equipamento, este apresenta o resultado em mostrador proprio (g/l).
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lustracdo 6: Alcoolimetro qualitativo

Estes equipamentos utilizam uma tecnologia de célula eletroguimica. Este
componente tem a dimensdo de uma moeda de um euro ou mesmo mais pequena (Nos

modelos mais recentes).

lustragao 7: Célula eletroquimica

Nos modelos automaticos, quando o sopro projeta o ar para o interior do equipamento,
0 aparelho mede o fluxo de ar expirado, calcula a sua volumetria e a partir de um
determinado valor, recolhe uma amostra para ser analisada na célula eletroquimica.
Desta forma o ar recolhido corresponde ao ar alveolar do fundo dos pulmdes,
permitindo uma leitura mais rigorosa.

Na célula eletroquimica, as moléculas do etanol (alcool) vdo fazer uma reagdo

quimica, gerando eletrbes. Esses eletrdes geram um sinal elétrico, que indica o valor
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de élcool no ar expirado. Este é convertido para o valor de alcool no sangue que €
apresentado (g/l).

Os equipamentos quantitativos (que servem de prova) funcionam de forma
semelhante, mas recorrendo a outra tecnologia mais rigorosa e mais imunes a fatores
externos como temperatura, interferéncias eletromagnéticas e outras.

Estes equipamentos de maiores dimensfes com uma impressora associada, usam

celulas de infravermelhos para a detecéo de &lcool.

7

lustragdo 8: Alcoolimetro quantitativo

A técnica de recolha é idéntica, fazendo entrar o ar na célula de infravermelhos
(tipicamente um “tubo” com um dispositivo emissor e recetor, nas extremidades).
Quando o ar passa por esse “tubo”, as moléculas de etanol existentes nessa amostra
séo opacas (relativamente ao comprimento de onda da luz de infravermelhos emitida),
fazendo chegar tanto menos luz, quanto mais etanol existir na amostra. Desta forma é
gerado um sinal elétrico correspondente a concentracéo de alcool no ar expirado, que
tem uma correspondéncia com o alcool no sangue. O resultado é apresentado em

mostrador e impresso em papel (g/l).
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lustracdo 9: Esquema de funcionamento dos alcoolimetros

Os sonémetros sdo detetores de ruido, que determinam o nivel de pressdo sonora.
Apresentam o resultado da medicdo em decibéis em mostrador proprio. O seu

manuseamento é feito a uma distancia determinada da fonte de ruido.

lustracao 10: Sondmetro

Os cinemoOmetros sdo equipamentos medidores de velocidade. Existem varios tipos
usando varias tecnologias:

CinemoOmetros de sensores estaticos para colocacdo no solo, como por exemplo
“loops” indutivos, cabos “piezoelétricos”, tubos pneumaticos ou feixes de luz. Estes
sensores sdo colocados na via em dois pontos proximos (por exemplo uma distancia
entre 1 a 2 metros). A velocidade € obtida considerando o tempo decorrido na
passagem entre esses pontos. Este tipo de cinemdmetros é vulgarmente usado em

contagens de trafego, e ndo tanto na fiscalizacéo rodoviaria.
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lustracdo 11: CinemoOmetros de sensores estaticos

Cinemometros de perseguicao sdo camaras de video instaladas em viaturas associadas
a um tacometro (ou taquimetro, instrumento de medigdo do nimero de rotacdes).

O sistema é composto por monitor, cAmara de video ligados a um tacometro (que 1€ a
velocidade da propria viatura) e um comando controlado pelo operador.

Em operagdo o condutor da viatura policial segue a viatura a fiscalizar, o operador do
sistema verifica no monitor a viatura que se encontra & sua frente e a velocidade
inscrita na imagem; se em infracdo, o operador atua no comando para dar inicio ao
registo desta situac&o.

A velocidade detetada pelo tacometro da viatura policial, pode ser atribuida ao veiculo
infrator, mantendo a distancia entre veiculos por breves instantes. O cinemometro
regista a velocidade, apés percorridos pelo menos 60 metros (ou a que estiver

programada no sistema), que corresponde a alguns milissegundos.
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llustracdo 12: Cinemometro de perseguicéo

A sequéncia de video fica gravada com a velocidade e restantes dados da infrag&o.
Estes sistemas também podem ser instalados em aeronaves. Funcionam da mesma
forma, seguindo uma viatura suspeita. A medicédo da velocidade é feita manualmente
premindo um botdo para inicio e fim de medida. O inicio e fim de medida é
determinado por referéncias na via cuja distancia é conhecida.

Os cinemémetros-video fixo, muito divulgados, recentemente, pela comunicagao
social, sdo os sistemas que calculam a velocidade de um veiculo medindo o tempo
que 0 mesmo percorre um espaco conhecido (velocidade média).

Os cinemoOmetros-video fixo sdo aqueles que, usando tecnologia video ou fotogréfica,
registam o tempo da passagem de um veiculo entre dois pontos fixos (seccdo de
medida) e dessa forma determinam a sua velocidade (velocidade média).

Estes pontos de distancia conhecida e um sistema de calculo local ou remoto registam
a velocidade verificada. O registo da infracdo (prova fotografica) é associado ao ponto
de saida dessa seccdo. O comprimento da sec¢do de medida, pode ser entre 200m e
20km.

A tecnologia usada neste sistema recorre a sensores de leitura automatica de

matriculas, nos extremos da sec¢do de medida (ponto A e ponto B). Em cada ponto,
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0 sensor regista uma sequéncia de imagens onde a matricula do veiculo e o tempo séo
registados. Com esse tempo e a distancia que esta inserida no sistema, é calculada a
velocidade, e em fungdo dessa velocidade, é registada a infragao.

llustracéo 13: Cinemometro-video fixo

2.2. 0S CINEMOMETROS RADAR E LIDAR (TECNOLOGIA).

As duas tecnologias mais usadas em equipamentos de fiscalizacdo de velocidade
rodoviéria sdo:

- cinemometros-radar (RADAR que significa Radio Detection and Ranging), cuja
forma de detetar a velocidade é através do efeito Doppler.

- cinemémetro-lidar, (LIDAR que significa Light Detecting and Ranging), cuja forma
de detetar a velocidade é medindo distancias através de laser.

Nos cinemoémetros-radar é usado, o efeito Doppler, que ¢ um fendémeno fisico
observado nas ondas quando emitidas ou refletidas por um objeto que estd em
movimento em relacéo ao observador. E o efeito que todos n6s nos apercebemos no
dia-a-dia e que acontece, quando se escuta 0 som (onda mecénica) emitido pela sirene

de uma ambulancia. O observador percebe que o0 som em rela¢do ao emitido, fica mais
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agudo quando a ambulancia se aproxima, idéntico no momento da passagem e mais
grave quando comeca a afastar-se. Esta situacdo é provocada pela compressao das
ondas que esse veiculo produz, quando se aproxima do observador e pela sua
expansdo quando se afasta dele. Este efeito de alteragdo da frequéncia desse som, por
compressdo ou expansdo das ondas é proporcional a velocidade.

O radar para fiscalizacdo atual (radar de seguimento), é um sistema cuja antena de
emissdes radio é capaz de detetar ndo sé a velocidade, mas também a distancia e o
angulo ao alvo. Estes equipamentos funcionam com uma frequéncia de emisséo de 24
GHz, com uma cadéncia de 100 vezes por segundo.

Para além de medir a velocidade, o equipamento determina a localizagéo e segue todos
os alvos que se encontram no campo de radiagdo da antena.

Considerando uma instalagdo em que o cinemometro tem como campo de visdo um
cruzamento com seméforo e 4 vias de transito de trafego a circular, podemos imaginar
0 sistema a gravar um video no campo de visdo do cinemometro, onde visualizamos
as viaturas em movimento com o valor da sua velocidade a acompanha-las na seguinte

imagem:

llustracao 14: Visao obtida pelo cinemémetro-radar
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O radar identifica cada viatura na imagem descrita, como um alvo em movimento,
identifica a sua posi¢ao no espago, determina a sua velocidade e segue-a enquanto se
encontra dentro do alcance da antena.

Mas voltemos ao efeito doppler. Como é que o radar determina a velocidade?

No caso da viatura alvo estar parada, 0 equipamento emite uma frequéncia, que é
refletida pelo objeto e que volta com igual valor. Isto é, ndo ha diferenca entre a onda
emitida e a onda refletida, ou seja, a frequéncia Doppler é nula, logo a velocidade é
zero.

No caso de uma viatura que se aproxima, as ondas radio ao serem refletidas em objetos
em movimento, retornam uma frequéncia superior a onda emitida, quando o veiculo
se afasta, verifica-se o contrario.

Usando estes valores o cinemémetro calcula a velocidade recorrendo & analise desse
sinal e & aplicacdo de formulas matematicas.

A determinacdo da distancia é feita recorrendo & matemaética e a fisica.

De facto, o radar ndo emite apenas uma frequéncia, mas quatro frequéncias muito
proximas, sequencialmente; frequéncia 0, frequéncia 1, frequéncia 2, frequéncia 3,
outra vez frequéncia 0, etc..

Embora se possa detetar a distancia de um objeto ao radar, trabalhando apenas com
duas frequéncias de emissdo em alternancia (modulacdo FSK), o radar de seguimento
deste exemplo usa quatro frequéncias de transmissdo. Isso permite, que o radar meca
com maior precisdo a maiores distancias.

Vimos como é calculada a distancia, falta-nos saber como é encontrado o angulo, para
conseguir localizar o alvo.

No interior da antena de radar existem dois recetores e um emissor. Os recetores estao
distanciados entre si horizontalmente e o emissor localizado noutro ponto da antena.

O angulo é obtido pelo facto de o radar ter no seu sensor, duas antenas recetoras (tal
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como nos temos 2 olhos na face, que nos permitem ver com profundidade de campo).
No caso tedrico de um veiculo em frente ao radar, as ondas refletidas chegam ao
mesmo tempo ao recetor 1 e ao recetor 2, logo o seu angulo é zero, isto é, o objeto
esta na sua frente. Em operac¢do normal o sensor encontra-se ao lado da via, a apontar
para esta com um angulo determinado. Com o alvo em movimento esse angulo vai
variando com a distancia. Assim, ira haver ondas refletidas que chegam primeiro ao
recetor 1 e uns instantes depois ao recetor 2. Esta diferenga de tempo permite-nos
determinar o angulo. Deste modo séo calculados os elementos: velocidade, distancia
e angulo, a uma cadéncia de 100 vezes por segundo, permitindo o seu seguimento.
Com esta informag&o é possivel ao cinemémetro, determinar estes alvos, consolida-
los em pontos sucessivos criando uma linha de seguimento. Quando esse alvo chegar
a uma zona definida, é feita uma fotografia.

Numa representacao grafica a velocidade dos veiculos € sobreposta no local calculado
pelo radar (com base na informacdo obtida: velocidade, distancia e &ngulo) sendo
desta forma, que os radares atuais fazem simultaneamente o célculo de velocidade em
multiplas vias.

No caso de fotografias com duas viaturas na mesma, 0 sistema apresenta uma
marcacéo grafica da velocidade junto ao veiculo a que a infragdo diz respeito.

Neste caso, como 0 cinemOmetro segue ambos os veiculos em simultaneo, regista
esses eventos no momento em que cada veiculo passa a linha definida para disparo

fotografico.
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llustracéo 14: Provas fotogréaficas obtidas pelo cinemometro-radar

Quando as viaturas seguem muito proximas uma da outra, o sistema pode utilizar a
mesma fotografia para fazer os registos de cada infracao.

Os cinemoOmetros Lidar, usam o mesmo conceito de seguimento que a tecnologia
radar, simplesmente em vez de ondas radio, sdo usados feixes de luz. O sistema Laser
usa ondas de luz com um comprimento de onda entre os 640 a 780 nm. Em termos de
cinemoémetros-lidar, temos 2 grupos de equipamentos, independente da marca ou
modelo. Sdo os cinemometros-lidar portateis e os cinemometros-lidar de varrimento.
O cinemdmetro-lidar portatil é um dispositivo leve, muito pratico, de utilizacdo

manual.

lHustracdo 15: Cinemometro Lidar portatil
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Funciona de forma simples: o operador liga o dispositivo, introduz a velocidade de
disparo, coloca em modo de medida e aponta a um veiculo em aproximagdo ou
afastamento. Carregando no botdo o cinemdémetro mostra a indicagdo da velocidade
dessa viatura e regista essa evidéncia em video. O célculo da velocidade €
determinado por medicao de distancias sucessivas durante um determinado espaco de
tempo. Pode ser instalado também num tripé, mas a sua utilizagdo mais usual é
manual.

Os cinemoOmetros-lidar de varrimento, sdo equipamentos automaticos, (instalados em
tripé ou viatura parada), onde o operador, ndo tem qualquer acdo para além da sua
instalacdo e parametrizagdo. Este cinemometro, tem na sua constitui¢do: uma cdmara
fotografica e um dispositivo de Laser. Este dispositivo é uma caixa fechada com uma

janela por onde passam os feixes de luz.

llustracéo 16: Cinemometro Lidar de varrimento

Tem no seu interior um prisma espelhado, em permanente rotacdo. O feixe de luz
emitido por impulsos (numa cadéncia de 100 impulsos por segundo), € refletido no
prisma em rotacdo. A sincronizacado entre a emissdo dos impulsos laser com a rotagéo
do prisma, permite ao sistema saber o &ngulo de cada impulso emitido em cada
rotacdo. Tal como no sistema de radar de seguimento o sistema laser de varrimento,

regista 3 grandezas, na sua medida: a velocidade, a distancia e o &ngulo.
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A velocidade é calculada pela medida das distancias obtidas e o tempo percorrido
entre elas. A distancia € obtida pelo tempo de voo percorrido dos impulsos de luz
emitidos e refletidos por um alvo, considerando o valor conhecido da velocidade da
luz. O angulo € determinado pelo sincronismo da sua emisséo dos impulsos, com a
rotacdo do prisma.

E possivel imaginar de forma grafica o seu funcionamento, como “muitos riscos” (182
feixes laser) a sair da janela duma caixa fechada (onde se encontra o laser) em cada
rotacdo, no seu campo de alcance (50,4°).

prlaqao de molde

Valores de
distancia e
—— angulo

llustracao 17: Funcionamento do cinemometro Lidar de varrimento

Esses feixes permitem obter a velocidade e definir o contorno do alvo a cada
momento. Esta situacdo acontece a uma frequéncia de varrimento de 100 vezes por
segundo (isto é, a cada 7 nanossegundos), obtendo o contorno do veiculo.

Para efeitos de registo da evidéncia este “molde da viatura” é importante ndo so para
atribuir o seu comprimento e largura (veiculo ligeiro ou pesado), como o lugar na via
de rodagem onde é feita a fotografia.

Como o sistema segue simultaneamente multiplas viaturas e tem zonas determinadas
em cada via para a medicdo e registo fotografico, € possivel o registo de todas as

violagOes detetadas.
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Podemos analisar exemplos de fotografias com 3 viaturas em 3 vias, em que temos a
primeira viatura fotografada na via 3 (via da esquerda), outra viatura na via 2 (via do
meio) e outra viatura na via 1 (via mais a direita).

Todos as viaturas se encontram em local idéntico nessa faixa de rodagem.

llustracdo 18: Prova fotografica do cinemometro Lidar de varrimento

Como todas se encontram em excesso de velocidade o sistema produz 3 provas
fotograficas, fazendo 3 fotografias.

No caso de estas infragdes ocorrerem a menos de meio segundo umas das outras, é
usada a fotografia da ocorréncia anterior para registar os dados da infracao respetiva.
Todas as provas fotograficas possuem uma marcacdo grafica identificando a viatura
infratora.

Concluimos com a seguinte ideia: a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas €
importante. O seu 0 conhecimento é muito importante. Mas sdo as duas em conjunto,

os fatores de sucesso na decisdo e na acao.
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3. RESPONSABILIZACAO DOS CONDUTORES INTERVENIENTES EM
ACIDENTES DE VIACAO (Cor GNR Antonio Leal)

Acerca do tema, comeco por referir que a GNR ndo é a entidade competente para a
responsabilizacdo dos culpados por acidentes de viagdo. Antes de mais, hd que
distinguir dois tipos de acidentes. Os acidentes de que resultem apenas danos materiais
e 0s acidentes que produzam vitimas pessoais. Nos casos de acidentes apenas com
danos, a partilha da culpa é feita, na maioria dos casos, pelas companhias seguradoras,
no que respeita a responsabilidade civil. Nos acidentes com vitimas (mortais e/ou
feridos), por tipificarem situagdes criminais, sdo os tribunais que detém a competéncia
pela atribui¢do da culpa e pela responsabilizagao.

Nesta tipologia de acidentes, os 6rgdos de policia criminal (OPC) colaboram com as
autoridades judiciarias no que respeita a identificacdo dos autores e as circunstancias
da sua culpa, tarefas proprias da atividade de investigacdo criminal, para cujo fim os
OPC possuem autonomia técnica e tatica.

Neste ambito, para a determinacdo dos autores de acidentes de viagdo e das
circunstancias da sua culpa, vou abordar a metodologia utilizada pela Guarda
consubstanciada nos seguintes topicos: caracterizacdo da sinistralidade rodoviéria, a
conceptualizagdo do acidente, as competéncias legais, a classificacdo dos acidentes, o

processo de investigacdo e a determinacao das causas.

3.1. SINISTRALIDADE RODOVIARIA

O dominio da velocidade. Comeco por aqui, porque, em 1885, Karl Benz, com a
invencdo do motor de combustéo, conseguiu oferecer a humanidade a oportunidade
fantastica de rentabilizar o tempo e o0 espaco através criacdo do veiculo automavel.
Hoje, o nosso veiculo automével constitui um instrumento de liberdade, de tal forma

gue nos permite, a todo o tempo, de dia ou de noite, deslocarmo-nos para onde
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quisermos. Foi uma descoberta fantdstica da humanidade. A prépria economia
humana tem um pilar assente no transporte rodoviario. Grande parte dos bens que séo
deslocados de um ponto para outro do planeta é feito por estrada. Porém, Karl Benz
ndo imaginava a tragédia que esta grande descoberta humana iria trazer.

Em 1896, passados poucos anos daquele invento e de se comegarem a construir carros
(de tracdo animal) motorizados, aconteceu o0 primeiro acidente de viagdo conhecido
com a primeira vitima mortal, em Inglaterra. Tratou-se de uma senhora, que se
deslocava ao teatro e foi atropelada por um daqueles carros, quando atravessava a rua.
Como se deu um homicidio, reuniu-se um tribunal de juri para julgar o crime. Tendo
o tribunal concluido que houve uma relagdo de causa-efeito, mas que ndo houve
intencdo de causar a morte. Assim, o condutor foi absolvido. Porém, o tribunal deixou
a seguinte recomendacéo: “This must never happen again” (Shinar, 2007). Ou seja,
isto de carrogas auto motorizadas andarem a matar pessoas na rua, ndo pode voltar a
acontecer. Sucede que, passado pouco tempo, o condutor de um outro veiculo acabou
por morrer num acidente por despiste.

Desde entdo, passados cerca de 130 anos daquele invento fantastico, a Organizagdo
Mundial de Saide (OMS) estima que tenham morrido nas estradas de todo o mundo
cerca de 50 milhGes de pessoas. Hoje mesmo, em todo o mundo, morrem cerca de
3000 pessoas em acidentes de viacdo por dia. Se olharmos para a Europa, todos 0s
dias morrem 50 pessoas nas estradas. E em Portugal, no ano de 2019, morreram 2
pessoas em média, por dia, o que perfez 60 vitimas mortais por milhdo de habitantes.
No caso portugués, fazendo uma comparacdo com as principais causas de morte
violenta, verificamos que a sinistralidade rodoviaria causa 4 vezes mais vitimas
mortais do que os acidentes de trabalho e 6 vezes mais do gque a criminalidade violenta

e grave.
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Observando o sistema rodovidrio, verificamos que se trata de um sistema fisico e
social. Fisico porque resulta da dindmica fisica dos veiculos automdveis e social
porque a estrada € um espaco de interagdo social, onde a comunidade se move. O
sistema rodoviario é constituido por 4 fatores principais, que sdo: a via, o veiculo, 0
ser humano e o ambiente. Da interacdo entrelagada entre estes quatro fatores apenas
deveriam resultar a mobilidade individual e o transito coletivo. Porém, emergiu do
sistema uma propriedade imprevisivel: o fendmeno da sinistralidade rodoviaria, como
0 conhecemos.

O fendmeno da sinistralidade rodoviaria acaba por originar trés tipos de problemas:

- E um problema de seguranca publica, pelos danos sociais, econémicos e politicos
que causa;

- E um problema de criminalidade, pelo nimero de crimes de homicidio e de ofensas
a integridade fisica; e

- E também um problema de saude publica, pela mortalidade e pela morbilidade que
causa.

Este cenario leva-nos a considerar, por vezes, que a estrada se constitui um verdadeiro

abismo. Pondo um pé no asfalto corremos um elevado risco de s6 parar na eternidade.

3.2. CONCEPTUALIZACAO DO ACIDENTE

Existem varios tipos de acidentes: o acidente desportivo, o acidente doméstico, o
acidente de trabalho, entre outros. “O acidente, genericamente considerado, é um
acontecimento fortuito ou eventual que altera a ordem das coisas e que,
involuntariamente, origina danos as pessoas e/ou objetos” (Borrel Vives et al., 1991).
No que respeita ao acidente de viacdo, propriamente dito, a definicdo oficial da

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) é “Ocorréncia na via publica
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ou que nela tenha origem, envolvendo pelo menos um veiculo do conhecimento das
entidades fiscalizadores, ¢ da qual resultem vitimas ou danos materiais”.

Olhando numa perspetiva cientifica para o problema da sinistralidade rodoviéria,
temos que “O acidente de viagao, apesar da sua rapidez, ndo se produz de uma forma
instantanea. Antes sofre uma evolucdo que se desenvolve no espaco e no tempo,
mediante uma serie de circunstancias sucessivas que se vao produzindo até ao
surgimento do resultado final” (Borrel Vives et al., 1991). Quando se diz da forma
guase instantdnea em que ocorre um acidente de viagdo, temos que um acidente de
viagdo ocupa um espaco maximo de 100 metros e dura entre 3 a 6 segundos, o que 0
torna um evento muito rapido. Portanto, corresponde a demasiado espago para téo
pouco tempo. E o tempo de fechar os olhos, voltar a abrir e ver e o acidente ja teve as

consequéncias que tinha que ter.

3.3. COMPETENCIAS LEGAIS

A competéncia para investigar este tipo de crime, resulta, no caso da Guarda, da Lei
da Organizacdo da Investigacdo Criminal (LOIC), que atribui a competéncia de
investigacdo de homicidios por negligéncia e ofensas a integridade fisica, por
negligéncia, aos OPC de competéncia genérica. Por sua vez, a Lei Organica da Guarda
também prevé esta competéncia.

Se observarmos a sinistralidade rodoviaria a luz do Codigo Penal, verificamos que o
acidente de viagdo com vitimas mortais tipifica um crime de homicidio por
negligéncia a que corresponde uma pena de prisao até 3 anos ou pena de multa. Em
todo o caso, se a negligéncia tiver sido grosseira, a pena agrava-se para 5 anos. No
caso do crime de ofensa a integridade fisica resultante de acidente de viagdo com
feridos, a pena é de prisdo até um ano ou 120 dias de multa, e se for ofensa grave,

prisdo até 2 anos ou multa até 240 dias.
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3.4. CLASSIFICACAO DOS ACIDENTES

Os acidentes classificam-se de vérias formas. Habitualmente ouvimos falar de
acidentes por colis@o ou por despiste, mas existem acidentes que ocorrem de formas
diferentes destas e, com estas formas, mas com outras nuances.

Entdo comecemos pelo embate. O embate € uma colisdo com um objeto fixo, que se
encontra parado. A colisdo distingue-se do embate por envolver outro objeto em
movimento. Esta pode ocorrer de forma frontal, fronto-lateral, traseira, lateral ou
reflexa, conforme os exemplos apresentados. Esta pode ainda ocorrer de forma
central, excéntrica ou angular. No caso da colisdo lateral, esta pode classificar-se
como positiva ou negativa. Positiva se ocorrer em sentidos contrarios, negativa se
circularem os veiculos no mesmo sentido. Reflexa, quando colidem mais do que uma
vez.

O melhor exemplo de uma coliséo lateral reflexa negativa foi o caso do acidente mais
grave gue ocorreu em Portugal, de que resultaram 18 vitimas mortais, em novembro
de 2007, ao km 77, da A23, com um autocarro que transportava alunos da
Universidade Sénior de Castelo Branco.

Depois, em termos de despiste, temos o despiste simples e o despiste com
capotamento. O capotamento pode ser transversal ou longitudinal.

Existe também o acidente por atropelamento, de pedes ou de animais e, por fim, o

acidente multiplo ou em cadeia.

3.5. PROCESSO DE INVESTIGA(;AO
O processo de investigacdo visa apurar como aconteceu e porgue aconteceu 0
acidente, na medida em que as questdes sobre: o qué (?), quem (?), onde (?) e quando

(?) ja estdo respondidas nesta fase, pela entidade que registou o acidente, dai que a
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investigacdo vai procurar responder ao como (?) aconteceu o acidente e porque (?)
aconteceu e, assim, determinar a causa do acidente.

Para orientar a pesquisa da resposta ao como (?) e ao porqué (?) existe um modelo
tedrico para a investigagdo. Este modelo tedrico o que faz é seccionar a zona do
acidente, dividindo-a em duas areas: a area da perce¢do e a area de manobra. Por sua
vez, a area de manobra é dividida em 3 fases, que séo: a fase da percecdo, a fase da
decisdo e a fase do conflito. Por sua vez, estas fases sdo divididas em pontos. O ponto
de percecdo possivel, o ponto de percecéo real, o ponto de decisdo, o ponto chave e 0
ponto de conflito. O ponto de percecdo possivel é aquele a partir do qual qualquer
condutor normal podia ver o perigo que ia acontecer. O ponto de percecéo real é o
ponto/momento em que efetivamente os condutores envolvidos conseguiram ter
nogdo do perigo. O ponto de decisdo € o momento em que decidiram tomar uma
medida para evitar o acidente. O ponto chave é o ponto a partir do qual o acidente
torna-se inevitavel e é importante para o calculo da evitabilidade do acidente, ou seja,
fazer o estudo ao contrario, 0 que é que deveria ter ocorrido de maneira diferente para
gue o acidente ndo acontecesse, que é um fator importante para determinar a causa.
Uma das medidas fundamentais no registo e na recolha da prova de um acidente é a
sinalizagdo, oportuna e adequada. Porque quando ocorre um acidente de viagdo a
probabilidade de este dar origem a um segundo acidente é elevada. Dai que a tarefa
de sinalizar devera ser a primeira medida a tomar assim que se chega ao local de um
acidente, para evitar males maiores. Até porque, no segundo acidente, ja existem
pessoas apeadas no local. Os préprios envolvidos, 0s passageiros, as forcas de
seguranca estdo apeadas no local, o socorro esta apeado no local. Dai que a primeira
regra é sinalizar.

Para a recolha da prova existem um conjunto de instrumentos e ferramentas

necessarios. Mais recentemente, encontra-se em fase de teste um drone que visa
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exatamente fazer a fotografia aérea e, simultaneamente, o levantamento topogréfico
da zona do acidente. O drone faz um voo em quadricula e recolhe uma nuvem de
pontos, que permitem recolher imagens e, simultaneamente, efetuar o levantamento
topogréfico que interessa para a estimacéo de velocidades.

A investigacdo faz-se através da recolha de informagao. Esta recolha de informagéo
efetua-se através da inspecdo judicidria ao local do acidente, da inquiricdo de
testemunhas e da realizagdo de pericias.

A prova testemunhal. Quem s&o as testemunhas por norma, nos acidentes de viacao?
Sdo os proprios condutores, 0s passageiros e 0s pedes. Estas sdo as testemunhas
habituais. Se quisermos encontrar outras testemunhas que nédo tenham participado no
acidente, ndo é tarefa facil. Raramente existem testemunhas que ndo participem no
acidente e possam testemunhar acerca dele. Alias, quando existe uma testemunha
presencial, dado que o acidente demora entre 3 a 6 segundos, 0 que costuma acontecer
é ouvir um chiar de pneus, olhar e ver uma nuvem de pé. Portanto, é este o testemunho
de pessoas que ndo estejam envolvidas nos acidentes de viacdo. Por outro lado,
considerando a velocidade a que o acidente se d&, ndo é facil ter a nogdo das
circunstancias que o envolveram. Para além do facto de as pessoas terem uma grande
dificuldade em estimar distancias e, sobretudo, em estimar velocidades.

Ora, em termos de inspe¢do judiciaria, olhamos para o cenario do acidente na
perspetiva dos 4 fatores que o compdem: o condutor, a via, o veiculo e o ambiente.
No que respeita a via, a informacao que se procura €é caracterizar a via em termos de
seguranca ativa e seguranca passiva. Os elementos de seguranca ativa da via séo
aqueles que permitem evitar o acidente e os elementos de seguranca passiva sao
aqueles que permitem evitar as consequéncias dos acidentes. Dai que, em termos de
seguranca ativa a visibilidade e a luminosidade sdo importantissimas, a configuracao

geométrica do pavimento, o tipo, o estado de conservacao e a sinalizacdo da via. Em
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termos de seguranca passiva, a protecdo lateral, guardas metalicas (se ndo tinha, se
tinha e se eram suficientes), a separacdo de sentidos trafego, os postos SOS, os danos
na via, que foram provocados pelo acidente, as marcas e o0s vestigios, as medicdes, a
dimenséo da via, o declive e o atrito.

Podemos encontrar varios de tipos de marcas e vestigios que se encontram no lugar
do acidente e que sdo importantissimos, porque a investigacdo dos acidentes faz-se,
sobretudo, através da prova material. O acidente fica todo registado, quer na via quer
no veiculo, quer nas pessoas que transporta.

No que respeita ao fator veiculo sdo, também, analisados os elementos de seguranca
ativa e passiva. Em termos de seguranca ativa consideram-se a direcao, a travagem, a
iluminacdo, a suspensdo e 0s pneumaticos. Para efeitos de seguranga passiva
consideram-se 0s cintos, o encosto de cabeca, 0s airbags, 0s capacetes e outro tipo de
equipamentos. Podemos ainda acrescentar os tacdgrafos ou as folhas de registo, os
velocimetros, caixas de velocidade, comutador de luzes, exame aos danos, quer na
perspetiva da forca principal de impacto, quer nas deformagdes e outros danos.

Os pneumaticos sdo uma peca fundamental, porque o pneu é a peca que liga todo o
sistema. Os 4 fatores do sistema sdo ligados exatamente através dos pneus. Nos
acidentes ha sempre pneus rebentados e os condutores sdo 0s primeiros a justificar a
ocorréncia do acidente porque, afinal, houve um rebentamento de um pneu. Diz a
experiéncia que, raramente existe um acidente que seja o rebentamento de um pneu a
provoca-lo. Em todo o caso, o pneu diz muito sobre 0 modo como o acidente
aconteceu. As marcas que 0s pneus deixam no pavimento, durante a travagem,
informam sobre se tinham a pressdo adequada, baixa pressdo, ou demasiada presséo.
A este propésito, devo fazer aqui uma recomendacdo que é a de verificarem a pressao
dos pneus todos os meses. Porqué? Porque quando nés olhamos para 0 pneu e

percebemos que ja tem um aspeto abaulado, a pressao ja é cerca de metade. Portanto,
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com metade da pressdo, 0s pneus tendem a aquecer, e ai sim, pode efetivamente
separar-se a banda de rolagem das paredes do pneu, e provocar um acidente. Nao é
causa suficiente na maior parte dos casos, mas colabora para que o acidente possa
acontecer.

Depois de recolhida toda esta informag&o é elaborado um croqui, a escala, onde se
representam todos os dados relacionados com as marcas e vestigios.

Em seguida, analisa-se o fator humano. Ora, no que respeita ao fator humano, o que
se procura perceber sdo as condi¢des técnicas, psicologicas e fisicas. Em termos
fisicos, a capacidade de visdo, a audi¢do e estado de salde. Em termos psicoldgicos,
0 comportamento, atitudes, capacidades psicomotoras, afetivas e cognitivas. E, em
termos técnicos, o conhecimento das normas, a experiéncia e a pericia.

O ato de conduzir consiste exatamente em ler todo o ambiente, permanentemente. As
condigbes ambientais, o tipo de via em que vamos circular, os veiculos, os pedes,
observar 0s sensores que o proprio veiculo mostra através do painel de instrumentos,
controlar os mecanismos de conducdo, o acelerador, o travdo, o guiador e por ai fora
e, permanentemente, fazer o controlo dindmico do veiculo. Esta tarefa acontece de
acordo com as condicOes psicofisicas do condutor e outras condi¢Bes / limitagdes,
como sejam incapacidades fisicas, uso de dculos, deficiéncia fisica, influéncia do
alcool, drogas ou medicacao, entre outras.

Outra das provas fundamentais € a prova fotografica. A prova fotografica consiste
exatamente em fazer fotografias em ambos os sentidos do lugar do acidente,
procurando, também, na medida do possivel, uma fotografia de planta ou de olho de
passaro, dai a importancia do drone e depois, claro esta, fotografias de todas as marcas
e vestigios: do ponto de conflito, da posicéo final dos veiculos, dos danos nos veiculos,

exteriores e interiores e da posicao dos cadaveres.
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3.6. RECONSTITUICAO DO ACIDENTE

Terminada a recolha da prova, segue-se a reconstituicdo do acidente. Obtida toda a
prova, esta é cruzada com a teoria da evolucdo do acidente e através da estimacao de
velocidades ou da utilizacdo de aplicagdes informaticas de simulacdo, procede-se a
reconstituicdo do acidente. Como se comegou por dizer, o sistema rodoviario, no que
respeita a dindmica, € um fendémeno fisico, dai que estdo envolvidas forcas e energias
e as velocidades sdo calculadas através da estimacdo das mesmas forgas e energias
utilizando varios modelos matematicos: a cinematica, no que respeita a0 movimento
retilineo uniforme, ao uniformemente acelerado, o curvilineo; a dindmica, no que
respeita ao principio da conservagdo da energia, o principio da conservacdo da
quantidade de movimento, a velocidade limite em curva, a projecdo de pedes e as
energias de deformacéo, entre outros tipos de célculos, como seja o célculo dos
declives na via, para fazer a correcdo dos atritos. Depois hd que tomar em
consideracdo o tempo de reagdo dos condutores, que se situa entre 0,4 e 2 segundos.
O tempo de resposta do sistema de travagem, que se situa entre 0,3 e 0,6 segundos. A
fusdo da borracha, que ocorre entre 1 e 4 m de acordo com a flexibilidade dos pneus.
E, por fim, o comprimento médio dos rastos de travagem, quando existem. Portanto,
todos estes elementos sdo tomados em conta, de maneira a poder-se efetuar o calculo
das velocidades e, consequentemente, 0 espago e 0 tempo.

Outro aspeto fundamental a considerar é o atrito do pavimento. Para o efeito, existe
uma tabela que estabelece os valores médios do atrito em cada tipo de pavimento,
caso ndo seja feita uma medic&o direta com equipamentos proprios.

Feita a estimacéo das velocidades é elaborado um croqui dindmico representativo da
dinamica do acidente. Portanto, neste croqui dinamico, o que se faz é representar a
teoria da evolucgdo do acidente, determinando exatamente onde ocorreram o ponto de

percecdo possivel, o ponto de percecdo real, o ponto de decisdo, o ponto chave, o
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ponto de conflito e a posi¢do final dos veiculos, assim como, as manobras que
realizaram os condutores.

Modernamente, existem outras formas de poder fazer-se a reconstituicdo dindmica do
acidente, através de simuladores cientificos. Estas aplica¢cbes ndo sdo animadores de
video. S&o aplicacOes que aplicam as leis cientificas da dindmica e da fisica aos dados
recolhidos no cenério do acidente, fazendo a sua representacdo dindmica e permitem
reconstituir os acidentes de viagao.

A reconstituicdo dinamica com a utilizacdo de um simulador cientifico, utilizada pela
primeira vez em Portugal, reconstituiu o acidente de viacdo, atras referido, mais grave
que ocorreu em Portugal. Esta reconstituicdo foi realizada por uma equipa
multidisciplinar que envolveu a Guarda Nacional Republicana, o Instituto Superior
Técnico e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, em que foi utilizada, pela
primeira vez em Portugal, um simulador cientifico. Tratou-se de um acidente entre
um veiculo ligeiro e um veiculo pesado de passageiros que colidiram lateralmente,
seguindo no mesmo sentido, de que resultou uma colisdo reflexa negativa, huma
manobra de ultrapassagem. O veiculo ligeiro perdeu a estabilidade dindmica, colidiu
na roda traseira do veiculo pesado e de seguida colidiu com a roda dianteira. Na
sequéncia da segunda colisdo orientou o rodado dianteiro do pesado para a direita,
levando-0 a despistar-se para a berma direita. As guardas metalicas existentes no
local ndo conseguiram suportar a forca exercida e o veiculo pesado despenhou-se pelo
talude da autoestrada, com uma altura significativa.

O primeiro caso de uma reconstituicdo cientifica feita exclusivamente pela Seccao de
Acidentes de Viacdo, da Divisdo de Criminalistica, da Direcdo de Investigacdo
Criminal, da Guarda Nacional Republicana, recorreu a utilizacdo de um simulador
informético designado por PC-Crash. O PC-Crash é uma ferramenta cientifica que,

desde entdo, tem sido utilizada em mdaltiplos casos mais complexos. Trata-se de um
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trabalho muito demorado. Introduzir toda a prova recolhida numa plataforma
informética e pd-la a funcionar de maneira a procurar representar a realidade, o mais
fielmente possivel, ndo é tarefa facil. Porém, é um trabalho fundamental para explicar
0s acidentes mais complexos, cuja facilidade de anélise muito facilita o trabalho das
autoridades judiciarias no que concerne a atribuicdo do grau da culpa e da
responsabilidade.

A complexidade na anélise das causas de um acidente deve-se também ao facto de um
acidente de viacdo raramente se dever a uma s6 causa. Por norma, existem causas
diretas e causas indiretas que contribuem para o acidente. Porém, de entre as causas
identificadas existe sempre uma causa sem a qual o acidente nunca teria ocorrido.
Em termos de causas, no que respeita ao fator humano, podem considerar-se as causas
intencionais, que também existem, como sdo 0s casos de acidentes de viacdo
simulados para ocultar homicidios voluntarios. Ou situa¢cdes em que os condutores
aproveitaram o ambiente rodoviario para cometer suicidio. Existem varios exemplos
identificados que comprovam estes fenémenos.

Ainda no que respeita ao fator humano, existem também casos de acidentes
relacionados com a ocorréncia de doenca subita ou de morte subita. Em que n&o foi o
acidente que gerou a doenca ou a morte, mas sim estas que causaram o acidente.

E, por fim, as causas mais comuns, como sdo 0s erros de percecdo, a conducao
distraida, como séo os casos de distracdo com o telemovel, com o radio, com o cigarro,
etc. Os erros de decisdo, que também acontecem com muita frequéncia. E, também,
0s erros de decisdo e de acdo, para evitar o acidente.

Para terminar, importa referir que na sequéncia da ocorréncia de um acidente de
viacdo com vitimas mortais ou com feridos (neste caso, dependente de queixa crime)
sdo elaborados varios documentos, concretamente, pela entidade com

responsabilidade territorial: uma participacdo de acidente, um auto de noticia, um
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croqui a escala e um relatorio fotogréafico; e pelo 6rgdo de investigagdo criminal
competente: um inquérito-crime e um relatério técnico de reconstitui¢cdo ou simulagdo
computacional do acidente de viag&o.

As autoridades judiciarias valorizam esta informacdo para responsabilizar os
envolvidos, e a Guarda faz uso desta informacdo para tomar medidas de prevencéo
estratégicas, operacionais, taticas e individuais, num ciclo de continuo feedback, de
maneira a melhorar a seguranca rodoviaria.

Para concluir cita-se o pioneiro da investigacdo de acidentes de viacdo Blumenthal,
que em 1968, dizia que o acidente ocorria exatamente quando as exigéncias do sistema

rodoviario se sobrepunham a capacidade de resposta do condutor.
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NORMAS GERAIS E NORMAS DE REDACAO
DA REVISTA CIENTIFICA PROELIUM (SERIE VIII)

1. Normas Gerais

1.1. A Proelium é uma revista de divulgacdo cientifica para todos/as os/as
investigadores/as nacionais e internacionais submeterem artigos originais nas
diferentes areas cientificas, e que possam, preferencialmente, contribuir para o
dominio da Defesa e Seguranca.

1.2. Obrigatoriamente, os artigos sdo submetidos por via eletronica para o Editor da
Proelium (Série VIII), o Tenente-Coronel (Doutor) David Pascoal Rosado, com o

endereco eletronico david.rosado@academiamilitar.pt.

1.3. O Editor da Proelium confirma a rece¢do dos artigos que, depois, Sao revistos no
minimo por dois revisores em processo de double-blind review. A notificagcdo do

resultado é efetuada por correio eletrénico.

2. Normas de Redacéao
2.1. Devem os/as autores/as utilizar a formatagdo do documento word modelo,

disponivel na pagina https://academiamilitar.pt/investigacao-e-

inovacao/proellium.html, enviando 0 seu artigo para

david.rosado@academiamilitar.pt, nunca convertido para formato pdf.

2.2. Os artigos ndo devem exceder 15 paginas, ja com todas as ilustracoes
devidamente inseridas no texto, sempre com posi¢do “em linha com o texto”. As
legendas das ilustragdes nunca devem ser colocadas em caixas de texto.

2.3. A identificacdo de autoria respeita a seguinte esquematizacao:

Nome autor/a, afiliacdo, endereco eletronico
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2.4. Todas as citacoes e referéncias bibliograficas devem seguir o estilo bibliogréafico
APA (American Psychological Association) na sua Gltima edigéo.

384



Proelium, Série VIII, Nimero 10, 2022

GENERAL STANDARDS AND FORMATTING RULES FROM THE
PROELIUM SCIENTIFIC JOURNAL (SERIES VIII)

1. General Rules

1.1 Proelium is a scientific journal for all national and international researchers to
submit original articles in different scientific areas, and that may, preferably,
contribute to the field of Defense and Security.

1.2 Articles must be submitted electronically to the Editor of Proelium (Series VIII),
Lieutenant-Colonel (PhD) David Pascoal Rosado, with the email address

david.rosado@academiamilitar.pt.

1.3 The Editor of Proelium confirms receipt of the articles, which are then reviewed
by at least two reviewers in a double-blind review process. Notification of the result

is made by email.

2. Formatting rules
2.1 Authors should use the word document formatting template, available at

https://academiamilitar.pt/investigacao-e-inovacao/proellium.html, sending their

article to david.rosado@academiamilitar.pt, never converted to pdf format.

2.2. The articles should not exceed 15 pages, with all illustrations inserted in the text,
always "in line with the text". lllustration legends should never be placed in text boxes.
2.3 The identification of authorship respects the following scheme:

Name author, affiliation, email address

2.4 All citations and bibliographical references must follow APA (American

Psychological Association) bibliographic style in its latest edition.
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