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ABSTRACT
This research addresses a current issue under development in the National
Republican Guard, namely the need to expand Integrated Surveillance Command
and Control System in the Azores region, with the aim of analyzing the strategic
capacity building of the system.
Through analysis and literature review, the study identifies potential areas for
improvement, especially in Personnel, Training, and Organization. The results
suggest a growth strategy for operational enhancement.
Keywords: Azores; Capacity Building; National Republican Guard; Maritime
Surveillance; Strategy; Strategic Options; SWOT.

RESUMO
Esta investigacdo aborda um problema atual em desenvolvimento na Guarda
Nacional Republicana, nomeadamente a necessidade de expandir o Sistema
Integrado de Comando e Controlo de Vigilancia na regido dos Acgores, com o
objetivo de analisar a construgdo estratégica de capacidade do sistema. Através da
revisdo de literatura e com recurso a dados empiricos, o estudo identifica areas

potenciais de melhoria, especialmente ao nivel do Pessoal, Formagao e Organizagao.
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Os resultados sugerem uma estratégia de crescimento para o aprimoramento
operacional.
Palavras-chave: Acores; Capacitacdo; Guarda Nacional Republicana; Vigilancia

maritima; Estratégia; Opcdes Estratégicas; SWOT;

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem subjacente as responsabilidades da Guarda Nacional
Republicana (GNR) na vigilancia das fronteiras maritimas nacionais, considerando
a importancia estratégica da localizacdo geografica de Portugal no contexto da Unido
Europeia (UE) (Cunha, 2004). Os desafios dai imanentes, tal como expressos na
Estratégia da Guarda 2025 e em variadissimos documentos, como as avaliagdes
Schengen, tém orientado a modernizagdo do Sistema Integrado de Vigilancia
Comando e Controlo (SIVICC), responsavel pela vigilancia maritima nacional
(GNR, 2022a ¢ 2023).

O problema que se pretende explorar € a possibilidade de extensdo do SIVICC ao
Comando Territorial (CTer) dos Agores, para reforgar a contribui¢do portuguesa na
segurancga europeia (GNR, 2022b). Os objetivos incluem avaliar a estratégia de
implementacdo do SIVICC Ultra nas vertentes estratégica, técnica e operacional,
utilizando métricas alinhadas com os processos de capacitagdo implementados pela
UE e pela NATO (EDA, 2018; Zandee, 2019; Nunes, 2020).

O artigo inicia-se com um enquadramento tedrico, em que se aborda a seguranca das
fronteiras externas europeias e a cooperagao entre os Estados Membros, situando-se
a missdo da GNR e o SIVICC nesse ambito. Prossegue-se com a definicdo do
conceito de capacitagdo e respetivos processos, a que se segue a explanacao das
condicionantes a considerar na analise estratégica. As notas metodoldgicas
explicitam as fases da investigagdo desenvolvida, bem como os métodos e técnicas

de recolha e tratamento de dados. Por ultimo, a apresentam-se ¢ discutem-se os
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resultados apurados, que permitirdo concluir quanto as opgdes estratégicas a

considerar no desenvolvimento do SIVICC e sua extensdo aos Agores.

2. A SEGURANCA DAS FRONTEIRAS EXTERNAS EUROPEIAS

A seguranga ¢ um dos principios originarios da Unido Europeia (UE) e a seguranga
maritima das fronteiras externas europeias revela-se crucial, uma vez que os EM tém
interesses estratégicos diretamente associados ao mar (Comissao Europeia, 2014). O
facto de grande parte do comércio (90% externo e 40% interno a UE) ser efetuado
por via maritima, o peso do setor da pesca na economia e a existéncia de um elevado
transito de passageiros (Comissdo Europeia, 2014 e Lutterbeck, 2021) ilustram a
importancia econdmica das geografias maritimas.

Enquanto interesses estratégicos relativos ao mar da UE, a prevengdo de conflitos e
manutengdo de paz figuram entre as prioridades, constituindo interesses especificos
a protecdo de infraestruturas maritimas, prevencdo de criminalidade e inovagdo
cientifica (Comissdo Europeia, 2014). Em termos de ameacas a concretizagao dos
interesses estratégicos, identificam-se fendmenos como Imigracao Ilegal, Pirataria e
Terrorismo, Trafico e Contrabando, para além de Riscos Ambientais (Conceito

Estratégico de Defesa Nacional (2013); José, 2016; European Comission, 2023).

2.1. GESTAO INTEGRADA DE FRONTEIRAS E COOPERACAO
INTERNACIONAL

Para consolidar a resposta aos problemas fronteiricos de cada EM, o Regulamento
(UE) 2016/1624 do Parlamento Europeu e do Conselho introduziu o conceito de
Gestao Integrada de Fronteiras (GIF), abrangendo controlo de fronteiras, operagdes
de busca/salvamento, cooperagdo internacional, medidas técnicas e operacionais
(Gomes, 2019). Com este modelo, visa-se criar adaptabilidade a ambientes politicos

e operacionais imprevisiveis, bem como assegurar uniformizagdo de controlo de
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fronteiras, com base em legislacdo comum, estabelecimento da Agéncia Frontex e
vigéncia da solidariedade entre EM (Hermenegildo, 2018; Gomes, 2019).

A Frontex, instituida pelo Regulamento (CE) 2007/20046 de 26 de outubro de 2004,
tem por missdo assegurar a protecdo das fronteiras externas e garantir a protecao,
liberdade e seguranga do espaco Europeu (Frontex, 2020). Através desta agéncia, os
EM garantem a coordenacdo de operagdes conjuntas de intervencao, humanitarias e
combate ao crime na costa europeia. A Frontex garante ainda, a supervisdo e
assisténcia, técnica e operacional, aos EM. Portugal é um membro ativo na Frontex,
através da GNR, desde 2004 (Gomes, 2019; Frontex, 2020; Lima, 2022).

Os EM estabelecem a troca de informagdo constante no ambito da vigilancia através
do European Border Surveillance (EUROSUR), sistema europeu de vigilancia
fronteirica, criado pelo Regulamento (UE) n.° 1052/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho da UE.

2.2. SISTEMA E SUBSISTEMAS SIVICC

O SIVICC ¢ um sistema destinado a garantir a seguranga da costa portuguesa,
assegurando a vigilancia da area compreendida entre a linha de costa e uma distancia
de 24 milhas nauticas da mesma, operando 24 horas por dia (Bessa, 2014). Garante
a vigilancia, através da detegdo, localizagdo e identificacdo de ameagas no mar
territorial, recolhendo informagao posteriormente analisada no Centro de Comando
¢ Controlo Nacional (CCCN). Este sistema envolve instalagdes fisicas, sensores e
sistemas de comunicacao, totalizando vinte postos de observagao (PO), oito postos
de observacdo contentorizados e oito postos de observacdo moveis (POM),
distribuidos ao longo da costa portuguesa, ligados através de uma rede de radio
(Bessa, 2014; Rosario, 2015; José, 2016). A recolha de informagao da-se através de
sensores eletro-oticos, radar, visual (cdmaras digitais), voz (radio e telefone) e
geografica, acessivel ao dispositivo da Unidade de Controlo Costeiro ¢ Fronteiras

(UCCF) da GNR no CCCN (Rosario, 2015). O tratamento ¢ partilha de informagao
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pelo CCCN, ¢ um fator chave, uma vez que o CCCN ¢ o elo de ligagdo na troca de

informagao com os restantes EM, no ambito da Frontex (Comissao Europeia, 2021).

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

Na otica militar, o conceito de capacidade ¢ definido como a aptiddo necessaria para
que a forga possa cumprir a sua missdo (Conselho Superior de Defesa Nacional
[CSDN], 2014; Nunes, 2020). De acordo com a European Defense Agency (EDA)
(2018), o processo de desenvolvimento de capacidades (PDC) traduz-se num
processo ciclico, que parte do nivel de ambigdo estratégica e identificacdo das
necessidades, para determinar a existéncia de lacunas, avaliar o seu impacto e
promover o seu preenchimento reduzindo o risco operacional.

Por sua vez, a NATO define o PDC como a melhoria/transformacao, das capacidades
nas areas: Doutrina, Organizagdo, Treino, Material, Lideranca, Pessoal, Instala¢des
¢ Interoperabilidade (DOTMLPII) (Lofgren, 2016; NATO, 2016; Zandee, 2019;
Nunes, 2020). Assim, tendo em conta que a UE tem vindo adotar os conceitos de
desenvolvimento de capacidades da NATO (EDA, 2018; Zandee, 2019; Nunes,
2020), torna-se relevante que a conceptualizagdo do PDC tenha uma abordagem
alinhada com os PDC de ambas as entidades. Assim, tendo por base os principios
formulados no PDC a nivel da UE, o ciclo de capacitagdo do SIVICC ir4 assentar na

identificacao de necessidades, avaliagdo e suprimento das mesmas.

3.1. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE NECESSIDADES

A Identifica¢do das Necessidades do SIVICC resulta de um levantamento realizado
pela GNR e pela UE (GNR, 2021b; 2022). A identificacdo por parte da UE, decorre
da avaliacdo das capacidades dos EM através da Avaliagdo de Vulnerabilidades e
pela Avaliagdo Schengen (AS). As principais necessidades ao nivel do SIVICC,

traduzem-se na aquisi¢ao, extensdo e adaptacao de capacidades a nivel da vigilancia,

225



Proelium, Série VIII, Numero 17, 2025

bem como extensdo geografica as regides autonomas, atualizacdo de sofiware, bem
como interoperabilidade com os sistemas internacionais (GNR, 2021b, 2022, 2023).
A presente investigacdo ira incidir na extensdo do SIVICC a RA dos Acores
(SIVICC Ultra), uma vez que se revela um dos principais objetivos da GNR na
EG2025 (GNR, 2020). Com base nesta abordagem, ¢ em referéncia a Informagao
n°337864-202208-UCC de Proposta de Reorganizagdo da Componente Maritima no
CTer dos Agores, as necessidades técnicas e operacionais da RAA envolvem a falta
de recursos humanos (RH) e logisticos, de procedimentos de expediente naval e

necessidade de melhoria nas instalagdes (GNR, 2022b).

4. ANALISE ESTRATEGICA

4.1. CONCEPTUALIZACAO ESTRATEGICA DE CAPACITACAO DO
SIVICC

Uma vez consolidadas as etapas de identificagdo e avaliagdo das necessidades do
ciclo de capacitagdo, o suprimento de necessidades deve utilizar como métricas os
vetores de capacidade estabelecidos no PDC da NATO, também utilizado pela UE,
ou seja, os oito vetores DOTMLPII (Lofgren, 2016; EMGFA, 2019; MDN, 2020;
Nunes, 2020). Definidas as métricas de andlise, a op¢ao estratégica sera analisada
adotando o raciocinio de Ansoff, Kipley, Lewis, Helm-Stevens e Ansoff (2019),
Figura 1, que defende que o sucesso estratégico ¢ o cruzamento do potencial de
desempenho 6timo com a agressividade do comportamento estratégico, juntamente
com a combinagdo da capacidade de resposta institucional com a agitagdo do

ambiente.
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Figura 1 - Analise da atual opgao estratégica para o SIVICC Ultra

Fonte: Elaboracdo Propria

Partindo das componentes de analise, sera feito o cruzamento (através do método de
Harvard) com a capacidade de resposta institucional (Ansoff et al., 2019), analisada
segundo os parametros DOTMLPII, aferindo as potencialidades e limitacdes da

GNR em cada vetor de capacidade.

4.2. METODO DE HARVARD OU ANALISE SWOT

O método Harvard, ou analise SWOT, é uma ferramenta de analise, interna e externa,
das organizagdes, e de planeamento estratégico, particularmente util na tomada de
decisdo (Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, & Rahman, 2021). Identifica os fatores
internos e externos de uma organizacao, dividindo os fatores internos entre pontos
fortes (Strenghts) e pontos fracos (Weaknesses), elementos internos da organizagao
que facilitam/interferem na consecu¢do dos seus objetivos (Dias et al., 2013;
Benzaghta et al., 2021). Os fatores externos, por sua vez, estdo divididos entre as
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats), aspetos externos que
ajudam/dificultam a organizagao a alcangar os objetivos (Benzaghta et al., 2021).

A aplicagdo a analise SWOT, inicia-se com a fase de Analise e Diagndstico (Dias et
al, 2013), identificando os fatores estratégicos externos e internos através da

realizagdo de entrevistas. Esta analise permitira estabelecer relagdes entre os
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segmentos identificados no discurso dos entrevistados, as quais servirdo de base ao
apuramento das opcdes estratégicas a ser recomendadas para superar as limitagdes
identificadas. Esse processo ¢ conhecido como Formulacao Estratégica (Wheelen e

Hunger, 2012; Dias et al., 2013).
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Tabela 1 - Matriz SWOT
Fonte: Adaptado de Wheelen e Hunger (2012) e Amorim (2019)

5. METODOLOGIA
5.1. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO E TECNICA DE RECOLHA DE
DADOS
A presente pesquisa foi desenvolvida em trés fases: a exploratoria, constituida pela
revisdo de literatura e enquadramento concetual; a analitica, relativa a coleta de
dados por meio de entrevistas; e a conclusiva, na qual se procedeu a analise e
interpretagdo dos dados. Sendo a Pergunta de Partida (PP) que define o objeto de
estudo e direciona a pesquisa, com vista a resolu¢do o problema de investigacao
(Prodanov & Freitas, 2013), pretende-se, nesta investigagdo, responder a seguinte
PP: Qual a estratégia a prosseguir, por parte da GNR, para garantir uma eficaz
implementagdo das capacidades SIVICC?
Clarificando o que se pretende alcangar com a realizagdo da pesquisa (Lakatos &
Marconi, 2003; Prodanov & Freitas, 2013), foi formulado o seguinte Objetivo Geral
228



Proelium, Série VIII, Numero 17, 2025

(OG): Avaliar o processo de desenvolvimento de capacidades do SIVICC Ultra, de
forma a dinamizar a edificagdo das suas capacidades. Em articulagdo com a PP ¢ o
OGQG, definiram-se as seguintes Perguntas Derivadas (PD):

PD1: Que opgdes estratégicas devem ser empreendidas, por parte da GNR, com vista
a otimizacao da implementacdo de capacidades do SIVICC Ultra?

PD2: O atual Projeto em curso para o SIVICC Ultra, incide sobre a totalidade dos
vetores de capacidade?

A investigacdo adota inicialmente o método dedutivo, caracterizado por um
raciocinio que parte do geral para o particular (Prodanov & Freitas, 2013; [UM,
2016). Posteriormente, tendo em conta a observagdo ¢ associacdo de factos
particulares para o estabelecimento de generalizagoes (IUM, 2016) foi adotado um
raciocinio indutivo. A recolha de dados teve como fontes primarias, documentos
institucionais, legislacdo nacional e internacional, livros e artigos cientificos. Numa
segunda etapa, empirica, aplicaram-se entrevistas semiestruturadas a um grupo de
nove entrevistados. Estes, foram selecionados de entre uma populagdo de militares
da GNR que exercem, ou exerceram, fungdes diretamente relacionadas com o
SIVICC nas componentes técnica, operacional e estratégica. A analise de contetido
das entrevistas foi realizada através da respetiva transcricdo e da construgdo de
sinopses, em formato de grelha, seguindo uma abordagem categorial e uma analise
interpretativa, na qual se estabeleceram relagdes entre os segmentos identificados

(IUM, 2016).

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. SINTESE ESTRATEGICA INTERNA E EXTERNA

Os resultados serao de seguida apresentados, considerando os fatores da envolvente
externa e interna da organizagado, Strengths (S), Weaknesses (W), Opportunities (O)

e Threats (T), para cada um dos oito vetores de capacidade que constituem o modelo
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de analise. A matriz de codificag@o alfanumérica dos segmentos identificados nas

entrevistas pode ser consultada no Apéndice A.

6.1.1. VETOR DE CAPACIDADE LIDERANCA

As ameagcas ao nivel da Lideranca, traduzem-se na dependéncia de fatores externos
e na dificuldade da aplicagdo da vigilancia em ambiente insular (A.1.7. ¢ A.1.8.),
constituindo condicionantes a capacitagdo que se encontram fora do controle
institucional. Entre estes fatores, destacam-se a pandemia, mudanga de governo,
eleicdes, demissdes e exoneragcdes de responsaveis da tutela e da GNR, como
condicionantes que afetaram a continuidade dos projetos. Relativamente as
oportunidades, destaca-se o potenciamento da participagdo da GNR na Rede
Europeia de Vigilancia (A.1.10.), prestigiando a sua capacidade na seguranca
fronteirica. Importa referir que o sentido de urgéncia imposto pelas orientacdes
politicas (A.1.11.), representa também uma oportunidade de impulso na celeridade
da capacitagao.

Enquanto pontos fortes, destaca-se o forte conhecimento técnico institucional
(A.1.5.), vincando o posicionamento da GNR, e capacidade de vigilancia perante os
outros atores nacionais/internacionais. Relativamente as fraquezas, destaca-se a
dificuldade na agdo de comando (A.l.1.), resultado da grande abrangéncia de
missdes que se encontram a responsabilidade do CTer Agores, juntamente com a
falta de recursos materiais e humanos. A gestao de projetos foi também enquadrada
enquanto ponto fraco (A.1.3.), pois deveria ter uma estrutura permanente e exclusiva
para o estudo e implementacao, evitando os inconvenientes relativos a acumulacao
e alteragdes constantes de cargo/fungdes (EE7).

6.1.2. VETOR DE CAPACIDADE MATERIAL

Na analise externa, as ameagas traduzem-se na morosidade e burocracia dos
processos aquisitivos, levando a perda de verbas comunitarias pela complexidade

dos formalismos legais, refletindo-se na ndo-concretizagdo dos projetos (A.2.7. e
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A.3.3.). O aumento dos encargos logisticos em ambiente insular (A.2.7.) constituem
também uma limitagdo, em resultado dos custos de aquisi¢ao/transporte/manutencao
serem mais elevados e morosos em ambiente insular.

Enquanto oportunidades, destaca-se a possibilidade de potenciar a participagdo da
GNR na Rede Europeia de Vigilancia e Controlo do ES (A.2.8.), pelo envolvimento
de forcas congéneres e da Agéncia Frontex (EE9), mas principalmente pela
capacitagdo logistica das ilhas Corvo e Flores, as quais constituem a “porta de
entrada”, a ocidente, no ES. Destacam-se também novas possibilidades de
(co)financiamento plurianual (A.3.1.), pela abertura de concursos de fundos proprios
para o controlo fronteirico que podem privilegiar a GNR.

Enquanto pontos fracos, destacam-se as dificuldades associadas a obteng@o de RH,
financeiros e materiais (A.2.1.; A.2.2.; A.2.3. ¢ A.3.2.). Quanto aos RH, as
dificuldades refletem-se na falta de efetivo e qualificagdo do mesmo (campo da
manutengdo de equipamentos/infraestruturas) para operar os sistemas explorados na
GNR. Enquanto pontos fortes, destacam-se o elevado conhecimento técnico e
tecnoldgico institucional, e ainda o eficaz apoio técnico entre os Comandos

Territoriais e a UCCF (A.2.5.).

6.1.3. VETOR DE CAPACIDADE ORGANIZACAO

Relativamente ao ambiente externo apenas foram destacadas oportunidades,
salientando-se a afirmac@o e prestigio da GNR no contexto de seguranga interna
(A4.5). As novas atribuicdes representam uma oportunidade para o
desenvolvimento da GNR (A.5.7.), no sentido em que o SIVICC Ultra constitui um
impulso positivo no desenvolvimento tecnoldgico e interoperabilidade conjunta
particularmente, com a Marinha e Forca Aérea.

Enquanto pontos fracos, foi realgada a falta de qualificagdo dos RH (A.4.1.) e as
dificuldades na gestdo dos Projetos (A.4.2.), associadas a auséncia de uma equipa

técnica de acompanhamento permanente. O facto de existir a nomeacéo do gestor e
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membros da equipa do projeto, mantendo-se 0os mesmos sempre nas suas estruturas
organicas, traduz uma estrutura matricial fraca, que aumenta a burocracia no trabalho
da equipa. Destaca-se ainda a escassez e elevada dispersdo de instalagdes (A.5.1.),
que reforga a necessidade de integracao e partilha de informacao.

Quanto aos pontos fortes, destaca-se o aumento da capacidade operacional da GNR,

bem como do cumprimento das novas atribuigoes (A.4.4. e A.5.2.).

6.1.4. VETOR DE CAPACIDADE PESSOAL

Quanto a analise externa, a ameaga identificada diz respeito a dependéncia dos
orgaos governamentais para a criacdo de incentivos e politicas de gestdo de carreira
dos militares (A.6.3.). Em contrapartida, foi identificada uma oportunidade no
SIVICC Ultra vir a facilitar a retencdo de militares na RAA, bem como, incentivar
ao recrutamento insular, uma vez que a edificacdo de capacidades pode abrir novas
possibilidades de colocagdo no CTer Agores (A.6.2.).

Partindo para a analise interna, destaca-se enquanto ponto fraco a escassez e falta de
qualificacdo dos RH (A.6.1.). Relativamente a quantidade de efetivo, as entidades
entrevistadas realcaram a elevada dispersdao do efetivo por varias ilhas e
especialidades, a par das dificuldades de recrutamento e retengdo de militares em

ambiente insular.

6.1.5. VETOR DE CAPACIDADE TREINO

Na analise externa, a ameaca identificada esta relacionada com a dependéncia de
empresas civis para a manutengdo do sistema SIVICC (A.7.6.), devido as lacunas
nos RH. Esta situag@o cria, no entanto, uma oportunidade para impulsionar a
formagdo e treino do efetivo insular, especialmente em supervisdo e manutengao de
sistemas tecnologicos em territorios remotos e insulares (A.7.5.).

Na analise interna, os pontos fracos incluem dificuldades institucionais na formacao

(A.7.2.), destacando a necessidade de deslocar militares do continente para as ilhas,
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para ultrapassar as dificuldades da formagdo pratica e financiamento para tais
deslocagdes. Além disso, ¢ desafiador fornecer o material necessario para a formagao
e treino (A.7.2.). Outros pontos fracos estdo relacionados com as dificuldades no
acompanhamento do desenvolvimento tecnologico (A.7.1.), necessidade de atualizar
os sistemas sem reestruturacdes totais e a adaptagdo os cursos de operador (A.7.1.).
Quanto aos pontos fortes, destacam-se os esforcos na implementacdo,

aproveitamento e integragdo de Licdes Aprendidas na UCCF (A.7.3.).

6.1.6. VETOR DE CAPACIDADE DOUTRINA

Quanto a analise externa, a oportunidade identificada, prende-se com um
acompanhamento da doutrina ao nivel europeu, uma vez que esta tem implicag¢do na
operacionalizagdo do sistema, através dos operadores (EER).

Partindo para a analise interna, enquanto pontos fortes destacam-se os esfor¢os na
integracdo de Ligdes Aprendidas (A.8.2.), através da criagdo do manual de ligdes
aprendidas produzido e distribuido pela UCCF (A.8.3.), que contribui para a
produgdo e uniformizagdo de doutrina nacional. Por ultimo, enquanto ponto fraco,
foi assinalada novamente a tendéncia de depender da UCCF enquanto 6rgéo técnico,

e consequente centralizagdo das responsabilidades técnicas nesta unidade.

6.1.7. VETOR DE CAPACIDADE INFRAESTRUTURAS

Considerando a analise externa, a elevada dependéncia dos fatores orograficos e
geograficos (A.9.6.) constitui uma dificuldade, em particular na
implantacdo/adaptacao das infraestruturas a morfologia do terreno e a zonas remotas
(EE9). Estas adaptacdes podem também aumentar significativamente os custos e a
complexidade do projeto. Surgem ainda varias dificuldades ao nivel da escolha dos
materiais (EE1; EE9), do acesso a rede de dados com qualidade ¢ a fontes de energia

nos locais a operar (EE9).
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Realga-se enquanto ponto fraco, as dificuldades associadas aos RH (A.9.1.),
particularmente as necessidades de pessoal qualificado para a expansdo de
capacidades, uma vez que o efetivo com competéncias técnicas para definir
requisitos técnicos € muito reduzido (EE9). Deste modo, este segmento encontra-se
diretamente ligado a necessidade de integra¢do de um oficial de TIE nos quadros da
UCCF (A.9.2.).

Quanto aos pontos fortes, destacam-se a forte cooperagdo entre departamentos
institucionais, pelo trabalho integrado entre o Comando de Administracdo e
Recursos Internos (CARI, envolvendo a Direcdo dos Recursos Logisticos e a
Direcdo de Infraestruturas), a UCCF o CO (através da DCSI) no levantamento das
necessidades do CTer Acores, bem como no desenvolvimento dos processos

aquisitivos das capacidades a implementar.

6.1.8. VETOR DE CAPACIDADE INTEROPRABILIDADE

Foram identificadas varias oportunidades relacionadas com a interoperabilidade, tais
como a possibilidade de contacto e partilha de dados com a Marinha e For¢a Aérea,
cooperagdo com entidades externas, otimizagdo de recursos e divisdo de tarefas
operacionais (EE4; EE6).

Como pontos fortes, destaca-se a interoperabilidade do SIVICC com diversos
sistemas e entidades externas, como VTS, AIS, Base de Dados Nacional de
Navegagdo Maritima e a integracdo de informagdo proveniente da European
Maritime Safety Agency (EMSA), o que possibilita uma atuagdo mais eficiente e
eficaz na seguranca e vigilancia maritima, evitando duplicacdo de empenho de
recursos (A.10.3). Como ponto fraco, foi identificada a dificuldade em acompanhar
o rapido avango tecnoldgico (A.10.1.), especialmente no que se refere a adocao de
um modelo de evolugdo que permita a substituicao e atualizacdo do sistema sem a

necessidade de reestruturagcdes completas (EE1).
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6.2. FORMULACAO DE OPCOES ESTRATEGICAS

Com base nos resultados apresentados, procedeu-se a selecdo dos segmentos mais
relevantes para analise, adotando-se como critério a frequéncia com que foram
referidos nas entrevistas.

Posteriormente, procedeu-se a realizacdo de uma tabela de relacdo da matriz SWOT,
na qual foi estabelecida a relagdo entre os varios segmentos. As relagdes entre os
varios segmentos, evidenciam a correlacao e/ou de predominancia entre segmentos,

como demonstrado nas Tabelas 2, 3,4 ¢ 5.

30 2 20 20 20 20 Il 30 20 40 30 20
ALA ALS A24 A2S Ad4 ATA ASS A93. A4 A102.A.103.

o
b s
= s
‘= s
= s
= s
g s
o s
=) s

s

o

Tabela 2 — Quadrante SO da Matriz de Relagio SWOT

Fonte: Elaboracdo Propria
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Tabela 3 — Quadrante WO da Matriz de Relacdo SWOT

Fonte: Elaboracdo Propria
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Threats

'

Tabela 4 — Quadrante ST da Matriz de Relagao SWOT

Fonte: Elaboracdo Propria

Threats
BEiEE

Tabela 5 — Quadrante ST da Matriz de Relagcao SWOT
Fonte: Elaboragao Propria
Assim, propde-se de seguida a exploragdo das opgoOes estratégicas definidas nas
tabelas 6, 7, 8 ¢ 9, fundamentadas em cada quadrante pelos critérios estabelecidos

por cada estratégia.

Strengths
CALA | ALS A4 A2E | AdA | ATA | AR | A9 | ASA | AI02. | A0 |

Capacitagio Estrutural e de Recursos Humanos

* Maximizar as ¢ taxa de cobertura maritin do SIVICC

* Desenvolver a capacidade operacional de vigilineia, com destaque nas ilha Flores ¢ Corvo
* Investir na capacitaglo Wcnica ¢ operacional, continea, dos recursos materiais ¢ bumanos

« Potenciara ¢ privikegiar novas colocagdes no CTer Agores
* Projesdo de novos programas de formacdo ¢ treino, wtilizando a solida competéneia técnica institucional
* Garastir idade & da missho a utilizagho dos recursos &

Captagio de Financiamento
* Desenvolvimento de projetos alinhados com as prioridades de financiamento

* Aumentar o valor agregado d pelo reforgo do
Tecnologia ¢ Desenvolvimento
* Reforgar a égica ¢ inovadoras

Desenvolvimento de Parcerias
* Assegurar a integraglo ¢ a troca eficiente de informagio com entidades externas
« Fomentar a ligagho &s boas pedticas intermacionsis
+ Explocar sinergias ¢ otimizar a cooperaclo em dreas de interesse comum com a Marinha ¢ a Forga Aérea
* Estabelecer uma ligagdes silidas que potenciem a seguranca, cooperagio policial ¢ colaboeagio técnica

Tabela 6 - Formulagdo de Opc¢des Estratégicas no quadrante SO
Fonte: Elaboragao Propria
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AdA ] ALS. | A24. | A2S | A4 | ATA | AB3 | A9D. | A9 [ AL02. | AIOS.

AT

AlLS. Capacitagiio Estrutural e de Recursos Humanos

* Dy recursos in que di a ia de fatores extemos
Mxado o ol 4

A2, * Fomentar a alocagio de recursos, e

adaptadas
« Promover cficicia no plancamento ¢ agilizagdo dos processos de aquisicdo
A3, * Promogio da autonomia na Gestio de Carreiras ¢ integr de mais.
* Asscgurar a passagem de conhecimento das empresas civis para a GNR na redagho dos coatratos
* Fomentar o il & is ionais mais relevantes
* Fomentar i de i v, P das ¢ um icH j do d
recursos
AL do de Fi i

plag:

* Reforgo do financiamento nacional ¢ comunitdrio

A96.
Desenvolvimento de Parcerias
* Privikegiar os canais de ik di uma dgil entre as partes interessadas
* Promover a partilha de recursos com outras instituigdes

A9T.

Tabela 7 - Formulagdo de Opg¢des Estratégicas no quadrante ST

Fonte: Elaboracdo Propria

‘A.I.l.|A.I.\.|A.1.l.|m|mim|Ml.iM’.|Ml.|A.‘l.L|A.l.l.|Ml.

Capacitagio Estrutural e de Recursos Humanos

£
B

* Reforgar capacitagio material ¢ de recursos humanos do CTer Agores
* Adotar uma estrutura organizacional matricial forte
* Potenciara i it prestigio i na RAA
* Reforgo da interna de i dos projetos
* Acesso a recursos s ¢ aumento d: dade de resposta
* Criar idades de fi g linua, iali bem como de incentivos financeiros ¢
de reconbecimento
+ Potenciar a formagdo ¢ a capacitagiio material para o efeito no CTer Agores
:

Ty AT
¢ Dese

EIRIE[E[E

:

* Potenciar o d il téenico na logistica
Desenvolvimento de Parcerias

E|E

* Potenciar a adoglio de boas priticas Internacionais na gestido de projetos
parcerias icas na i treino de recursos humanos, bem como
partilha da tarefa operacional
« Estabelecer acordos formais, com recursos € prazos para a superagio de limitagdes técnicas ¢
operacionais

zlz(z
gla[F

Tabela 8 - Formulagido de Opg¢des Estratégicas no quadrante WO

Fonte: Elaboracdo Propria
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Weaknesses
[A23.A32. A4L A2 [A61[AT2 ASLASL

Capacitagiio Estrutural e de Recursos Humanos

* Potenciar as capacidades internas através de investimento, conhecimento
especializado ¢ parcerias estratégicas

* Aumentar os recursos humanos ¢ capacidade logistica, técnica ¢ operacional

* Promover antecipagiio do plancamento ¢ agilizagio dos processos aquisitivos

* Potenciar da autonomia na Gestio de Carreiras

* Garantir a transferéncia de conhecimento das empresas civis para a instituigdo nos
contratos de manutengio

i s64. Captagio de Financiamento

* Assegurar maior capacidade financeira nacional ¢ um maior aproveitamento de
fundos internacionais

AT
Tecnologia e Desenvolvimento

hecime:

* Potenciar o co wenico ¢ a
infraestruturas s condigdes da RAA

Desenvolvi to de Parcerias

daptagiio da tipologia de equipamentos ¢

+ Estabelecer novas parcerias ¢ acordos de cooperagio

Tabela 9 - Formulag@o de Opgodes Estratégicas no quadrante WT

Fonte: Elaboragdo Propria

Com base na confrontagdo dos segmentos identificados na analise de relagdo,
expressa nas tabelas 2, 3, 4 e 5, ¢ possivel identificar a predominédncia de relagdes
entre segmentos no quadrante SO da matriz SWOT. Esta predominancia pressupoe
que a GNR deve adotar uma Estratégia de Crescimento, respondendo assim
diretamente a PP. Especificamente, a organizacdo devera concentrar esforcos em
explorar, melhorar, os seus pontos fortes (Strenghts) com vista ao alcance das
oportunidades (Opportunitties) presentes no ambiente externo, potenciando o
crescimento e a maximizacao das capacidades do SIVICC nos Agores.

Deste modo, as opgdes estratégicas nao se concentram em eliminar ou reduzir fatores
existentes, mas em refletir uma légica de acrescento ¢ maximizacao dos seus RH,
financeiros e materiais, visando impulsionar o crescimento e a eficacia na

implementac¢do do SIVICC Ultra.
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7. CONCLUSAO

A presente investigacdo analisa o posicionamento da GNR em relagao a capacitacdo
do sistema SIVICC nos Acores, com o objetivo de fortalecer a vigilancia maritima
nas fronteiras externas europeias.

O SIVICC, operado pela UCCF da GNR, garante a vigilancia maritima 24/7 ao longo
da costa portuguesa, sendo composto por cinco subsistemas. A necessidade de
expansdo, identificada pela AS 2017, resulta no Projeto SIVICC Ultra, visando a
capacitacdo na RAA. Para estudar o desenvolvimento dessa capacitagao, utilizou-se
o modelo NATO, DOTMLPII, em que se analisa a relevancia dos vetores Pessoal,
Treino, Material, Interoperabilidade, Doutrina e Infraestruturas.

Os resultados permitem concluir que a estratégia proposta, alinhada com a analise
SWOT, ¢ uma Estratégia de Crescimento, visando o desenvolvimento de novas
capacidades, potencializando os pontos fortes da GNR. As opg¢Oes estratégicas
envolvem o aumento do recrutamento ¢ formagdo de RH, o fortalecimento dos
recursos materiais € a maximizagao da captacdo de financiamento.

O atual projeto SIVICC Ultra concentra-se nos vetores Material, Doutrina,
Infraestruturas e Interoperabilidade, impactando indiretamente o (no?) Pessoal e
Treino.

Em resposta a pergunta de partida, com base na analise SWOT, conclui-se que a
GNR deve adotar uma Estratégia de Crescimento, direcionada para o
desenvolvimento de novas capacidades, aproveitando as suas potencialidades, em
particular no conhecimento técnico, articulacdo organizacional capacidade de
adaptagdo operacional e doutrina centralizada.

O presente trabalho identifica desafios adicionais na implementagdo do SIVICC em
ambiente insular, destacando a escassez de RH qualificados, complexidades
logisticas e financeiras, atrasos em processos aquisitivos e dificuldades na obtencao

de informagao classificada.
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Como limitacdes, destaca-se a dificuldade na obtencao de informacao classificada.
Recomenda-se, para futura investigagdo, a exploracao da problematica da partilha de
recursos e reflexdo quanto a (re)definicdo de competéncias na missao de vigilancia

costeira e maritima, visando eficiéncia operacional.
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Vetores

QUESTOES

Com vista ao desenvolvimento de
opgdes estratégicas para a
edificagdo de capacidades do
SIVICC Ultra, quais as
oportunidades e desafios que
identifica no vetor de capacidade
“Lideranca"?

Lideranga
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APENDICE A

SEGMENTO
IDENTIFICADO

EE1| EE2| EE3 EE4 EE5 EE6 EE7 EE8 EE9 Soma

A1 W | Dificuldade na Agéo de
Comando

A12.| W [|Magnitude dos
Ir

A13.| W [Necessidade de ajuste
da tipologia

A14. S [Desenvolvimento e
Prestigio institucional

A15. [ S [Forte conhecimento
técnico institucional

A16. [ S [Criacaodo grupo de
trabalho especifico

AA1.7.| T |Dependénciade
fatores e atores

A18.| T |Dificuldade de
Aplicagdo de vigilancia

A19.| O |Descentralizagdo do
Controlo da vigilancia

A1.10.] O [Potenciar o controlo do
Espago Schengen

A1.12.] O [Aumento da celeridade

do projeto por

SEGMENTO
IDENTIFICAI

Escassez e falta

de Qualificagdo

A22. Dificuldades
Financeira e
CTERED A23. _Diﬁculdades na
! implementacéo
des?nvolwmerwto de 24 S [Fote
opgdes ?strateg\casvpara a G
Material edificacdo de capacidades AZ5. S [ Coordenagao
do SIV\QC Ultra, quais as e ———
opor.lunld.ades e desafios 726, T [Encargos
que |d§nt|ﬁc? no velto”r de Erlcisnmes
capacidade “Material’? 2T, T | Burocracia e
morosidade dos
A23. O | Potenciar a
participagéo na
A29. O | Oportunidade de
desenvolvimento|
SEGMENTO
IDENTIFICADO
Com vista ao desenvolvimento de O | Novas oportunidades de
opgdes estratégicas para a (co)financiamento
Material edificagsio de capacidades do A32Z | W [ Necessidade continua de
SIVICC Ultra, que oportunidades financiamento
identifica no ambito do financiamento |A-3:3. | T [ Perda de verbas por
Amunitasia da Guarda? morosidade aquisitiva
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Vetores de 0 SEG. | SWOT SEGMENTO EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 EE6 EE7 | EE8| EE9 | Soma
Anilise cob IDENTIFICADO
A4A1.| W [Escasseze falta de X | X X X1 X]| X 6
Com vista ao desenvolvimento Qualificagdo dos
de opgles estratégicas paraa [ A.4.2.| W |Dificuldades na gestéo | X X 2
edificagéo de capacidades do e acompanhamento
SIVICC Ultra, quais as A43.| W [Dependénciada UCCF X X 2
principais oportunidades e na gestdo técnica
desafios que identifica no vetor | A.4.4.| S |Aumentoda X | X 2
de capacidade “Organizagao™? capacidade de
A45.| O |Afirmagdo nocontexto | X 1
de seguranca interna
Organizagao A5.1.| W |Escassez e elevada X 1
disperséo de
A5.2.| S [Reforcoda capacidade X 1
Quais os principais desafios e de cumprimento das
oportunidades relativos ao A53.[ s [Proximidade comas X 1
SIVICC Ultra, que, na sua ética, acdes do SEF nas
se colocam face as novas A5.4.] O [Destaque institucional [ X 1
atribuicées da GNR/UCCF? em matéria de
A55. [ O [Oportunidade de X | x X 3
desenvolvimento
A56.| O [Oportunidade de X | X X 3
aumentar cooperagao

Com vista ao desenvolvimento de Escassez e falta de
opgdes estratégicas para a qualificagdo dos
edificagéo de capacidades do A6.2.| W [Necessidade de reforgo X X 2
Pessoal | 5|VICC Ultra, quais as das Secces de
oportunidades e desafios que A63.| O [Oportunidades de i X X 2
identifica no vetor de capacidade recrutamento, colocacéo
q = A6.4.| T |Dependénciade érgaos X | X 2
Pessoal"? )
governamentais para a
A7.1.] W [Dificuldades no XX XX 2
. . acompanhamento do
Com vista ao desenvolvimento de [A72. |~ W | Dificuldades na X X X | X 4
opgdes estratégicas para a Formacéo (Continua)
edificagdo de capacidades do A73.] S [Implementacao, X X 2
Treino | SIVICC Ultra, quais as aproveitamento e
oportunidades e desafios que A74.| S |Capacidade de operagdo X 1
identifica no vetor de capacidade remota do sistema
“Treino™? AT75.[ O [Oportunidades de X X 2
formagéo e treino para o
A76.| T |Dependénciade X X1 X 3

Vetores de QUESTOES SWOT  SEGMENT

Anilise IDENTIFICADO
Identifica, ao nivel do vetor B Dependéncia do orgao
“Doutrina”, novos desafios técnico
elou oportunidades com A8.2. S | Esforcos recentes no XXX 3
Doutrina relevancia no aproveitamento e
desenvolvimento de opgdes | A.8.3. S | Doutrina Centralizada, | X 1
estratégicas para a edificagdo Integrada e
de capacidades do SIVICC A8.4. 0 |Ligacaoe X X X 3
Ultra? acompanhamento com
A9.1.| W [Escasseze faltade X | X X 3
qualificagdo dos
Com vista a0 A9.2.| W [Necessidade de X X 2
desenvolvimento de opgdes integragéo de um oficial
estratégicas para a edificagdo [ A.9.3.] S [Cooperaco eficaz X X 2
de capacidades do SIVICC entre drgéos
Infraestruturas| Ultra, quais os principais A9.4.] s |Capacidade X | X X X[ 4
desafios, dificuldades e operacional de
oportunidades que identifica [ A.9.5.] T [Elevados Custos X x| x| X X X 6
no vetor de capacidade Logisticos e
“Infraestruturas? A9.6.| T |Imposicao das X | x X X| 4
condicdes orograficas e
A9.7.| T [Necessidade, e X| XX X 4
morosidade, na
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[0 SWOT SEG.IDENTIFICADO

W | Dificuldade no acompanhamento
tecnoldgico sem reestruturagdes totais do
A10.2. S nteroperabilidade do SIVICC assegurada X X X 3
com outros sistemas e entidades
" . A103. S [ Gestao eficiente de esforcos e X | x )
C0m‘ vista a0 desenvu‘\wmento de opgdes estratégicas para empenhamentos
Interoperabilidade ::ndgggadig:ﬁ%?mﬁf; :diz g‘;/;(o:r?ul:i‘ﬁag: :‘j eos A104.] O [Exploragéo de contacto e pamlhg de X x| x 3
iy 3 P " o dados com a Marinha e ForQaAAerea
A105. 0 | Oportunidade de ligagao a agéncias X | X X| X 4
A10.6. 0 | Gestdo de expectativas de parceiros X X X 3
nacionais e
A10.7. 0 |Oportunidade de qualificagao de novos X 1
operadores

Tabela 10 - Matriz de Conteudo das Entrevistas

Fonte: Elaboragdo Propria
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