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ABSTRACT

This study aims to analyse how professionals from the cultural and tourism sectors
perceive the role of digital technologies in developing Military Tourism in Portugal.
Based on semi-structured interviews with experts experienced in military museums,
heritage management and tourism, the study applies qualitative content analysis,
supported by MAXQDA, to identify convergences and tensions in the discourse.
Findings show that the integration of virtual reality, augmented reality, 3D
digitisation and gamification is perceived as a key driver for heritage preservation,
educational enhancement and immersive visitor experiences. At the same time,
interviewees emphasise structural constraints such as financial costs, organisational
resistance and the lack of specialised training. These insights were synthesised in a
SWOT matrix, highlighting internal strengths and weaknesses, as well as external
opportunities and threats affecting the digital transformation of military museums.
This study contributes to the international debate on digital heritage management in
military tourism contexts by providing empirical evidence from an under-researched
national setting.
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RESUMO

O presente estudo procura analisar de que forma os profissionais do setor cultural e
turistico percecionam o papel das tecnologias digitais no desenvolvimento do
Turismo Militar em Portugal. A investigacdo baseia-se em entrevistas
semiestruturadas a especialistas com experiéncia em museus militares, gestdo
patrimonial e turismo, analisadas por meio de analise de contetido, com apoio do
software MAXQDA, permitindo identificar padroes de discurso e dimensdes
criticas. Os resultados evidenciam que a integracao de tecnologias como a realidade
virtual, a realidade aumentada, a digitalizagdo 3D e a gamificacdo é entendida como
determinante para a preservacao patrimonial, para o refor¢o da dimensdo educativa
das visitas e para a criagdo de experiéncias mais imersivas. Contudo, os entrevistados
salientam igualmente constrangimentos de natureza financeira, organizacional e
formativa, que condicionam a adog¢do sustentada destas solucdes. Estas percecdes
foram sistematizadas numa matriz SWOT, identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas associadas a transformacao digital dos museus militares. O
estudo contribui para o debate sobre gestdo do patriménio digital em contextos de
turismo militar, oferecendo evidéncia empirica de um contexto nacional pouco
explorado.

Palavras-chave: Turismo Militar; Tecnologias Digitais; Realidade Virtual;

Patrimonio; Educagdo; Museus Militares.

1. INTRODUCAO
O Turismo Militar constitui um segmento particular do turismo cultural, cuja
relevancia tem vindo a ser gradualmente reconhecida, mas que permanece

relativamente inexplorado no contexto académico nacional. A sua ligagdo intrinseca
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ao patrimonio historico-militar permite ndo apenas preservar a memoria coletiva,
mas também projetar uma imagem identitaria das Forcas Armadas junto da
sociedade (Spiers et al.,, 2022). Neste sentido, a andlise das percegdes de
profissionais com experiéncia direta na gestdo e dinamizacao de espacos de cariz
militar revela-se fundamental para compreender as potencialidades e limitagoes
deste setor.

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais assumiram um papel central na
transformacdo das praticas culturais e turisticas. Ferramentas como a realidade
virtual (RV), a realidade aumentada (RA), a digitaliza¢do 3D e a gamificagdo tém
sido aplicadas com sucesso em multiplos contextos patrimoniais, proporcionando
experiéncias mais imersivas, interativas e educativas (Diakoumakos et al., 2023;
Roussou, 2002; Wachowiak & Karas, 2009). Contudo, a sua aplicagdo no dominio
especifico do Turismo Militar permanece pouco estudada, sendo escassa a
investigacdo que explore as perspetivas dos profissionais diretamente envolvidos.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar as percecdes de especialistas e
responsaveis de institui¢des ligadas ao patrimonio historico-militar relativamente ao
impacto e aos desafios da implementacao de tecnologias digitais no Turismo Militar.
Para o efeito, foram realizadas entrevistas semiestruturadas cuja andlise qualitativa
permitiu identificar padrdes de discurso, dimensdes criticas e linhas de consenso. Os

resultados sdo apresentados de forma a evidenciar contributos relevantes para a
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preservacao patrimonial, a valorizagdo da experiéncia dos visitantes e a proje¢ao da
imagem do Exército Portugués, procurando colmatar uma lacuna na literatura
cientifica e oferecer orientacdes praticas para a gestdo estratégica dos museus

militares.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. TURISMO MILITAR ENQUANTO SEGMENTO DO TURISMO
CULTURAL

O Turismo Militar tem vindo a afirmar-se como um segmento especifico do
turismo cultural, associado a valorizagdo de locais historicos, campos de batalha,
museus e patrimonio ligado @ memoria militar. Este tipo de turismo assume uma
dupla funcdo: por um lado, contribui para a preservacao e divulgacdo da memoria
historica; por outro, desempenha um papel relevante na construcdo de identidades
coletivas e na diplomacia cultural (Butler & Suntikul, 2013; Winter, 2011). A sua
crescente relevincia estd associada a procura por experiéncias auténticas e
educativas, centradas na interpretacdo do passado e na valorizagdo do patriménio
tangivel e intangivel.

Apesar deste crescimento, o Turismo Militar permanece pouco explorado na
literatura cientifica, sobretudo em contextos nacionais e especificos, como o

portugués. A maioria dos estudos centra-se em destinos ja consolidados, como os
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campos de batalha da Primeira e Segunda Guerra Mundial, negligenciando outras
formas de patriménio militar ¢ os processos contemporaneos de valorizagdo
museologica (Dunkley et al., 2011). Esta lacuna evidencia a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre a forma como diferentes contextos institucionais
e culturais influenciam o desenvolvimento deste segmento turistico.
2.2. TECNOLOGIAS DIGITAIS NO PATRIMONIO E NOS MUSEUS

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais t€m desempenhado um papel
transformador na gestdo e na valorizag¢do do patrimoénio cultural. Ferramentas como
a realidade virtual (RV), realidade aumentada (RA), digitalizacdo tridimensional e
aplicagdes interativas tém sido amplamente utilizadas para enriquecer a experiéncia
do visitante, permitindo novas formas de interagdo com os contetdos expositivos
(Diakoumakos et al., 2023; tom Dieck & Jung, 2017). Estas tecnologias possibilitam
a reconstru¢ao de ambientes historicos, a simulagdo de eventos passados e a criagdo
de narrativas imersivas, contribuindo para uma maior acessibilidade e compreensdo
do patrimoénio.

A literatura evidencia que a integragao destas solucdes digitais pode potenciar
o envolvimento cognitivo e emocional dos visitantes, aumentando a sua satisfacao e
promovendo aprendizagens mais significativas (Roussou, 2002; Bekele et al., 2018).
No entanto, a maioria dos estudos tem incidido sobre museus arqueologicos, galerias

de arte ou patriménio urbano, sendo ainda limitada a investigacdo aplicada ao
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contexto especifico dos museus militares. Esta limitacdo sugere a existéncia de um
campo emergente que requer maior aprofundamento tedrico e empirico.
2.3. MEDIACAO CULTURAL, EXPERIENCIA DO VISITANTE E
EDUCACAO

A mediagdo cultural constitui um elemento central na relagdo entre patrimoénio
¢ publico, sendo cada vez mais influenciada pela incorporacdo de tecnologias
digitais. Nos museus contemporineos, a experiéncia do visitante deixou de ser
passiva, passando a assumir um carater interativo e participativo, no qual o individuo
desempenha um papel ativo na construg¢do do significado (Falk & Dierking, 2016).
Neste contexto, as tecnologias digitais surgem como ferramentas facilitadoras de
experiéncias personalizadas, inclusivas e adaptadas a diferentes perfis de visitantes.

Estudos recentes demonstram que a utilizagdo de realidade virtual,
gamificacdo e contetidos interativos contribui para aumentar o envolvimento
emocional dos visitantes, promovendo empatia ¢ ligagdo com os contetdos
historicos (Spiers et al., 2022). Para além disso, estas solucdes reforcam a dimensao
educativa dos museus, permitindo a transmissdo de conhecimento de forma mais
dindmica e acessivel (Wachowiak & Karas, 2009). Contudo, subsistem desafios
relacionados com o equilibrio entre inovagdo tecnoldgica e preservagdo da
autenticidade do patrimoénio, uma questdo particularmente sensivel em contextos

histdricos e militares.
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2.4. GAPS CIENTIFICOS E CONTRIBUTO DO ESTUDO

Apesar dos avangos registados na literatura sobre digitaliza¢ao do patrimonio
e experiéncia do visitante, verifica-se uma lacuna significativa no que respeita a
analise das percegdes dos profissionais responsaveis pela gestdo e dinamizacao dos
museus. A investigacdo tem privilegiado abordagens centradas no visitante,
negligenciando frequentemente as dimensdes organizacionais, estratégicas e
institucionais associadas a adogdo de tecnologias digitais (Kraus et al., 2022).

Por outro lado, sdo escassos os estudos que exploram de forma integrada os
desafios financeiros, as competéncias técnicas e as resisténcias organizacionais que
condicionam a transformagdo digital em contextos museoldgicos especificos, como
o Turismo Militar. Esta lacuna ¢ particularmente relevante, uma vez que a
implementacao de tecnologias digitais ndo depende apenas do seu potencial técnico,
mas também da capacidade das organizagdes para as integrar de forma estratégica e
sustentavel.

Neste sentido, o presente estudo procura contribuir para o avango do
conhecimento ao analisar as percegdes de profissionais do setor cultural e turistico
sobre o papel das tecnologias digitais no desenvolvimento do Turismo Militar em
Portugal. Ao centrar-se na perspetiva dos atores institucionais, este trabalho oferece

uma abordagem complementar a literatura existente, permitindo compreender nao
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apenas os beneficios das tecnologias digitais, mas também os constrangimentos ¢

desafios associados a sua implementagao.

3. METODOLOGIA

A presente investigagdo adotou uma abordagem qualitativa, que se considera
adequada para explorar percegdes, interpretagdes e significados atribuidos pelos
participantes a fendmenos complexos, como € o caso da integragao de tecnologias
digitais no Turismo Militar (Creswell & Poth, 2018). Neste contexto, optou-se pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, uma vez que este método permite
conciliar a existéncia de um guido orientador com a flexibilidade necessaria para
captar dimensdes emergentes e aprofundar as perspetivas dos entrevistados (Kallio
etal., 2016).

O estudo foi orientado por um conjunto de questdes de investigacdo que
possibilitaram estruturar a recolha e analise dos dados: (i) compreender de que forma
os profissionais percecionam o papel das tecnologias digitais no desenvolvimento do
Turismo Militar; (ii) identificar os principais beneficios associados a sua utilizagao,
nomeadamente ao nivel da preservagdo patrimonial, da experiéncia do visitante e da
dimensao educativa; (iii) analisar os constrangimentos que limitam a adogdo destas

solugoes, incluindo fatores financeiros, organizacionais e de competéncias; e (iv)
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explorar de que modo estas percegdes podem ser sistematizadas num enquadramento
estratégico que apoie a tomada de decisdo nas instituigdes militares € museologicas.

A selecdo dos participantes seguiu uma estratégia de amostragem intencional
(purposive sampling), amplamente utilizada em investigagdo qualitativa quando se
pretende obter informagao rica e relevante a partir de individuos com conhecimento
especializado sobre o fendmeno em estudo (Palinkas et al., 2015). Foram definidos
critérios especificos de inclusdo, nomeadamente: (i) experiéncia profissional direta
no setor do patriménio histérico-militar, turismo ou museologia; (ii) envolvimento
em atividades de gestdo, valorizag@o ou investigacdo associadas a museus militares;
e (iii) conhecimento ou contacto com processos de digitalizagdo patrimonial e
tecnologias aplicadas ao contexto museologico. A amostra final integrou sete
participantes, incluindo responsaveis de museus militares, técnicos superiores e
académicos, assegurando diversidade de perspetivas e experiéncias.

O guido de entrevista foi desenvolvido com base na literatura existente sobre
turismo cultural, mediacdo patrimonial e digitalizacdo de museus, garantindo
alinhamento entre os objetivos da investigagdo e as dimensoes analiticas exploradas
(Falk & Dierking, 2016; tom Dieck & Jung, 2017). O guido foi estruturado em torno
de trés eixos: (i) valorizagdo e preservagdo do patrimonio histérico-militar; (ii) papel
educativo e experiéncia do visitante em contextos de Turismo Militar; e (iii)

contributo das tecnologias digitais, como a realidade virtual, realidade aumentada e

289



Proelium, Série VIII, Numero 19, 2026

digitalizagdo 3D, na mediagdo cultural. Esta estrutura permitiu assegurar
consisténcia na recolha dos dados, mantendo simultaneamente abertura para a
emergéncia de novas categorias analiticas.

As entrevistas foram realizadas em formato presencial e online, de acordo com
a disponibilidade dos participantes, tendo sido previamente obtido o consentimento
informado, garantindo os principios éticos de confidencialidade e anonimato. Todas
as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra, assegurando a
fiabilidade e integridade dos dados recolhidos. O tratamento dos dados foi efetuado
através de andlise de conteudo, uma técnica amplamente utilizada em estudos
qualitativos para identificar padrdes, categorias e significados presentes no discurso
dos participantes (Elo & Kyngés, 2008). O processo analitico envolveu uma fase
inicial de leitura exploratodria, seguida da codificacdo tematica e da organizagdo dos
dados em categorias alinhadas com as questdes de investigagao.

De modo a reforgar a robustez analitica e a utilidade pratica dos resultados,
recorreu-se a utilizagdo de uma matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), que permitiu sistematizar as percegdes dos entrevistados
numa perspetiva estratégica. A escolha desta ferramenta justifica-se pela sua ampla
aplicag@o em estudos de gestao e planeamento estratégico, incluindo no setor cultural
¢ turistico, onde ¢ utilizada para identificar fatores internos e externos que

influenciam processos de inovagdo e tomada de decisdo (Giirel & Tat, 2017). Neste
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contexto, a matriz SWOT possibilitou integrar de forma estruturada os contributos
qualitativos, traduzindo-os num quadro analitico que evidencia simultaneamente
potencialidades e constrangimentos associados a transformagao digital dos museus
militares.

Assim, a combinag¢do de entrevistas semiestruturadas, analise de contetudo e
sistematizacdo através da matriz SWOT permitiu desenvolver uma abordagem
metodologica coerente e alinhada com os objetivos do estudo, contribuindo para uma
compreensdao aprofundada das percecdes dos profissionais e das dindmicas que

influenciam a adogdo de tecnologias digitais no Turismo Militar em Portugal.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que os profissionais do setor reconhecem no
Turismo Militar um instrumento relevante de preservacao patrimonial e de proje¢ao
institucional. Esta perce¢do encontra suporte na literatura, que destaca o papel do
patrimonio cultural na constru¢do de memoria coletiva e identidade social (Winter,
2011). A valorizagdo da dimensdo educativa dos museus militares, frequentemente
referida pelos entrevistados, confirma a sua fungcdo enquanto espagos de
aprendizagem ativa, em linha com os modelos contemporaneos de experiéncia

museoldgica (Falk & Dierking, 2016).
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A integragdo de tecnologias digitais surge como um dos principais vetores de
transformacdo destes espacos. Ferramentas como a realidade virtual, a realidade
aumentada e a digitaliza¢do 3D sdo percecionadas como capazes de enriquecer a
experiéncia do visitante, promovendo niveis mais elevados de envolvimento
emocional e cognitivo. Estes resultados corroboram estudos que evidenciam o
impacto positivo destas tecnologias na criagdo de experiéncias imersivas e na
facilitagao da aprendizagem (Bekele et al., 2018; Diakoumakos et al., 2023).

No entanto, para além da convergéncia com a literatura, os resultados
permitem aprofundar uma dimensao frequentemente negligenciada: a tensdo entre
inovagdo tecnologica e preservacdo patrimonial. Embora os entrevistados
reconhecam o valor das tecnologias digitais, emergem preocupagdes relativas ao
risco de “hiperdigitalizacdo”, que pode conduzir a secundarizacdo do patrimoénio
material. Esta tensdo revela um dilema na gestdo contemporinea de museus: a
necessidade de equilibrar autenticidade e inovagdo, garantindo que a tecnologia atua
como complemento e ndo como substituto da experiéncia patrimonial.

Adicionalmente, os resultados evidenciam que a adog@o de tecnologias
digitais ndo € um processo linear nem exclusivamente técnico, sendo fortemente
condicionado por fatores organizacionais. Os elevados custos financeiros, a escassez
de recursos humanos qualificados e a resisténcia 8 mudanga surgem como barreiras

estruturais significativas. Estas conclusdes estdo alinhadas com a literatura sobre
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transformagdo digital em organizacdes culturais, que sublinha a importancia de

competéncias, lideranca e cultura organizacional na implementa¢do de inovagdo

(Kraus et al., 2022).
s 2 'S
Forcas Fraquezas
\ J \
o Interatividade ¢ Falta de Recursos financeiros
¢  Envolvimento emocional o Auséncia de formagdo técnica
o Aprendizagem ativa ¢ Resisténcia a mudanga
o Atratividade para piblicos jovens ¢ Dificuldades de manutengdo

o Inovagdo

e  Conteidos dinamicos

o Acessibilidade

o Inclusdo

o Valorizagdo do patriménio
e Flexibilidade

o Modemizagdo da oferta

Oportunidades Ameacas
e Renovagdo da imagem institucional o  Custos de manutengdo
o Interesse crescente do piblico o Custos de atualizagio
o Captagdo de novos publicos e Obsolescéncia tecnologica
o Fortalecimento das identidades ¢ Desigualdade no acesso as tecnologias

o Acesso a financiamentos para inovagao e cultura
o Criagdo de valor

o Reforgo da atratividade

o Internacionalizagdo da oferta local

o Transformagdo da experiéncia do visitante

Ilustracao 1. Analise SWOT das entrevistas.
Fonte. Elaboragio propria.

A sistematizagdo destas percecdes através da matriz SWOT permite uma

leitura integrada das dinamicas identificadas. As forgas e oportunidades evidenciam
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o potencial do Turismo Militar enquanto segmento diferenciador, capaz de atrair
novos publicos e refor¢ar a comunicacao institucional. Por outro lado, as fraquezas
e ameacas destacam a necessidade de politicas sustentadas, investimento estratégico
e capacitacdo de recursos humanos.

Importa salientar que este estudo contribui para a literatura ao introduzir a
perspetiva dos profissionais como elemento central de andlise. Ao contrario de
abordagens centradas exclusivamente no visitante, esta investigagdo evidencia que a
transformacdo digital dos museus militares depende de processos internos
complexos, envolvendo decisdes estratégicas, alocacdo de recursos e mudanca
organizacional. Neste sentido, os resultados sugerem que a digitalizagdo do
patrimonio deve ser encarada como um processo sistémico, que integra dimensoes
tecnologicas, humanas e institucionais.

Ainda assim, a analise permite propor uma interpretacdo mais abrangente do
papel das tecnologias digitais no Turismo Militar. Para além de instrumentos de
mediacdo cultural, estas tecnologias assumem-se como catalisadores de
transformacdo organizacional, capazes de redefinir praticas museoldgicas, modelos
de comunicagdo e estratégias de valorizacdo patrimonial. Contudo, a sua eficacia
depende da capacidade das institui¢cdes para integrar estas solucdes de forma critica,

estratégica e sustentavel.
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Em termos académicos, este estudo podera contribuir para amenizar uma
lacuna na investigacao sobre o Turismo Militar em Portugal, ao integrar a perspetiva
dos profissionais diretamente envolvidos na gestdo e dinamizacdo destes espacos.
Do ponto de vista pratico, oferece pistas relevantes para decisores ¢ gestores de
museus militares, salientando que a modernizagdo tecnoldgica deve ser encarada
como uma estratégia de longo prazo, articulada com os objetivos de preservagao,
educacdo e projecdo identitaria.

Com base na andlise empirica e na articulacdo com a literatura, foi possivel
estruturar um modelo conceptual que estabelece relagdes causais entre tecnologias
digitais, mecanismos de mediacdo cultural, experiéncia do visitante e impactos
estratégicos, evidenciando como a integracdo de solugdes digitais influencia, de
forma indireta e mediada, a valorizacdo do patrimoénio e o desenvolvimento

sustentavel do Turismo Militar (ilustragao 2).
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Ilustragéao 2. Modelo Conceptual: Tecnologias digitais.
Fonte. Elaboragao propria.

Em primeiro lugar, as tecnologias digitais, incluindo a realidade virtual, a
realidade aumentada, a digitalizacdo tridimensional e a gamificagdo, sdo
consideradas como inputs fundamentais que suportam novas formas de mediagdo
cultural. Estas tecnologias ndo atuam de forma isolada, mas através de mecanismos
como a interatividade, a imersdo e a construg@o de narrativas digitais, que permitem
transformar a forma como os conteudos patrimoniais sdo apresentados e

interpretados (Bekele et al., 2018; tom Dieck & Jung, 2017).
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Em segundo lugar, estes mecanismos influenciam diretamente a experiéncia
do visitante, promovendo maior envolvimento emocional, refor¢o da aprendizagem
e niveis mais elevados de satisfacdo. Esta relagdo encontra suporte nos modelos
contemporaneos de experi€ncia museologica, que enfatizam a participacao ativa do
visitante no processo de construcao de significado (Falk & Dierking, 2016).

Em terceiro lugar, a melhoria da experiéncia do visitante traduz-se em
impactos estratégicos para os museus militares, nomeadamente ao nivel da
valorizacdo do patrimonio, da atracao de novos publicos e da projecao institucional.
Neste sentido, as tecnologias digitais assumem-se ndo apenas como ferramentas
operacionais, mas como instrumentos estratégicos de desenvolvimento do Turismo
Militar.

Contudo, o modelo evidencia igualmente a existéncia de fatores moderadores
que condicionam a eficacia destas relagdes. Elementos como os custos financeiros,
a disponibilidade de recursos humanos qualificados ¢ a resisténcia organizacional a
mudanga atuam como barreiras a implementagao sustentada das tecnologias digitais,
limitando o seu impacto potencial. Esta dimenséo refor¢a a necessidade de encarar a
transformacdo digital como um processo sistémico, que exige ndo apenas
investimento tecnoldgico, mas também mudanga organizacional e capacitagdo

institucional (Kraus et al., 2022).
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Assim, o modelo proposto oferece uma visdo integrada das dinamicas que
estruturam a relacéo entre tecnologias digitais e Turismo Militar, contribuindo para

uma melhor compreensao dos fatores que influenciam a sua adog¢ao e eficécia.

5. IMPLICACOES E TRABALHOS FUTUROS

As implicagdes praticas deste estudo sdo particularmente relevantes para os
decisores e gestores dos museus militares, bem como para as entidades responsaveis
pela politica cultural e patrimonial em Portugal. Os resultados sugerem que a
integracdo de tecnologias digitais ndo deve ser vista apenas como um adereco
expositivo, mas como um investimento estratégico capaz de reforcar a preservagao
do patriménio, aumentar a atratividade junto de novos publicos e projetar de forma
diferenciada a imagem do Exército Portugués. Para tal, € necessario adotar uma visao
de longo prazo, que envolva ndo s6 a aquisi¢do de equipamentos, mas também a
formagdo continua de profissionais, a construgdo de parcerias com universidades e
empresas tecnologicas e o estabelecimento de politicas de financiamento sustentado.
Estas implicagdes praticas revelam que os museus militares podem tornar-se
verdadeiros laboratdrios de inovacao cultural, desempenhando um papel ativo na
diplomacia publica, na promog¢ao da identidade nacional e na aproximagdo entre as

Forg¢as Armadas e a sociedade civil.
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Embora este estudo tenha trazido contributos relevantes ao analisar as
percegoes de profissionais ligados diretamente ao Turismo Militar e ao patrimoénio
historico-militar, através de entrevistas e da sua sistematizacdo numa matriz SWOT,
abrem-se varios caminhos de investigacdo futura. Uma primeira possibilidade
consiste em ampliar o nimero de entrevistados, incluindo responsaveis de diferentes
museus militares nacionais, de modo a captar uma maior diversidade de perspetivas
institucionais. Esta ampliagdo permitiria reforgar a robustez das conclusdes e validar
de forma mais consistente os padrdes de discurso aqui identificados.

Outro percurso de investigacao futura passa pela comparacio internacional.
Paises com tradi¢cdo consolidada no Turismo Militar, como Franga, Reino Unido ou
Espanha, ja exploram solugdes digitais em museus e locais patrimoniais. Um estudo
comparativo permitiria identificar boas praticas, compreender os fatores criticos de
sucesso e avaliar em que medida essas experiéncias poderiam ser adaptadas a
realidade portuguesa. Esta linha de investiga¢do poderia, assim, contribuir para a
constru¢cdo de uma estratégia mais integrada e competitiva a nivel europeu.

Por fim, sera fundamental integrar a perspetiva dos visitantes, uma vez que
este estudo se centrou exclusivamente na visao dos profissionais. A recolha de dados
junto do publico, através de inquéritos, entrevistas ou observacao direta, permitiria
compreender como os visitantes avaliam a introdugdo de tecnologias como a

Realidade Virtual, a Realidade Aumentada ou a digitalizagdo 3D na sua experiéncia
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museologica. Esta abordagem permitiria cruzar a visdo institucional com a percegado
dos utilizadores finais, oferecendo um quadro mais completo para apoiar as decisdes

de gestdo e inovagdo nos museus militares.

6. CONCLUSOES

O estudo contribui para alargar a compreensao sobre a gestdo do patrimoénio
digital em contextos de turismo militar, ao revelar como os profissionais do setor
percecionam o papel das tecnologias emergentes na media¢do e valorizacdo do
patrimonio historico-militar. As entrevistas evidenciaram que 0s museus € espagos
de carater historico-militar continuam a ser reconhecidos como plataformas de
preservacdo patrimonial e de transmissao de conhecimento, mas enfrentam desafios
significativos para responder as expectativas de publicos cada vez mais digitais,
nomeadamente no que respeita a recursos financeiros, competéncias tecnologicas e
atualizacdo dos modelos de mediagao.

Os resultados apontam para trés contributos principais. Em primeiro lugar, a
valoriza¢do da funcdo educativa do Turismo Militar, destacada de forma unanime
pelos entrevistados, confirma a centralidade destes espagos enquanto contextos de
aprendizagem ativa. Em segundo lugar, a percecdo de que a integragdo de
tecnologias digitais, como a realidade virtual, a realidade aumentada, a digitaliza¢do

3D e a gamificacdo, enriquece a experiéncia do visitante e fortalece a ligacao
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emocional com o patrimoénio. Por ultimo, a identificagdo de entraves como os custos
financeiros, a escassez de recursos humanos especializados e a resisténcia
organizacional a inovacdo, que condicionam a implementacdo sustentada destas
solucgdes.

A matriz SWOT construida a partir das entrevistas sintetiza estas percegdes,
revelando que o Turismo Militar em Portugal possui forcas e oportunidades que
podem ser mobilizadas para a sua afirmacdo enquanto segmento cultural
diferenciado, mas enfrenta igualmente fragilidades estruturais e ameagas externas
que exigem respostas estratégicas. Neste sentido, a importancia do Turismo Militar
transcende a dimensao patrimonial, configurando-se também como um instrumento
de diplomacia publica, de comunicacdo institucional ¢ de aproximacao entre as
Forcas Armadas e a sociedade civil.

Do ponto de vista pratico, os resultados sublinham a necessidade de encarar a
modernizacdo tecnoldgica como parte integrante de uma estratégia de longo prazo.
Nao se trata apenas de investir em equipamentos inovadores, mas sobretudo de
promover uma politica consistente de capacitacdo de profissionais, de avaliacdo
continua das experiéncias dos visitantes e de estabelecimento de parcerias com
universidades, centros de investigacao e empresas tecnologicas. Esta visdo integrada

podera ndo so reduzir as barreiras financeiras e organizacionais identificadas, como
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também fomentar um ecossistema colaborativo que garanta a sustentabilidade e a
atratividade dos museus militares no futuro.

Ao nivel tedrico, o estudo contribui ao propor um modelo conceptual
integrador que articula tecnologias digitais, mediag@o cultural e impacto estratégico
no contexto do Turismo Militar. Ao dar voz a profissionais diretamente envolvidos
na gestdo e dinamizacdo destes espagos, oferece uma perspetiva empirica que
enriquece o debate tedrico e pode servir de base para futuras investigacdes. Estudos
comparativos entre diferentes paises, analises longitudinais sobre a evolucdo da
digitalizagdo ou a integragdo da perspetiva dos visitantes constituem caminhos
promissores para aprofundar este tema.

Para além disso, a investigagdo sugere que os museus militares podem
funcionar como laboratérios de inovagdo cultural, capazes de inspirar outros
segmentos patrimoniais a repensar as suas estratégias de mediacdo. O recurso a
narrativas imersivas e interativas revela-se especialmente relevante para captar a
atencdo das novas geragoes, reforcando a ligacdo entre memoria historica, identidade
nacional e participagdo civica.

Ainda assim, importa reconhecer as limitagdes do estudo. A dimensdo
reduzida da amostra e o seu foco exclusivo no contexto portugués implicam que os

resultados devem ser interpretados como exploratorios. A rapida evolugdo
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tecnologica podera igualmente alterar a forma como estas percecdes se manifestam
no futuro, exigindo novas abordagens e atualizagdes constantes.

Em sintese, o estudo confirma que o Turismo Militar em Portugal retne
condi¢des para se afirmar como um segmento distintivo do turismo cultural, assente
na autenticidade do patriménio, na sua relevancia identitaria e no potencial
educativo. A integragdo sustentada de tecnologias digitais podera consolidar esta
posicdo, desde que acompanhada por politicas de investimento, formagao e inovagao
estratégica. O desafio reside em equilibrar a preservacdo material com a
digitalizagdo, garantindo que os museus militares ndo apenas preservam o passado,

mas também dialogam com o presente e projetam o futuro.
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