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RESUMO

Introducao: 0 novo mundo virtual do séc. XXI
apresenta um relevante impacto na vida social
e emocional das criancas e jovens de todo o
mundo. Neste contexto, a pratica do cyber-
bullying tem adquirido particular destaque
na comunidade cientifica, estando ainda por
identificar o impacto destes comportamentos
na adolescéncia.

Objectivos: Elaboracdo de uma revisdo tedrica
acerca do conceito de cyberbullying e do seu
impacto na adolescéncia, procurando-se ainda
evidenciar a importancia das estratégias de pre-
vencao, proteccdo e suporte aos jovens afectados.

Métodos: Revisao ndo sistematica da litera-
tura.

Resultados e Conclusdes: O cyberbullying
na adolescéncia apresenta um relevante im-
pacto a nivel emocional, comportamental e
social. As estratégias de prevencao e interven-
cao deverdao envolver os adolescentes assim
como toda a comunidade.

Palavras-Chave: Cyberbullying; Adolescén-
cia; Psiquiatria; Infancia; Virtual.

ABSTRACT

Background: The virtual world of this
century presents a relevant impact on so-
cial and emotional life of children and
adolescents around the planet. In this con-
text, cyberbullying has acquired particu-
lar interest within the scientific community
and the impact of these behaviours on the
mental health of adolescents has yet to be
assessed.

Aims: Review the concept of cyberbullying
and its effects on adolescents, also seeking to
highlight the importance of prevention and
protection strafegies.

Methods: Non-systematic literature review.

Results and Conclusions: Cyberbullying
in adolescence represents a significant emo-
tional, bebavioural and social impact. Pre-
vention and intervention strategies should
involve adolescents as well as the entire sur-
rounding community.
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INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, as tecnologias da infor-
macao e da comunicacio (tais como o uso
do telemovel, email, redes sociais na Internet,
entre outras), tém vindo a ganhar significativa
preponderancia na vida social e emocional das
criangas e jovens de todo o mundo'?. De acordo
com estimativas recentes da Associacao Médica
Americana (AMA), cerca de 95% dos adolescen-
tes usam diariamente a Internet, destacando-se
um aumento significativo da utilizacdo das
redes sociais (81%). Apesar da exposicdo 2 tec-
nologia digital apresentar intimeras vantagens,
esta tem vindo também a ser associada a efei-
tos potencialmente nocivos'. Neste contexto, a
pratica do cyberbullying tem adquirido parti-
cular destaque na nossa comunidade, estando
ainda por avaliar o verdadeiro impacto destes
comportamentos ao nivel do desenvolvimento
psico-afectivo dos adolescentes'.

0 século XXI é o século do mundo virtual. A
abertura feita a este novo mundo permitiu
modificar rapidamente a forma como nos in-
formamos e como comunicamos uns com 0s
outros, todos os dias e em qualquer lugar. No
entanto, este importante fendmeno cultural e
social tem vindo a ocupar particular destaque
na comunidade cientifica e politica pela sua
iminente relacdo com as questdes da privaci-
dade e seguranca online, uso abusivo da ima-
gem digital, dependéncia on/ine e dos videojo-
gos, entre outras’. E no interior desta enorme
“galaxia tecnologica” que o cyberbullying
apresenta um potencial nocivo extremamente
impactante nos dias de hoje. Definimos este
conceito como o “uso de tecnologias da infor-
macdo e da comunicacdo para, de forma in-
tencional, intimidar, ameacar, difamar, chan-
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tagear ou humilhar outro”’, estimando-se que
a sua prevaléncia nos jovens seja de 6-30% em
todo 0 mundo***.

Na comparagdo com o bullying dito mais tra-
dicional, verificamos que o cyberbullying exi-
be caracteristicas bastante diferenciadoras em
relacdo a sua apresentacao. Este fenomeno do
mundo virtual, representado por um conjunto
variado de imagens e palavras escritas, man-
tém-se activo em qualquer hora e em qualquer
lugar onde exista ligacio a meios tecnoldgicos.
0 agressor €, intimeras vezes, anonimo e perfei-
tamente invisivel ao olhar dos outros, enquanto
que a vitima se encontra normalmente isolada
e desprotegida (ao contrario do bullying tradi-
cional, normalmente associado apenas ao con-
texto escolar e onde os agressores e vitimas sio
identificaveis por terceiros durante o acto)>.
Neste sentido, o cyberbullying representa um
fenémeno acrescido de inseguranca e de per-
manente exposicao ao agressor, potenciando-se,
assim, a facilidade de execucio e perpetuacio
deste comportamento.

OBJECTIVOS

Este trabalho visa elaborar uma revisdo ted-
rica em torno dos efeitos psicossociais da pra-
tica do cyberbullying, caracterizando e con-
textualizando perfis psicologicos associados
a potenciais vitimas, agressores e respectivas
familias. Por fim, pretende-se ainda evidenciar
a importancia das intervencdes de prevencao,
proteccao e suporte aos jovens afectados.

MATERIAL E METODOS

Pesquisa bibliografica de artigos cientificos
através das plataformas Pubmed, ScienceDi-
rect e Web of Science, usando os seguintes ter-
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mos de pesquisa: cyberbullying, adolescents,
parents, psychological features, impact,
virtual. Foram incluidos artigos de revisao e
estudos observacionais indexados no periodo
de Agosto de 2009 e Julho de 2017. Artigos que
analisaram apenas as caracteristicas e efeitos
do bullying tradicional foram excluidos.

RESULTADOS

Na tentativa de melhor compreender este com-
plexo fendmeno, torna-se necessario entender,
inicialmente, as principais causas e motivos
para o seu aparecimento junto dos adolescen-
tes. Neste sentido, tém vindo a ser apresentados
diferentes modelos tedricos integrativos, sendo
que actualmente os mais aceites e largamen-
te utilizados sao os oriundos da Sociologia
Criminal (e que tentam explicar sobretudo
fendmenos complexos como o crime tradi-
cional, o crime informdtico e a delinquéncia
juvenil)*. A teoria da oportunidade social re-
presenta 0 mais importante desses modelos
tedricos®, referindo que nenhum destes fend-
menos apresenta uma base aleatdria, mas sim
extremamente previsivel quando reunidos trés
factores em simultaneo: por um lado, a proxi-
midade a um agressor motivado (alguém com
intencionalidade e disponibilidade para estar
virtualmente conectado a outro que use regu-
larmente meios tecnoldgicos, muitas vezes de
forma pouco segura); por outro, a existéncia
de um alvo vulneravel (frequentemente ado-
lescentes com fragilidades psicologicas prévias
e que ficam isolados perante um agressor que
€ andnimo e invisivel perante os outros); e, por
tltimo, a existéncia de desproteccao social e/
ou familiar (muitas vezes associada a relagdes
pais-filhos adversas)*® (Figura 1).
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desproteccio

alvo agressor

Figura 1. A Teoria da Oportunidade Social.

0 impacto destes comportamentos é extrema-
mente relevante, tanto ao nivel das vitimas
como a0 nivel dos agressores™ (Figura 2).
Do lado das vitimas, destaca-se sobretudo a
sintomatologia depressiva e ansiosa, muitas
vezes aliada a periodos de recusa escolar, sen-
sacdo de inseguranca permanente e, em ca-
s0s mais graves, a tentativas de suicidio'*"'3.
Em relagdo aos agressores, tornam-se muito
mais evidentes as caracteristicas associadas
ao tipo de personalidade, com emergéncia
de comportamentos anti-sociais, desinteres-
se escolar e aumento do risco para abuso de
substancias'>!4.

VITIMAS

- Sintornatologia depressiva

- Ansiedade social

- Absentismo escolar

- Inseguranga

- Comportamentos auto-lesivos
- ldeagdo suicida

AGRESSORES
- Tragos disfuncionais
da personalidade
- Diminuigéo do
rendimento escolar
- Comportamentos anti-sociais
- Abuso de substancias

Figura 2. Sintomatologia clinica associada ao
cyberbullying.
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Ao nivel da prevencdo e intervencao terapéuti-
ca as estratégias deverdo, por isso, ser multis-
sistémicas, tornando-se essencial sensibilizar
toda a comunidade envolvente'>': deve-se
procurar actuar nas escolas através de pro-
gramas educacionais especificos sobre esta
tematica, reforcar a importancia da relagdo e
comunicacao pais-filhos e aumentar a infor-
macao tecnoldgica disponivel para todos.

As escolas, enquanto espacos privilegiados
para a aquisicdo de competéncias sociais, pes-
soais e profissionais das criancas e dos ado-
lescentes, deverdo apresentar programas e/
ou politicas educacionais relacionadas com
o fendmeno do cyberbullying'™®. Neste sen-
tido, devera ser transmitido 2 comunidade que
todas as formas de bullying, ao interferirem
com os direitos individuais dos outros, sao ina-
dequadas e passiveis de condenacdo pelas au-
toridades competentes®*. Deverao ainda ser
relembradas as principais regras de utilizacio
das novas tecnologias, assim como as medidas
basicas de seguranca e proteccdo online (ndo
revelar informacdes privadas a estranhos, no-
meadamente palavras-chave e/ou outros da-
dos pessoais; ndo partilhar imagens intimas;
ndo estabelecer contacto com desconhecidos e
denunciar casos sofridos de abuso, humilha-
¢a0 e/ou chantagem nas redes sociais)®.

Para além da intervencao em contexto escolar,
os professores e educadores deverdo trabalhar
em conjunto com os pais dos adolescentes de
forma a transmitir uma mensagem de maior
proteccao e cooperacao® . O cyberbullying
acontece dentro e fora do contexto escolar, ca-
bendo aos pais um papel activo de prevencio e
suporte perante a ocorréncia deste fendmeno,
muitas vezes silencioso e oculto. Estes deverdo
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ser incentivados a comunicar regularmente
com os filhos sobre 0 uso da internet e sobre a
pratica de actividades online, nomeadamen-
te que informacdes estdo a ser partilhadas e
que conteddos estio a ser visualizados* .
Em relacio ao cyberbullying, os pais deverdo
ainda encorajar que os jovens lhes revelem se,
em algum momento, se tornarem vitimas de
algum agressor através de um clima de con-
fianca. Tendo em conta as caracteristicas fun-
damentais da adolescéncia, torna-se ainda ne-
cessario respeitar a privacidade e a autonomia
pretendida pelos jovens. Neste sentido, poderdo
ser criadas regras para a utilizacdo didria da
internet, nomeadamente através do estabele-
cimento de um contrato em que pais e filhos
estejam de acordo e que englobe a quantidade
de tempo online permitida, assim como a de-
finicao do local de acesso (preferencialmente
um local visivel para a familia, como a sala de
estar ou a cozinha)?%,

Sabemos hoje que o mundo virtual tende a ac-
tualizar-se e a transformar-se de uma forma
extremamente rdpida e imprevisivel, tornan-
do-se relevante nao s6 adquirir conhecimentos
acerca das novas tecnologias, como também
compreender a forma como estas tém vindo a
ser utilizadas pelas criancas e adolescentes. Ac-
tualmente, os jovens utilizam diariamente um
conjunto alargado de plataformas na Internet,
nomeadamente /nstagram, Facebook, Twitter,
Whatsapp, Snapchat ou Youtube, que em mui-
to alterou o paradigma tecnoldgico anterior.
Neste sentido, alguns autores apontam para a
existéncia de um verdadeiro “gap digital” entre
geragoes, tornando-se essencial a implementa-
¢ao de um ambiente de confianca e de partilha
de conhecimentos entre pais e filhos?**,
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

0 fenémeno do cyberbullying representa
uma enorme constelacio de meios e formas
tecnoldgicas baseadas no uso da palavra e
da imagem digital para humilhar ou amea-
car outro, sendo particularmente importante
estarmos atentos a perigosidade destes com-
portamentos na adolescéncia. Tendo em con-
ta a transversalidade do fenomeno, torna-se
necessaria a implementacio de medidas de
prevencao e suporte que englobem toda a co-
munidade.

Reafirmando o poder da palavra dita e da pa-
lavra escrita, por Eugénio de Andrade: “Sao
como um cristal, as palavras. Algumas um pu-
nhal, um incéndio. Outras, orvalho apenas”.
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