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RESUMO

Com este estudo pretendeu-se adqui-
rir experiéncia no uso de ferramentas de
comunicagdo on-line em contexto de en-
sino formal universitario; no ano letivo
2010/2011, em duas Universidades (Porto e
Pacifico Sul) foram ensaiadas aulas em chat
sincrono em substitui¢do de aulas presen-
ciais. Na Universidade do Porto ensaiou-se
a utilizacdo do forum de discussdo do moo-
dle para debate com base nas monografias
preparadas pelos estudantes. Deste trabalho
conclui-se que: (i) o chat é uma ferramen-
ta didatica com vantagens pedagogicas em
sistema de b-learning; (ii) o forum de dis-
cussdo permite criar oportunidades de de-
bate de ideias e critica inter-pares com bons
resultados pedagogicos; (iii) e, no espago
de chat, os estudantes sentem-se corres-
ponsaveis pelo desenrolar da aula, atitude
muito diferente da que geralmente tém na
aula presencial. Este trabalho permitiu, aos
docentes e discentes envolvidos, ganhar ex-
periéncia no uso de ferramentas de comuni-
cagio on-line.

Palavras-chave: Chat, discussdo, forum,
web2.0.
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ABSTRACT

In this study we have experiment the use
of communication tools on-line in the tea-
ching-learning process in formal graduation
programs. On the academic year 2010/2011
in two universities (Porto and South Pacific)
we substituted some face to face classes by
on-line chat classes. At University of Por-
to we also have use the discussion forum at
moodle to discuss student’s assessments. We
conclude: (i) the chat is a didactic tool that
can be use in b-learning at the University;
(i1) the discussion forum on-line enhance the
discussion of ideas and opinions; (iii) and at
chat environment, students feel responsible
for the class process, situation very different
from face to face classes. This study gave,
to teacher and students, a good experience
in the use of on-line communication tools at
the University.

Keywords: Chat, discussion, forum,
web2.0.

INTRODUCAO

A possibilidade de utilizar tecnologias
informaticas e da internet no ensino uni-
versitario veio trazer novas possibilidades
na forma como se ensina ¢ aprende. As
ferramentas de ensino tradicionais, como
o quadro preto e o projetor, somam-se as
ferramentas digitais, em particular as que
utilizam a internet.
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A Universidade do Porto e as novas
tecnologias

A Universidade do Porto tem apostado no
uso de novas tecnologias no ensino e mantem,
desde 2001, um gabinete de incentivo e apoio
pedagogico e técnico aos docentes que queiram
utilizar as tecnologias de informagdo e comu-
nicagdo (GATIUP). Tem sido com o apoio do
GATIUP, que, desde o ano letivo 2001/2002,
foram colocados on-line’ os contetidos das va-
rias unidades curriculares (UCs). Inicialmente,
a plataforma de e-learning’® era usada apenas
para colocagdo de documentos e afixagdo de
avisos, em ambiente Web1.0, na mesma logica
que antes se entregava um exemplar na repro-
grafia do departamento para ser fotocopiado. O
uso da plataforma, em ambiente Web1.0, per-
mitiu uma melhor gestdo do acesso dos estu-
dantes aos documentos, a disponibilizagdo de
diferentes materiais como fotografias e anima-
¢Oes ¢ a colocagdo de noticias e avisos sobre
funcionamento da UC (Aguiar, 2003). Foram
usadas as plataformas WebCT e WebCT Vista e
foram produzidos diversos materiais de que se
destacam as animagdes em flash que explicam
o ciclo de vida da traca da uva. Essas anima-
¢oes tém sido usadas em diversos contextos
como aulas no ensino superior, incluindo a
Universidade Catolica Portuguesa, a Univer-
sidade Nacional de Timor Lorosae em Dili
(Aguiar, 2004) e a Universidade do Pacifico
Sul em Apia, Samoa em 2011, assim como,
palestras, cursos e sites de divulgagio técnica,
como ¢ o caso do INFOVINL

O ambiente Web1.0 permitiu ndo s6 alargar
0s espagos de ensino mas também a apresenta-
¢do da informagdo em novos formatos (ex: ani-
magdes, multimédia, jogos de aprendizagem e
filmes).

Além de ser uma fonte aparentemente ines-
gotavel de contetidos, a internet ¢, cada vez
mais, uma forma de interagir e comunicar, num
ambiente Web2.0.

Ambientes na internet, Web1.0 e Web2.0

No ambiente Web2.0, a propria rede é a
plataforma que abarca todos os dispositivos

conectados ¢ inclui o fornecimento de sof-
tware como servigo continuamente atualiza-
do, o consumo e remistura de dados de varias
fontes e a criagdo de uma arquitetura de par-
ticipagdo (Lim et al, 2010). Este ambiente
abriu novas possibilidades na comunicagao e
¢ atualmente muito utilizado em contatos in-
formais entre jovens para conversas do dia-a-
-dia. As novas ferramentas de comunica¢ao
(nomeadamente o chat* e o forum?®) e as redes
sociais na internet criaram uma nova literacia
e uma nova forma de interagir.

Em Web2.0 hd uma relagao entre pares que
se traduz na formac@o de redes sociais através
de ferramentas como blogues, chat ¢ forum.
Tudo funciona com palavras-chave. A infor-
magdo esta num qualquer lugar do mundo e
¢ acedida em rede através de jogos (wikis) ou
espagos virtuais (facebook) (Quadro 1).

Aulas tedricas presenciais no ensino
universitario

As aulas tedricas no ensino universitario
sdo essencialmente expositivas, o professor
fala em monologo e os estudantes assumem
uma atitude passiva; toda a responsabilidade
da aula ¢ acometida ao professor. Isto esta de
acordo com Limniou ¢ Smith (2010) quando
referem que o professor apresenta o material
previamente preparado, ndo havendo motiva-
¢do para a participagdo ativa dos estudantes,
e com McShane (2010) quando afirma que
o professor ¢ ator que controla cada minuto
da aula. Merchant (2007) refere a existéncia
de uma descontinuidade entre professores,
estudantes, seus ambientes de trabalho e o
que a tecnologia proporciona. Os estudantes
nao estdo treinados a debater ideias ou emitir
opinido e consideram que a aula é apenas da
responsabilidade do professor.

Novas literacias

Os recursos disponibilizados através da
internet sdo cada vez mais e de mais facil
acesso, sendo essa pesquisa pratica frequente
para situagdes do dia-a-dia e para realizagdo
de trabalhos académicos.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos ambientes Web1.0 ¢ Web2.0.

Web1.0 Web2.0
Centrado no cliente Interagdo entre pares
Diciopédia Wikipédia
Sites pessoais Blog
HTML
e-mail Chat e forum
Publicar Participar

Sistema de gestdo de contetidos
Diretorio e taxonomia

Feito para ser lido

Usado por empresas

Trata da informagao

Partilhar o ambiente (opinido)

Tags (palavras chave)

Feito para escrever
Usados por comunidades (redes
sociais)

Wikis

Facebook

Sendo ainda pouco usadas no ensino,
nomeadamente no ensino formal, Merchant
(2007) propds que o mundo virtual fosse in-
tegrado nas rotinas de ensino formal, situacao
que ja esta a acontecer. Ha um capital digital
cada vez mais importante na educacdo avan-
¢ada e no mundo profissional, que pode cons-
tituir um conjunto de competéncias diferencia-
doras para a entrada no mercado de trabalho.

Os jovens de hoje usam a internet para
aceder a conteudos e para entrar nas redes
sociais. Esses contetdos sdo fornecidos em
diferentes tipologias desde os ambientes res-
tritos na plataforma de ensino, por subscri¢ao
individual ou institucional ou de livre acesso.
As redes sociais sdo canais da internet para
conversas informais, que os jovens usam sem
restrigdes de contetido ou linguagem, pelo
que se trata de um espago onde interagem ¢
debatem ideias (Ronda, 2009), situagcdo mui-
to diferente da que vivenciam nas aulas.

Objetivos

Com este estudo pretende-se adquirir
experiéncia no uso de ferramentas de co-
munica¢do on-line em contexto de ensino
formal universitario e atingir os seguintes
objetivos:

i) Testar o chat como ferramenta didatica
que permita criar debates;

il) Testar o forum de discussdo como
espago para desenvolver, nos estudantes, o
espirito critico e dar-lhes oportunidade de o
praticar, criticando os trabalhos dos colegas e
recebendo criticas dos colegas;

iii) Criar, através do espago virtual, um
ambiente de sala de aula em que os estu-
dantes se sintam parte responsavel pelo que
acontece na UC.

MATERIAL E METODOS
Aulas em chat

As experiéncias de aulas em chat sincro-
no aconteceram no ano letivo 2010/2011 nas
UCs “Bases de Protecao das Culturas”, “Agri-
cultura Biologica”, “Fruticultura” e “Protecao
das Culturas”, da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto (UP) e na UC “Prote-
¢do Avangada das Culturas” (Advanced Pest
Management), da Faculdade de Agronomia da
Universidade do Pacifico Sul (USP)°.

Nas UCs da UP, na primeira aula de cada
UC (aula presencial), foi proposto aos estu-
dantes substituir algumas das aulas presen-
ciais por aulas de debate a distancia. Tendo
tido a aceitagdo dos estudantes, o calendario
foi definido, intercalando aulas presenciais
(tedricas e/ou praticas) e aulas a distdncia (em
chat). Na Universidade do Pacifico Sul, as au-
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las em chat ocorreram na terceira semana da
UC, apds duas semanas de aulas presenciais.

As aulas em chat aconteceram no espago
de chat da pagina da UC no moodle’, a qual
tinham acesso apenas os estudantes e profes-
sores dessa UC. Cada aula comecgou a hora
prevista (conforme horario definido), sendo
que cada estudante podia estar onde quisesse
desde que tivesse uma boa ligacdo a internet.
A hora certa, professoras e estudantes iam
entrando no chat, dizendo bom dia, como fa-
riam na aula presencial.

Em cada aula em chat, apoés uma pe-
quena introducdo de enquadramento da
aula, a professora langou o primeiro tema a
que se seguiu um debate. Os varios temas
foram-se sucedendo, conforme preparado,
e a aula decorreu no horario previsto. No
final de cada aula, foi pedido aos estudan-
tes que respondessem a um pequeno ques-
tionario de avaliacdo sobre o interesse das
aulas em chat.

Forum de discussao

As experiéncias de utilizagdo de forum
de discussao assincrono aconteceram, no ano
2010/2011, nas UCs Bases de Protecdo das
Culturas e Agricultura Biologica.

Em cada UC, foi proposto que o estu-
dante realizasse um trabalho académico de
revisdo bibliografica segundo temas dados.
Cada trabalho foi disponibilizado on-line, na
pagina da UC, sendo o titulo do trabalho o
titulo do tdpico para o forum. Assim, foi cria-
do um forum de discussao com tantos topicos
quantos os trabalhos.

A cada estudante foi pedido que lesse e
comentasse os trabalhos dos colegas e res-
pondesse, em tempo Util, aos comentarios/
questdes dos colegas.

A professora comentou os diferentes
trabalhos e acompanhou o debate sem o do-
minar. O forum esteve aberto, de forma as-
sincrona e continuada durante 3 semanas,
permitindo que perguntas e respostas fossem
fundamentadas, estruturadas e bem redigidas.

Considera-se a experiéncia de Granberg
(2010), quando usa o blog on-line para criar

um espago em que os estudantes se envolvam
num didlogo reflexivo durante algum tempo,
ficando as suas contribui¢des registadas.

Considera-se, ainda, a experiéncia de
Oliveira (2009) que, ao criar, para a UC de
Farmacologia da Faculdade de Farméacia da
Universidade do Porto, uma base de dados de
perguntas mais frequentes (FAQs) on-line,
apercebeu-se da atitude de colaboragdo dos
estudantes muito diferente da que geralmente
tém nas aulas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Aulas em chat
Participagdo na aula

As aulas em chat decorreram, com ini-
cio e fim as horas marcadas, € ao ritmo
que a professora imprimiu e os estudantes
acompanharam. Os estudantes mantiveram-
-se ativos e participaram intensa e interes-
sadamente. Esta situacdo (pontualidade e
participagdo ativa) verificou-se em todas as
aulas em chat e revela o empenhamento dos
estudantes (Figura 1).

Usou-se 0 chat como um meio pedago-
gico e ndo como um fim em si, tal como fi-
zeram Mercer et al. (2010) ao usar o quadro
interativo. Pretendeu-se usar uma forma de
comunicar que fosse facil para os estudantes
e escolheu-se o chat do moodle. De acordo
com Madge et al. (2009), os jovens de hoje
usam o espaco do facebook para conversas
informais, marcagdo de encontros, partilha
de acontecimentos e eventos, ¢ criacdo de
uma rede social, mas ndo o usam em situa-
¢oes de estudo, debates académicos ou tra-
balho. Nenhum dos estudantes deste estudo
tinha experiéncia de utilizacdo de chat em
contexto de ensino formal.

Ao usar a sala de chat da pagina da UC
no moodle, mostrou-se que seria uma sessao
diferente das que tém no facebook. Os estu-
dantes interiorizaram a mensagem ¢ acom-
panharam a aula com seriedade e empenha-
mento, ndo deixando contudo de mostrar o
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Figura 1 — Mostra® de parte do registo de aula em chat.

desembarago que o treino desta tecnologia
lhes proporciona. A rapidez de resposta, as-
sociada ao uso de abreviaturas e siglas re-
conhecidas pela comunidade utente de chat,
revela uma pratica do uso desta ferramenta;
a maior parte dos estudantes sdo muito ra-
pidos a escrever, sem duvida mais rapidos
que a professora; esta pratica permitiu que
as aulas fossem dindmicas e muito parti-
cipadas. A experiéncia com um grupo de
estudantes com uma experiéncia de vida e
vivéncia cultural muito diferente, como sdo
os estudantes da Universidade do Pacifico
Sul, permitiu ir mais longe nesta analise. Os
estudantes de Agronomia da USP sdo pro-
venientes dos varios paises da regido asia-
tica que integram a Universidade. Durante
o tempo letivo ficam instalados no Campus

B A
TR MATDPGCon L () Enge Ticnico - Pro..

20 rubple 7 ou coddos?

Universitario em Apia, capital de Samoa,
onde tém livre acesso a internet. Contudo,
dado ndo haver internet nas suas aldeias e
vilas, estes jovens raramente usavam o chat
como meio de comunicar. A falta de treino
no uso de chat foi notdria na dificuldade em
acompanhar conversas rapidas e no cuidado
em escrever bem.

Na UP, o nimero médio de posts’ por alu-
no e por aula variou entre 26 ¢ 89 (Quadro 2).
O estudante que menos participou colocou
apenas 7 posts numa aula de Fruticultura e o
que mais participou colocou 116. O modelo
de aulas em chat exige que os estudantes par-
ticipem (sendo a aula ndo acontece), situacao
diferente da aula presencial. A experiéncia
evidenciou que o numero de estudantes para
o chat deve ser cerca de 10.

Quadro 2 - Numero de aulas, alunos e posts (minimo, média e maximo) colocados nos chats em cada UC.

Posts por aluno e por aula

ucC Aula Aluno Minimo Média Maximo
BPC 7 9 16 26 79

AB 4 10 27 60 112
FRUT 4 10 7 28 74

PC 1 4 16 89 116
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Relagoes sociais

As redes sociais da internet proporcio-
nam relagdes sociais com caracteristicas
proprias e a sua utilizagdo no ensino, em
ambiente Web2.0, tem sido comentada por
diversos autores.

Segundo Chapman et al. (2008), uma
forte comunidade on-line ajuda os estudan-
tes a sentirem-se ligados e da, a cada um, a
sensagdo de pertenga. S@o relagdes que ndo
devem ser ignoradas (Enriquez, 2010). Ainda
segundo Chapman et al. (2008), os ambien-
tes on-line com comportamentos imediatos
(resposta rapida, discussdo sincrona) podem
aumentar o grau de pertenga, essencial para
o sucesso das discussoes e quantidade de
posts. O sentimento de pertenca social ¢ um
elemento chave numa comunidade on-line e
no processo de colaboragdo, ambiente carac-
teristico de Web2.0. E uma situagio muito
diferente das primeiras plataformas de en-
sino através da internet (ambiente Web1.0),
em que o trabalho individual e isolado criava
distancia e dificultava o relacionamento pes-
soal. As relagdes sociais que se estabelecem
mediadas por computador nao ficam confina-
das a esse espaco virtual e facilmente desen-
cadeiam outras relacdes (Enriquez, 2010).
Sao hoje frequentes os eventos sociais pre-
senciais que tiveram origem em redes sociais
na internet. Os jovens de hoje sabem fazer
esta articulag@o entre o espago social virtual
e o presencial. No espaco virtual, onde a so-
cializagdo ndo tem peso geracional, os parti-
cipantes aceitam integrar comunidades com
elementos muito diferentes, situagdo distinta
do relacionamento presencial.

Neste estudo, as aulas on-/ine foram in-
tercaladas com aulas presenciais, permitin-
do assim continuar conversas e discussdes
iniciadas a distancia: foram experiéncias
em sistema b-learning’’. Nas UCs da UP,
a cada aula em chat sucedeu-se sempre a
aula presencial. Os temas debatidos no chat
foram naturalmente, e intencionalmente,
retomados, permitindo que estudantes com
mais facilidade de comunicagao presencial
contribuissem mais plenamente.

Na USP, professoras ¢ estudantes es-
tavam no mesmo Campus. O intervalo,
necessario para relaxar, foi um tempo de
encontro e conversa. No primeiro embate,
ao chegar ca fora, os risos ¢ sorrisos foram
reveladores da conivéncia que se estabelece
ao usar meios de comunicar diferentes. O
debate continuou ali fora; para alguns era
mais facil debater presencialmente, para
outros mais dificil, para a professora o in-
tervalo serviu para perceber que era preciso
dar mais tempo; havia ideias que ndo esta-
vam a ser totalmente exploradas, havia es-
tudantes que ndo acompanhavam o chat ra-
pido. A distancia cultural e vivencial entre
professora e estudantes ndo tinha permitido
perceber, no chat, sinais de desfasamento e
cansaco de alguns estudantes. O intervalo
serviu para aferir, da mesma forma que as
aulas presenciais intercaladas nas UCs da
UP serviram para aferir ¢ complementar o
chat.

Maior facilidade de debate

No questiondrio de avaliagdo do inte-
resse do uso do chat em substitui¢do das
aulas presenciais, os estudantes referiram
a maior facilidade de debate em ambiente
chat: “no chat colocamos mais duvidas que
na aula presencial”, “os alunos falam mais”,
“no chat expressei a minha opinido muito
mais do que conseguiria fazer na aula, (...)
sem medo dos comentarios dos colegas'”,
“tenho mais oportunidade de expressar a
minha opinido e confrontd-la” e “posso ex-
pressar as minhas ideias sem medo de estar
errado”.

Na aula presencial, os estudantes estio
socializados para ouvir e tomar apontamen-
tos, enquanto em chat, a experiéncia que
esses mesmos jovens tém ¢ de um espago
em que se pode estar a vontade para expres-
sar a opinido. A diferente socializagdo nos
dois espacos (aula presencial e chat) expli-
ca a maior facilidade em debater e emitir a
opinido em chat. Um estudante diz “é mais
interessante quando hé discussdo e menos
quando sdo aulas explicativas”.
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Capital digital

Através da internet tem-se acesso a um
nimero quase ilimitado de conteudos. Os
estudantes estdo habituados a usar esses re-
cursos, mas nem sempre t€ém o necessario
espirito critico. Ensinar os estudantes a ter
poder critico para selecionar os documentos
que interessam e ter critérios de analise da
sua fiabilidade sdo desafios que se colocam
hoje aos professores.

Também as universidades, na sua voca-
¢do produtora de contetidos de qualidade,
contribuem para este aumento da informagao
e sdo cada vez mais os materiais acessiveis
através da internet. No questionario, um dos
estudantes diz que a aula em chat “é uma
oportunidade de visualizar videos que estdo
na internet”.

Alguns estudantes queixam-se da veloci-
dade com que as aulas decorreram “a rapidez
do formato nem sempre permite discussodes
aprofundadas”, “ndo ha tempo para preparar
uma resposta”, “sao todos a falar ao mesmo
tempo”. Esta situa¢do devera ser corrigida,
sabendo contudo que a aula mais lenta ¢, para
alguns, um convite a distragdo, aproveitando
0s tempos mortos para outras atividades.

A atitude de participagdo dos estudan-
tes ¢ explicada pela afirmago “estou mais a
vontade para falar via chat”; contudo alguns
estudantes afirmam preferir as aulas presen-
ciais; uma estudante da USP disse “(...) na
aula presencial cria-se um ambiente mais
agradavel”?

Forum de discussiao

No forum de discussdo foram debatidos
todos os trabalhos dos estudantes, tendo sido

colocadas questdes interessantes desencade-
adoras de respostas interessantes.

Verificou-se que a participagao foi inten-
sa (entre 44 ¢ 256 acessos) e que o numero de
intervengdes foi quase sempre igual ao nu-
mero de acessos do estudante, o que mostra
a intengdo de participar (Quadro 3). O facto
de ser assincrono, e durante bastante tempo,
permitiu a necessaria serenidade na elabora-
¢ao das respostas (Figura 2).

Os debates foram “sérios” e “duros”: os
trabalhos foram lidos pelos colegas que fize-
ram perguntas objetivas que exigiram que o
autor do trabalho elaborasse resposta clara,
elucidativa e fundamentada.

CONCLUSOES

As experiéncias didaticas de utilizagdo
de ferramentas de ensino a distancia no en-
sino universitario, realizadas no ano letivo
2010/2011, ¢ relatadas nesta comunicagao,
mostraram que a utilizagdo das tecnologias de
ensino a distancia no ensino formal universita-
rio € possivel e permite atingir objetivos peda-
gogicos e didaticos ndo conseguidos em situa-
¢do presencial. Deste trabalho, conclui-se que:

O chat, forma de comunica¢do sincrona
através da internet, usado na plataforma de en-
sino, ¢ uma ferramenta didatica passivel de ser
usada, com vantagens pedagdgicas, no ensino
formal universitario em sistema de b-learning,
em que as aulas a distancia sdo intercaladas
com aulas presenciais.

O forum de discussdo assincrono, através
da internet, usado em ambiente restrito na
plataforma de ensino com estudantes univer-
sitarios, permite criar oportunidades de de-
bate de ideias e critica interpares com grande

Quadro 3 - Numero de alunos e posts (minimo, média e maximo) colocados por aluno nos foruns

de discussao

ucC Aluno Posts - Minimo Posts - Média Posts - Maximo
AB 10 55 114 182
PC 9 44 114 198
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Figura 2 — Mostra'® de parte do debate no forum de discussdo

participagdo dos estudantes e bons resultados
pedagogicos.

No espago de sala de aula virtual que é o
chat, os estudantes sentem-se corresponsaveis
pelo desenrolar da aula, atitude muito diferen-
te da que geralmente tém na aula presencial.

Além destes aspetos, este trabalho per-
mitiu, aos docentes e discentes envolvidos,
ganhar experiéncia no uso de ferramentas de
comunicagao on-line.
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a choice of using Chat or Face — Face, I would go for the

latter.

'3 Formato intencionalmente reduzido para prote¢do dos
intervenientes
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