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Alimentar pessoa: conce¢ao e desenvolvimento de
uma ferramenta digital para cuidar de pessoas de-

pendentes

Feeding a person: design and content development for a digital tool for care to
dependent people

Alimentar a la persona: concepcion y desarrollo de una herramienta digital de
atencion a personas dependientes

Resumo

Enquadramento: As plataformas digitais sio um recurso na satde.

Objetivo: O estudo pretende descrever a concegio, desenvolvimento e validagido dos contetidos do tema
alimentar pessoa, a integrar numa plataforma digital, destinada a apoiar familiares cuidadores.

Metodologia: A produgio de contetidos foi realizada por um grupo focal que, baseado na literatura e através
da metodologia plain language, desenhou o material a incluir na plataforma. O material produzido foi validado
por 15 peritos recorrendo a técnica Delphi e posteriormente submetidas a avaliagio de 8 cuidadores.
Resultados: Denti¢io, necessidades nutricionais, hidratagio, cuidados a ter antes, durante e depois de alimen-
tar a pessoa, alteracdes da degluticio e algumas situagoes especiais foram os contetidos identificados para dar
resposta as necessidades dos cuidadores. A informagio foi refinada até que a estrutura e os contetidos finais
apresentassem uma linguagem simples, organizacio logica, adequada a populagio, pouco diferenciada e com
baixa literacia em satide.

Conclusao: Os contetidos foram considerados facilitadores para uma tomada de decisio fundamentada por
parte de quem cuida de pessoas com compromisso no autocuidado alimentar-se.

Palavras-chave: atividades de vida didria; educacio em satide; ferramentas da e-satide; cuidadores; autocuidado

Abstract

Background: Digital platforms are a resource in health.

Objective: The study aims to describe the design, development, and validation of the content of the feeding a
person, for integration into a digital platform, designed to support family caregivers.

Methodology: The production of content was carried out by a focus group that, based on the literature and
through the plain language methodology, designed the material to be included in the platform. The material
produced was validated by 15 experts using the Delphi technique and subsequently subjected to evaluation
by 8 caregivers.

Results: Dentition, dietary needs, hydration, care before, during, and after feeding the person, changes in
swallowing, and special situations were the contents identified according to the needs of caregivers. The infor-
mation has been refined until the final structure and contents presented a simple language, logical organization,
appropriate to the litde differentiated population with low health literacy.

Conclusion: The contents were considered facilitators of informed decision-making by caregivers of people

with impaired self-feeding,
Keywords: activities of daily living; health education; e-Health tools; caregivers; self-care

Resumen

Marco contextual: Las plataformas digitales son un recurso en la sanidad.

Objetivo: El estudio tiene como objetivo describir el disefio, el desarrollo y la validacion de los contenidos del
tema alimentar a la persona, para ser integrados en una plataforma digital destinada a apoyar a los cuidadores
familiares.

Metodologia: La produccién de contenidos la realizé un grupo focal que, con base en la literatura y a través de
una metodologia de lenguaje claro, disefié el material para incluitlo en la plataforma. El material producido lo
validaron 15 expertos mediante la técnica Delphi y posteriormente fue sometido a la evaluacién de 8 cuidadores.
Resultados: Denticién, necesidades nutricionales, hidratacién, cuidados antes, durante y después de la alimenta-
cién de la persona, trastornos en la deglucién y algunas situaciones especiales fueron los contenidos identificados
para dar respuesta a las necesidades de los cuidadores. La informacién fue depurada hasta que la estructura y
los contenidos finales presentaron un lenguaje claro, una organizacién légica, adecuada a la poblacién, poco
diferenciada y con baja alfabetizacién en la salud.

Conclusién: Se considerd que los contenidos facilitaban la toma de decisiones fundamentadas por parte de
quienes cuidan a las personas con un compromiso en el autocuidado alimentarse.

Palabras clave: actividades de la vida diaria; educacion en salud; herramientas de la esalud; cuidadores; autocuidado
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Introdugio

A alimentagio ¢ influenciada por fatores psicossociais, cultu-
rais, religiosos e econémicos. Com o envelhecimento surgem
alteragoes que podem condicionar os hébitos alimentares da
pessoa. Mudangas ao nivel dos processos de ingestdo, masti-
gacio, degluticio, digestdo e absor¢io (devido a diminuigio
da motilidade intestinal e da produgio de sucos digestivos)
em associagio com alteragoes sensoriais (paladar e olfato) e
as possiveis alteragoes na cavidade oral (diminuigio da pro-
dugio de saliva e alteragoes na denti¢ao), podem conduzir a
diminuigdo da ingestao nutricional e, consequentemente, a0
estado de md nutrigdo, com graves implicagoes na condigao
de satde da pessoa (Souza, Martins, Franco, Martinho, &
Tin6co, 2016).

Quando por motivo de compromisso ou dependéncia
a pessoa deixa de conseguir iniciar e finalizar sozinha as
funcoes necessdrias para se alimentar, é fundamental a
ajuda de um cuidador. Apesar da limitacio existente, é
fundamental envolver e incentivar a pessoa a participar
no processo para que seja o mais independente possivel
nesta atividade bésica da vida didria. Ajudar nao significa
substituir. O objetivo pode passar, inclusivamente, por
readquirir a independéncia, ou simplesmente conseguir
que a pessoa volte a alimentar-se sozinha com auxilio de
estratégias adaptativas (Fontao, 2017). O presente tra-
balho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento e
validacio dos contetdos relacionados com esta temdtica
a serem integrados numa plataforma digital criada para
apoiar familiares cuidadores.

Enquadramento

A capacidade para se alimentar estd descrita como sendo
das tltimas competéncias a ser perdida pela pessoa que se
torna dependente (Costa, Fonseca, & Lopes, 2012). No
entanto, muitos idosos apresentam compromisso nesta
funcgio, levando 2 sua institucionaliza¢io e aumentando
os custos assistenciais (Costa et al., 2012).

Osborn e Marshall (1993) referem que a recusa alimentar,
a disfagia, a regurgitacdo nasal, a degluti¢io demorada (por
vezes com acumulacio de alimentos na cavidade oral), o
nao encerramento da boca apés colocagio dos alimentos
ou alteragdes comportamentais associadas ao ato de se
alimentar (virar a cabeca no sentido contrdrio, bater na
colher, cuspir os alimentos) sao algumas das dificuldades
dos cuidadores de pessoas dependentes. Muitas destas
dificuldades estdo associadas a um diagnéstico prévio
de deméncia, levando a diminuigao da capacidade de
reconhecer os alimentos, confusio relacionada com a
percecio da necessidade de se alimentar, esquecimento
sobre como utilizar os talheres e a dificuldade em deglutir
ou mastigar (Liu, Watson, & Lou, 2014).

Alimentar-se é uma atividade de autocuidado. O com-
promisso nesta fungio pode estar relacionado com alte-
ragbes motoras, cognitivo-comportamentais e emocionais
(Fontao, 2017). As alteragcées motoras traduzem-se em
compromisso na incapacidade de executar atividades
técnicas como abrir recipientes, levar os alimentos a boca,

preparar e organizar os alimentos no prato. As alteracoes
cognitivo-comportamentais sio frequentes pds acidente
vascular cerebral (AVC) ou hemorragia cerebral e caracte-
riza-se por uma incapacidade de percecionar a necessidade
de se alimentar, reconhecer os alimentos ou lembrar-se
como de utilizar os utensilios na refeicao. Estas altera-
¢oes podem também ser devidas & presenca de disfagia,
resultante de sequelas de patologias cerebrais como AVC,
Alzheimer, Parkinson, com alteragoes nas estruturas en-
volvidas no ato de degluti¢io, perda de massa muscular,
alteragtes na cavidade oral ou diminui¢io do paladar e do
olfato, resultantes do préprio processo do envelhecimen-
to (Fontao, 2017). A depressio ¢é referida como a mais
frequente alteragio emocional, condicionando a procura
de alimentos e o prazer de se alimentar (Fontao, 2017).
A escolha das refeicoes, os condicionalismos alimentares
da dieta e a recusa alimentar (com consequente perda
ponderal gradual), podem ser frustrantes para os cuida-
dores (Fontio, 2017). E gratificante, para os familiares
cuidadores, perceber que desempenham eficazmente
este cuidado junto do familiar que depende de si. Em
algumas situagoes, os familiares cuidadores procuram os
profissionais de satde para os orientar em solugoes eficazes
e adaptadas a situagio e necessidades de cada pessoa, no
sentido de assegurar uma correta ingestao de alimentos
(Cichero, 2018; Fontio, 2017).

As novas tecnologias sio um recurso cada vez mais pre-
sente na satde, estando gradualmente a alterar a natureza
e a forma como se prestam os cuidados (Fontao, 2017;
Thimbleby, 2013). A utilizacio da internet e das novas
tecnologias de forma integrada nos cuidados de satde
¢ uma solugao que tem vindo a ser implementada em
vdrios contextos, contribuindo para a sustentabilidade dos
sistemas de saide (Thimbleby, 2013). Para os familiares
cuidadores, a internet torna-se, cada vez mais, numa res-
posta eficaz ao disponibilizar de forma imediata diferentes
contactos de grupos de apoio ou websites de informagao
especificos para cada diagnéstico ou, simplesmente, para
desmistificar dividas ou dar resposta a um problema mais
simples (Landeiro, 2015; Landeiro, Martins, & Peres,
2016a; Landeiro, Peres, & Martins 2017; Lindberg, Nil-
sson, Zotterman, Soderberg, & Skir, 2013).

O INTENT-CARE, plataforma interativa de apoio a
cuidadores, é um projeto que estd alinhado com o Euro-
pean Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing,
procurando ser uma solugio consertada e integrada, de
apoio ao envelhecimento (Landeiro, 2015). O referido
projeto foi desenvolvido em trés etapas: avaliagio diag-
néstica, concegdo da ferramenta interativa seguido da sua
implementacio e avaliaco.

A ferramenta interativa consiste numa plataforma on/ine
de acesso livre (http://pope.esenf.pt/intentcare), destinada
a fornecer informagio a pessoas que cuidam de familiares
dependentes, com vista a complementar a orientagio dada
pelos profissionais de satide e promover a sua capacitagio.
Segundo Landeiro et al. (2016a) é uma ferramenta intui-
tiva, confidvel e de ficil utilizagao, em que o seu desenho
interativo, permite uma resposta répida as necessidades do
utilizador, auxiliando no processo de decisdo e na sele¢io
da informagao mais relevante. O conteddo foi construido
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tendo como foco as necessidades bdsicas de vida didria,
permitindo superar as dificuldades, independentemente
do diagndstico clinico dos clientes.

Esta plataforma ¢ apoiada por visualizagao de videos de
demonstragao de procedimentos e documentos de dudio.
O presente trabalho pretende criar um novo tema para
este recurso tecnoldgico que integra os seguintes dominios
do autocuidado: posicionar, transferir, dar banho, vestir
e despir e alimentar pessoa através de sonda nasogdstrica.

Questao de Investigaciao

Qual deverd ser a informagio disponibilizada numa plata-
forma online de acesso livre destinada a apoiar familiares
cuidadores relativamente ao tema alimentar pessoa?
Metodologia

Seguiu-se uma metodologia assente em trés fases distintas

(representadas na Figura 1): fase exploratéria (identifi-
cacio de necessidades através de entrevistas a cuidadores

e a enfermeiros), fase de produgdo dos contetdos (com
recurso a um grupo focal) e fase de validagao dos mate-
riais a integrar na plataforma (com recurso a um painel
de peritos e através da técnica Delphi e a um grupo de
cuidadores de pessoas com compromisso no autocuidado
alimentar-se).

A fase exploratéria baseou-se num estudo conduzido
pela segunda autora (Landeiro, 2015) que identificou as
necessidades e hierarquizou as maiores dificuldades que os
cuidadores sentiam quando prestavam cuidados aos seus
familiares dependentes. Este estudo qualitativo, realizado,
foi precursor ao desenvolvimento da plataforma Cuidar
de Pessoas Dependentes INTENT-CARE). Os familiares
cuidadores foram selecionados com recurso a amostra
intencional, referenciada por enfermeiras de familia de
uma unidade local de satde do norte de Portugal. Foi
critério de inclusio ser familiar cuidador de uma pessoa
dependente com compromisso no autocuidado, ter mais
de 18 anos de idade e aceitar ser entrevistado(a). Para a
colheita de dados foi utilizada uma entrevista focada nas
dificuldades e necessidades percecionadas pelos familiares
cuidadores. A amostra foi determinada pela saturagio da
informacio.

‘ Fase diagnéstica ‘

v

de in-depthinterview:

Realizada por Lumini (2015) recorrendo: a um grupo de 12 cuidadores de pessoas dependentes através

¥

‘ Produgio de materiais ‘

I

|, Desenvolvimento dos contetidos ‘

Reviséo da literatura H Selegdo das tematicas

Plain language (grupo focal de 3 peritos)

|

) 4

B

Informacéo; Organizagéo da informagéo; Apresentacéo e Design ‘

v

‘ Avaliacio dos materiais ‘

‘ Painel de 15 peritos

-1

Técnica de Delphi ‘

v

‘ CGuidadores familiares |

l

‘ Implementacio ‘

Figura 1. Desenho do trabalho.

O processo de produgao de contetidos iniciou-se com
a construgao de um plano, delineado pelos autores, de
acordo com as necessidades apuradas anteriormente ¢ a
evidéncia cientifica. Teve como referéncia o desenho da
referida plataforma, com vista a que os novos contetidos
fossem coerentes e ajustados a0 modelo em uso. Apés o
desenvolvimento dos contetidos, estes foram trabalhados
segundo as recomendagdes da metodologia plain language,
tendo sido comtempladas as quatro etapas: adequagio a
popula¢do-alvo, linguagem ¢ o estilo, organizagio, layout
e o design (Rudd, 2012). Assim, o desenvolvimento dos
contetdos teve por base uma linguagem simples, concisa,
isenta de duplos significados e terminologia adequada a

uma populagao-alvo com baixa literacia em satde. O tema
foi organizado em subtemas. De acordo com a estrutura
da plataforma, cada subtema corresponde a uma pégina.
No final de cada pdgina surge um atalho de ligacio para
o tema seguinte relacionado. A informagao considerada
mais especifica foi desenhada para aparecer em caixas
que o leitor expande se considerar oportuna a sua leitura.
Para validar os contetidos desenvolvidos recorreu-se a
utilizagao da técnica Delphi (Scarparo et al., 2012; Silva
& Tanaka, 1999).

A estrutura da ferramenta foi explanada parAmetro a
parimetro e agrupada por dominios numa grelha de
andlise que foi enviada aos peritos. Dez investigadores
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com reconhecido mérito (com investigacdo e publicagoes)
nas dreas da gerontologia, satide familiar, familiares cui-
dadores, cuidados continuados e tecnologias de satde,
integrados numa unidade de investigagio e cinco enfer-
meiros a exercer fun¢oes em servicos de medicina num
hospital central do Porto assinalaram, por cada unidade
de avaliacao, o nivel de concordancia (1 = discordo com-
pletamente, 2 = discordo, 3 = neutro, 4 = concordo e 5 =
concordo completamente) sobre a importancia e a adequagio
da informacio, tendo em conta a sua aplicabilidade junto
dos familiares cuidadores. Foi também pedido a cada pe-
rito que fundamentasse a sua avalia¢io, dando sugestoes
para possivel corregao e reformulagio dos contetidos. O
documento enviado por correio eletrénico aos peritos
continha uma pdgina inicial onde figurava o titulo do
estudo, a descri¢ao dos objetivos e método da investigacio,
instrugdes para o seu preenchimento e a salvaguarda da
confidencialidade e anonimato no tratamento e divulgagio
dos dados. Foi estipulado um prazo de 2 semanas para
reencaminhamento das respostas.

Acordou-se que, para cada item de andlise, que se registasse
pelo menos uma avaliagao inferior a 4, nao havia consen-
s0 e, portanto, essa informagio deveria ser removida ou
reformulada (de acordo com as sugestoes e comentdrios
adicionados pelo painel de peritos para posterior validagio).
Elaborou-se uma base de dados com os niveis de concordan-
cia, comentdrios e sugestoes dos peritos e reformulou-se uma
segunda versdo que foi novamente reencaminhada. Apés
duas rondas nao se registaram sugestdes nem comentarios,
sendo o formarto final da ferramenta tecnoldgica aceite por
consenso pelo painel de peritos.

No sentido de avaliar se os contetidos e a funcionalidade
deste tema na plataforma estavam adequados a popula-
¢ao alvo, durante dois meses foi apresentada, explorada
e avaliada a ferramenta tecnoldgica junto de familiares
cuidadores de pessoas dependentes, internadas em trés
servicos de um hospital central do grande Porto. Como
critérios de inclusio os participantes deveriam aceitar

Tabela 1

participar no estudo, ter idade igual ou superior a 18
anos e competéncias digitais para lidar com a plataforma
e o familiar apresentar compromisso no autocuidado
alimentar-se. Neste periodo usaram a ferramenta e com-
pletaram o questiondrio de avaliagao oito cuidadores. O
questiondrio foi disponibilizado na prépria plataforma
onde, através de uma escala de /ikert, pontuadade 129,
em que o menor valor correspondia a uma qualificagao
negativa do parAmetro (ex. dificil, aborrecido, confuso)
e o maior valor & melhor qualificagdo (ex. ficil, claro,
interessante), era possivel avaliar a terminologia utilizada,
a clareza e adequagao da informacio, a pertinéncia, o
design e a funcionalidade.

O estudo teve autorizac¢ao da comissio de ética de um
centro hospitalar do Porto (referéncia 2016.079-067-DE-
FI/065-CES). Foram garantidas as regras de conduta
segundo a declaragio de Helsinquia da Associagio Médica
Mundial. Foi garantido o anonimato e confidencialidade
no tratamento e andlise dos dados (garantindo a possibili-
dade de recusa ou interrupgao da participagio no estudo).

Resultados

Da andlise das narrativas dos cuidadores emergiram um
conjunto de dificuldades na acessibilidade aos servicos,
falta de suporte familiar e falta de apoio durante a alta
hospitalar e a transi¢do do doente para casa. A falta de
conhecimento sobre como prevenir a desidratagao, como
adaptar a dieta a situagoes de disfagia, estratégias a usar
em caso de recusa alimentar, foram também contetdos
identificados como problemdticos para os cuidadores.
Quanto a produgio dos contetdos, o grupo focal elaborou
uma grelha com informagao relativa a sete dimensoes:
Introducio, Denti¢io, Necessidades nutricionais, Hidra-
tagao, Alimentacio pela boca, Alteragio da degluticio e
Situagbes especiais (Tabela 1), dando resposta as neces-
sidades identificadas na fase exploratéria.

Especificacio dos conteiidos a desenvolver sobre alimentar pessoa proposto pelo grupo focal

Dimensées Contetdos

Introdugio Conceito de alimentacio por via oral. Importincia de promover a autonomia.

Dentica Fun¢io dos dentes. Cuidados na higienizacio da boca (técnica de escovagem). Cuidados a ter
entigio

com a protese dentdria.

Necessidades Nutricionais

Fun¢ao dos hidratos de carbono, proteinas, lipidos, fibras, vitaminas e minerais e a dgua.

Ementas (sugestio). Suplementagio nutricional.

Hidratagio morbilidades.

Ingesto didria recomendada. Principais complicagées da desidratacio. Precaugées face as co-

Alimentagio pela boca

Cuidados a ter antes, durante ¢ depois de alimentar a pessoa.

Alteragio da degluticao

Disfagia. Sinais e sintomas de alerta. Alteragio da consisténcia dos alimentos.

Situagoes especiais

Recusa alimentar. Técnicas adaptativas para alimentar.

A introdugio apresenta o tema, define conceitos e reforca
o papel dos cuidadores face & pessoa com compromisso
em alimentar-se, potenciando sempre a sua autonomia.
Considerou-se pertinente abordar a fun¢io dos dentes ¢ os

problemas mais frequentes face a sua auséncia ou perante
a presencga de protese dentdria e os cuidados a ter com
a higiene da boca. Com recurso a roda dos alimentos,
elencou-se informacio relativa a funcio e constituicao
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de cada grupo alimentar, concretizando as necessidades
nutricionais. A recomendagio de que a plataforma deve
funcionar como complemento da informagao transmi-
tida pelos profissionais de satde (ideia base da referida
plataforma) foi reforcada pela necessidade de avaliagao
e acompanhamento das necessidades nutricionais da
pessoa devido a eventuais necessidades de ajuste da dieta
alimentar (atendendo a possiveis comorbilidades, no-
meadamente patologia cardiaca, renal ou metabdlica).
Exemplos de ementas sauddveis e equilibradas foram
considerados contetdos Uteis a integrar, bem como o
papel de suplementos alimentares e a necessidade de
manter uma correta hidratagao (com recurso a estratégias
adaptativas como a utilizacdo de gelatina ou a adigao de
espessante alimentar ou utilizagio de dgua gelificada).
Foram elencadas vdrias sugestoes para fazer face a situagoes
de disfagia, considerando-se pertinente desenvolver as
diferentes etiologias, sinais e sintomas de alerta (prin-
cipalmente associados a complicagdes respiratdrias) e
a necessidade de alterar a consisténcia dos alimentos.
Seguiram-se as recomendagoes do ACSS (Ministério
da Satde, Administracao Central do Sistema de Satde,
2011) na operacionalizac¢io do procedimento alimentar
pessoa por via oral, justificando e argumentando as ativi-
dades que o concretizam. Finalmente, no tépico relativo
a situagoes especiais, foram abordadas questoes sobre o
que fazer em situago de recusa alimentar e demonstradas
algumas das ofertas atualmente disponiveis ao nivel das
estratégias adaptativas para o autocuidado alimentar-se.
A validagao dos contetidos foi realizada com recurso a pe-
ritos e através da técnica de Delphi. A média de idades dos
investigadores foi de 51,3 anos, sendo a maioria do sexo
feminino e uma média de 20 anos de exercicio profissional.
Relativamente a sua formagao académica, oito tinham o grau
de doutor, dois tinham mestrado e todos uma especializagio
em enfermagem (quatro na drea da Enfermagem Médico-
-Cirtrgica, trés em Enfermagem de Reabilitagao e trés em
Enfermagem Comunitdria). Os peritos da prética clinica
tinham uma média de idades de 30,9 anos, sendo a maioria
do sexo feminino. A média de anos na prética clinica corres-

Tabela 2

pondia a 9,6 anos. Relativamente a sua formagio académica,
quatro tinham, para além da licenciatura em enfermagem,
o grau de mestre. Todos os enfermeiros possufam formagio
especializada na drea da Enfermagem Médico-Cirtrgica e
Enfermagem Comunitdria.

A necessidade de simplificar e adequar a terminologia
utilizada foi um dos aspetos que mais aten¢io mereceu
por parte do painel de peritos, tendo sido sugeridas al-
teragoes de sintaxe e léxico nos contetidos com vista a
utilizar expressdes mais comummente reconhecidas e de
fécil compreensio. Nas questoes inerentes as necessidades
nutricionais e hidratacio, os peritos consideraram ser
necessdrio ressalvar outras patologias que nio somente a
cardiaca e renal (nomeadamente a diabetes).

Outra ideia reforcada pela maioria dos peritos prendeu-se
com enfatizar mais as intervengées (o que fazer), reduzindo
algumas das justificagoes tedricas, bem como a inclusao
de exemplos préticos que concretizassem as intervengoes
sugeridas: tipos de alimentos a ingerir (atendendo ao
diferente teor nutricional); delinear um fluxograma de
atuagio perante situagdes inesperadas (complicagdes em
contexto de disfagia, situagoes de recusa alimentar).

As dimensoes Alimentagdo pela boca, Alteragao da degluti¢ao
e Situagoes especiais foram unanimemente identificados
como sendo relevantes e pertinentes a incluir na estrutura
da ferramenta tecnoldgica interativa (concordancia com o
valor pelos peritos). As dimens6es Denticao e Necessidades
nutricionais foram os que registaram menor grau de con-
cordancia, tendo sido eliminada informagao mais detalhada
sobre a funcio dos dentes e informagio mais técnica sobre
os nutrientes, as suas fungées no organismo, doses e porgoes
recomendadas dos diferentes grupos alimentares. Os con-
tetidos detalhados validados pelos peritos foram integrados
na plataforma (http://pope.esenf.pt/intentcare).

Os oito cuidadores que completaram o questiondrio de
avaliagdo da plataforma, concretamente para o tema em
andlise, eram maioritariamente do sexo feminino, com
idades que variaram entre 38 e 61 anos. Os resultados da
andlise as questdes colocadas aos cuidadores encontram-se
descritas na Tabela 2.

Valores minimos e mdximos obtidos, médias e desvio-padrio dos pardmetros avaliados pelos cuidadores

Valor Minimo Valor M4ximo Média (DP)
Tamanho da letra 6 9 8,0 (1,0)
Quantidade de informagao 7 9 7,8 (0,9)
Sequéncia de informagao 7 9 8,0 (0,8)
Clareza da informacio 7 9 7,9 (0,8)
Facilidade no uso da ferramenta 7 9 8,2 (0,8)
Facilidade na exploragio da ferramenta 7 9 8,0 (0,8)
Fiabiliade da informagao 7 9 8,2(0,8)
Auséncia/presenga de falhas da ferramenta 9 9 9,0 (0,0)
Qualidade das fotos 6 9 7,8 (0,9)
Interesse da ferramenta 6 9 7,7 (1,6)
Avaliacio global da ferramenta 7 9 8,4 (1,1)
Nota. DP = Desvio-padrio.
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Relativamente as questoes sobre o tipo de letra utilizada
(dificillficil de ler), a quantidade de informacio (inade-
quadal adequada) e a sequéncia da Informacao (confusal
clara) os cuidadores avaliaram estes parimetros de forma
muito positiva.

Os resultados relativos a clareza da informagio e da faci-
lidade no uso, os cuidadores consideraram a ferramen-
ta muito consistente e com informacao bastante clara.
Igualmente, consideraram intuitiva, de fécil utilizagio a
sua explora¢io, com informagio fidvel e uma muito boa
qualidade do material fotografico. Verifica-se um efeito
marcadamente de teto nas pontuagoes atribuidas. No
global os cuidadores consideraram esta ferramenta muito
interessante, adequada e de grande utilidade na aprendi-
zagem dos cuidados a prestar aos seus familiares. Como
sugestdo apenas um cuidador referiu que a inclusao de
videos mostrando a consisténcia da comida e a utilizagao
de material adaprtativo poderia ser util.

Discussao

O internamento hospitalar representa para a pessoa ¢ para
o seu cuidador, um periodo de transi¢io em que ainda nao
sdo responsaveis pelos cuidados e sentem grande apoio e
valorizagao pelos enfermeiros. Porém, quando o doente
regressa a casa, os cuidadores assumem a responsabilidade
dos cuidados, sentindo, inevitavelmente, inseguranga e
falta de confianga (Landeiro, Martins, & Perez, 2016b).
Os familiares cuidadores apresentam constrangimentos
e incompatibilidades ao conciliarem o seu tempo com a
participagao em programas extensos de formacio, pelo
que as ferramentas tecnoldgicas interativas podem ser um
recurso mediador neste processo (Landeiro et al., 2017).
As tecnologias de informagio e comunicagio podem
disponibilizar informagio qualificada e direcionada a
quem as utiliza, no sentido de complementar e nunca de
substituir o papel interventivo dos profissionais de satide
(Lindberg et al., 2013). Por outro lado, devem promover
o desenvolvimento de habilidades e de resolugao de pro-
blemas inerentes ao processo de cuidar (Landeiro et al.,
2017; Landeiro et al., 2016b; Landeiro, Freire, Martins,
Martins, & Peres, 2015; Lindberg et al., 2013).

O aumento do nimero de dependentes em contexto
domicilidrio requer, por parte dos profissionais, um maior
investimento e planeamento no sentido de rentabilizagao
dos recursos. O aparecimento da internet como recurso
das familias no acesso a informacao justifica cada vez mais
o desenvolvimento de investigagao neste Ambito para que
exista uma real percecio de como pode este recurso ser
adaptado de forma direcionada as necessidades especificas
de cada pessoa (Thimbleby, 2013).

O presente trabalho pretende dar subsidios nesta drea
dos cuidados na medida que se centrou na concegio e
construgio dos contetidos do tema alimentar pessoa a
integrar numa plataforma destinada a cuidadores, con-
tribuindo assim, para uma resposta com impacto nos
cuidados de enfermagem, acompanhando em paralelo
o0 avango tecnoldgico e as exigéncias atuais das pessoas
que sio cuidadas (Lumini, Aratdjo, & Martins, 2018).

Para tal, foram tomadas decisdes metodoldgicas que se
centraram no desenho, contetidos e estrutura de um
conjunto de informagio importante neste dominio. Para
além da revisao bibliografica sobre o tema e a procura da
melhor evidéncia cientifica, também o modelo adotado
para a construgio dos contetdos (plain language) garan-
tiram um estilo de comunicagio estruturado, adequado
a uma populagio com baixa literacia em satde, com
rigor de termos e linguagem, associado a uma organi-
zagio da informagdo e a um desenho minuciosamente
trabalhado. A validagio dos contetidos foi efetuada por
técnica de Delphi. Este método garantiu a colaboragao
de um conjunto de peritos, na andlise e reformulacio dos
contetidos do tema, que de outra forma seria dificil de
obter. A escolha dos peritos teve por critério o dominio
tedrico dos temas envolventes e experiéncia da prética
clinica, resultando num dominio alargado e aprofundado
de saberes e sensibilidades.

Neste sentido, a metodologia usada na produgao dos ma-
teriais investiu na translagdo do conhecimento produzido
pela evidéncia cientifica para a utilizagao nas praticas do
dia-a-dia de cuidadores que prestam cuidados a pessoas
com compromisso do autocuidado alimentar-se.

O resultado foi um conjunto de informagao sobre como
alimentar uma pessoa com compromisso neste autocui-
dado, baseado na melhor evidéncia disponivel, adaptado
as necessidades especificas dos familiares cuidadores,
adequados a niveis de literacia diversos. Os cuidadores
validaram que o material desenvolvido, integrado na
plataforma mostra ser ttil, de fécil utilizagao, facilitando
respostas rapidas e adaptadas as suas necessidades e dificul-
dades quando lidam com pessoas com compromisso no
autocuidado alimentar-se. Este material pode, ainda, dar
continuidade 4 informagio transmitida pelos profissionais
de satde, construindo uma segunda linha de cuidados,
numa dtica de continuidade e complementaridade.
Acreditamos que a reduzida amostra de cuidadores que
completaram o questiondrio final constitui uma limitagao
do estudo.

Conclusao

O compromisso na capacidade para se alimentar ¢ des-
crito como um dos dominios do autocuidado em que as
pessoas perdem mais tardiamente independéncia no seu
desempenho. Este trabalho, partindo das necessidades
expressas pelos cuidadores, particularmente, nos mo-
mentos do pés-alta, visou construir recomendagdes sobre
como interpretar e resolver situagdes de compromisso no
autocuidado alimentar-se. A tensdo sentida pelas familias
no seu processo de preparagdo para a alta ¢ dificultadora
de uma aprendizagem efetiva e eficaz, sendo necessdrio
o refor¢o da informagio dada pelos profissionais e onde
as novas tecnologias na drea da satide surgem como um
recurso adicional. Com efeito, cada vez mais, os familiares
cuidadores assumem as tecnologias educacionais como
complemento 2 informagdo transmitida pelos profis-
sionais de saide, determinando como importante esta
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parceria para uma melhoria na sua prética de cuidados.
Ao descrever o processo de conce¢do, desenvolvimento
e validagao de um tema, adicionada numa plataforma
destinada a cuidadores de pessoas dependentes, utili-
zando uma metodologia cientifica, acreditamos estar a
contribuir para uma enfermagem mais significativa para
as pessoas ¢ a dar um contributo social neste dominio.
A ferramenta tecnoldgica desenvolvida com contetdos
temdticos especificos centrados na autocuidado alimen-
tar-se foi considerada uma mais valia para os familiares
cuidadores com compromisso neste dominio.
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