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situagoes de bullying
Students’ experiences as bystanders to bullying
Experiencias de los estudiantes como espectadores del acoso escolar

Resumo

Enquadramento: O Bullying escolar é um fenémeno mundial. Os observadores sio centrais & com-
preensdo do fenémeno ¢ ao desenvolvimento de agées de prevengio.

Objetivo: Conhecer a vivéncia de estudantes identificados como testemunhas de situagées de bullying.
Metodologia: Estudo qualitativo e exploratério desenvolvido numa escola brasileira, 4 luz da teoria
social cognitiva. Participaram 20 estudantes com idades entre 13 ¢ 18 anos. Os dados foram colhidos
através de entrevistas semiestruturadas e grupos focais. A andlise temdtica foi aplicada aos dados.
Resultados: A taxa de prevaléncia de estudantes que observaram situagoes de bullying foi de 64%. Os
participantes possuem bom conhecimento sobre o bullying, avaliam o comportamento agressivo como
negativo ou prejudicial, mas esse entendimento nio se converte em senso de autoeficicia e agoes de
ajuda as vitimas. Uma categoria temdtica foi construida — Tomada de atitude, reforgo e sentimentos
— “O que motivava o agressor era a plateia’.

Conclusao: A vivéncia dos estudantes ¢ assinalada por questoes individuais, escolares e contextuais.
Implicagdes para a aten¢do primdria em satide s3o enunciadas.

Palavras-chave: bullying; teoria social; satide escolar; comportamento; atitudes

Abstract

Background: Bullying at school is a worldwide phenomenon. Observers are central to understanding
the phenomenon and developing preventive actions.

Objective: To know the experience of students identified as witnesses of bullying situations.
Methodology: Qualitative and exploratory study developed in a Brazilian school, in the light of the
social cognitive theory. Twenty students aged between 13 and 18 years participated. Data were collect-
ed through semi-structured interviews and focus groups. Thematic analysis was applied to the data.
Results: The prevalence rate of students who observed bullying was 64%. Participants have good
knowledge about bullying, assess aggressive behavior as negative or harmful, but this understanding
does not translate into a sense of self-efficacy and actions to help victims. A thematic category was
built — Taking action, reinforcing and feeling — “What was also motivating the aggressor to do this
is the audience”.

Conclusion: The students” experience is marked by individual, school and contextual issues. Impli-
cations for primary health care are spelled out.

Keywords: bullying; social theory; school health; behavior; attitudes

Resumen

Marco contextual: El acoso escolar (bullying) es un fenémeno mundial. Los observadores son fun-
damentales para comprender el fenémeno y desarrollar acciones de prevencién.

Objetivo: Conocer la experiencia de los estudiantes identificados como testigos de situaciones de
acoso escolar.

Metodologia: Estudio cualitativo y exploratorio desarrollado en una escuela brasilena, a partir de la
teorfa social cognitiva. Participaron 20 estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y los 18
afios. Los datos se recopilaron mediante entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion. Se aplicé
el andlisis temdtico a los datos.

Resultados: La tasa de prevalencia de los estudiantes que observaron el acoso escolar fue del 64%.
Los participantes tienen buenos conocimientos sobre el acoso escolar, evaltan el comportamiento
agresivo como negativo o perjudicial, pero esa comprensién no se traduce en autoeficacia y acciones
para ayudar a las victimas. Se construyé una categorfa temdtica — Toma de actitud, refuerzo y senti-
mientos — “Lo que motivaba al acosador era el pablico”.

Conclusién: La experiencia de los estudiantes estd marcada por cuestiones individuales, escolares y
contextuales. Se enuncian las implicaciones para la atencién primaria de la salud.

Palabras clave: acoso escolar; teoria social; salud escolar; conducta; actitudes
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Introdugao

O Bullying é um fenémeno de projegio mundial que
ocorre, sobretudo, no ambiente escolar. Trata-se de um
tipo de violéncia intencional que acontece de forma cons-
tante entre estudantes e numa relagio de desequilibrio
de poder (Oliveira et al., 2020). Os protagonistas deste
tipo de situagdes incluem vitimas, agressores, vitimas-a-
gressores e observadores. Como estugantes, todos podem
sofrer as suas consequéncias deletérias: vitimas podem
apresentar problemas comportamentais ou psicossomé-
ticos; agressores podem envolver-se em comportamentos
antissociais; observadores podem apresentar problemas de
adaptagao social ou sentimento de inseguranga na escola
(Thompson-Ochoa & Hodgdon, 2019). Como um tipo
de violéncia, o bullying envolve nio apenas vitimas (estu-
dantes agredidos) e agressores (praticantes da agressao),
pois a maioria dos alunos presencia situagdes de agressao
de tal tipo. Esse testemunho ocorre em 80%-85% dos
casos (Obermann, 2013).

Com efeito, o inquérito epidemioldgico intitulado Pes-
quisa Nacional de Satde do Escolar (PeNSE) incluiu o
bullying entre os seus médulos de investigagao nas edigoes
de 2009, 2012 e 2015. Numa série historica, a pesquisa
revelou 0 aumento e manutengio das taxas de prevaléncia
do fenémeno no contexto nacional. A edicao de 2015
evidenciou que de 102.301 estudantes de 3.040 escolas
(dentre publicas e privadas), 7,4% disseram ter sofrido
bullying, e 19,8% disseram té-lo infligido em colegas
(Mello etal., 2017). Sao Paulo foi o estado com percentual
mais elevado de ocorréncias. Contudo, observe-se que a
PeNSE nio incluiu o papel de discentes que observam
situagoes de intimida¢do sistemdtica nas escolas. Isso
também ocorre na producgio do conhecimento, pois as
pesquisas ainda focalizam com maior significAncia as
vitimas e, em alguma medida, os agressores ou o papel
do professor (Romualdo et al., 2019).

Neste sentido, é consenso na literatura cientifica que
defender a vitima diminui os indices de intimidacao
sistemdtica nas escolas, enquanto o efeito de reforcar o
comportamento dos agressores os aumenta. Este aspeto
sugere que os observadores sio centrais na compreensao do
fenémeno e no desenvolvimento de acoes contrarias (Ro-
mualdo et al., 2019). Outrossim, evidencias demonstram
que os comportamentos dos observadores influenciam a
dindmica do fenémeno no contexto escolar. A reducio
da ocorréncia de bullying e das suas consequéncias estao
associados aos comportamentos de defesa e de ajuda as
vitimas por parte dos observadores (Romualdo et al.,
2019). Assim, salienta-se a necessidade de se conhecer a
vivéncia destes estudantes, sendo que se entende a vivén-
cia como a reunido de afetos e sentidos que modelam a
compreensio sobre determinado fenémeno e os compor-
tamentos-resposta a0 mesmo. Neste sentido, este estudo
tem como objetivo conhecer a vivéncia dos estudantes
identificados como observadores (testemunhas) de situ-
agoes de bullying de uma escola particular.

Enquadramento

Quando se analisa a experiéncia dos estudantes que ob-
servam as situagoes de bullying na escola, dois constructos
postulados pela teoria social cognitiva sdo relevantes para
compreender a intervengio ou nio intervencao diante das
agressoes presenciadas: a autoeficdcia e a autorregulacio. A

autoeficdcia é definida como a capacidade de a pessoa agir
diante de determinada situagao, pois ela acredita que é ca-
paz de resolver o problema ou minimiza-lo. Ela apresenta
quatro niveis de compreensio: o nivel das experiéncias de
dominio ou controle de si; o nivel das experiéncias vicdrias
ou de observagio do comportamento dos outros; o nivel
da persuasao verbal (capacidade de influenciar os outros)
e o nivel dos estados somdticos/afetivos relacionados
com a inferéncia das pessoas sobre as suas capacidades, a
sua forca e a sua vulnerabilidade numa circunstincia de
fracasso (Iaochite, 2017). J4 a autorregulagao presume
comportamentos sociais positivos, sendo constituida
por trés subprocessos: automonitorizagio — ou seja, a
auto-observagio de padroes comportamentais; julgamen-
to — isto ¢, a avaliacdo do comportamento de alguém
em relagdo a objetivos ou normas sociais; e autorreagao
— baseada nos incentivos tangiveis ou intangiveis, esta-
belecidos como recompensa para se alcangarem certos
objetivos (Azzi & Polydoro, 2017).

As consequéncias para a satde e o desenvolvimento dos
estudantes relatados em muitos estudos, bem como os altos
indices de bullying nas escolas, tornaram-se num problema
de satde publica global. Neste sentido, problemas psi-
cossomadticos ou de satide mental estdo relacionados com
o envolvimento dos estudantes em situacoes de bullying
(Thompson-Ochoa & Hodgdon, 2019). O campo da
enfermagem, por meio de equipas multidisciplinares ou
da aten¢ao primdria 4 satide, pode auxiliar em programas
de prevencao ao bullying (Evgin & Bayat, 2020). J4 foram
sintetizados modelos tedrico-conceiptuais sobre como
enfermeiros/as podem auxiliar os estudantes. Este modelo
pressupde um trabalho de diagndstico dos diferentes
estudantes envolvidos nas situacoes de bullying, seguido
por a¢des de formagao de habilidades sociais ou resolugao
de problemas (Evgin & Bayat, 2020). No que diz respeito
aos comportamentos de promogao da sadde, conceptual-
mente definidos como um padrao multidimensional de
comportamentos e percegdes autoiniciadas que servem
para manter ou melhorar o nivel de bem-estar e autor-
realizacio, intervengdes com os estudantes observadores
podem representar uma diminui¢io da ocorréncia de
bullying nas escolas e melhorar o clima escolar percebido.

Questdes de investigagao

O que estudantes observadores pensam das situagoes de
bullying que testemunharam? Que comportamentos e
sentimentos sao referidos por estudantes observadores
ante uma situagio testemunhada? Como se comportam
alunos e alunas, distintamente, em situacoes de bullying
que testemunham?

Metodologia

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, descritivo
e exploratdrio. A pesquisa foi realizada numa escola privada
de um municipio de médio porte que compde uma regiao
administrativa do nordeste do estado de Sao Paulo, Brasil. A
escola foi selecionada por conveniéncia, estratégia adequada
e utilizada como base para gerar hipSteses e insights em
pesquisas qualitativas. O contexto das intui¢des privadas
constituiu-se num cendrio de dificil acesso para pesquisas,
sendo o bullying um tema ainda pouco investigado, o que
confere importancia para a sua compreensao.
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O grupo de participantes incluiu alunos matriculados no
9° Ano do Ensino Fundamental (Elementary School) e nas
13, 22 ¢ 32 Série do Ensino Médio (High School). Estes
periodos escolares foram selecionados para contemplar o
momento de transi¢ao escolar entre ensino fundamental
e ensino médio, pois a reformulacio das séries escolares é
recente no contexto brasileiro e anteriormente os anos do
9° Ano do Ensino Fundamental estariam, via de regra,
na 12 Série do Ensino Médio.

Na etapa de diagndstico das situagoes de bullying na escola,
78 estudantes eram elegiveis para participar no estudo e 62
responderam ao questiondrio de diagndstico (seis faltaram
no dia de colheita de dados e 10 nao aderiram ao estudo).
Dos respondentes, 64% (7 = 40) foram qualificados como
observadores de situagoes de bullying na escola. Deste
grupo, para operacionalizar a pesquisa qualitativa, os
estudantes foram convidados para entrevistas individuais
semiestruturadas e, posteriormente, realizaram-se as ses-
soes de grupo focal. Vinte estudantes foram incluidos na
etapa qualitativa, sendo que a defini¢io do ntimero final
de estudantes participantes seguiu o critério da saturagio
na etapa das entrevistas. Deste grupo, 11 eram meninos
(55%) e nove meninas (45%) com idade média de 15,4
anos. Estes estudantes também eram do no 9° Ano do
Ensino Fundamental (Elementary School) e nas 12, 22 e
32 Série do Ensino Médio (High School).

Os dados da pesquisa derivam de informagées colhi-
das entre abril e maio de 2019. A colheita seguiu uma
abordagem multimétodo, ou seja, recorreu a estratégias
diferentes num mesmo estudo qualitativo metodologi-
camente estruturado (Carter et al., 2014). A primeira
estratégia de colheita usada foi a aplicagio coletiva do
questiondrio para identificar estudantes que observaram
situacoes de bullying — este instrumento foi ttil para es-
timar dados de prevaléncia. O tempo médio da aplicagio
dos questiondrios foi de 25 minutos.

Com base nas informagées colhidas através dos questio-
ndrios, foram entrevistados e participaram nos grupos
focais alunos de ambos os sexos, identificados como tes-
temunhas de situacoes de bullying, o que cumpriu com
os objetivos de pesquisa. As entrevistas foram conduzidas
individualmente e seguiram um roteiro que continha
perguntas como: “Vocé jd presenciou alguns dos seus
colegas ser ameagado, maltratado, humilhado, exclui-
do ou agredido na escola?”; “Por favor, relate-me tudo
que vocé se lembra dessa situagao”. As entrevistas foram
realizadas num espaco fisico previamente preparado e
foram gravadas para posterior transcri¢io. Os estudantes
foram informados sobre os interesses/motivos/objetivos
do pesquisador e sobre a sua condi¢ao de estudante de
um curso de doutoramento em saide publica.

Em seguida foram organizadas as sessoes de grupo focal, as
quais foram realizadas numa sala de aula onde as carteiras
tradicionais deram lugar a almofadas coloridas e indivi-
duais, dispostas em circulo. A intengao foi proporcionar
conforto, interagao e envolvimento dos participantes com
o pesquisador, e vice-versa. A adequagio do ambiente
fisico foi elemento preponderante para obter resultados
pretendidos. Foram desenvolvidas quatro sessoes, sendo
duas com meninas e duas com meninos. A separagio por
género objetivou contemplar nuances e diferencas entre
meninos e meninas relacionadas com as vivéncias como
observadores de bullying na escola. O tempo médio de
duracio das sessoes foi de 77 minutos. A condugao das
mesmas contou com auxilio de um observador, além do
investigador, que registou notas de campo sobre o de-

senvolvimento das discussdes durante o grupo de focal.
Este observador possuia titulo de doutor, conhecimento
sobre a técnica aplicada e sobre o fenémeno investigado.
As sessoes foram registadas em dudio (com gravador di-
gital) para posterior transcri¢do completa. As discussoes
foram mediadas por questées, como por exemplo, “por
que colegas da escola praticam esse tipo de violéncia?”,
imagens, histérias sobre vivéncias de bullying e vinhetas
com noticias sobre a ocorréncia do fenémeno nas escolas.
O desenvolvimento da pesquisa e das andlises embasou-se
na teoria social cognitiva de Albert Bandura (Bandura
& Azzi, 2017). Além disso, a leitura analitica dos dados
seguiu a andlise temdtica proposta por Clarke et al. (2019)
tendo sido aplicados os seguintes passos: familiarizagao
com os dados; concecio de cddigos iniciais; procura por
temas; revisio de temas; definicio e nomeacao de temas;
e divulgagio dos resultados. A partir da andlise dos dados
foi construida a categoria temdtica intitulada: Tomada
de atitude, reforco e sentimentos — “O que motivava o
agressor era a plateia’.

Com a finalidade de aprimorar o presente manuscrito na
sua descricdo e métodos analiticos, visando a sua confia-
bilidade, utilizaram-se os critérios e diretrizes da checklist
Consolidated Criteria For Reporting Qualitative Research
(COREQ). O desenvolvimento deste estudo também
seguiu as recomendacoes da resolucio 466/2012 do Con-
selho Nacional de Satide do Brasil. O estudo foi aprovado
pela Comissdo de Etica em Pesquisa da EERP-USP (Pare-
cer n° 124/2018). Também foi firmada autoriza¢io para
desenvolver o estudo na escola selecionada. Termos de
consentimento e assentimento também foram colhidos
junto dos participantes e dos seus encarregados (quando
menores de 18 anos).

Resultados

A taxa de prevaléncia de estudantes observadores de
bullying, revelada na primeira etapa do estudo, teve um
nimero expressivo, pois 64% observaram muitas situagoes
de bullying. Verificou-se que o tipo de violéncia mais tes-
temunhado (57 referéncias) foi escdrnio ou humilhagio.
O uso de nomes ofensivos teve 54 referéncias. A calinia/
difamacio ou a exclusio do grupo foram recorrentes (45
ocorréncias). Houve casos de estrago propositado de
objetos pessoais da vitima (44 referéncias), bem como de
causar mdgoa propositadamente (42 ocorréncias). Apal-
par um aluno sem a sua vontade foi 0 comportamento
menos observado (somente 6 ocorréncias). Ser agredido
fisicamente e ser roubado foram outros comportamentos
poucos verificados (18 e 17 ocorréncias apenas). Entre
as agdes mais referidas, os discentes que informaram ter
feito alguma coisa mencionaram ter ajudado a vitima
a intimidar o agressor ou a bater neste. Trés estudantes
disseram que conversaram com a vitima e a aconselharam
a falar com alguém. Em situacoes em que a violéncia so-
frida era exclusao grupal, o aluno tentou incluir a vitima
no seu grupo.

A partir da andlise dos dados colhidos nas entrevistas e
sessoes de grupo focal foi construida a categoria temdtica
intitulada: Tomada de atitude, reforco e sentimentos — “O
que motivava o agressor era a plateia”.

Assim sendo, as atitudes, os comportamentos e os senti-
mentos expressos pelos participantes deste estudo revelam
o papel da plateia (grupo de observadores) na manutengio
e interrup¢do das situagdes de bullying nas escolas. De
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inicio, as alunas entendem coletivamente que, quando
testemunham tal situacio, tém de interferir ou interrom-
per a agresso. J4 os meninos analisaram que uma pessoa
que pratica bullying consegue destaque no grupo porque
tem apoio, porque conquista uma plateia. Os excertos a
seguir apontam esses entendimentos. .
“Tem que segurar na mao da pessoa e falar: O, estou com
vocé. Td comigo, nao interessa, dd um chega pra ld com
a pessoa que estd fazendo” (Bruna, grupo fgocal).
“O que estava motivando, também, o agressor a fazer
¢ essa plateia. Se ndo tivesse a plateia, tipo, ninguém
apoiando ele, ele talvez nao estaria fazendo isso” (Gabriel,
grupo focal).
Por outro lado, embora os estudantes avaliem as situacoes
de bullying como negativas ou prejudiciais as vitimas, nem
sempre esse entendimento favorece o surgimento de agoes
de defesa ou ajuda, mas ao contrério ocorre refor¢o aos
comportamentos dos agressores.
Os meninos viam e comecam a falar. Vocé comeca a rir,
mas no momento vocé nem dd bola, mas ai, depois que
vocé estd em casa, que vocé para, que vocé poe a mao na
consciéncia, que ai vocé vai pensar (Theo, entrevista).
Os participantes do estudo também revelaram agdes
adotadas ante o testemunho de situacoes de bullying.
Com efeito, o testemunho era um foco do estudo — o
de identificar o que faziam os estudantes observadores.
Por isso, o tema foi explorado nas entrevistas e sessoes
de grupo focal. A atitude tomada com mais expressivi-
dade em relacio A vitima foi a de conversar, sobretudo
com a manifestagao de pedidos para desconsiderar as
agressoes. Também foram incluidos outros colegas para
inibir a exclusio de discentes vitimizados. Nos grupos
focais, especificamente, a tomada de atitude foi ampliada.
Alunas e alunos ponderaram que a intervengio deveria
ser realizada junto aos agressores. Outra atitude adotada
pelos participantes foi procurar a ajuda de algum adulto,
como se pode depreender pelo excerto abaixo.
Ou, as vezes, no caso que vocé tinha falado, tipo
assim, se ela tem a mesma idade que a menina,
se elas forem tentar ajudar, ele vai gritar com elas
também. Entdo acho mais coerente elas chamarem
um adulto ou alguém que esteja superior a ele, né?
Para corrigir. (Bianca, grupo focal, maio 2019)
Contudo, vale destacar que, segundo os estudantes
participantes, as atitudes de ajuda (conversar com as
vitimas, agir junto aos agressores ou chamar um adulto)
s6 ocorrem se houver relacionamento harmonioso com
as vitimas. Se as interagoes forem guiadas pela amisto-
sidade, entao o relacionamento prévio ou as relagoes
de amizade podem encorajar os observadores a agir.
Essa possibilidade explicita-se na fala de uma aluna:
“Porque, tipo, eu nio vou sair dando conselho para uma
pessoa que eu nio tenho muita intimidade” (Amora,

grupo focal).

Por outro lado, as referéncias limitadas 4 tomada de ati-
tudes foram acompanhadas por empatia, respeito, soli-
dariedade e tolerincia: aspetos passiveis de suscitar uma
agio positiva em ocorréncias de bullying.
As vezes, eu fico me colocando no lugar da pessoa.
Eu fico pensando se aquilo 14 fosse comigo o que
eu deveria fazer pra, tipo, tem pessoa que niao
consegue se ofender, ai ¢ meio dificil, ai a pessoa
s6 fica escutando, escutando, escutando, levando,
e af nao tem como. (Guilherme, entrevista)
Contudo, os comportamentos de ajuda sio evitados,
principalmente, pelo medo do estigma de ser visto como
“noveleiro” ou mesmo de se tornarem vitimas de bullying
e pela falta do senso de autoeficdcia. Esses aspectos sao os
que mais se apresentam como barreira  ajuda ou defesa
de vitimas.
Acho que, se for parar para pensar no lado disso,
se eu fizer isso, pode sobrar para mim, pode ser
que acontega, tipo, a pessoa comega a me zoar. S6
que isso é muito errado, se vocé ver que estd acon-
tecendo, se vocé consegue enxergar que, as vezes,
nao d4 para ver, vocé deveria intervir, deveria falar,
deveria mostrar que estd completamente errado
aquilo, que a pessoa estd ficando chateada. S6 que
¢ dificil, porque as vezes é mais gente a favor da
brincadeirinha do que s6 vocé. (Carol, grupo focal)
Eu me sinto impotente por nio poder ajudar ou
nao poder fazer alguma coisa, porque muitas vezes
nao adianta conversar com a pessoa, falar que ela
estd errada, falar que ¢ bullying ou qualquer coisa
do tipo. E, como eu nao sei como agir, eu quero
ajudar e ndo sei como e fico me sentindo impotente.
(Bianca, entrevista)
No que se refere a falta de autoeficdcia, os estudantes
participantes ainda manifestaram sentimentos de apatia,
de falta de agio e até de percecio da agressdo perante as
situacoes. A apatia — a falta de motivagao para ajudar,
para avaliar as agressoes testemunhadas como negativas
e mesmo ndo saber o que sentir — pode ser percebida
no excerto de relato a seguir.
Eu acho que ndo tem muito o que fazer, nio. Sei
14, velho, vai da cabeca da pessoa [agressor], que ele
tem que perceber isso, que o que ele estd fazendo
nao ¢ certo. . . . Nao contei para ninguém [que
essas coisas acontecem]. Eu prefiro ficar quieto.
(Guilherme, entrevista)
A Figura 1 sintetiza os dados sobre os niveis individual,
escolar e contextual da vivéncia dos estudantes diante
das situacdes de bullying e que facilitam ou dificultam a
tomada de atitude. A sintese considerou os dados em-
piricos colhidos nas entrevistas e nas sessoes de grupo
focal, bem como aspetos da teoria social cognitiva tteis
a compreensio dos dados empiricos.
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Figura 1

Facilitadores ou dificultadores da tomada de atitude

Nivel individual

*Facilitadores: compreensao da gravidade do problema; sentimento de N
empatia; manifestacdo de solidariedade e preocupacao com o colega;
respeito e tolerancia as diferencgas.

+Dificultadores: falta de autoregulacao; falta de crengas de autoeficacia; apatia;
falta de sentimento de solidariedade; avaliagédo cognitiva de que as
conseguéncias para si mesmo seréo piores. Y,

Nivel escolar

+Facilitadores: autoridade escolar aberta ao didlogo com os observadores;
avaliagdo das agressdes verbais (piadas e apelidos pejorativos); suporte a
vitimas e observadores; desenvolvimento de agdes orientadas para a
aprendizagem de habilidades sociais.

+Dificultadores: descrédito das delncias; atitudes negativas diante do bullying
ou seu relato; minimizagao das conseguéncias.

Nivel
contextual

*Facilitadores: cultura de total intoleréncia as diferentes formas de
manifestag@o das violéncia; disseminagao de valores humanos e respeito as
difrencas em qualquer contexto.

+Dificultadores: comunidades tolerantes as violéncias; discursos que valorizem
o individualismo em detrimento do desenvolvimento coletivo. Y,

~

Discussao

Este estudo objetivou conhecer a vivéncia de estudantes
de uma escola particular, identificados como observado-
res (testemunhas) de situacoes de bullying. Revelou-se
que os estudantes possuem bom conhecimento sobre
o bullying, avaliam o comportamento agressivo como
negativo ou prejudicial, mas esse entendimento nio se
converte em agdes de ajuda ou defesa das vitimas. Foi
significativo o nimero de estudantes que referiram ja ter
testemunhado bu/lying na escola privada. A vivéncia dos
estudantes diante do bullying testemunhado ¢é assinalada
por questoes individuais, como sentimentos de medo,
empatia ou apatia, assim como por falta de crencas de
autoregulacio e autoeficicia. Também foram assinaladas
questoes escolares como a negligéncia ou minimizagio
institucional diante das agressoes, aspeto que ¢é reforcado
pelo nivel contextual, pois comunidades tolerantes a
violéncia foram percebidas pelos participantes como as
mais propicias para a ocorréncia do bullying.

O papel dos observadores e da plateia, assinalado pelos
participantes, permite reconhecer a prética de bullying no
contexto da escola que foi ldcus de estudo. Sobre o alto
ndmero de estudantes que observaram as situagdes de
bullying, tal constatacio condiz com resultados de outros
estudos, cujos dados indicam que quase 85% dos alunos
observam (Obermann, 2013). Eis, entéo, a importincia
deste grupo para compreender o problema e para pro-
jetos de intervencao. Isto é agravado quando se percebe
que, muitas vezes, a maioria dos estudantes se posiciona
contra agressoes por bullying, alguns indicam o desejo
de ajudar ou alguma intengao de apoiar as vitimas, mas
nem sempre esse comportamento ¢ traduzido em ajuda

real (Zequinao et al., 2016).

Nos dados, notou-se ainda que a chamada plateia
pode tanto reforgar o comportamento dos agresso-
res — ou seja, revelar uma certa curiosidade ou ex-
pressar comportamentos de refor¢o, como risadas
ou aplausos — quanto ser um elemento usado para
enfrentar o problema. Sio dois potenciais colocados
nos grupos de observadores e que sdo assinalados pela
literatura especifica como possiveis de ocorrer quando
se analisa o fenémeno pela l6gica dos observadores
(Obermann, 2013). A ajuda e a defesa, especificamente,
sa0 acompanhadas de sentimentos de medo; além disso,
sobressaem-se a indiferenca ou o sentimento de falta de
capacidade para agir.

Neste sentido, em primeiro lugar, os participantes do
estudo revelaram a¢oes adotadas ante o testemunho de
situagoes de bullying. Ficou destacada a procura de ajuda
dos adultos, o que revela o sentimento de ineficdcia
da agio direta dos observadores, sobretudo quando os
agressores sdo fisicamente maiores ou discentes de séries
mais avangadas. Mas chamar um adulto para intervir
ou estar ciente do facto ¢ a atitude positiva, porque
implica a presenca de autoridade escolar na resolucio
de conflitos e problemas entre escolares. Ao mesmo
tempo, convém que os estudantes percebam o apoio
de professores e outros adultos, pois ¢ essa a percecio
que se associa a repetitividade de comportamentos de
ajuda a vitimas ou de comportamentos indiferentes a
bullying que reduzem significativamente a probabili-
dade de ajudar/defender (Choi & Cho, 2013).

Por outro lado, foi documentado neste estudo pouco
movimento de ajuda entre os participantes e a mengio
recorrente 2 ideia de necessidade de uma proximidade
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com vitimas para empreender acoes nessa diregao. As
testemunhas de situagoes de bullying ignoram com mais
facilidade tais situagoes quando nio hd vinculo emocional
com a vitima (Romualdo et al., 2019). Outro estudo
ja verificou que os observadores sdo mais propensos a
defender/ajudar quando tém relagées proximas com a
vitima (Péyhonen etal., 2012). Inversamente, sdo menos
propensos a intervir quando sao amigos ou tém relagoes
de afeto com agressores (Poyhonen et al., 2012). Nestes
casos, também é comum nao se manifestarem discursos
de empatia e ocorrer um aumento da crenga na falta de
poder para intervir nas agressoes presenciadas. Com isso,
tém-se condiges favordveis & observacio passiva; ou seja,
favordveis a ocorréncia e frequéncia de intimidagao siste-
midtica de modo a ser normatizada no contexto escolar
(Romualdo et al., 2019).

Com efeito, a necessidade de ser empdtico permeia a
fala de alguns estudantes participantes. A empatia é um
construto cognitivo e afetivo que, segundo outros estu-
dos, quando presente nos observadores, ¢ capaz de levar
a um comportamento mais favordvel a ajuda ou defesa
das vitimas e menos favordvel ao apoio aos agressores ou
a apatia ante situagoes presenciadas (Choi & Cho, 2013).
Além disso, sabe-se que discentes com niveis elevados de
empatia s30 mais propensos a apresentar Comportamentos
positivos em relagao as vitimas quando comparados aos
poucos empdticos (Zequinio et al., 2016). Neste sentido,
programas de interven¢do com foco no desenvolvimento
da empatia tém sido desenvolvidos em paises da Europa,
onde jd se percebe 0 aumento das responsabilidades dos
alunos e diminui¢io de comportamentos agressivos nas
escolas (Obermann, 2013; Salmivalli, 2014).

Este movimento pode ser explicado pela teoria social
cognitiva que explora os determinantes principais para
as pautas de comportamento das pessoas. No caso de
bullying, para que os estudantes observadores atuem em
prol das vitimas, precisam acreditar que as suas a¢oes
produzirao efeito positivo nelas. Esta é uma premissa
inicial a ser considerada para ajuda ou defesa, ou seja, a
de aliviar ou produzir efeito positivo na experiéncia das
vitimas na escola (Poyhonen et al., 2012). Assim, ndo
estd em jogo apenas interromper as agressoes, mas ainda
aumentar o bem-estar e a satisfaciao das vitimas na escola.
Esta perspetiva introduz a necessidade de serem traba-
lhados em intervengdes antibullying aspetos de valores
humanos e a tolerancia a diversidade, pois tais contetidos
podem abordar essa dimensio referente 4 melhora das
experiéncias dos vitimizados.

A omissao e a passividade versus a atividade perante situ-
agoes de bullying colocam os alunos na condicio de ter
comportamentos negativos em tais situagoes. Este com-
portamento negativo do observador ¢ entendido como
favordvel, em alguma medida, as agoes dos agressores
(Evans et al., 2019). Além disso, segundo a literatura
especifica, engajar-se em comportamentos de ajuda ou
defesa de vitimas pode provocar efeitos positivos nos
estudantes observadores (Romualdo et al., 2019). Ao
adotarem estes comportamentos, tendem a aumentar o
otimismo quanto ao futuro e a autoestima, podem até
melhorar o desempenho académico (Evans et al., 2019).
Estes impactos positivos sao conhecidos como sintomas
de internalizagio que os fazem intervir em situacoes de
bullying, seja chamando um adulto para intervir ou até
intervindo diretamente junto das vitimas ou agressores
(Evans et al., 2019).

Entretanto, muitas vezes, quem vé a situagao de bullying

na escola nao faz nada por conta de medos, sentimento
manifesto que indica problemas de autorregulagio entre os
participantes da pesquisa. Especificamente, as pessoas sio
motivadas a obter resultados favordveis e evitar desfechos
desfavordveis mediante os seus comportamentos. Assim,
analisar o resultado esperado pode aumentar a hipétese
de um determinado comportamento se manter ou ser
abandonado (Azzi & Polydoro, 2017). Ea expectativa
de resultado que fornece reforco, impulsiona ou inibe
comportamentos; no caso dos observadores, ¢ a avaliacao
da repercussio dos seus comportamentos que determina
se ocorrerd alguma intervencao na situagio presenciada.
Este problema de autorregulagio culmina na falta de
autoeficdcia, o que, entre os estudantes participantes,
pode ser expresso pela falta de seguranca para ajudar:
podem nio saber o que fazer ou nao se sentirem capazes
de ajudar ou defender as vitimas, nio verem solug¢ao para
o problema nem resultado prético na ajuda que podem
oferecer. Segundo Bandura e Azzi (2017), o senso de
autoeficdcia aumenta com as experiéncias positivas da
pessoa; exemplos de aumento ocorrem quando se ajuda
alguém e hd resultado positivo, as experiéncias negativas
diminuem, ou entdo quando os discentes vislumbram
que podem agravar o caso das vitimas ou se tornarem
também vitimizados. Dentre as caracteristicas da auto-
eficdcia, estdo: a crenca de poder resolver problemas se
houver esforco suficiente; a sensagio de que ¢ ficil manter
ou realizar os objetivos pessoais; a confianca de que os
eventos inesperados ou imprevistos serdo superados; ca
confianca nas préprias habilidades para enfrentar situagoes
limite (Azzi & Polydoro, 2017; laochite, 2017).

Com efeito, a autoeficdcia tem sido discutida na perspe-
tiva de orientago para aprendizagem. Tal orientagio tem
nexos com as cogni¢des que motivam o desenvolvimento
da autoconfian¢a nao como resultado final de uma ex-
periéncia, e sim como aspeto que compde habilidades e
conhecimentos necessdrios a certas situacoes (Bandura &
Azzi, 2017). Nesta perspetiva, pessoas que atuam de tal
forma procuram ativamente desafios e oportunidades de
aprender e estao abertas 4 aquisi¢io de novas habilidades e
novos conhecimentos aplicdveis em situagoes similares no
futuro. No caso dos estudantes participantes deste estudo,
observa-se que nao percebem a resolugiao bem-sucedida
em situacoes anteriores de bullying (falta dominio da
experiéncia); nao identificam outros colegas exitosos na
defesa ou ajuda as vitimas (experiéncia vicdria deficiente);
nao hd incentivo social para ser pré-vitima (falta persuasao
social); e os sentimentos sio mais negativos que positivos,
marcados pelo medo (Azzi & Polydoro, 2017; laochite,
2017; Bandura & Azzi, 2017).

Assim sendo, quando hd desenvolvimento do senso de
autoeficdcia, maior capacidade de autorregulagio e um
aumento das responsabilidades dos escolares observadores
de situacdes de bullying, pode-se inferir que comportamen-
tos de promocio da satde sao estimulados. Autoeficdcia,
capacidade de autorregulagao e auto responsabilidade
sdo considerados determinantes individuais para hibitos
de promocio da saude. E significativo que o presente
estudo também tenha incluido nas suas discussoes essas
varidveis para compreender a vivéncia dos estudantes
que testemunham situagdes de bullying na escola, um
grave problema de satide publica. Intervencoes devem
ser consideradas no campo da saide para manter ou
aprimorar comportamentos de promogao da satide destes
estudantes, pois esses comportamentos sio capazes de
melhorar a qualidade de vida, a experiéncia na escola e
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diminuir a ocorréncia do fenémeno nas escolas.

Os resultados deste estudo apresentaram limitagdes. O
ntmero de participantes limitou o volume e a diversida-
de das informacéoes e amostras; dados mais horizontais
(alunos de mais de uma escola, de escolas publicas, por
exemplo) poderiam gerar outras categorias/temas impor-
tantes para a discussio. A abordagem qualitativa limita
a generalizagio dos resultados da pesquisa. Como estes
derivam de uma escola privada, nio se pode dizer que
sejam vélidos para mais de uma escola privada ou para
escolas publicas. O uso de entrevistas semiestruturadas
na colheita de dados também pode representar um viés
de memoria, pois as situacoes de bullying relatadas foram
resgatadas do passado.

Conclusao

Os resultados deste estudo contribuem para uma com-
preensio da vivéncia de estudantes que observam bullying
na escola. Poucos estudos no Brasil incluiram este grupo
de estudantes nas andlises sobre o fenémeno. Também foi
possivel abarcar a experiéncia em escolas privadas, aspeto
inovador, pois a maioria dos estudos emergem da realidade
de escolas publicas. A conjugagio de entrevistas e grupos
focais na colheita de dados ¢ outro aspeto relevante a ser
mencionado. A vivéncia dos observadores de situacées
de bullying ¢ marcada por aspetos individuais, escolares
e contextuais. Os participantes manifestaram inten¢io
de ajudar as vitimas, mas falta suporte dos professores e
institucional para que a compreensio de que o bullying é
algo negativo se transforme em agoes pré-vitimas. Estes
dados apontam para implicagdes no plano do planeamen-
to de interveng¢oes que pode incluir equipas de satde e
enfermeiros da atengdo primdria.

Assim, deve-se considerar a alteragao da abordagem in-
dividual, focada nas vitimas ou agressores no combate
ao bullying, passando a incluir também os observadores.
As equipas de satide e de enfermagem podem contribuir
para o diagndstico dos diferentes estudantes envolvidos
nas situagoes de bullying e na implantagio de agoes para
o desenvolvimento de habilidades sociais ou resolucio de
problemas. Profissionais da saide ainda podem ajudar os
adolescentes a desenvolverem relagoes mais sauddveis e a
cuidarem da prépria saide, dentro da légica da promo-
¢a0. Outros estudos podem investigar a experiéncia de
observadores de situagoes de bullying em outros contextos,
além de incluirem outros informantes como professores
ou pais/responsiveis.
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