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Literacia em saude da pessoa internada em servigo

de cirurgia oncoldgica

Health literacy of patients admitted to a surgical oncology unir
Alfabetizacion en salud de las personas ingresadas en un servicio de cirugia
oncoldgica

Resumo

Enquadramento: A literacia em satide (LS) ¢ a capacidade da pessoa obter e traduzir informagoes a
fim de manter e melhorar a satde.

Objetivo: Caracterizar o nivel de LS da pessoa internada num hospital oncoldgico; avaliar a fiabilida-
de do instrumento European Health Literacy Survey in Portuguese (HLS-EU-PT).

Metodologia: Estudo transversal, quantitativo, descritivo e metodoldgico. Amostra de 188 pessoas
internados num servico de cirurgia oncoldgica entre maio e setembro de 2020, os dados foram co-
lhidos através de formuldrio de caracterizacdo sociodemografica, de satde e instrumento de avaliagio
da LS.

Resultados: O HLS-EU-PT apresentou elevado nivel de consisténcia interna. Todos os dominios e
niveis de processamento do instrumento se correlacionam positivamente entre si. Os participantes
apresentam em média um nivel problemdtico de LS.

Conclusao: Os resultados indiciam a necessidade de um maior investimento na capacitagio da LS.
Sao necessdrios mais estudos nesta e noutras populages e contextos de prestagao de cuidados de sad-
de, de forma a direcionar a prética de cuidados na resposta eficaz aos problemas de satde.

Palavras-chave: literacia em satide; conhecimento, atitudes e préticas em satide; atitude frente a sad-
de; doenga crénica; servigo hospitalar de oncologia

Abstract

Background: Health literacy (HL) is the ability of an individual to obtain and translate information
in order to maintain and improve their health.

Objective: To characterize the level of HL of patients admitted to an oncology hospital and assess the
reliability of the Portuguese version of the European Health Literacy Survey (HLS-EU-PT).
Methodology: Cross-sectional, quantitative, descriptive, and methodological study. Sample of 188
patients admitted to a surgical oncology unit between May and September 2020. Data were collected
through a sociodemographic and health characterization form and a HL assessment tool.

Results: The HLS-EU-PT had a high level of internal consistency. All domains and information-pro-
cessing levels correlated positively with each other. Participants had on average a problematic level of
HL.

Conclusion: The results indicate the need for greater investment in HL training. Further studies are
needed in this population and in other populations and healthcare settings to provide an effective
response to health problems.

Keywords: health literacy; health knowledge, attitudes, and practices; attitude to health; chronic
disease; oncology service, hospital

Resumen

Marco contextual: La alfabetizacion en salud (AS) es la capacidad de una persona para obtener y
traducir informacién con el fin de mantener y mejorar su salud.

Objetivo: Caracterizar el nivel de AS de las personas ingresadas en un hospital oncoldgico; evaluar la
fiabilidad del instrumento European Health Literacy Survey in Portuguese (HLS-EU-PT).
Metodologia: Estudio transversal, cuantitativo, descriptivo y metodolégico. Muestra de 188 perso-
nas ingresadas en un servicio de cirugia oncolégica entre mayo y septiembre de 2020, se recogieron
datos mediante un formulario de caracterizacién sociodemogrifica y de salud, y una herramienta de
evaluacién de AS.

Resultados: El HLS-EU-PT mostré un alto nivel de consistencia interna. Todos los dominios y nive-
les de procesamiento del instrumento correlacionaron positivamente entre si. Por término medio, los
participantes tienen un nivel problemdtico de AS.

Conclusién: Los resultados indican la necesidad de una mayor inversién en formacién en AS. Son
necesarios més estudios en esta y otras poblaciones, y en entornos sanitarios para orientar la practica
asistencial hacia una respuesta eficaz a los problemas de salud.

Palabras clave: alfabetizacion en salud; conocimientos, actitudes y pricticas sanitarias; actitud ante la
salud; enfermedad crénica; servicio hospitalario de oncologia
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Introdugio

A literacia em satide (LS) constitui uma drea em crescente
desenvolvimento, cuja importincia tem sido reconhecida
nos tltimos anos na academia e nos centros de decisao
politica, sendo um desafio de satide publica generalizado
a nivel europeu (Serensen et al., 2020). A LS constitui
um fator-chave na promogio da satide e suporte comuni-
cacional que permite a melhoria do acesso a informacio.
Deste modo, ¢ crucial impulsionar a LS de forma a capa-
citar as pessoas no sentido de promover a sua autonomia
e responsabilizagio em relacio a sua satide (Holden et
al., 2021; Serensen et al., 2012; Vandraas, et al. 2022),
promovendo um melhor envolvimento com os sistemas
de satde (Smith, 2021). A promogio da satide individual
e coletiva, operacionalizada através do exercicio da LS, é
determinada pela motivagio e aptidoes individuais, que
englobam competéncias sociocognitivas, com implicagoes
no acesso, compreensio e utilizagio da informacio (Minh,
2022). Assim, o nivel de LS, que cada pessoa possui, estd
relacionado com a capacidade de assumir individualmente
medidas de melhoria para a satide, para a familia ou para
a sociedade, sendo competéncia de cada pessoa zelar pela
sua satde e pela dos que o rodeiam (Serensen etal., 2012).
A doenga oncoldgica é um problema a nivel global, que
afeta uma grande por¢ao da populagio mundial e tem
um forte impacto na vida das pessoas e das suas familias,
com consequéncias a diversos niveis: fisico, psicoldgico,
emocional, social e econédmico-laboral (Martin et al.,
2022). A LS tem impacto sobre os comportamentos das
pessoas com cancro e a utilizacio dos servigos de satde
(Holden et al., 2021; Samoil et al., 2021). Niveis de
LS inadequada estdo frequentemente associados uma
mirfade de resultados desfavordveis em termos de satide
(Samoil et al., 2021). Pedro et al. (2016) referem que
um baixo nivel de LS tem sido apontado como fator
de risco para diversas doengas, nomeadamente, as on-
colégicas. Assim, ¢ crucial o conhecimento dos niveis
de LS e a concretizagdo de estratégias de forma a que a
populagio aumente o seu nivel de LS, compreendendo
e aplicando os conhecimentos em satide para a obtengio
de mais ganhos em satde.

A LS tem um papel essencial na gestao, controlo e preven-
¢4o da doenga, sendo ainda mais determinante nalgumas
patologias pela sua cronicidade e pelos diversos efeitos
que provoca no quotidiano da pessoa. Neste sentido, é
fundamental um bom nivel de LS para acompanhar o
estado de saide de uma pessoa e tomar decisoes relativa-
mente a prevengio da doenga (Pedro et al., 2016).
Especificamente, é uma prioridade a realizagao de estudos
de avaliagdo da LS sobre o cancro, uma vez que acarreta
potenciais implica¢des nos resultados da doenga, para a
pessoa e para a sua qualidade de vida (Barros et al., 2022).
Constituiram objetivos deste estudo caracterizar o nivel
de LS do da pessoa internada no servi¢o de Cirurgia
Cabega e Pescogo de um hospital oncolégico e avaliar
a fiabilidade do instrumento European Health Literacy
Survey in Portuguese (HLS-EU-PT).

Enquadramento

O conceito de LS resulta da capacidade da pessoa para
obter, processar e entender informagdes, assim como
entender quais os meios necessirios para tomar decisoes
adequadas sobre a satde, envolvendo a capacidade de
usar e interpretar textos, documentos e niimeros (Liu et
al., 2020), culminando na capacidade de assumir mais
responsabilidade pela sua sadde (Smith, 2021). Num
estudo realizado por Samoil et al. (2021) para determinar
que medidas de LS sao mais comummente utilizadas na
investigagao da LS em cancro, concluiram que existe uma
grande variedade de ferramentas de LS, no entanto as me-
didas existentes mostram-se inadequadas ou incompletas,
e nenhuma medida existente avalia holisticamente a LS.
Serensen et al. (2012) descreveram a LS como um conceito
multidimensional que integra trés dominios: os cuidados
de satide; a prevencdo da doenga e a promogao da satde.
O primeiro dominio - Cuidados de satde -, refere-se a
capacidade de processar a informagao sobre problemas
de satde, para a compreensio, interpretagao e avaliagao
das informacoes dos profissionais de satide na tomada de
decisao a seu respeito. O dominio Preven¢ao da doenga
refere-se & capacidade de processar informagoes sobre
fatores de risco para a satide na compreensio, interpre-
tagdo e avaliagdo na tomada de decis6es que protejam a
prépria satide. O dominio Promogio da satide diz respeito
a capacidade de identificar determinantes de saide no
ambiente social e fisico, compreender a influéncia de
varidveis contextuais na satide da pessoa ou familiar, as-
sim como atuar sobre elas de forma a minimizar os seus
efeitos nefastos. A LS considera ainda quatro niveis de
processamento de informagao para a tomada de decisdo:
acesso, compreensio, avaliacio e utiliza¢io (Serensen et
al., 2012).

Também Liu et al. (2020) se refere & LS como a capaci-
dade de um individuo obter e traduzir conhecimentos e
informacoes a fim de manter e melhorar a satide de uma
forma adequada ao contexto. A definigio e operacionali-
zac¢do da LS é fundamental para se definirem intervengdes
eficazes (Holden et al., 2021; Mor-Anavy et al., 2021;
Segado-Ferndndez et al., 2023). Para avaliar o conceito
de LS, Sorensen et al. (2015) criaram o instrumento
European Health Literacy Survey (HLS-EU).

Existe evidéncia de que a pessoa com um nivel de LS sufi-
ciente/excelente apresenta maior probabilidade de tomar
decisoes acerca da sua satide, da sua familia e comunidade,
contribuindo para reduzir o gradiente social na satde e
aumentar a equidade em satide (Sorensen et al., 2012,
Serensen et al., 2015). Niveis baixos ou inadequados de
LS estao associados a maiores taxas de mortalidade, piores
resultados de satide, maior utilizacio e custos de servicos
de satide e menor participa¢io em programas preventivos
(Pedro et al., 2016).

Na contemporaneidade, os governantes e os profissionais da
satide estao cada vez mais sensiveis ao facto da diminuicio
das desigualdades em satide e a melhoria dos resultados
em sadde se dever potencialmente a melhoria da LA da
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populagio (Smith, 2021). As pessoas com literacia adequada
apresentam maior conhecimento em relacio a doenga, o
que permite capacitar a pessoa para gerir os seus proprios
cuidados de saude, responsabilizando-a por eles, pois a
capacidade para procurar informagao e assumir responsa-
bilidades, bem como tomar decises fundamentadas em
satde, possibilita 0 aumento do controlo das pessoas sobre
asua satde (Liu etal., 2020) e a capacidade de autogestao
do processo de satide/doenca (Smith et al., 2021). Depreen-
de-se assim uma associacio direta entre o nivel de literacia e
a capacidade de gerir eficazmente a propria sadde. Apenas a
melhoria continua em todos os niveis de LS possibilitard a
adocio de estilos de vida sauddveis e melhoria na satde das
comunidades, pelo que, a promogao do nivel de literacia ¢
um objetivo vital, com repercussoes em virios dominios e
beneficio substancial a0 nivel da satide puiblica. A promogio
da LS, em Portugal, tem também vindo a ser apontada
como o caminho para a melhoria dos cuidados de satde,
sendo que o desenvolvimento da capacitagao das pessoas
permite o aumento da autonomia e responsabilizagio da
pessoa em relacdo a sua satide, com adogao de estilos de vida
sauddveis, reduzindo as barreiras de adesao aos programas
de satide, diminuigao da desigualdade social e otimizagao
de recursos (Pedro et al., 2016).

Os profissionais de satide desempenham um papel fulcral
ao contribuirem com acées de educacio em satde, na
forma de prestar informagao acessivel e compreensivel e
promover a compreensio de informagées de satde por
parte de utentes e de utilizadores dos servigos de satde
(Holden etal. 2021; Mor-Anavy et al., 2021; Segado-Fer-
nindez et al., 2023). Alguns estudos evidenciam que deve
existir uma intervengio especifica nas pessoas com doenga
crénica com vista ao controlo adequado da doenca e sejam
capazes de prevenir complicagoes (Holden et al, 2021).
Em Portugal, as doengas oncoldgicas sio a segunda causa
de morte e constituem um problema de satide prioritario.
As doengas oncoldgicas, temidas pela populagao pela sua
conotagdo negativa e profunda afetam, ndo sé as pessoas,
mas também os familiares e a sociedade em geral. As pes-
soas diagnosticadas com cancro enfrentam muitos desafios
e precisam de uma boa compreensao do seu diagndstico
e tratamento proposto para tomar decisdes sobre os seus
cuidados (Holden et al., 2021). Apesar da implementagao
de programas de prevengio do cancro e o aumento da
sobrevida da pessoa com cancro, as baixas taxas de literacia
sobre o cancro, podem afetar a capacidade da pessoa em
gerir riscos e afetar negativamente o comportamento e re-
sultados. A literacia sobre o cancro apresenta um conjunto
tnico de desafios para toda a Europa em comparagio com
outros tipos de LS, nomeadamente no que se refere as
decisoes complexas relativas a triagem, tratamento e gestao
de efeitos colaterais (Serensen et al., 2020).

A natureza crénica das doengas oncoldgicas, pela progres-
sdo lenta e de longa duracio, justifica uma intervengio
junto das pessoas e seus familiares no que diz respeito a
LS, sensibilizando-os para melhor compreender o curso
da doenga e gerir atempadamente as suas manifestagoes.
Sabe-se que uma baixa LS contribui para que haja receio
associado a doenca oncoldgica e por consequéncia uma
menor taxa de adesdo ao rastreio desta, numa drea em

que o diagnéstico precoce é fundamental (Boogar et al.,
2018). Também para Minh et al. (2022), ter uma boa
compreensio da LS das pessoas com cancro, sobretudo
na fase inicial do diagndstico, pode ajudar a implementar
estratégias para melhorar o processo de gestdo e conse-
quentemente os resultados globais em matéria de satde.
Assim, educar a popula¢io sobre as patologias oncoldgicas
relativamente aos fatores determinantes, a sua severidade
e as formas de prevencio, contribuird para o aumento
da adog¢do de comportamentos sauddveis bem como da
adesdo aos rastreios (Boogar et al., 2018).

Apesar do reconhecimento da importincia do enfermei-
ro fornecer informagio sobre satide ao longo de todo o
continuum de cuidados, independentemente do contexto
em que so prestados os cuidados, constata-se a reduzida
atencdo que tem sido dada ao conceito de LS na literatura
e na formacio dos enfermeiros (Smith, 2021).

Questao de investigacao

Qual o nivel de literacia em satde da pessoa internada
no servigo de Cirurgia Cabeca e Pescogo de um hospital
oncoldgico? Qual a fiabilidade do Instrumento European
Health Literacy Survey in Portuguese?

Metodologia

Foi realizado um estudo transversal, quantitativo, des-
critivo e metodoldgico, no qual foram incluidos 188
participantes internados, por amostragem consecutiva,
no servigo de Cirurgia Cabeca e Pescogo de um hospital
oncolégico em Portugal. Os dados foram recolhidos no
periodo de maio a setembro de 2020, incorporando todos
as pessoas internadas (amostra de base populacional) no
referido servi¢o de um hospital oncolégico em Portugal,
que deram o consentimento informado livre e esclare-
cido para participar no estudo. Por limitagoes ao nivel
da compreensio das questoes, mesmo ap6s explicagao,
foram excluidas 23 pessoas. Para a colheita de dados, foi
utilizado um formuldrio, de heteropreenchimento, em
suporte papel. O formuldrio foi constituido por dados de
caracteriza¢io sociodemografica, de condigio de satide e
de avaliagdo da LS, pela aplicagao do Instrumento Euro-
pean Health Literacy Survey in Portuguese (HLS-EU-PT),
adaptado e validado para a populagio Portuguesa (Pedro et
al., 2016), apresentando boas caracteristicas psicométricas
(alfa de Cronbach entre 0,90 e 0,96). Foi autorizado o
pedido de autorizagao aos autores que traduziram e vali-
daram a escala para portugués de Portugal para o utilizar
neste estudo. O instrumento de avaliacio do nivel de LS é
composto por 47 questoes operacionalizadas numa escala
de quatro valores (muito fécil ao muito dificil). Apresenta
trés dominios: cuidados de satde (16 questoes), promogio
da satde (16 questdes) e prevengiao da doenca (15 ques-
toes) e quatro niveis de processamento da informacio:
acesso, compreensao, avaliagdo e utilizagdo, essenciais a
tomada de decisao. Os indicadores foram padronizados
numa escala métrica inica que vai do valor 0 até um
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valor méximo de 50, onde 0 representa o valor minimo
de LS € 50 0 seu mdximo. Desta forma, a avaliagao da LS
pode ser, Desadequada (0-25), Problemdtica (> 25-33),
Suficiente (> 33-42) ou Excelente (> 42-50).

Este estudo cumpriu os principios éticos e obteve a
aprovacio da Comissio de Etica do Hospital Oncolégico
onde foi realizado (parecer n°T1 07/2020). Os dados fo-
ram tratados com recurso ao soffware IBM SPSS Statistics
24.0. Recorreu-se a testes de estatistica descritiva, nome-
adamente as frequéncias (absolutas e relativas), a média
(medida de tendéncia central) e desvio padrio (medida
de dispersio). Foi realizado o estudo da normalidade da
distribuigio da varidvel LS através do Teste Kolmogoro-
v-Smirnov (p < 0,01). Na andlise inferencial, para testes
de associagio aplicou-se o coeficiente de correlagao de
Spearman. Assumiu-se o valor de p < 0,05 como valor
critico de significAncia dos resultados dos testes.

Resultados

Dos 188 participantes, 52,7% eram do sexo feminino (7
=99), com uma média de idades de 61,28 + 16,06 anos,
sendo que a sua maioria (46,3%; 7 = 87) eram pessoas
com mais de 65 anos, seguindo-se o grupo dos com idades
compreendidas entre os 52 a 64 anos (28,7%; 7 = 54), e
o grupo dos com idades compreendidas entre os 31 e 50
anos (21,3%; n = 40). Com menor representatividade,
identificou-se o grupo dos 18 a 30 anos (3,7%; 7 = 7).
A maioria dos participantes eram casados/em unido de
facto (64,9%; n = 122), seguindo-se, com semelhante
proporgio, o grupo dos solteiros (12,8%; 7 = 24), vitivos
(12.2%; n = 23), e divorciados/separados (10,1%; 7 =
19). No que se refere a escolaridade, 45,7% (7 = 86)
dos participantes concluiu o ensino bdsico, 33,5% (7 =

63) concluiu o secunddrio e 14,9% (n = 28) referiram
ser detentores de curso superior. Com menor represen-
tatividade estdo sete participantes que responderam nao
saber ler e nem escrever (3,7%) e quatro participantes
que, referiram saber ler e escrever, embora nio tenham
concluido a escolaridade.

A maioria dos participantes considerou que tem uma
situacao econdmica média (82,0%; 7 = 154) e 9% con-
siderou-a ma (7 = 17) ou boa (n = 17).

A maioria dos participantes percecionou a sua condi¢io
de sattlde como nem boa nem md (44,1%; n = 83), 35,6%
(n = 67) consideraram-na boa ou muito boa, 16% (n = 30)
consideraram-na m4 e finalmente, com igual percentagem
de 2,1% situaram-se os que consideram a sua satide muito
md (n = 4) ou muito boa (n = 4). Relativamente 2 existén-
cia de doenga crénica, a maioria das pessoas respondeu
afirmativamente (54,3%; 7 = 102), sendo a hipertensao
arterial (36,3%; 7 = 37) e a diabetes (19,6%; 7 = 20) as
doencas mais referidas. Apenas 3,9% (7 = 4) referiram a
sua condicio de satde, o cancro, como doenca crénica.
O nivel médio de LS dos participantes é de 31,41 (¢
4,48; Tabela 1), o que representou um nivel problemdtico
de LS. Da anilise da Figura 1, podemos concluir que a
maioria dos participantes (61,1%) apresentou um nivel
problemdtico de LS e, aproximadamente um ter¢o dos
participantes tinha um nivel suficiente de LS.

O dominio que apresentou um nivel superior de literacia ¢
o da promogio da satide, em contraste com o dominio da
prevencio da doenga, que apresentou o mais baixo nivel
de literacia. No que se refere aos niveis de processamento
da informagio o que apresentou maior nivel de literacia
foi o da compreensio da informagao. Por outro lado, o
nivel de obtengao da informagio ¢ o que apresentou pior
nivel de LS, com 23,4% dos participantes a apresentarem
um desadequado nivel de literacia.

Figura 1
Distribuigdo dos participantes, segundo o nivel, os dominios da LS e os niveis de processamento da informagéo
Literacia em saide | EEEIEEGGEENCT T 30,9 1,6
Cuidados de saude [N o 11
Prevengdo da doenca [ IEIEENNGE S 282 05
Promogzo em saide  [EENNSSE 33 6,9
Obtencgo da Informacao | s N IO} IO, 5
Compreensdo da informacdo  IEIEEEEENESHEE— 40,4 2,7
Avaliagdo da informacdo [N 27,7 1,6
Aplicagéo da informacdo |G e
0 20 40 60 80 100 120
B Desadequado B Problemdtico Suficiente Excelente
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Com o objetivo de avaliar a fiabilidade do instrumento,
foi calculado o Alpha de Cronbach. O instrumento de
avaliagdo do nivel de LS pessoas internadas no servi¢o
de Cirurgia Cabega e Pescoco apresentou um valor de

Alpha de Cronbach do HLS-EU-PT de 0,968, o que

Tabela 1

traduz uma elevada fiabilidade do instrumento. De igual
forma, em todos os dominios e niveis de processamento do
HLS-EU-PT, registaram-se valores de Alpha de Cronbach
superiores a 0,97, tradutores de uma elevada fiabilidade
interna (Tabela 1).

Resultado do nivel de LS e sua fiabilidade interna do HLS-EU-PT, seus dominios e niveis de processamento da informagio

Média Desvio-padrao  Alpha de Cronbach
Literacia em satdde 31,41 4,48 0,968
Cuidados de satde 30,78 4,96 0,972
Dominios Prevencio da doenga 30,72 4,60 0,973
Promogio em satide 32,79 5,01 0,974
Obtengio da Informacio 29,15 5,12 0,975
Niveis de processamento da ~Compreensdo da informagio 33,18 4,84 0,972
informagao Avaliagio da informacio 30,77 4,89 0,972
Aplicacio da informagao 30,07 4,36 0,976

Neste estudo, pretendeu-se correlacionar os dominios
com os niveis de processamento da informacio e o total
do instrumento HLS-EU-PT, através do teste de Cor-
relagio de Spearman. Da andlise da Tabela 2, podemos
concluir que os dominios e niveis de processamento

da informagao foram positivamente relacionados de
forma altamente significativa (p < 0,01) entre si e com
a totalidade do instrumento de avaliagdo da LS, o que

evidenciou o contributo de cada um e de todos, para
a LS.

Tabela 2
Correlagdo do total do instrumento de avaliagio da LS, seus dominios e niveis de processamento da informagio (Correlagio
de Spearman)
Literacia . Doml’nfos : Niveis de processamento da informacio
em satide igli?;zo: g;e(‘i’zgia; I;ﬁ?:fjg Obtengiao  Compreensio  Avaliagio  Aplicacio
Literacia em saude 1,000
Cuidados de satde 0,933* 1,000
Prevengao da doenga 0,897* 0,789* 1,000
Promocio em satide 0,907* 0,764* 0,713* 1,000
Obtengio da informagio 0,807* 0,824* 0,829* 0,774* 1,000
Compreensao da informagio  0,924* 0,911* 0,820* 0,796* 0,763* 1,000
Avaliagiao da informagio 0,932* 0,845* 0,874* 0,840* 0,749* 0,823* 1,000
Aplicagio da informacio 0,859* 0,782* 0,720* 0,859* 0,629* 0,775* 0,776* 1,000
% < 0,01
Discussao para o total da avaliagao da LS.

Foi analisada a consisténcia interna do instrumento de
avaliacio da LS, tendo-se obtido niveis de consisténcia
interna superiores aos apresentados pelos autores da versio
Portuguesa (Pedro et al., 2016). Os dominios e os niveis
de processamento relacionam-se de forma positiva entre
si e com o HLS-EU-PT, o que revela o contributo de cada
dominio e dos niveis de processamento da informagio

Com este estudo, pretendeu-se fazer uma caracteriza-
¢ao do nivel de LS das pessoas internadas no servio de
Cirurgia Cabeca e Pescogo de um hospital Oncolégico,
tendo-se concluido que o nivel médio de LS ¢é proble-
madtico. Estes resultados evidenciaram, nesta amostra,
um nivel de literacia idéntico ao apresentado no estudo
realizado por Pedro et al. (2016), sobre os niveis da LS
da populagio portuguesa. Por outro lado, os niveis de
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literacia foram inferiores aos resultados de um estudo
realizado por Serensen et al. (2015) onde concluiram que
47% da amostra, dos 12 paises da Unido Europeia onde
se realizou o estudo, apresentavam uma literacia limitada
(insuficiente ou problemdtica) em matéria de satide. Fo-
ram, também, obtidos resultados superiores de LS num
estudo realizado em Portugal (Arriaga et al., 2022), num
processo de adaptagio para Portugal da versio reduzida
do Health Literacy Survey (HLS19-Q12). Concluiu-se,
numa amostra de 1.247 participantes (sem referencia
a condigoes de satide oncoldgicas ou outras doencas)
a dificuldade em processar informagoes relacionadas a
prevencio de doengas, com uma percentagem de niveis
inadequados de 21,3%, em comparagio com 14,4% para
cuidados de satide e 6,9% para promogdo da sadde. A
dimensao Promogio da satde ¢ a que apresenta niveis
mais elevados de LS (71,6%) seguindo-se a dimensio
Literacia para cuidados de sadde (54,6%) e prevengio
de doencas (54,1%).

Comparando os resultados deste estudo com estudos
realizados com pessoas a vivenciar problemas oncolé-
gicos, constatou-se que, numa amostra de pessoas com
problemas oncoldgicos no Vietname, aqueles que eram
recentemente admitidos, especialmente as pessoas com
mais idade, tém dificuldades em compreender as diferentes
opgoes de tratamento (54%) e em avaliar a fiabilidade
da informacio de satide na Internet (43%; Minh et al.,
2022). Também num estudo realizado por Coughlin et al.
(2022) junto de sobreviventes de cancro, foi identificada
a baixa LS (16%), facto que dificulta a autogestio da
doenca. Gunn etal. (2020), num estudo aplicado a uma
amostra de 262 mulheres com cancro da mama, obtive-
ram os seguintes niveis de LS: 38% tinham LS adequada,
33% tinham LS marginal, e 29% tinham LS inadequada.
As mulheres com LS inadequada ou marginal tinham
pontuagoes medianas mais elevadas nas necessidades ao
nivel do cancro e pontuagdes mais baixas na auto-eficicia
atitudinal, em relagdo as que tinham adequada LS. Tam-
bém num estudo realizado por Vandraas et al. (2022),
com 1.355 sobreviventes de cancro da mama passados
oito anos do diagndstico, foi possivel concluir os baixos
niveis de LS (39% apresentaram um nivel intermédio e
19,3% relataram um nivel marginal ou inadequado de
LS), apesar do alto nivel socioeconémico dos elementos
da amostra. Segundo o autor, existem problemas bem
documentados sobre as limitagdes quanto aos niveis de
literacia em adultos com mais idade com consequentes
maus resultados em termos de satide e na capacidade para
a prevencdo de doengas. A informagio sobre a prevengao
do cancro pode ser disponibilizada mais prontamente,
bem como mais acessivel e utilizdvel. E essencial au-
mentar a acessibilidade a informagio importante para a
satde e o potencial para a agio sauddvel. Numa revisio
sistemdtica recente (Holden etal., 2021), com o objetivo
de identificar registos relacionados com a LS em pessoas
com cancro, os autores concluiram que, menor LS foi
associada a maiores dificuldades de compreensao e pro-
cessamento de informacio relacionada com o cancro,
pior qualidade de vida e menor experiéncia de cuidados.
Segundo Serensen et al. (2020), a melhoria da literacia

sobre o cancro, combinada com organizacoes e sistemas
de LS pode, potencialmente, melhorar a qualidade dos
cuidados e resultados de satde entre pessoas com cancro.
Também segundo Barros et al. (2022), a literacia sobre
o cancro ao longo do tratamento oncoldgico, de forma
continua, possibilita a identificagio e implementagao
de estratégias socioeducativas adequadas com impactos
altamente positivos nos resultados de satde.

Apesar da condi¢io da pessoa a vivenciar um probloma
oncoldgico, a autoperce¢io da sadde nao foi considerada
nem boa, nem md, registando-se uma tendéncia para
boa ou muito boa, o que estd de acordo com um estudo
realizado por Su et al. (2021).

O presente estudo apresentou como limitagio o reduzido
tamanho da amostra, o periodo de colheita de dados
(pandemia por COVID 19), o facto ter sido realizado
num servigo oncoldgico especifico o que limita a gene-
ralizacdo a outros contextos cuidados de satde. Sugere-se
para estudos futuros amplificar o tamanho da amostra e
os contextos para a avaliagio da LS, com a aplicagao do
HLS-EU-PT e complementarmente do Teste de Literacia
em Satde no Cancro, pela sua especificidade ao cancro
(Barros et al., 2022).

Conclusao

Neste estudo foi realizado enquadramento a LS em termos
gerais e em particular a LS da pessoa a experienciar um
problema de satide oncoldgico, no que se refere ao acesso
e compreensio da informagio e na avaliagdo e aplica-
¢30 da mesma a estilos de vida promotores de satide. A
LS mostra-se uma estratégia fundamental em satde, na
medida em que a mesma contribui para reduzir o efeito
do gradiente social na satde, constituindo-se como um
importante fator de desenvolvimento da equidade com
vista a satde global.

Este estudo deu resposta aos objetivos do mesmo na
medida em que evidencia a qualidade de fiabilidade do
instrumento HLS-EU-PT no que se refere a consisténcia
interna. Todos os dominios e os niveis de processamento
da informagio se correlacionam entre si e com o total da
escala. Concluiu-se que a maioria dos participantes possui
um nivel de LS problematico, o que traduz a necessidade
de haver um investimento estratégico nas politicas de sai-
de e de formagao dos profissionais de satide direcionadas a
promocio da LS junto das pessoas que experienciam um
problema de satde oncoldgico. Assim, deverao ser desen-
volvidos mais esforcos na capacitagao dos profissionais de
satde, em particular pelos enfermeiros, para um cuidado
que contribua para facilitar a compreensio, desenvolver
a LS e apoiar as pessoas a envolverem-se mais nos seus
cuidados de satde, utilizando estratégias de comunicacio
que sejam verdadeiramente significativas.

Este estudo representa um contributo para identificar o
nivel de LS das pessoas internadas no servico de Cirurgia
Cabega e Pescogo de um hospital oncoldgico em Portugal.
Os resultados evidenciam a pertinéncia de se realizarem
novos estudos no sentido de se alargar a amostra e se
atender aos critérios da representatividade, bem como
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a realizagdo de estudos noutras regides e contextos de
cuidados e com instrumentos de medida mais especificos
para o utente com cancro.

A identificagio do nivel de LS geral, podera justificar a
elaboragdo de planos de interven¢io mais adequados,
minimizando e ou colmatando as lacunas existentes nesta
drea.
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