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As experiéncias dos enfermeiros na advocacia
do doente no ambiente perioperatério

Recomendaco6es*

¢ Deve encorajar-se uma cultura de abertura e comunicagdo em equipa entre os profissionais de satide no bloco operatoério.

(Grau A)

¢ Deve estabelecer-se uma relagdo de confianga entre o enfermeiro e o doente, um aspeto importante da advocacia do

utente no ambiente perioperatoério. (Grau B)

e Os novos enfermeiros devem receber formacao, experiéncia pratica de aprendizagem e apoio para os preparar para papéis

de advocacia na sua pratica de enfermagem. (Grau B)

¢ Os modelos de cuidados no ambiente perioperatério devem ter como objetivo melhorar a relagdo enfermeiro-doente, por

exemplo, através da consulta pré-operatéria. (Grau B)

e * Definicdo de Graus de Recomendacdo do JBI

Fonte de Informacao

Este documento é uma tradugdo de um Folheto Informativo de
Boas Préticas publicado na JBI EBP Database.! O Folheto
Informativo de Boas Praticas original € um sumario de evidéncia
derivado de uma Revisdo Sistematica publicada em 2015 na JBI
Database of Systematic Reviews and Implementation Reports.?

Enquadramento

A advocacia em enfermagem é importante porque providencia
informacgéo aos doentes, que os capacita para tomarem as suas
préprias decisdbes em matéria de cuidados de saude e promove
a autonomia. E relevante em diferentes contextos de salde
como cuidados intensivos, sadde publica e cuidados
perioperatorios.

Os enfermeiros, particularmente no ambiente perioperatério,
cuidam de doentes em situagdo de elevada vulnerabilidade, com
cirurgia programada no ambiente fechado e restrito do bloco
operatoério (BO). Por este motivo, os enfermeiros perioperatérios
devem advogar pela segurancga e pelo bem-estar dos doentes.

O ambiente perioperatério necessita da colaboragéo de
diferentes profissionais de salde, logo os enfermeiros devem
comunicar efetivamente e reforgar a seguranca no BO. Os
enfermeiros tém de ser assertivos quando advogam pelos
doentes no ambiente perioperatério, o que pode, por vezes,
coloca-los em conflito com outros enfermeiros. A advocacia dos
utentes também implica a educacéo do doente durante e antes
da cirurgia e minimiza potenciais riscos fisicos no BO. A
advocacia por parte dos enfermeiros pode implicar, também, o
recordar aos outros profissionais o seu dever de cuidar. A
advocacia em enfermagem é vista como um conceito central da
ética na pratica de cuidados, pelo que os enfermeiros, no
exercicio da advocacia dos doentes, devem compreender os
principios éticos e saber comunicar, ouvir e compreender as
necessidades dos doentes.

E expectavel, e exigido, que os enfermeiros estejam preparados
para agir na advocacia dos doentes. Este aspeto do seu papel
esté formalizado e incorporado em coédigos deontoldgicos/
conduta de vérias organizagdes internacionais de enfermagem.
Do ponto de vista da evidéncia, é importante identificar e
conhecer a forma como os enfermeiros definem e experienciam
a advocacia no ambiente perioperatério, incluindo também as
barreiras que enfrentam e as estratégias que utilizam para
promover a advocacia dos doentes.

Objetivos

Apresentar a melhor evidéncia disponivel sobre as experiéncias
de advocacia dos enfermeiros perioperatérios e as barreiras e as
estratégias na promogédo da advocacia no ambiente
perioperatério.

Fenémenos de interesse

Os fendmenos de interesse séo as experiéncias dos enfermeiros
perioperatoérios na advocacia dos doentes, incluindo estratégias
que utilizam para ultrapassar potenciais barreiras. Além disso, foi
igualmente explorada a forma como os enfermeiros atuam
enquanto defensores do doente em ambiente perioperatério.

Qualidade da investigacao

No total, foram incluidos na revisdo nove estudos que utilizaram
varias metodologias, tais como a fenomenologia, a andlise
hermenéutica e as abordagens genéricas/p6s-modernas,
descritivas e de métodos mistos. Os participantes nos estudos
incluiram enfermeiros perioperatérios, enfermeiros circulantes,
enfermeiros de unidades de cuidados pds-anestésicos e
enfermeiros de apoio a anestesia. Todos os estudos incluidos
foram avaliados por dois revisores independentes. A qualidade
metodolégica dos estudos variou de moderada a alta. Verificou-
se que, na maioria dos estudos, os autores ndo abordaram a
influéncia do investigador no estudo.

JBI EBP Database 2(10) 2023 LOTE | 1

,  EscolaSuperiorde
* Enfermagem de Coimbra

fct

pp.1-4

a



As experiéncias dos enfermeiros na advocacia

do doente no ambiente perioperatério

Resultados

No geral, dos nove estudos emergiram 31 achados. Os achados
foram agregados em seis categorias, gerando por fim dois
achados sintetizados.

Os dois achados sintetizados foram: 1) “Protegéo contra danos
- ser a voz do doente”, e 2) “Os desafios da advocacia dos
utentes podem ser atenuados pela experiéncia e formagédo”. O
primeiro achado sintetizado foi “Protecao contra danos — ser a
voz do doente”, que resulta de quatro categorias, com base em
23 achados. O nivel de credibilidade dos resultados foi
predominantemente equivoco ou inequivoco. Os enfermeiros
perioperatorios identificaram a protecdo do doente contra danos
como um aspeto fundamental da advocacia no ambiente
perioperatorio, isto é, ser a voz e o veiculo de comunicacdo do
doente quando este ndo é capaz de o fazer.

As quatros categorias foram: “ser uma voz para os doentes no
ambiente perioperatério”; “estabelecer confianga”; “salvaguardar
e proteger o doente”, e “definir advocacia”. Os enfermeiros
constataram que tinham de assumir o papel de comunicar a
vontade dos doentes, ja que estes estavam incapacitados de o
fazer devido aos efeitos anestésicos. Essencialmente, significa
fazer o que o doente teria feito. E essencial para o exercicio da
advocacia estabelecer uma relagdo de confianga com o doente
antes do inicio da cirurgia, o que envolve tranquilizar e confortar
os doentes. Como parte do seu papel de advocacia no ambiente
perioperatorio, os enfermeiros tém de manter a seguranga e a
dignidade e planear cuidados efetivos, o que ajuda a
salvaguardar e proteger o doente. Isto pode implicar que os
enfermeiros se pronunciem para garantir a seguranga ou o
simples ato de tocar no doente para o tranquilizar e aliviar o
distress. Na opinido dos enfermeiros, a definicdo de advocacia
pode envolver grandes histérias ou acontecimentos criticos, que
eles descrevem como advogar pelos doentes nas atividades do
dia-a-dia. O segundo achado sintetizado foi “Os desafios da
advocacia do doente podem ser atenuados pela experiéncia e
formagao” e derivou de duas categorias com base em nove
achados. Os niveis de credibilidade foram avaliados como uma
combinagdo de achados equivocos e inequivocos, ndo tendo
sido reportados quaisquer achados néo suportados. O principal
desafio que os enfermeiros experienciaram no exercicio de
advocacia do doente foi o conflito com outros profissionais,
sobretudo com outros enfermeiros e profissionais da equipa
médica. Este facto levou os enfermeiros a sentirem-se
angustiados, o que exigiu esforco pessoal, na medida em que
advogar pelo doente exigiu forga para falar e questionar. Para
além do stress, a falta de tempo antes da cirurgia para criar uma
relagdo de confianga com o doente, e as exigéncias do fluxo de
doentes foram identificadas como outros desafios no exercicio
de advocacia do utente. As consequéncias da advocacia e da
defesa dos direitos dos doentes foram outros desafios que os
enfermeiros experienciaram. Os desafios que os enfermeiros
enfrentam na advocacia dos doentes podem ser ultrapassados
se aprenderem a desempenhar este papel. Trata-se,
essencialmente, de saber quais as medidas e decisdes corretas
a tomar em matéria de cuidados numa determinada situagéo e
da capacidade de desenvolver esta competéncia através da
experiéncia.

Os enfermeiros sentiam que, se a advocacia do doente fosse
considerada efetiva e valida, sentiriam grande satisfagdo no seu
papel. A formagéo de enfermeiros e o trabalho colaborativo no
ambiente perioperatério poderiam ajudar os enfermeiros a
alcancar resultados positivos na advocacia dos doentes. Para
advogar de forma efetiva, os enfermeiros necessitam de
construir relagdes, em especial uma relagdo de confianga e
acordo com os outros enfermeiros e profissionais médicos, para
melhorar o cuidado aos doentes. Os enfermeiros referiram ainda
que deveriam ser integrados relatos de advocacia nos planos de
estudo em enfermagem.

Conclusao

Esta reviséo oferece uma perspetiva sobre a forma como os
enfermeiros perioperatérios experienciam a advocacia e
identifica as barreiras e estratégias para as ultrapassar. Os
enfermeiros perioperatério consideram a advocacia do utente
como uma parte importante do seu papel. As experiéncias dos
enfermeiros identificam a satisfagdo como um beneficio tangivel.
Estabelecer uma relagdo de confianga com o doente é essencial,
mas pelo curto tempo de contacto é considerado uma barreira.
Os enfermeiros entendem que é necessario advogar pelo doente
e proteger a sua seguranga; no entanto, isto pode também gerar
conflito com outros enfermeiros e profissionais médicos. Assim,
para ultrapassar estas barreiras era essencial que os enfermeiros
trabalhassem de forma colaborativa e efetiva com outros
profissionais de salde, criando assim uma cultura de abertura
para alcancar resultados positivos para os doentes e para si
proprios. Os enfermeiros sugerem a educagdo e a experiéncia
de aprendizagem pratica como estratégias para ultrapassar as
barreiras a advocacia efetiva do doente. A evidéncia sugere que
os diversos modelos de cuidados perioperatérios que promovem
uma continuidade de cuidados adequada e envolvem os
enfermeiros perioperatorios em varias fases do percurso
perioperatério, podem ajudar a promover uma advocacia efetiva
e criar confianga entre a equipa de saude e os doentes.

Implicacdes para a pratica

A revisdo concluiu que, para promover e apoiar a advocacia por
parte dos enfermeiros no ambiente perioperatorio, € importante
criar e encorajar uma cultura de abertura e comunicagédo em
equipa entre os diferentes profissionais de satde no bloco
operatério. A educagdo em enfermagem, a experiéncia de
aprendizagem pratica e o apoio para os novos enfermeiros
devem ajudar os enfermeiros a prepararem-se para papéis de
advocacia na sua pratica de enfermagem. Além disso, os varios
modelos de cuidados no ambiente perioperatério devem ter
como objetivo incluir os enfermeiros no percurso perioperatério
e reforgar a relacdo enfermeiro-doente sempre que possivel.
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POPULAGAO CONDIGAO/FENOMENO DE CONTEXTO
INTERESSE Area perioperatoria

Experiéncias de atuagéo na
advocacia do doente

Enfermeiros

ACHADOS SINTETIZADOS

Os desafios da advocacia

dos doentes relacionados com

o distress moral e o conflito

podem ser atenuados pela
experiéncia e formacao

Proteger o doente contra
danos e ser a sua voz

Comunicar os
desejos do doente

Conflitos com

Tranquilizar e
outros profissionais

confortar o doente

Seguranga, dignidade Falta de tempo antes da cirurgia
e planear cuidados para criar confiancga e relagées

efetivos

RECOMENDAGOES PARA A PRATICA

» Criar uma cultura de abertura e de comunicagcao em equipa entre os profissionais de satde.

(Grau A)

» Estabelecer confianga entre o enfermeiro e o doente. (Grau B)

» Proporcionar formagao em enfermagem, experiéncias de educacao praticas e apoio aos
novos enfermeiros para os preparar para papéis de advocacia. (Grau B) @
» Melhorar a relagao enfermeiro-doente através de modelos de cuidados tais como a consulta 5

pre-operatdria. (Grau B)
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