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Experiéncia dos Enfermeiros de Cuidados
Paliativos Relacionada com o Cuidado de Higiene

Oral: Revisao Sistemdtica Qualitativa

Palliative Care Nurses’ Experiences of Oral Hygiene Care: Qualitative Systematic
Review

Experiencia de los Enfermeros de Cuidados Paliativos en el Cuidado de la
Higiene Bucal: Revision Sistemdtica Cualitativa

Resumo

Introdugao: Embora os enfermeiros reconhegam a importincia dos cuidados de higiene oral, a literatura
evidencia lacunas relevantes na sua implementagio em cuidados paliativos.

Objetivo: Caracterizar a experiéncia dos enfermeiros na prestagio de cuidados de higiene oral em
cuidados paliativos.

Metodologia: Revisio sistemdtica qualitativa segundo as diretrizes do Joanna Briggs Institute. De-
finiram-se critérios de inclusdo e exclusio segundo populagao, fenémeno de interesse e contexto. A
pesquisa foi realizada nas bases de dados CINAHL, MEDLINE, Nursing & Allied Health Collection
e Scopus, sem restrigio temporal. A selecdo, a avaliagio metodoldgica e a andlise por meta-agregacio
foram realizadas por dois revisores independentes.

Resultados: Foram incluidos quatro estudos, dos quais emergiram 21 resultados inequivocos, culminando
numa sintese: os cuidados de higiene oral em cuidados paliativos sao frequentemente negligenciados
pelos enfermeiros, apesar do impacto no conforto e bem-estar da pessoa em fim de vida. Esta negligéncia
associa-se a limitagoes institucionais, escassez de recursos, sintomas debilitantes e resisténcia dos doentes.
Conclusdo: A experiéncia dos enfermeiros ¢ marcada por barreiras institucionais e estruturais, bem
como por dificuldades na adesio dos doentes.

Palavras-chave: enfermagem; satide oral; higiene bucal; cuidados paliativos; cuidados de fim de vida;
enfermagem de cuidados paliativos

Abstract

Introduction: Although nurses recognize the importance of oral hygiene care, the literature highlights
relevant gaps in its implementation in palliative care.

Objective: To characterize nurses’ experiences in providing oral hygiene care to palliative patients.
Methodology: A qualitative systematic review was conducted in accordance with the Joanna Briggs Institute
(JBI) guidelines. Inclusion and exclusion criteria were defined based on the population, the phenomenon of
interest, and the context. The search was carried out in the CINAHL, MEDLINE, Nursing & Allied Health
Collection, and Scopus databases, with no time restrictions. Study selection, methodological appraisal, and
meta-aggregation analysis were conducted by two independent reviewers.

Results: Four studies were included, yielding 21 unequivocal findings, culminating in a synthesized
finding: despite its impact on comfort and well-being in end-of-life patients, nurses frequently neglect
oral hygiene care in palliative care settings. This neglect is associated with institutional constraints, lack
of resources, debilitating symptoms, and patient resistance.

Conclusion: Nurses’ experiences are marked by institutional and structural barriers, as well as diffi-
culties with patient adherence.

Keywords: nursing; oral health; oral hygiene; palliative care; end of life care; hospice and palliative
care nursing

Resumen

Introduccién: Aunque el personal de enfermeria reconoce la importancia de los cuidados de higiene
bucal, la bibliograffa pone de manifiesto importantes carencias en su aplicacion en los cuidados paliativos.
Objetivo: Describir la experiencia de los enfermeros en la prestacién de cuidados de higiene bucal en
cuidados paliativos.

Metodologia: Revision sistemdtica cualitativa segtin las directrices del Instituto Joanna Briggs (JBI).
Se definieron criterios de inclusién y exclusion en funcién de la poblacién, el fenémeno de interés y el
contexto. La busqueda se llevé a cabo en las bases de datos CINAHL, MEDLINE, Nursing & Allied
Health Collection y Scopus, sin restricciones temporales. La seleccién, la evaluacién metodoldgica y
el andlisis mediante metagregacion fueron realizados por dos revisores independientes.

Resultados: Se incluyeron cuatro estudios, de los que se obtuvieron 21 resultados inequivocos, que
dieron lugar a una sintesis: los cuidados de higiene bucal en cuidados paliativos suelen ser descuidados
por el personal de enfermeria, a pesar de su impacto en el bienestar y la comodidad de las personas en
la etapa terminal de la vida. Este descuido se debe a limitaciones institucionales, escasez de recursos,
sintomas debilitantes y resistencia de los pacientes.

Conclusién: La experiencia de los enfermeros se ve marcada por barreras institucionales y estructurales,
asi como por dificultades para lograr que los pacientes sigan el tratamiento.

Palabras clave: enfermeria; salud bucal; higiene bucal; cuidados paliativos; cuidado en el final de la
vida; enfermerfa de cuidados paliativos al final de la vida
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Introdugio

A Organizagio Mundial da Satide (OMS) define cuidados
paliativos como uma abordagem destinada a melhorar a
qualidade de vida de pessoas com doengas potencialmente
fatais e das suas familias, através da prevencio e do alivio
do sofrimento, com identificagio precoce, avaliacio e
tratamento de problemas fisicos, psicossociais e espirituais
(World Health Organization, 2020). Estes cuidados sio
prestados por equipas multiprofissionais com formagao
especifica, em contextos hospitalares, comunitirios ou
outros (World Health Organization, 2020). No 4mbito
paliativo, o enfermeiro assegura intervencoes que pro-
movem conforto e dignidade, atendendo as necessidades
fisicas, sociais e espirituais da pessoa (Moran et al., 2024).
Os sintomas orais sdo comuns em cuidados paliativos
(Silva et al., 2024; Walsh et al., 2023) e afetam signifi-
cativamente o bemestar e a qualidade de vida (Serra et
al., 2025). A higiene oral, adaptada as necessidades indi-
viduais, contribui para a gestao destes sintomas (Serra et
al., 2025), incluindo avaliacio da cavidade oral, controlo
da placa bacteriana, redugio de microrganismos salivares
e hidratacio dos tecidos (Coker et al., 2013).

Apesar de reconhecerem a importancia deste cuidado, os
enfermeiros enfrentam dificuldades na sua implementagao
(Gustafsson et al., 2021). Compreender a experiéncia dos
profissionais é fundamental para adequar intervengoes ao
contexto e aos destinatdrios (Craig et al., 2018). A litera-
tura destaca a necessidade de aprofundar a investigagao
sobre as perspetivas dos profissionais quanto ao cuidado
de higiene oral (Kvalheim & Strand, 2022; Ozer, 2024).
A pesquisa realizada em janeiro de 2024 nas bases de
dados CINAHL, MEDLINE e PROSPERO nio iden-
tificou revisoes sistemdticas sobre o tema, reforcando a
sua pertinéncia. Assim, esta revisao teve como objetivo
analisar e sintetizar a experiéncia de enfermeiros de cui-
dados paliativos no cuidado de higiene oral.

Metodologia

Considerando a pergunta de investigacao: “Qual a experi-
éncia de enfermeiros de cuidados paliativos relacionada com
o cuidado de higiene oral & pessoa em situacio paliativa?”,
desenvolvemos uma revisdo sistemdtica da literatura qua-
litativa segundo as diretrizes do Joanna Briggs Institute
(JBI; Lockwood et al., 2024).

Critérios de inclusao/exclusao

Estabelecidos de acordo com a estratégia PICo: Popula-
¢ao (P) — enfermeiros de equipas de cuidados paliativos
especializados; Fenémeno de interesse (I) — a experiéncia
relacionada com o cuidado de higiene oral prestado por
enfermeiros & pessoa em situacio paliativa; ¢ Contexto
(Co) — cuidados paliativos especializados, incluindo,
mas nio limitados a servicos de internamento, equipas
comunitdrias e equipas intra-hospitalares. Foram con-
siderados para inclusio estudos qualitativos, incluindo,
mas ndo limitados a estudos fenomenolégicos; Grounded

Theory, etnogréficos; estudos qualitativos descritivos; e
métodos mistos acerca da experiéncia relacionada com o
cuidado de higiene oral prestado por enfermeiros a pessoa
em situagio paliativa, desde que fosse possivel extrair a
informagao relacionada com a populagio em estudo.
Foram considerados estudos publicados em portugués,
inglés e espanhol por serem os idiomas em que os revisores
sdo proficientes, publicados entre 2000 e 2024. Nao foi
estabelecido um limite temporal para evitar a exclusao
de estudos relevantes (Lockwood et al., 2024).
Excluiram-se estudos quantitativos com populagio que
nao incluisse enfermeiros e com fenémeno de interesse
inelegivel.

Foi elaborado um protocolo  priori que, devido a dificulda-
des relacionadas com escassez de tempo, nao foi registado.

Estratégia de pesquisa e identificacdo dos estudos

Foi delineada de forma sistemdtica. Inicialmente, re-
alizou-se uma pesquisa preliminar nas bases de dados
CINAHL Complete (EBSCO), MEDLINE Complete
(EBSCO), Nursing & Allied Health Collection: Com-
prehensive (EBSCO) e Scopus. A estratégia de pesquisa
foi refinada com base na andlise de palavras-chave em
titulos, resumos e descritores dos estudos inicialmente
identificados. Posteriormente, desenvolvemos uma es-
tratégia de pesquisa abrangente, adaptada a cada base de
dados, com uma combinacio de descritores controlados
e termos de linguagem natural. Nao foi pesquisada lit-
eratura cinzenta. A pesquisa na base de dados CINAHL
Complete (EBSCO): (MH “Clinical Nurse Specialists+”)
ORTT nurs* OR AB nurs* OR AB registered nurse OR
TI registered nurse OR (MH “Palliative Care Nurses”)
OR (MH “Palliative Care Nursing”) AND (MH “Oral
Health”) OR (MH “Oral Hygiene+”) OR (MH “Mouth
Care+”) OR TT oral care OR AB oral care AND (MH
“Palliative Care”) OR (MH “Hospices”) OR (MH “Hos-
pice Care”) OR TI end of life OR AB end of life OR
AB end of life care OR TT end of life care. A pesquisa
na MEDLINE Complete (EBSCO): (MH “Nursing+”)
OR (MH “Nursing Care+”) OR AB registered nurse OR
TI registered nurse OR TT nurs* OR AB nurs* OR AB
clinical nurse specialist OR TI clinical nurse specialist OR
TI palliative care nursing OR AB palliative care Nursing
OR AB palliative care nurses OR TT palliative care nurses
AND (MH “Oral Health”) OR (MH “Oral Hygiene+”)
OR AB oral care OR TT oral care OR TI mouth care OR
AB mouth care AND (MH “Palliative Care”) OR (MH
“Terminal Care+”) OR (MH “Hospices”) OR (MH
“Hospice Care”) OR AB end of life OR TI end of life
ORTI end of life care OR AB end of life care. A pesquisa
na Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive
(EBSCO): (DE “NURSING”) OR (DE “PALLIATIVE
care nurses’) OR (DE “PALLIATIVE care nursing”) OR
TI clinical nurse specialist OR AB clinical nurse specialist
OR AB registered nurse OR TT registered nurse OR TI
Nurs* OR AB Nurs* AND (DE “ORAL health”) OR
(DE “ORAL hygiene”) OR TI oral care OR AB oral
care OR AB mouth care OR TT mouth care AND (DE
“HOSPICE care”) OR (DE “HOSPICES”) ORTT pal-
liative care OR AB palliative care OR AB end of life OR
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TI end of life OR TI end of life care OR AB end of life
care. A pesquisa na Scopus: TITLE-ABS-KEY ( “clinical
nurse specialists” OR “nurs*” OR “registered nurse” OR
“palliative care nurses” OR “palliative care nursing” AND
“oral health” OR “oral hygiene” OR “mouth care” OR
“oral care” AND “palliative care” OR “hospices” OR
“hospice care” OR “end of life” OR “end of life care”).

As referéncias obtidas foram importadas para o Rayyan
(Qatar Computing Research Institute, Doha, Qatar), e
os estudos duplicados foram eliminados. A selecio foi
realizada por dois revisores independentes, que analisaram
titulos e resumos de acordo com os critérios de inclusio.

Avaliacio da qualidade metodolégica dos estudos
Foi realizada por dois revisores independentes, apds a
realizagdo de um teste-piloto com um dos estudos. Todos
os estudos identificados foram incluidos, independente-
mente da sua qualidade metodoldgica.

Extragao de dados

A extragio dos dados foi realizada por dois revisores inde-
pendentes, com a ferramenta padronizada do JBI SUMARI,
utilizando a abordagem de meta-agregagio. Foram extraidos

dados relativos a populagio, ao contexto e ao fendmeno de
interesse, bem como as descobertas e ilustragées, classificadas
por nivel de credibilidade. As discordancias entre os revi-
sores durante a selegao foram resolvidas por consenso, nio
havendo necessidade de interven¢io de um terceiro revisor.
Os resultados da busca foram apresentados integralmente
na versao final da revisdo, organizados conforme os Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA; Page et al., 2021; Figura 1).

Sintese dos dados

Os resultados foram sintetizados por meio de meta-agre-
gacdo, que consistiu na agregacio dos resultados com base
na semelhanca de significado para gerar um conjunto de
afirmagdes que representam essa agregacao.

Resultados

Foram incluidos nesta revisao quatro estudos, cujas ca-
racteristicas constam da Tabela 2. Foram extraidos 21
resultados, agregados em quatro categorias, e foi produzido
um resultado sintetizado (Tabela 3).

Figura 1

Resultados da pesquisa e processo de selegio e inclusio de estudos

[ Identificacdo de estudos por meio de bases de dados e redisto ]
Registos identificados em bases de
dados:
CINAHL: (n = 34) Registos removidos antes da
MEDLINE: (n = 39) —> 9 triagem:
SCOPUS: (n=79)
Nursing & Allied Health Collection: Registos duplicados removidos (n =
Comprehensive.: (n = 7) 68)
A\ 4
Registos triados (n = 91) - > Registos excluidos (n = 80)
Relatorios procurados para . B _
recuperagéo (n = 11) L Relatérios ndo recuperados (n = 0)
Relatorios avaliados para Relatérios excluidos:
elegibilidade (n = 11) ) '
Estudo quantitativo (n = 2)
Populagéo (n = 3)
Estudos incluidos na reviséo (n = 4) Fenémeno de interesse (n = 2)
Relatérios de estudos incluidos (n = 4)

A avaliagao da qualidade metodoldgica dos estudos in-
cluidos foi realizada com a /B/

Critical Appraisal Checklist for Qualitative Research (Lock-
wood et al., 2015; Tabela 1). Todos os estudos apresen-

taram elevada qualidade metodoldgica nos principais
critérios de congruéncia entre metodologia, métodos
e interpretagio dos dados, bem como na representagao
ética e adequada das vozes dos participantes.
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Avaliagio da qualidade merodoldgica dos estudos incluidos

Estudo Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qo6 Q7 Q8 Q9 QIO
Bernardes Delgado M, Latour ], Neilens H, Griffiths S S S S S v N S S S
S.2021.
Gustafsson A, Skogsberg ], Rejné A. 2021. S S S S S N N S S S
Venkatasalu M, Murang Z, Husaini, H, Idris D,
Dhaliwal J. 2020. S S S S S NN S S S
Kong A, George A, Villarosa A, Agar M, Wiltshire ],
Srinivas R, Parker D.2020. S S S S S N N S S S
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%  25% 0%  100% 100% 100%
Nota. S = Sim; N = Nao.
Tabela 2
Caracteristicas dos estudos incluidos
Métodos de recolha e Fenémeno Caracteristicas dos Descrigao dos principais

Titulo/Pais

anilise de dados

de interesse

participantes

resultados

Oral care experiences of
palliative care patients,
their relatives, and health
care professionals: A
qualitative study
(Bernardes et al., 2021).
Reino Unido

Estudo fenomenolégico.
Entrevistas semiestrutu-
radas; analise temdtica
com abordagem fenome-
noldgica.

Experiéncias dos
cuidados de higie-
ne oral & pessoa em
situacdo paliativa,
seus familiares e
profissionais de
sadde.

12 participantes (4 doen-
tes, 4 familiares, 4 profis-
sionais de satide)

O cuidado de higiene oral ¢
negligenciado nos cuidados
paliativos.

Oral health plays second
fiddle in palliative care:
An interview study with
registered nurses in home
healthcare.

(Gustafsson et al., 2021).
Suécia

Estudo qualitativo explo-
ratdrio.

Entrevistas individuais;
andlise de contetido qua-
litativa com abordagem
descritiva.

Percegao de
profissionais de
enfermagem sobre
os cuidados de
higiene oral em
cuidados paliativos
no domicilio.

9 enfermeiros registados
que trabalham em con-
texto de cuidados palia-
tivos domicilidrios, todos
com experiéncia no
cuidado de pessoa com
necessidades paliativas.

Os cuidados de higiene oral
sdo frequentemente negli-
genciados nos ambientes de
cuidados paliativos, apesar de
sua importancia reconhecida.
E necessdria formagio para
lidar adequadamente com as
necessidades de higiene oral da
pessoa em situagio paliativa.

Why oral palliative

care takes a backseat?

A national focus group
study on experiences of
palliative doctors, nurses
and dentists (Venkatasalu
et al., 2020). Brunei
Darussalam

Estudo qualitativo explo-
ratdrio.

Recolha de dados através
de grupos focais, com
andlise temdtica quali-
tativa.

DPercegoes dos pro-
fissionais de satude
sobre os cuidados
de higiene oral na
pessoa em situagiao
paliativa, incluindo
praticas e desafios.

25 profissionais de satde:
7 enfermeiros paliativis-
tas, 4 médicos paliati-
vistas, 4 oncologistas, 6
dentistas e 4 enfermeiros
de oncologia.

60% mulheres, 52%
com mais de 15 anos de
experiéncia.

Os cuidados de higiene oral &
pessoa em situagio paliativa
sdo frequentemente negligen-
ciados devido 2 falta de forma-
¢ao adequada, integracao de
servigos e conscientizagao sobre
a importancia desses cuidados.

Perceptions of nurses
towards oral health in
palliative care: A quali-
tative study (Kong et al.,
2020). Australia

Estudo qualitativo explo-
ratorio.

Estudo qualitativo com
grupos focais e andlise
temdtica para explorar as
percecdes dos enfermei-
ros sobre os cuidados de
higiene oral.

Percecoes dos en-
fermeiros em rela-
¢ao aos cuidados
de higiene oral em
cuidados paliativos.

Participaram 18 enfer-
meiros de cuidados pa-
liativos: 10 enfermeiros
hospitalares e 8 enfer-
meiros comunitdrios.
A maioria era do sexo
feminino.

A higiene oral ¢ frequentemen-
te negligenciada em cuidados
paliativos, ¢ hd necessidade

de mais formacio adequada e
recursos para os enfermeiros
nessa drea.
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Tabela 3

Meta-sintese dos resultados

Resultado Categoria Resultado sintetizado

Ficando em segundo plano (i) (Venkatasalu et al., 2020)

Cuidados orais oportunistas (i) (Venkatasalu et al., 2020) 1.1. Cuidado de
higiene oral, um
cuidado negligen-

A satde oral ¢ facilmente negligenciada nos cuidados paliativos (i) (Gustafsson et al., 2021)

A satide oral ¢ da responsabilidade de todos, mas, na realidade, nio ¢ da responsabilidade ciado
de ninguém (i) (Gustafsson et al, 2021)

Eles recusaram vezes sem conta (i) (Venkatasalu et al., 2020)

Recursos de satde e cuidados paliativos orais desafiantes (i) (Venkatasalu et al., 2020) 1. A prestagdo de

Sintomas Orais (i) (Bernardes et al., 2021) 1.2. Barreiras a cuidados de higiene

Fadiga (i) (Bernardes et al., 2021) }c) E;?jzs :eoiligie-

Barreiras ao acesso a cuidados orais: uma questio estrutural (i) (Kong et al., 2020) ne oral

oral em cuidados palia-
tivos ¢ frequentemente
negligenciada pelos
enfermeiros, apesar de
reconhecerem o seu im-
A integridade da pessoa pode ser um obstdculo para a satide oral (i) (Gustafsson et al., 2021) pacto significativo no
conforto e bem-estar da
pessoa em fim de vida.
Cuidados orais por outros (i) (Bernardes et al., 2021) Esta omissao resulta de
barreiras institucionais,
1.3. A pritica ha-  escassez de recursos,
Fatores de alivio didrio (i) (Bernardes et al., 2021) bitual do cuidado  sintomas debilitantes

Atitudes (i) (Bernardes et al., 2021) de higiene oral ¢, por vezes, resisténcia

Explorar vias alternativas de acesso aos servigos dentdrios (i) (Kong et al., 2020)

Autocuidado (i) (Bernardes et al., 2021)

Fatores de agravamento (i) (Bernardes et al., 2021)

dos doentes.
Aprender com as experiéncias (i) (Bernardes et al., 2021)

A satide oral é importante no contexto dos cuidados paliativos (i) (Kong et al., 2020)

Formagio, orientacoes e aconselhamento (i) (Bernardes et al., 2021) 1.4. A formagio

A formagio adicional poderia melhorar o que os enfermeiros j4 fazem (c) (Kong et al., 2020) ~ pode contribuir
para a melhoria

do cuidado de
higiene oral

E urgente dar prioridade 4 satide oral (i) (Gustafsson et al., 2021)

Nota. (i) = Inequivoco; (c) = Credivel.

A confianga no resultado sintetizado foi avaliada com a  abordagem ConQual (Tabela 4).
Tabela 4

Avaliacio ConQual

Resultado Sintetizado

A prestagio de cuidados de higiene oral em cuidados paliativos ¢ frequentemente negligenciada pelos enfermeiros, apesar de reconhece-
rem o seu impacto significativo no conforto e bem-estar da pessoa em fim de vida. Esta omissdo resulta de barreiras institucionais, escas-
sez de recursos, sintomas debilitantes e, por vezes, resisténcia dos doentes.

Tipo de investigagao Fiabilidade Credibilidade ConQual Score

Qualitativa Alta Alta Alto

Comentirio

Fiabilidade: Trés estudos obtiveram uma pontuacio de 3/5 e um estudo obteve uma pontuacio de 4/5. Descer um nivel. Fiabilidade
moderada.

Credibilidade: 20 resultados classificados como inequivocos. A classificacio mantém-se

elevada, e a pontuagio ConQual é moderada.
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O cuidado de higiene oral em cuidados paliativos ¢é fre-
quentemente negligenciado pelos enfermeiros, apesar do
reconhecimento do impacto no conforto e bemestar da
pessoa em fim de vida. Esta omissao resulta de barreiras
institucionais, escassez de recursos, sintomas debilitantes
e, por vezes, resisténcia dos doentes.

Embora considerada essencial pelos enfermeiros, a higiene
oral é implementada de forma irregular devido a limitagoes
estruturais, auséncia de diretrizes e protocolos e falta de
formagao direcionada. A inexisténcia de orientacoes claras
conduz a préticas inconsistentes, dependentes da percegao
individual dos profissionais, perpetuando a desvalorizagao
da higiene oral no contexto paliativo.

Discussao

Os cuidados de higiene oral sao frequentemente negligen-
ciados devido a auséncia de protocolos, a falta de formagao
especifica e & sobrecarga dos enfermeiros (Bernardes et al.,
2021; Venkatasalu et al., 2020). Barreiras organizacionais,
como a falta de materiais apropriados, o tempo limitado
e a auséncia de suporte institucional, contribuem para a
baixa prioridade atribuida aos cuidados de higiene oral
(Kong etal., 2020). A falha na prestacio dos cuidados de
higiene oral pode ser considerada um missed nursing care
(Kalisch etal., 2009). A escassez de tempo e a priorizagio
dos cuidados pelos enfermeiros estao na origem deste
fenémeno (Papathanasiou et al., 2024).

A Multinational Association of Supportive Care in Cancer
e a International Society of Oral Oncology recomendam
abordagens estruturadas para o alivio da xerostomia, como
estimula¢ao salivar e agentes humidificantes, visando maior
conforto (Jones et al., 2022). No entanto, na prética,
os cuidados de higiene oral sdo inconsistentes e muitas
vezes reativos, distantes das recomendacoes baseadas em
evidéncias que apontam para intervengdes sistematizadas e
preventivas (Jones etal., 2022). A evidéncia indica que um
cuidado de higiene oral regular e a inclusao de dentistas
nas equipas multiprofissionais tém um impacto positivo,
com melhor preven¢io e gestao de sintomas orais (Martins
& Barros, 2023; Serra et al., 2025; Suzuki et al., 2025;
Uhlig et al., 2024). Apesar de existir literatura sobre efei-
tos adversos, como xerostomia em doentes oncoldgicos,
ainda hd escassez de diretrizes especificas para os estdgios
avancados da doenca (Palma et al., 2024). A evidéncia
indica que os sintomas orais experienciados por pessoas
em cuidados paliativos afetam o seu bem-estar e a sua
qualidade de vida (Dourieu et al., 2024; Serra et al., 2025).
Muitos enfermeiros reconhecem a importancia dos cuida-
dos de higiene oral, mas sentem-se limitados pela falta de
formagio e pelo reduzido apoio organizacional, indicando
que estratégias de capacitagdo e lideranca clinica sdo essen-
ciais para transformar a prética (Kong etal., 2020). Agoes
educativas e a adesdo as diretrizes de melhores préticas
podem melhorar significativamente os cuidados de hi-
giene oral prestados em contextos de cuidados paliativos
(Sajwani et al., 2024; Yau et al., 2025).

Entre as limitagoes da revisio, destacam-se o niimero
reduzido de estudos, a restri¢do linguistica (portugués,

inglés e espanhol) e a exclusdo de literatura cinzenta, o
que pode ter limitado a inclusio de evidéncia relevante.
Devido a constrangimentos temporais, nao foi realiza-
do o registo da revisio, embora se tenha confirmado a
inexisténcia de outra revisao em curso sobre o tema. Os
estudos incluidos referem-se exclusivamente a cuidados
paliativos, o que pode limitar a transferibilidade dos
resultados para outros contextos. No entanto, a elevada
qualidade metodolégica e a avaliagio ConQual sustentam
a aplicabilidade dos achados em contextos semelhantes.
Futuras investigacoes poderio explorar o impacto da
formacio e da implementagio de protocolos clinicos na
adesao dos enfermeiros aos cuidados de higiene oral em
cuidados paliativos.

Conclusao

Foi desenvolvido um resultado sintetizado a partir da
agregacio de 21 resultados extraidos dos estudos incluidos,
organizados em quatro categorias: cuidado de higiene
oral: um cuidado negligenciado, barreiras a prestagio dos
cuidados de higiene oral, a prética habitual do cuidado de
higiene oral, a formacio pode contribuir para a melhoria
do cuidado de higiene oral.

A experiéncia dos enfermeiros em cuidados paliativos
revela desafios institucionais, barreiras estruturais e dificul-
dades na adesdo dos doentes. Apesar do reconhecimento
da importancia da higiene oral, a auséncia de protocolos e
as lacunas na formagao profissional resultam em préticas
fragmentadas e inconsistentes.

A evidéncia indica a necessidade de desenvolver protoco-
los especificos para cuidados paliativos, bem como agoes
formativas que promovam o conhecimento e a qualidade
na prestagao desses cuidados. A defini¢io de indicadores
de qualidade relacionados com sintomas orais e higiene
oral também se revela pertinente.

Futuras investigagoes devem estudar o desenvolvimento
e implementagio de intervengoes eficazes e sustentdveis
a0 longo do tempo, explorando as experiéncias dos en-
fermeiros em contextos hospitalares e comunitdrios.

A higiene oral ¢ essencial para o controlo de sintomas
orais, contribuindo significativamente para a qualidade
de vida em cuidados paliativos. Esta revisao evidencia a
necessidade de melhorar as praticas atuais.
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