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Satisfacao com a Consulta de Enfermagem de
Ostomias de Alimenta¢io: Um Estudo Transversal

em Contexto Hospitalar

Patient Satisfaction with Enteral Feeding Ostomy Nursing Consultations: A
Cross-Sectional Study in a Hospital Setting

Satisfaccion de los Pacientes con la Consulta de Enfermeria de Ostomias de
Alimentacion: Un Estudio Transversal en un Entorno Hospitaldrio

Resumo

Enquadramento: A consulta de enfermagem de ostomias de alimentagio ¢ central no acompanhamento
técnico, educativo e emocional de pessoas com gastrostomia, influenciando a seguranca, autonomia e expe-
riéncia dos utentes/cuidadores. A avaliagio da satisfagio permite identificar dreas de melhoria nos processos.
Objetivo: Avaliar a satisfagio dos utentes com a consulta de enfermagem de ostomias de alimentagio
em contexto hospitalar.

Metodologia: Estudo observacional, transversal e exploratério, realizado num hospital do norte de
Portugal entre julho e setembro de 2024, com 31 participantes e a aprovagio da Comissio de Etica
Institucional. A colheita de dados foi presencial, com questiondrio sociodemografico e a escala SU-
CEH21. A andlise estatistica incluiu medidas de tendéncia central, variabilidade e testes ndo paramé-
tricos (qui-quadrado).

Resultados: Observou-se elevada satisfagio total (2,87), destacando-se as competéncias técnicas, a
relagio interpessoal e humanizagio dos cuidados. As dimensées Prontidio na assisténcia e Promogao
da continuidade de cuidados evidenciaram margem de melhoria.

Conclusao: A consulta é valorizada, reforgando-se a necessidade de estratégias integradas de educagao,
seguimento estruturado e articulagio entre o hospital e a comunidade.

Palavras-chave: satisfacio do paciente; enfermagem ambulatorial; gastrostomia; cuidados de enfermagem

Abstract

Background: Nursing consultations for enteral feeding care are pivotal for the technical, educational,
and emotional follow-up of patients, directly influencing safety, autonomy and the overall experience of
patients and caregivers. The evaluation of satisfaction allows the identification of areas for improvement.
Objective: To evaluate patient satisfaction with nursing consultations for enteral feeding care in
hospital settings.

Methodology: An observational, cross-sectional, and exploratory study was conducted at a hospital
in Northern Portugal, between July and September 2024, comprising 31 participants. Data were col-
lected in person, using a sociodemographic questionnaire and the SUCEH21 scale. Statistical analysis
included measures of central tendency, variability, and non-parametric tests (chi-square). The study
was approved by the institutional Ethics Committee.

Results: Overall satisfaction was high (2.87), particularly regarding technical competence, interper-
sonal relationships, and humanized care. The dimensions of Readiness to assist and Promotion of care
continuity indicated room for improvement.

Conclusion: Nursing consultations for enteral feeding care were positively evaluated, reinforcing the
need for integrated strategies of education, structured follow-up, and coordination between hospital
and community settings.

Keywords: patient satisfaction; office nursing; gastrostomy; nursing care

Resumen

Marco contextual: La consulta de enfermeria especializada en ostomias de alimentacion es fundamental
para el seguimiento técnico, educativo y emocional de las personas sometidas a gastrostomia, ya que
influye en la seguridad, la autonomia y la experiencia de los usuarios/cuidadores. Como componente
esencial del ciclo de calidad, evaluar la satisfaccion permite identificar dreas de mejora en los procesos.
Objetivo: Evaluar la satisfaccién de los usuarios con la consulta de enfermeria de ostomias de alimen-
tacién en un contexto hospitalario.

Metodologia: Estudio observacional, transversal, y de cardcter exploratorio, realizado en un hospital
del norte de Portugal entre julio y septiembre de 2024, con 31 participantes (pacientes y cuidadores).
Recopilacion de datos presencial, mediante un cuestionario sociodemogréfico y la escala SUCEH21.
El andlisis estadistico incluyé medidas de tendencia central, variabilidad y pruebas no paramétricas
(chi-cuadrado). El estudio obtuvo la aprobacién de la Comisién de Etica Institucional.

Resultados: Elevada satisfaccion global (2,87), destacan las competencias técnicas, la relacién inter-
personal y la humanizacién. La rapidez en la asistencia y la continuidad de los cuidados mostraron
margen de mejora.

Conclusién: Se valora la consulta. Los resultados refuerzan la necesidad de estrategias integradas de
educacion, seguimiento estructurado y coordinacién entre el hospital y la comunidad.

Palabras clave: satisfaccion del paciente; enfermeria de consulta; gastrostomia; atencién de enfermeria
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Introdugio

A gastrostomia endoscdpica percutinea (percutaneous
endoscopic gastrostomy [PEG]) é uma alternativa a gas-
trostomia cirdrgica para utentes que necessitam de
alimentacdo enteral a longo prazo (Asokkumar et al.,
2024). A alimentagio por sonda enteral é uma estratégia
essencial em situagoes clinicas em que a ingestao oral estd
comprometida (Folwarski et al., 2022). Associada a con-
di¢oes neuroldgicas, oncoldgicas ou de debilidade geral,
enquanto intervengdo terapéutica, destinada a garantir
nutrigio segura e sustentada, envolve tanto desafios cli-
nicos e necessidade de apoio aos utentes, como desafios
psicoldgicos, emocionais e econémicos com impacto na
qualidade de vida dos utentes e cuidadores (Celik et al.,
2025; Tran et al., 2025).

A abordagem contemporinea de cuidado de satde ao
utente com sonda de alimentagao enteral promovida
pela American Gastroenterological Association, envolve
estratégias multidisciplinares, com implicagao de equipas
multidisciplinares, que proporcionem apoio emocional e
educacio estruturada para utentes e cuidadores, evitando
complicagdes e promovendo a adaptagio social (Micic
etal.,, 2025).

Neste sentido, o acompanhamento especializado, no-
meadamente por profissionais de enfermagem, ¢ central
na capacitagio para o autocuidado, vigilincia de com-
plicages e apoio emocional (Heydari et al., 2023). A
intervencdo do enfermeiro especialista em estomaterapia
¢ particularmente relevante, assegurando continuidade
assistencial desde o periodo pré-operatdrio até ao pds-alta
e diminuindo a ocorréncia de complicacdes cutineas e
mecanicas (Panattoni et al., 2023).Os programas educa-
tivos com orienta¢do antecipatoria, apoio telefénico nas
primeiras semanas e acessibilidade a equipa de enferma-
gem estdo associados a maior satisfagdo e menor taxa de
complicagoes (Fraser et al., 2023; Suluhan et al., 2020).
A prevengao de complicagées, relevante no evitamento
de cuidados de satide hospitalares, é determinante para o
conforto e qualidade de vida, influenciando diretamente
a satisfacdo (Townley etal., 2018). A literatura demonstra
ainda que apoio emocional, acesso ficil & equipa e edu-
cagao adequada sio fatores criticos para uma experiéncia
positiva (Celik et al., 2025).

Neste contexto, avaliar a satisfagio dos utentes constitui
uma ferramenta central do ciclo da qualidade, orientando
interven¢des de melhoria continua e fortalecendo a prética
baseada na evidéncia.

Enquadramento

A consulta de enfermagem de ostomias de alimentacio
surge como uma intervencio estruturada que visa apoiar
o utente a0 longo do processo de adaptacio, desde a edu-
cagdo para o autocuidado até & prevengio de complicagoes
e promogao da continuidade dos cuidados (Machado et
al., 2022). O objetivo serd facilitar a adaptagio a nova
condigio, promover a autonomia do utente e apoiar os
cuidadores formais ou informais no processo de transi-

a0 entre o hospital e a comunidade (Bento & Martins,
2024; Dire¢ao-Geral da Satde, 2016). A sua eficdcia,
no entanto, deve ser regularmente avaliada a partir da
experiéncia do utente, cuja percegdo constitui um im-
portante indicador da qualidade dos cuidados prestados
(Alhussin et al., 2024).

Estudos recentes demonstram que a satisfagio com os
cuidados de enfermagem estd diretamente associada a
qualidade da comunicagio terapéutica, a empatia dos
profissionais ¢ A capacidade de resposta as necessidades
individuais (Aragjo et al., 2025; Goes etal., 2023). Além
disso, a literatura tem sublinhado o papel das consultas
de enfermagem no reforgo da literacia em sadde e na
prevencio de complicagoes associadas a dispositivos mé-
dicos, como as sondas de alimentacio enteral (Kahveci
& Akin, 2021; Celik et al., 2025).

A possibilidade de acompanhamento no domicilio tem
vindo a ganhar relevincia entre os utentes e cuidadores,
especialmente nos casos em que a mobilidade é reduzida
ou a dependéncia funcional ¢é elevada. A preferéncia por
modelos de cuidados domicilidrios ou hibridos tem sido
associada a uma maior satisfagio, percegao de seguranca
e continuidade dos cuidados (Cominardi et al., 2022;
Maniaci et al., 2022).

Apesar da relevincia crescente do tema, persistem lacunas na
literatura, nomeadamente: (i) escassez de estudos nacionais
sobre satisfacio em consultas de ostomias de alimentacio;
(ii) auséncia de dados comparativos entre diferentes perfis de
participantes (utentes vs. cuidadores); (iii) limitada avaliacao
das dimensées de Prontidao na assisténcia e Promocio da
continuidade de cuidados; (iv) insuficiéncia de dados sobre
a experiéncia dos cuidadores informais.

Este estudo procura contribuir para o preenchimento
dessas lacunas, avaliando de forma exploratdria a satis-
fagao dos participantes com a consulta de enfermagem e
identificando 4reas prioritdrias para melhoria da qualidade
assistencial.

Esta avaliagio pode apoiar a tomada de decisao organiza-
cional, promovendo modelos assistenciais mais préximos
das necessidades reais das pessoas e familias.

Questio de investigacao e hipdteses

Qual é o nivel de satisfacio dos utentes com a consulta de en-

fermagem de ostomias de alimentagio em contexto hospitalar?
H1: O tipo de participante influencia a satisfagio total;
H2: O local de residéncia afeta a perce¢io da dimensio
Promogio da continuidade de cuidados; H3: Compli-
cagoes com a sonda de alimentagio enteral associam-se a
menor satisfagio nas dimensoes Prontidao na assisténcia e
Promogio da continuidade de cuidados; H4: A preferéncia
pela consulta no domicilio relaciona-se com o grau de
dependéncia funcional.

Metodologia

Este estudo adotou um desenho observacional, transversal
e exploratdrio. Foi desenvolvido num hospital da regiao
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norte de Portugal entre julho e setembro de 2024.

A populagio-alvo foi constituida por utentes acompa-
nhados na consulta de enfermagem de ostomias de ali-
mentagio em ambiente hospitalar. Nos casos de limitagao
cognitiva ou funcional, os questiondrios foram preenchi-
dos pelos cuidadores formais ou informais. A decisao de
preenchimento do questiondrio pelo cuidador baseou-se
na presenca de limitagao cognitiva ou funcional registada
no processo clinico, associada a incapacidade do utente
para compreender e responder autonomamente ao ins-
trumento, avaliada pela equipa de enfermagem durante
a consulta. Foram considerados critérios como défice
cognitivo documentado, dependéncia funcional elevada
para autocuidado e incapacidade de comunicagao eficaz.
A amostra foi de conveniéncia, definida pela totalidade
dos utentes elegiveis e disponiveis durante o periodo de
recolha de dados (julho a setembro de 2024), totalizando
31 participantes com questiondrios completos. Os critérios
de inclusdo foram: acompanhamento ativo na consulta de
enfermagem de ostomias de alimentagio e consentimento
informado. Foram excluidos os casos sem capacidade
para responder e sem presenca de cuidador disponivel.
A escolha por amostragem nio probabilistica justifica-se
pelo cardter exploratério do estudo e pela limitagio do
universo de utentes com sonda de alimentacio enteral
em seguimento regular. Antes da recolha sistemitica, o
questiondrio foi testado em trés casos apenas para avaliar
clareza e adequagio linguistica. O teste nao originou
quaisquer modificagées no instrumento, nem influenciou
o desenho do estudo.

A recolha de dados foi presencial, realizada no momento
de avaliagdo aos seis meses apds a colocagio da sonda de
alimentagio enteral. Foi aplicado um questiondrio estru-
turado composto por (i) caracterizagio sociodemogréfica
e clinica e pela (ii) escala de Satisfacdo dos Utentes com
os Cuidados de Enfermagem (SUCEH21). A SUCEH21
avalia seis dimensdes numa escala de Likert de trés pontos:
Eficdcia na comunicacio (trés itens), Utilidade da infor-
macio (cinco itens), Qualidade no atendimento (cinco
itens), Prontidio na assisténcia (dois itens), Manutencio
do ambiente terapéutico (quatro itens) e Promogao da
continuidade de cuidados (dois itens). Estas dimensoées
avaliam aspetos-chave da satisfagio com os cuidados de
enfermagem, conforme definido por Ribeiro (2005). A

escala encontra-se validada para a populagao portuguesa e
apresenta propriedades psicométricas robustas (o = 0,92
na validag¢do original).

No presente estudo, o coeficiente de alfa de Cronbach
obtido foi de 0,94, confirmando a excelente consisténcia
interna.

O questiondrio foi de autopreenchimento, voluntirio e
aplicado digitalmente. O preenchimento ocorreu apés
a consulta, sem observagio da equipa, procurando mi-
nimizar influéncias e assegurar a fluidez do processo as-
sistencial. Apesar disso, reconhece-se a possibilidade de
viés de desejabilidade social, dado que os enfermeiros
da consulta participaram na aplica¢do. O anonimato e a
confidencialidade foram integralmente assegurados. Para
minimizar o viés de selegdo, toda a populagio elegivel
no periodo definido foi incluida. A anilise dos dados
foi realizada por um investigador externo a equipa da
consulta de enfermagem de ostomia de alimentagio,
considerando o tipo de participante (utente, cuidador
formal ou informal), permitindo identificar eventuais
diferencas de percegao.

Os dados foram analisados com recurso ao software IBM
SPSS Statistics™, versao 29.0. As varidveis continuas foram
descritas por medidas de tendéncia central (média, me-
diana, desvio padrio ¢ intervalo interquartil); as varidveis
categdricas por frequéncias absolutas e relativas. Para testar
associagdes, foram aplicados os testes do qui-quadrado de
Pearson, da razao de verossimilhanga e o teste Fisher-Fre-
eman-Halton, com significAncia definida para p < 0,05.
O estudo cumpriu os principios éticos ¢ legais e obteve
parecer favordvel da Comissio de Etica da instituigdo

(051/CES/JAS).

Resultados

Participaram no estudo 31 individuos que frequentavam
a consulta de enfermagem de ostomias de alimentagio ou
eram cuidadores desses utentes. Os cuidadores informais
(64,5%; 7 = 20) constitufam a maioria dos participantes,
seguidos dos cuidadores formais (22,6%; 7 = 7) e os
préprios utentes (12,9%; 7 = 4).

A caracterizagao sociodemografica da amostra é apresen-
tada na Tabela 1.

» Revista de Enfermagem Referéncia 2026, Série VI, n.° 5: e43238 3
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Tabela 1

Caracterizagdo sociodemogrdfica da amostra (n = 31)

N %
Quem responde?
Cuidador formal 7 22,6
Cuidador informal 20 64,5
O/A préprio(a) 4 12,9
Género
Feminino 13 41,9
Masculino 18 58,1
Local de Residéncia
Domicilio de familiares 4 12,9
Domicilio do préprio 11 35,5
Instituicao (Lar, Unidade de cuidados continuados, outro) 16 51,6
Estado civil
Casado(a)/Unido de facto 11 35,5
Divorciado(a)/Separado(a) 3 9,7
Solteiro(a) 9 29,0
Vitvo(a) 8 25,8
Situagio profissional
Ativo(a) 3 9,7
Nio ativo(a) 28 90,3
Referenciagdo para a consulta
A pedido do(a) préprio(a) 1 3,2
Cuidados de satide primdrios 5 16,1
Internamento 15 48,4
Outra consulta/especialidade 10 32,3
Prestador de cuidados
Cuidador formal 2 6,5
Cuidador informal 12 38,7
Instituicao 15 48,4
Nao aplicdvel/auténomo 2 6,5

Nota. N = Frequéncia absoluta; % = Percentagem; As percentagens podem nio totalizar 100% devido a
arredondamentos.

Satisfagao com a consulta de enfermagem

A satisfacio total com a consulta foi elevada em todas as
dimensoes, como verificado na Tabela 2. As seis dimensées
da escala SUCEH21 apresentaram valores médios eleva-
dos, especialmente nas dimensées Eficdcia na comunicagao

(M=2,98; DP=0,04) e Qualidade no atendimento (M =
2,97; DP=0,09). A dimensio Promocio da continuidade
de cuidados foi a que obteve pontuacio média mais baixa
(M =2,59; DP = 0,60), com um intervalo de confianga
entre 2,36 e 2,82.
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Tabela 2

Indice de satisfacio do utente com os cuidados de enfermagem: (SUCEH21)

Dimensées Média Dp iIIiZl‘Si(())/(l)‘ Sltiiiffr
Eficdcia na comunicagao 2,98 0,04 2,96 3,00
Utilidade da informagao 2,94 0,09 2,90 2,98
Qualidade no atendimento 2,97 0,09 2,92 3,00
Prontidao na assisténcia 2,67 0,56 2,49 2,85
Manutencio do ambiente terapéutico 2,95 0,18 2,89 3,00
Promocio da continuidade de cuidados 2,59 0,60 2,36 2,82
Satisfagao total 2,87 0,18 2,81 2,93

Nota. SUCEH21 = Scale of Satisfaction of Users with Nursing Care; DP = Desvio- padrio; IC = Intervalo de confianca.

Testes de associagao e hipéteses testadas

H1 —Tipo de participante vs. satisfagao total: Os resulta-
dos nio revelaram diferencas estatisticamente significativas
(H(2) = 0,48; » = 0,785).

H2 — Local de residéncia vs. continuidade de cuidados:
Comparou-se a satisfagio com a dimensao Promogio
da continuidade de cuidados entre utentes residentes
em domicilio e utentes residentes em estrutura coletiva.
Naio se observaram diferengas significativas (U = 96,0,
p=0,417).

H3 — Complicagées clinicas vs. Satisfagio

No total, 32,3% (7 = 10) dos participantes reportaram

Tabela 3

complicagdes relacionadas com a sonda de alimentagao
enteral. Ndo foram encontradas diferencas significativas
entre os grupos com ¢ sem complicagoes nas dimensées
Prontiddo na assisténcia (U= 108,5, p = 0,593) ¢ Promo-
¢ao da Continuidade de Cuidados (U= 101,0; p = 0,471).
H4 — Preferéncia por modelo domicilidrio: Dos 28 parti-
cipantes que expressaram opinido quanto ao local ideal da
consulta, 67,9% (7 = 19) referiram preferir o domicilio.
Esta varidvel foi estatisticamente associada ao tipo de
participante, ¥*(2, NV = 28) = 10,19, p = 0,006. Todos os
cuidadores formais (7 = 7; 100%) expressaram essa prefe-
réncia, ao contrdrio dos utentes auténomos (7 = 3; 0%).

Mediana e amplitude das dimensies da escala SUCEH21 por tipo de Participante

Satisfagao Satisfacao Satisfagao Satisfacao Satisfagao Sat:if;g:ao
e com com com com com a B
Tipo de participante Sattlsf:fao aEficicia  aUtilidade a Qualidade aProntidio Manutengio 2 Pro‘;nogao
° na da no na do ambiente . a‘
. . ~ . c oA . N continuidade
comunicacio  informagao atendimento  assisténcia  terapéutico de cuidados
Cuidador formal: Mediana 2,95 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
(min.-max.) (2,30-3,00)  (2,30-3,00)  (2,00-3,00) (2,60-3,00) (1,50-3,00)  (2,30-3,00)  (1,50-3,00)
dc.”‘dador informal; Me- 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
ana (2,70-3,00) (3,003,000  (2,60-3,00)  (2,80-3,00)  (0,00-3,00)  (3,00-3,00)  (1,50-3,00)
(min.-max.)
O/A préprio(a): Mediana:(- 2,86 3,00 3,00 3,00 2,75 3,00 2,75
min.-m4x.) (2,70-3,00) (3,00-3,00) (2,80-3,00) (3,00-3,00) (1,50-3,00) (3,00-3,00) (0,00-3,00)

Nota. SUCEH21 - Scale of Satisfaction of Users with Nursing Care.

A andlise por tipo de participante (cuidador formal, cui-
dador informal ou o utente) revelou niveis de satisfacao
elevados e consistentes em todas as dimensoes da escala
SUCEH21. Conforme apresentado na Tabela 3, as me-
dianas foram préximas do valor méximo (trés pontos)
da escala em quase todas as dimensoes, com variacoes

» Revista de Enfermagem Referéncia 2026, Série VI, n.© 5: 43238
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minimas. Os cuidadores informais valores mais homo-
géneos, enquanto os cuidadores formais apresentaram
ligeiras oscilagoes, particularmente na dimensao Promogao
da continuidade de cuidados. Os utentes auténomos
revelaram maior variabilidade, com a menor mediana
registada nesta mesma dimensao (2,75; amplitude de
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0,00 a 3,00). Ainda assim, nio se observaram diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos, o que sugere
uma avaliagdo globalmente positiva da consulta por parte
de todos os perfis de participantes.

Discussao

Os resultados do presente estudo revelam um elevado
nivel de satisfacio com a consulta de enfermagem de osto-
mias de alimentacdo. Esta satisfacio é transversal aos trés
perfis de participantes, com medianas préximas do valor
méximo da escala nas diferentes dimensoes avaliadas. Tal
resultado reforca a importincia da consulta especializada
de enfermagem na capacitacio dos cuidadores e utentes,
na promogio da seguranca e na melhoria da experiéncia
(Aragjo et al., 2025; Magalhies et al., 2025; Goes et al.,
2023; Suluhan et al., 2020).

Entre as dimensodes avaliadas pela escala SUCEH21
(Ribeiro, 2005), a Eficicia na comunicacio e a Qua-
lidade no atendimento foram particularmente valo-
rizadas, o que estd em linha com o estudo de Pais et
al. (2023), que evidenciou a competéncia emocional
e a comunica¢io centrada na pessoa como um dos
principais determinantes da satisfacio em cuidados de
enfermagem. A Prontidao na assisténcia e a Promogio
da continuidade de cuidados apresentaram maior varia-
bilidade, sendo esta tltima a dimensio com pontuagio
média mais baixa. Esta constata¢io, também verificada
por Meneguetti et al. (2025) pode indicar fragilidades
na articulagio com os servicos comunitdrios ou na
defini¢io de estratégias de seguimento.

A anilise por subgrupos evidenciou que os participantes
residentes em institui¢oes, embora com boa perce¢ao
global dos cuidados, manifestaram uma menor perce-
¢ao de continuidade dos mesmos apds a consulta. Estes
resultados ndo atingiram significAncia estatistica, mas
apontam para a importincia de integrar protocolos de
transi¢do entre os contextos hospitalar e domicilidrio,
como referido por Gama et al. (2025).

Nao se encontraram diferencas significativas de satisfacio
entre o grupo que reportou complicagdes relacionadas
com a sonda e grupo que nao reportou. Esta auséncia de
associa¢io pode indicar que a experiéncia vivida durante
o seguimento clinico, nomeadamente o apoio prestado
na resolucio de complicagées, ¢ valorizada pelos partici-
pantes, mitigando o impacto negativo da intercorréncia.
Ainda assim, os dados reforcam a necessidade de reforcar
os ensinos sobre manuseamento da PEG, sobretudo em
situacoes de maior dependéncia funcional.

A varidvel que mais claramente demonstrou associag¢io
com a experiéncia reportada foi o tipo de participante,
especialmente no que respeita a preferéncia pelo local de
realizagdo da consulta. A totalidade dos cuidadores for-
mais e dois tergos dos cuidadores informais expressaram
preferéncia por um modelo domicilidrio, ao passo que
todos os utentes autdnomos preferiram a manutengio
da consulta em ambiente hospitalar. Este padrio, es-
tatisticamente significativo, aponta para o impacto da
dependéncia funcional e da sobrecarga do cuidador nas

expectativas relativamente a organizagio dos cuidados
(Aratjo et al., 2025; Goes et al., 2023).

Importa referir que nio se observaram diferencas esta-
tisticamente significativas entre os niveis de satisfagao e
varidveis sociodemogréficas como o género, a idade, o
estado civil ou a situagio profissional dos participantes.
Embora esta homogeneidade possa refletir uma populacio
com perfis clinicos e funcionais semelhantes e marcada
por elevada dependéncia, o histérico da doenga e o grau
de limitagao também influenciam a satisfagao (Magalhaes
etal., 2025). No estudo de Dinsa et al. (2022), os autores
demonstraram que doentes com condigio crénica apre-
sentam niveis de satisfacio superiores aos de doentes com
doenga aguda, reforcando a consisténcia dos resultados
encontrados.

Este estudo apresenta limitagdes, nomeadamente por pos-
suir uma amostra reduzida e de conveniéncia, sem cdlculo
prévio de dimensdo amostral. A aplicagio presencial dos
questiondrios, ainda que realizada com procedimentos
de neutralidade, pode ter introduzido viés de resposta,
sobretudo de desejabilidade social. Adicionalmente, a
auséncia de dados qualitativos impede uma compreensio
mais aprofundada das percecoes e preferéncias manifes-
tadas. A elevada propor¢io de cuidadores em relagio aos
préprios utentes pode influenciar a percecio global da
satisfacdo, refletindo expectativas e experiéncias distintas.
A amostra reduzida e de conveniéncia limita a validade
externa e a transferibilidade dos resultados, devendo estes
ser interpretados com cautela. Apesar destas limitagoes, os
resultados obtidos fornecem evidéncia ttil para o desenvol-
vimento de modelos hibridos de consulta de enfermagem,
ajustados a funcionalidade, as preferéncias e ao contexto
de vida das pessoas com ostomia de alimentagio.

Conclusao

O presente estudo evidenciou niveis globalmente ele-
vados de satisfagio com a consulta de enfermagem de
ostomias de alimentagdo, com destaque para as dimensées
de Eficdcia na comunicac¢ao, Qualidade no atendimento
e Utilidade da informacio prestada. Além disso, os re-
sultados reforcam a importancia de cuidados centrados
no utente e na participacio ativa dos cuidadores. A con-
sulta de enfermagem constitui um espago privilegiado
para operacionalizar esta abordagem contribuindo para
ganhos em satde e para a promogdo de uma experiéncia
positiva de cuidado.

Do ponto de vista das politicas de satde, os resultados
apontam para a pertinéncia de valorizar a continuidade
e a integragio de cuidados como eixos estruturantes das
respostas assistenciais a pessoas com necessidades com-
plexas. A articulagio entre equipas hospitalares e comu-
nitdrias deve ser operacionalizada através de protocolos,
de sistemas de comunicagao interoperéveis e da definicao
clara de responsabilidades no periodo pés-alta.

Como implicagoes préticas, recomenda-se a revisao orga-
nizacional dos circuitos pré-colocagio e pds-colocagio da
sonda de alimentagao enteral, a capacitagio das equipas
para a atuagdo em contexto domicilidrio e a criagio de
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indicadores de continuidade de cuidados baseados na
experiéncia dos utentes.

A implementa¢do destas préticas deve ser acompanha-
da por programas de formagio em servigo, destinados
a atualizar e fortalecer conhecimentos e competéncias
técnicas, relacionais e comunicacionais dos enfermeiros.
Comunicar estes objetivos de forma clara as equipas,
garantindo a apropriagio dos processos de melhoria, é
fundamental para que a avaliagdo da satisfacdo se traduza
efetivamente em ganhos na organizagao dos cuidados.
Este estudo contribui para a limitada evidéncia nacional
sobre a experiéncia de utentes com ostomias de alimen-
tagao e respetivos cuidadores, apontando caminhos para
futuras linhas de investigacao. Futuros estudos poderao
explorar metodologias mistas (quantitativas e qualitativas),
analisar o impacto de modelos domicilidrios na adesio
a0 plano terapéutico, e avaliar os efeitos da integragao
digital na comunicagio entre profissionais e cuidadores.
Assume-se igualmente relevante a realizagio de estudos
neste Ambito com amostras representativas ¢ em diferentes
contextos geograficos, de forma a aferir a consisténcia dos
resultados e a robustez do modelo de consulta.
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