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Em Portugal, o sistema de avalia¢do da educagdo e do ensino nao superior
surge em 2002, com a publicagdo da Lei n.° 31/2002, determinando
pela mesma via juridico-normativa que as escolas sejam submetidas a
processos de avaliagdo externa. Este processo avaliativo foi confiado
a Inspecdo da Educagdo, a partir de 2007, passando este a ser um dos
principais dominios da intervencao inspetiva. O presente estudo tem por
objetivo analisar como é percecionado, por diretores de escolas publicas
portuguesas, o papel da Inspe¢do no processo de Avaliagdo Externa das
Escolas. Com uma natureza descritiva, o estudo apoiou-se na aplicagao
de um inquérito por questionario, respondido por 111 diretores do
territério de Portugal Continental. Os resultados evidenciam que a
Avaliac¢dao Externa das Escolas é uma atividade inspetiva valorizada pelos
diretores de escolas e desenvolvida em alinhamento, por um lado, com
a missdo e func¢des da Inspecao da Educa¢do no sistema educativo, e,
por outro, com os objetivos consignados na lei para aquela atividade.
Evidencia-se ainda que os diretores de escolas percecionam esta atividade
como oportunidade de afirmagdo da figura do diretor, de acreditagdo da
sua lideranca no exercicio da sua autonomia.
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de escolas

INTRODUGAO

A avaliagdo de escolas em contexto
europeu foi mencionada pela Comissdo das
Comunidades Europeias como fundamental
para o desenvolvimento e melhoria das escolas
e dos sistemas educativos, na sequéncia da
Cimeira de Lisboa. O interesse pela avaliagdo
advém, essencialmente, das alteracdes das
politicas educacionais, nos ultimos 20 anos,
por questdes de descentralizacao de poderes
e atribuicdo de maior autonomia as escolas

(Faubert, 2009). Assim, desde os anos 80
e, especialmente, desde a ultima década
do século XX, assiste-se a valorizagiao da
avaliacdo enquanto mecanismo de regulacao
dos sistemas educativos. Estas transformacoes
comegam a sentir-se no ambito da reforma da
Administracdo, em que o Estado deixa cada
vez menos de ser visto como Estado prestador
de servigos para ser concebido como Estado
Avaliador e regulador (Climaco, 2011).
Nesta conjuntura, surge em Portugal o
sistema de avaliacdo da educacido e do ensino

REVISTA PORTUGUESA DE EDUCAGAO, 32(2), pp. 171-187. doi: 10.21814/rpe.14812




172

NOGUEIRA, A.; GONCALVES, M. & COSTA, J. A.

ndo superior, através da publicacdo da Lei
n.° 31/2002, assumido politicamente como
aposta na avaliacdo qualitativa e quantitativa
do sistema educativo nao superior, de forma
a promover a exceléncia e distinguir as boas
praticas, bem como a aprofundar o sentido de
responsabilidade e compromisso dos agentes
educativos perante a escola, a sociedade e o
pais, conforme o referido na Proposta de Lei
n.° 13/IX da Assembleia da Republica (2002)
que antecedeu a formaliza¢do e publicagdo
daquele diploma.

De igual modo, aquela Lei objetiva o
sistema de avaliagdo do ensino ndo superior
como instrumento central para a definicao
das politicas educativas, enquanto suporte
sistematico e permanente de informagdes
pertinentes da administracdo educativa
local, regional e nacional e sociedade em
geral, bem como o garante da qualidade da
educacdo e credibilidade do desempenho dos
estabelecimentos de ensino (Lei n.° 31/2002,
art.° 3.° e art.° 8.°). Neste enquadramento, o
sistema de avaliagdo do ensino nao superior
abrange a educagdo pré-escolar, os ensinos
basicos e secundario da educagao escolar,
incluindo as modalidades especiais de
educacao, da rede publica, privada e solidaria.

Pela via normativa, as escolas passam a
ser submetidas a processos de avaliacao e,
através dos mesmos, a responsabilizar os seus
atores pela qualidade dos servigos prestados,
para além de destacar a avaliacdo externa
e a autoavaliagdo como mecanismos de

regulacdo das politicas educativas. A partir
de 2007, a Avaliacdo Externa das Escolas
(AEE) foi atribuida a Inspecao da Educacgao’,
competindo ao Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) aferir dos seus resultados
e, através dos mesmos, propor medidas que
se revelem necessarias ao sistema educativo
(Lei n.°c 31/2002, art.°c 12.°). Ndo obstante se
constatar, através da revisao de literatura, a
existéncia de inimeros estudos com enfoques
relevantes e interesses diversificados,
relacionados com a AEE (entre os quais,
Afonso, 2009; Azevedo, 2007; Barroso, 2004,
2005; Barroso & Afonso, 2011; Climaco, 2005,
2011; Costa, 2007; Costa & Ventura, 2002;
Ferreira, 2016; Fialho, 2011; Figueiredo,
Leite, & Fernandes, 2014; Pacheco, 2014,
2015; Silvestre, 2013; Tristdo, 2016; Ventura,
2006), o presente estudo visa contribuir para
o aprofundamento desta problemadtica. O
estudo objetiva identificar e analisar como
diretores de escolas publicas portuguesas do
ensino nao superior percecionam o papel da
Inspecdo na AEE, no terreno, de acordo com
a missao e fun¢des que lhe sdo cometidas.
Nesta perspetiva, compreender-se-4 que esta
tematica se reveste de alguma particularidade,
por nao se conhecerem estudos sobre o
tema proposto, bem como pelo facto de
este se realizar no final dos dois ciclos de
avaliagdo externa (2006-2011; 2011-2017).
Entende-se que o mesmo podera constituir,
numa perspetiva de complementaridade, um
elemento contributivo para o aprofundamento

! Neste estudo é designada por Inspe¢do da Educagio, com abreviatura de Inspegao, sendo atualmente denominada por Inspegio-

Geral da Educagio e Ciéncia (IGEC), nos termos do Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro. A Inspe¢do é um Departamento

dos servigos centrais do Ministério da Educagao que deve ser lido a luz da organizagio das areas governamentais do XXI Governo

Constitucional (Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro.). Tem como missdo e fungdes “assegurar a legalidade e regularidade

dos atos praticados pelos drgdos, servigos e organismos do Ministério da Educac¢do e Ciéncia (MEC) . . . ou sujeitos a tutela do

respetivo membro do Governo, bem como o controlo, a auditoria e a fiscalizagdo do funcionamento do sistema educativo, no ambito

da educagéo pré-escolar, da educagéo escolar, compreendendo os ensinos bésico, secundario e superior” (Decreto-Lei n.° 125/2011,

de 29 de dezembro, art.° 11.°, ponto 1).
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do conhecimento da Inspecao da Educagdo
em Portugal e uma reflexdo sobre o papel da
Inspecao na avaliagdo das escolas.

1. AVALIAGAO EXTERNA DAS
EscoLAs EM PORTUGAL

Nas ultimas décadas houve necessidade por
parte dos diferentes Estados nacionais de
encontrar multiplas formas para responder
a emergéncia de novos quadros sociais
resultantes do processo de globalizagao
(Santos, 2001). E neste cendrio que as
recomendagdes de organismos europeus,
através dos seus programas de assisténcia e
aconselhamento internacionais, defendem
a avaliacdo de escolas como percursora da
sustentabilidade, no que respeita a equidade
de recursos, garantia de qualidade da
educacdo e melhoria dos sistemas educativos.
Em consonancia, emergem e difundem-se
discursos que apontam para a necessidade de
assegurar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia
dos servicos prestados e dos resultados
alcangados, no que respeita a educagédo escolar,
considerando que ¢ esta o elemento central
na promo¢do do desenvolvimento pessoal,
educativo, civico e profissional de todos os
cidadaos (OCDE, 2013; Santiago, Donaldson,
Looney, & Nusche, 2012).

Nao obstante assistir-se, desde inicios da
década de 80, a emergéncia de um novo
sentido para a avaliacdo em educagio
mecanismo de

(perspetivada  enquanto

regulagio dos sistemas educativos e,
consequentemente, das escolas), foi a partir da
ultima década do século XX, em Portugal, que
o interesse e mobilizagio do conhecimento
pela avaliagdo institucional (das escolas)
mais se destacou. Esta importincia comeca
a relevar-se em todos os paises europeus,

independentemente das ideologias politicas,

devido aos processos de descentralizacdo
de poderes e responsabilidades do Estado
para o local, isto é, pela atribuicao de maior
autonomia as escolas, bem como pela expansao
da légica de mercado para o campo social,
salientando-se a necessidade de promover
valores de competitividade, eficiéncia, eficacia
e a qualidade do servigo prestado (Barroso &
Afonso, 2011; Climaco, 2011; Pacheco, 2014,
2015).

Assim, a prestacio de contas, a
responsabilizacdo e o compromisso em
melhorar os mecanismos dos sistemas de
educacdo nacionais e internacionais, a sua
organizagdo e funcionamento e a eficacia na
obteng¢dode melhoresresultadossaoreferéncias
substantivas em relatorios produzidos por
organismos nacionais e internacionais
(Conselho Nacional de Educagdo, 2011, 2015;
OCDE, 2013; Santiago et al., 2012). Esta
“cultura de performatividade” (Ball, 2001)
tem vindo a consolidar-se como paradigma
das politicas publicas dos mais diversos
paises, através de processos de regulagdo
nacionais e transnacionais, enquanto idedrio
estandardizado de normas, discursos e
instrumentos, na concecao e legitimagdo de
politicas de reforma (Barroso, 2004).

Deste modo, abre-se caminho paraaavaliagao
educacional como mecanismo de tecnologia
politica (Brandao & Magalhaes, 2011), quer
pela emergéncia de politicas internacionais
de cariz neoliberal (produtividade e prestacao
de contas), quer por uma nova visao de gestao
publica. Na base desta discussdo, mobiliza-
se a ideia de que, no contexto educacional, a
tradicional avaliagdo feita através do controlo
tenda a passar para uma avaliagdo desenhada
pela definicdo de objetivos e sua efetiva
quantificagao.

Esta perspetiva para que tem propendido
a avaliacdo das escolas (medidas pelos
resultados) segue, segundo Afonso (2009), um
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modelo especifico, importado de contextos
econdémicos - accountability -, patente
nos modelos de avaliagio de desempenho
docente, na autoavaliacdo das escolas, nos
rankings das escolas, na aplicagdo de testes
estandardizados para a avaliagdo do processo
de ensino-aprendizagem dos alunos (provas
de afericao e exames nacionais). Porém, é no
dominio da administra¢do educacional que a
avaliacao das escolas tem sido mais discutida,
nomeadamente quanto aos aspetos relativos
ao garante de principios de transparéncia, de
direito a informagdo e de responsabilizagao
dos servigos prestados, e equacionada numa
perspetiva tridimensional: avaliagao, prestagao
de contas e responsabilidade (Afonso, 2009).
Afonso (2014), quando se refere a primeira
fase de Estado avaliador, convoca a ideia de que
a avaliagdo s6 fard sentido se forem analisadas
as interdependéncias/interse¢des entre as
avaliacdes realizadas ao nivel nacional e as
avaliacdes e orienta¢des a que muitos Estados
aderem, ou se vinculam, em decorréncia de
serem membros de agéncias internacionais
como a OCDE, organismo considerado
como sendo o think tank das politicas globais
(Mendes,2009). No entanto, esteacautelamento
nao interfere na pertinéncia da avaliacdo de
escolas, na perspetiva de potenciar a produ¢io
de conhecimento e de informacdo sobre o
funcionamento das escolas, o diagnostico
das necessidades e a promogdo da garantia
da qualidade das praticas pedagdgicas e da
melhoria dos resultados da educagao (Fialho,
2011). Esta tendéncia converge, entre outros
fatores, do reconhecimento da necessidade de
umamaijorautonomiaasescolas,atravésdeuma
diminui¢do “da participa¢do e envolvimento
direto dos poderes centrais (Estado) na
prestagdo do servigo educativo, na atribuicao
de mais competéncias as escolas e na maior
‘liberdade’ das escolas para a organizagdo do
trabalho desenvolvido” (Figueiredo et al,

2014, p. 123).

Poriniciativado XV Governo Constitucional,
o sistema de avaliacdo da educa¢do do ensino
nao superior surge em Portugal enquanto linha
estratégica nacional, através da publicagdo
da Lei n.° 31/2002, como medida obrigatdria
e sistematica, em termos de avaliacdo das
escolas. Desde logo, a AEE ¢ apresentada na
perspetiva da (re)configuragdo tridarquica
do termo, isto é, como medida politica,
reconhecida como instrumento fundamental
na reforma das instituicdes escolares (das
escolas); medida social, em fun¢ao da pressao
sobre os resultados e consequente exigéncia
de responsabilidade social (Costa & Ventura,
2002), mas também como resposta a logicas
de mercado (qualidade de sentido publico
tendo por retaguarda o Estado); e medida (in)
formativa, focada no fornecimento atempado
de informagdes pertinentes sobre o sistema
educativo, quer as comunidades locais, quer as
organizagdes nacionais e internacionais.

Se, por um lado, hé estudos (por ex., Pacheco,
2014) que referem a AEE como um modelo
de avaliagdo que gera potenciais dinamicas,
aos varios niveis (diretores de escolas,
coordenadores de departamento, professores,
alunos, comunidade), outros consideram a
AEE uma ac¢do “hiperburocratica” sobre as
escolas, ou mesmo um meio de comparagdo
de resultados escolares mensuraveis, regidos
por ldégicas de accountability, consentaneos
com as exigéncias do mercado (Afonso,
2009; Lima, 2011). Segundo Afonso (2009),
a AEE é uma forma de deslocalizacio e
de desresponsabilizagdo, em relagio a
problemas imputdveis aos governos (gestdo
de recursos), mas que sao transferidos para
a responsabilidade dos diretores de escolas,
enquanto gestores das organizagdes educativas.

Decorrente do articulado do diploma (Lei
n.° 31/2002) que institui a avaliagdo do ensino
nao superior,
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aavaliacdo externa, a realizar no plano nacional
ou por drea educativa, em termos gerais ou em
termos especializados, assenta em afericdes
de conformidade normativa das atuagdes
pedagogicas e didaticas e de administragio e
gestdo, bem como de eficiéncia e eficicia das
mesmas . . . podendo, igualmente, assentar em
termos de andlise da qualificagio educativa
da populagio, desenvolvendo-se neste caso, se
necessario, fora do ambito do sistema educativo.

(art.c 8.°, pontos 1 e 2)

Ainda segundo o mesmo diploma, a AEE
estrutura-se com base nos seguintes elementos:
a) sistema de avalia¢do das aprendizagens em
vigor, tendente a aferir o sucesso escolar e o
grau de cumprimento dos objetivos educativos
definidos como essenciais pela administragéo
educativa;b) sistemadecertificagdodoprocesso
de autoavaliagdo; c¢) acdes desenvolvidas,
no &ambito das suas competéncias, pela
Inspecao-Geral de Educagdo; d) processos de
avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos
demais servicos do Ministério da Educagdo;
e) estudos especializados, a cargo de pessoas
ou instituigdes, publicas ou privadas, de
reconhecido mérito (Lei n.°c 31/2002, art.° 8.°,
ponto 3).

Assim, é nesta configuracao legislativa que
a Inspegdo foi cometida a responsabilidade
de proceder a AEE nas escolas?, conforme o
determinado no Decreto Regulamentar n.°
15/2012, e demais legislacao®, em conjugacao
com o determinado na alinea c), ponto 3, da
Lei n.° 31/2002.

Em 2006, o XVII Governo Constitucional

procede a constituicdo de um Grupo de

Trabalho para a Avaliagdo das Escolas (GTAE),
através da publica¢do do Despacho Conjunto
n.° 370/2006, de 3 de maio, com o objetivo de
estudar e propor os modelos de autoavaliagao
e de avaliacdo externa dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario. Congruente com aquele discurso
politico-normativo, o GTAE, depois de definir
os procedimentos e as condi¢des necessarias a
concegao e operacionalizagdo de um modelo de
AEE, aplica-o (fase-piloto), ainda no ano letivo
de 2006-2007, a 24 escolas e agrupamentos
de escolas. Decorrente da avaliacdo dessa
fase-piloto e apds alguns ajustamentos, o
desenvolvimento do programa de AEE passa,
em 2007, para a responsabilidade da Inspegao
da Educacio.

A proposito da génese daquele programa,
considerando o intervalo temporal que baliza
todo o processo em Portugal, isto ¢, desde a
sua emergéncia em contexto legislativo (2002)
até a sua efetiva implementacdo no terreno
(2006), poder-se-a afirmar que foi um processo
moroso, considerando as diferentes iniciativas
tomadas nesta matéria: i) a publicagdo da
Lei n.° 31/2002; ii) a criacdo do GTAE, em
2006, ano em que se concebe e experimenta
o modelo de AEE; e iii) a consequente
aplicagao e generalizagdo do modelo em 2007-
2008, ja sob a responsabilidade da Inspecao.
Esta morosidade justifica-se, em parte, por

1

razOes inerentes a instabilidade politica e
governativa®. Na verdade, ao longo da histéria
da educagao em Portugal tem sido factual que,
em relacdo a reformas educativas, os processos
arrastam-se no espacgo-tempo, ora por efeitos

de negociagdo/contratualizagdo de diferentes

2 Utilizase o t ‘escola’ desi tod 1 la na da-
iliza-se o termo ‘escola’ para designar um agrupamento de escolas ou uma escola ndo agrupada

3 Decreto Regulamentar n.° 81-B/2007, de 31 de julho.

* Esta instabilidade politica caracterizou-se fundamentalmente, por mudangas frequentes de governos que estiveram no poder e

nos seus programas e filosofias (XV Governo Constitucional, Portugal (2002-2004); XVI Governo Constitucional, Portugal (2004-

2005); XVII Governo Constitucional, Portugal (2005-2009).

REVISTA PORTUGUESA DE EDUCACAO, 32(2)




176

NOGUEIRA, A.; GONCALVES, M. & COSTA, J. A.

entidades nacionais, regionais e locais, ora
por pressao dos varios grupos intervenientes
no respetivo setor e/ou mesmo por falta de
recursos humanos, financeiros e patrimoniais.
Importa referir que a responsabilidade
conferida, nesta matéria, a Inspegdo decorre,
nao so6 das atribuicdes que lhe sdo cometidas
por lei, enquanto servico central do Ministério
da Educagdo, como também da experiéncia
anteriormente adquirida no desenvolvimento
de programas no dominio da avaliagdo externa,
destacando-se, entre os demais’, o Programa
de Avaliacdo Integrada das Escolas (PAIE),
entre 1999 e 2002. Refere-se o PAIE por se
considerar que foi um dos mais emblematicos
programas, no contexto da atividade inspetiva,
representando um “marco” num tempo novo
(viragem do milénio) da Inspe¢do, a qual
se procurou associar a passagem de “um
papel predominantemente ‘fiscalizador, de
verificagdo da conformidade normativa, para
um papel de acompanhamento e avaliagdo”
(Costa & Ventura, 2002, p. 108). A meng¢do
ao PAIE ¢ justificada pelo facto de o modelo
proposto para a AEE, em 2006, enfatizar
alguns dos aspetos do entao modelo do PAIE
(1999-2002). Esta prerrogativa assenta nas
expressOes “garantir a qualidade”, “identificar
pontos fortes e pontos fracos tendo em conta
a melhoria’, “induzir praticas de autoavaliacao
das escolas” (Inspe¢ao-Geral da Educagio,
2001; Inspecao-Geral da Educacdo e Ciéncia,
2017), léxico desde logo assumido na forma
e conteudo do relatério produzido pelo
Grupo de Trabalho para a Avaliagdo Externa
(Despacho Conjunto n.c 370/2006).
Em termos de responsabilidade da Inspegao,

e no que concerne a operacionaliza¢do da AEE,
constata-se que desde os anos de 2007/2008 a
AEE faz parte do Plano Anual de Atividades
da Inspe¢do, enquanto dominio estratégico
da agdo inspetiva. Deste modo, a Inspecio,
de acordo com a missdo e fungdes que lhe sao
cometidas, enquadra esta atividade no seu
IV programa operacional, definindo como
objetivos estratégicos para a atividade da AEE:

i) promover o progresso das aprendizagens e
dos resultados dos alunos, identificando pontos
fortes e areas prioritarias para a melhoria do
trabalho das escolas; ii) incrementar, a todos os
niveis, a responsabilizacéo, validando as praticas
de autoavaliagdo das escolas; iii) fomentar a
participa¢do na escola da comunidade educativa
e da sociedade local, oferecendo um melhor
conhecimento publico do trabalho das escolas;
e iv) contribuir para a regulagdo da educacao,
dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administracio das escolas
de informagdo pertinente. (Inspe¢do-Geral da

Educagio e Ciéncia, 2017, p. 58)

No presente quadro institucional e com a
efetiva concretizacao da AEE, no terreno, os
sentidos de eficacia, qualidade e melhoria
dos servigos prestados nas escolas passam a
fazer parte das preocupagdes do quotidiano
da administracdo e gestao das escolas, e, por
conseguinte, das suas liderangas, os diretores®.

Até a data da realizacdo deste trabalho, a
Inspe¢do concluiu dois ciclos de AEE nas
escolas do sistema de ensino ndo superior
(jardins de infancia, escolas basicas e
secundarias publicas), sendo que o primeiro

5 Sobre os programas realizados pela Inspe¢do’ no dominio da avaliagdo externa: ver informacéo disponivel em: https/www-igec:

mec-pt/content °-asp?BtreelD=0°3°2&treelD=023°22%05&auxID=

¢ Os diretores de escola em Portugal sdo o 6rgio de administragdo e gestdo das escolas “com competéncias para executar a nivel

local as medidas de politica educativa . . . a quem poderéo ser assacadas as responsabilidades pela prestacao de servigo publico de

educagio e pela gestao de recursos publicos postos a sua disposi¢ao” (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, predmbulo e art.> 18.°).
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ciclo de avaliagdo terminou em junho de 2011 e
o segundo ciclo em 2017. Para a concretizagdo
desta atividade foram constituidas equipas de
avaliacdo externa, dois inspetores e um perito
externo a Inspecao.

No sentido de prosseguir o 3.° ciclo da
AEE (2017-2018), foi formado um Grupo
de Trabalho com a missdo de analisar os
referenciais e metodologias do Programa de
Avaliagdo Externa das Escolas (Despacho n.°
13342/2016).

Por conseguinte, ¢ neste contexto que o
presente estudo se fundamenta e interroga
as percecoes de diretores de escolas publicas
portuguesas sobre o papel da Inspecao na AEE,
procurando identificar e analisar, de forma
especifica, como estes atores o percecionam,
no terreno.

2. METODOLOGIA

2.1.
METODOLOGICOS

OPCOES E PROCEDIMENTOS

Este estudo, com uma natureza descritiva
(Coutinho, 2015), foi operacionalizado através
da recolha de dados pela aplicagio de um
inquérito por questiondrio, justificando-
se a opgdo por esta técnica de investigagdo
pela faculdade de ser aplicada a um conjunto
alargado de individuos, permitindo efetuar
o levantamento de um grande numero de
(Coutinho, 2015;

2012), ao mesmo tempo que faculta tornar

informagdes Tuckman,
inteligivel a complexidade (Gongalves, 2012)
da realidade em estudo.

Este trabalho é o recorte de um projeto de
doutoramento, em curso, sobre a Inspeqﬁo
da Educagdo em Portugal. O estudo, com
natureza vertentes

uma que

qualitativa e quantitativa, foi operacionalizado

cruza as

através da aplicacdo de um inquérito por
questionario (IQ) dirigido aos diretores de

escola do territério continental portugués.
O questiondrio, construido com base de
numa grelha de indicadores, estda organizado
por dimensdes, quatro das quais atinentes a
Inspec¢do da Educacdo, a saber: i) Dimensao
A. Missdao/Fungoes; ii) Dimensao B. Atividades
Inspetivas; iii) Dimensao C. Prdticas de Agdo
e Intervengdo Inspetiva; iv) Dimensdo D.
Mudancas e Expectativas. Acresce que estas
foram operacionalizadas, em termos de
resposta, a partir de uma escala tipo Likert,
em que 1 é “nada importante” e 5 “muito
importante”.

Os dados
correspondem a um dos cinco eixos da

apresentados neste estudo
praxis inspetiva: (o Programa IV - Avaliagdo)
concernente a atividade Avaliacdo Externa das
Escolas, integrada na Dimensao B. Atividades
Inspetivas. Aquele eixo (AEE) contém 11
itens (Tabela 1), definidos com base no
que fundamenta e estabelece o discurso
normativo, especificamente no que concerne
a missao e fun¢oes da Inspecdo, e, ainda, a
responsabilidade, coordena¢do e intervenc¢ao
deste organismo no processo de AEE (Decreto
Regulamentar n.c 15/2012; Inspegdo-Geral
da Educac¢do e Ciéncia, 2017; Lei n.°c 31/2002,
art.° 8.°).

Apos a elaboragdo do instrumento, este foi
sujeito a um painel de peritos (trés diretores
de escola aposentados) e foi utilizada a
técnica think aloud, por forma a avaliar a
adequacdo dos indicadores aos conteudos
pretendidos (Charters, 2003; Terwee et al,
2007). Este grupo, depois de proceder a leitura
e analise do questionadrio, apresentou algumas
propostas de alteragdo a alguns itens, que
foram consideradas. Em fase posterior, o IQ
passou por um pré-teste, aplicado aos mesmos
elementos do painel de peritos, objetivando
avaliar a inteligibilidade e compreensdo do
instrumento (Coutinho, 2015), bem como

determinar o tempo necessario ao seu
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preenchimento, e foi discutida a observancia
dos principios éticos, nomeadamente o
direito a informagao sobre o objeto de estudo,
a liberdade em colaborar no estudo e o
anonimato (Tuckman, 2012). Apos o pré-teste
procedeu-se a formalizacdo final do inquérito
por questionario através do preenchimento
digital, com recurso a ferramenta docs.google.
com. Por ultimo, identificou-se um link que
foi enviado por carta/convite, via correio
eletronico, a todos os diretores de escolas
do territério continental portugués, a 19 de
dezembro de 2017, ficando disponivel online
até 30 de janeiro de 2018.

Apos aquela data, os dados foram recolhidos
(online) e tratados, com recurso ao software
Microsoft Office Excel, versao 2016, através de
estatisticas descritivas (frequéncias absolutas e
relativas, médias aritméticas e desvio-padrao
[DP]).

2.2. AMOSTRA

Para o envio da carta/convite aos diretores
de escolas (811) foi solicitada a colaboragao
do Presidente da Associagdo Nacional de
Diretores de Agrupamentos e Escolas Publicas
(ANDAEP) e, daquele total, entre 19 dezembro
de 2017 e 30 de janeiro de 2018, preencheram
e submeteram o questionario, online, 111
individuos, sendo que a amostra deste estudo
corresponde a 13,7% do total de diretores
convidados a responder.

Osrespondentesapresentam umaidademédia
de 55 anos, sendo 59% do género masculino,
90,1% diretores de agrupamento de escolas
e 9,9% diretores de escolas nao agrupadas.
Se se considerar que 99,1% dos diretores
respondentes sido professores do quadro de
nomeagao definitiva e 84% completam, a
data da administracdo do 1Q, mais de 4 anos
no cargo de diretor, e, ademais, que 14% dos
participantes perfaziam 10 anos no cargo,

poder-se-a dizer que a amostra é constituida
por um grupo de diretores de escola estavel
e, concomitantemente, experiente, no que
concerne a questoes diretamente relacionadas
com a vertente tematica.

3. APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Tomando por base os resultados constantes
na Tabela 1, referentes as percecdes de
diretores de escolas sobre o papel da Inspecao,
no ambito da atividade de Avaliacdo Externa
das Escolas, é possivel destacar alguns aspetos
considerados relevantes sobre como aqueles
atores o percecionam no terreno.

Desde logo, constata-se que os diretores
de escolas que participaram neste estudo
consideram o papel da Inspecao na AEE,
globalmente, como  importante (pela
observacdo dos resultados obtidos em todos
os indicadores, situados entre média=3,29;
DP=1,12, item 7, e média=3,98; DP= 0,86,
item 11 - Tabela 1). Contudo, como se vera,
a importancia atribuida ao papel da Inspecao
na AEE parece encontrar-se associada,
sobretudo, ao determinado na lei, isto ¢, numa
visdo consonante com os diplomas em matéria
legislada (Decreto-Lei n.© 15/2012; Lei n.°
31/2002).

Assim, e da leitura global da Tabela 1,
ressalta, em primeiro plano, que os diretores
atribuem uma elevada importancia a fungao
desempenhada pela Inspecio na AEE em
questdes relacionadas com: “regulagio da
educacdo, a luz dos normativos legais em
vigor”, item 11 (média=3,98; DP=0,86);
“identificar pontos fortes e areas prioritarias
para a melhoria do trabalho das escolas”, item
10 (média=3,98; DP=0,88); “refletir com o
diretor”, item 1 (média=3,95; DP=1,05). No
que concerne a aspetos inerentes a informagao
fornecida aos 6rgaos responsaveis pela gestao
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TABELA 1

Percegoes de Diretores Sobre o Papel da Inspegdo na Avaliagdo Externa de Escolas (n=111)

Indicadores Média | Desvio-
padrao

1- Refletir com o diretor 3,95 1,05
2- Fomentar a participagao da escola na comunidade educativa e

3,68 0,97
na sociedade local
3- Oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho
desenvolvido pelos agrupamentos de escolas e escolas nao | 3,70 0,95
agrupadas
4- Fornecer informagao pertinente aos responsaveis pelas politicas
educativas e pela administragao das escolas L i
5- Garantir a credibilidade do desempenho dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas L i
6- Validar as praticas de autoavaliagio dos agrupamentos de

3,87 0,93
escolas e escolas ndo agrupadas
7- Observar a pratica pedagogica dos docentes 3,29 1,12
8- Analisar os aspetos positivos e negativos da pratica pedagogica 341 1,04
dos docentes
9- Auscultar os alunos relativamente as praticas pedagogicas dos 3,44 1,08
docentes
10- Identificar pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do 3,08 0,88
trabalho das escolas
11- Contribuir para a regulagao da educagao, a luz dos normativos

3,98 0,86
legais em vigor

e administracdo das escolas, saliente-se, nesse
ambito, que os diretores também consideram
o papel da Inspecdo nesta atividade de
primordial importancia, tendo em conta o
item 4 (média=3,94; DP= 0,98).

Continuando a observar a Tabela 1, e
no que se refere a aspetos que tém a ver
com a validagdo das praticas intrinsecas
a autoavaliacdo (item 6, com média=3,87;

DP=0,93), a “credibilidade do desempenho”
das escolas (item 5, com média=3,71; DP=1,00)
e o “oferecer um melhor conhecimento
publico do trabalho desenvolvido” pelas
3,70;

DP=0,95), os diretores percecionam o papel

mesmas (item 3, com média=
da Inspecao como importante, embora lhe
atribuam, como se verifica, um menor grau

de relevo, comparativamente com os aspetos
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anteriores. De igual modo, estes resultados, se
interpretados a luz do consignado no Decreto-
Lei n.° 75/2008, evidenciam que os diretores
parecem assumir o seu estatuto, enquanto
6rgao responsavel pela execugao das politicas
educativas, tanto mais se se considerar o grau
de importidncia que atribuem a si mesmos
(item 1, Tabela 1).

Ademais, se observados os itens associados
a questdes de regulacio da educagdo, em
que os diretores apontam claramente para o
contributo da Inspe¢do nesse dmbito (item
11, Tabela 1), parece ser possivel constatar,
por um lado, uma certa afirma¢do por parte
destes diretores no que diz respeito as suas
atribui¢des, enquanto Odrgio de gestio e
administracdo das escolas, e, por outro, em
relagdo ao que compete a Inspegdo, enquanto
servi¢o central do Ministério da Educacao.

Por sua vez, estes resultados parecem
explicitar que a Inspegdo, para estes diretores,
nao se desprende do que lhe determina a lej,
em termos do cumprimento da sua missdo
e funcbes, como, por exemplo, “assegurar a
legalidade” (DecretoRegulamentarn.c15/2012)
e “garantir a credibilidade do desempenho dos
estabelecimentos de educagdo e de ensino”
(Lei n.° 31/2002, alinea f)). Este aspeto parece
estar em sintonia com a ideia de que “a escola
e os seus atores sao condenados a reprodugao
normativa, negando-se-lhes a possibilidade
de se auto-organizarem, de produzirem as
suas proprias regras e de tomarem decisdes”
(Fonseca, 2010, p. 152).

Nesta perspetiva, estes resultados parecem
evidenciar a importancia conferida pelos
diretores a Inspe¢do na atividade da AEE,
tanto mais que, por este meio, os diretores
vém, por um lado, certificar e legitimar o seu
trabalho junto do poder central (responsavel
pela determinac¢ao das politicas educativas e
pela administragdo das escolas), e, por outro,
o facto de a Inspec¢do identificar pontos fortes

e areas prioritarias possibilita que os diretores
nas escolas rentabilizem esse aspeto, como
forma de melhorar o trabalho e o desempenho
(itens 4 e 10, Tabela 1).

Com efeito, a Inspe¢ao na AEE, através da
producao e publicitacao deumrelatério no final
da atividade, valida interna e externamente os
resultados, divulgaas performancesdo trabalho
das escolas e a imagem publica destas perante
o poder central e o interesse das comunidades
que serve, e, ao fazé-lo, segundo Fialho (2011),
permite aos diretores uma maior acreditagdao
do seu trabalho na perspetiva de potenciar a
producao de conhecimento e de informagido
sobre o funcionamento das escolas, o
diagnostico das necessidades e a promogédo da
garantia da qualidade das praticas pedagdgicas
e da melhoria dos resultados da educacio.

A ser assim, as percecdoes dos diretores
parecem entrecruzar-se com um outro
fundamento, este produzido no &mbito do
discurso politico-normativo, no que concerne
aos objetivos preconizados para a avaliagdo
das escolas do sistema do ensino nao superior:
“dota a administragdo educativa local, regional
enacional, easociedade em geral, de um quadro
de informagbes sobre o funcionamento do
sistema educativo” (Lei n.° 31/2002, alinea b),
sendo que a Inspe¢do na AAE vai ao encontro
daqueles particulares termos consignados
naquela Lei.

Na mesma linha, segundo Afonso (2009),
a AEE é uma forma de deslocalizacido e
de desresponsabilizacao, em relacio a
problemas imputaveis aos governos (gestao
de recursos), mas que sao transferidos para
a responsabilidade dos diretores de escola,
enquanto gestores das organizagdes educativas.

Porém, se os resultados apresentados
anteriormente parecem indicar que o0s
diretores conferem a Inspe¢do um relevante
papel na atividade da AEE, uma outra leitura,
ndo menos expressiva, ¢ a de que os mesmos
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diretores atribuem uma menor importancia
ao seu papel nas questdes relacionadas com
“observar a pratica pedagogica” (média=3,29;
DP=1,12), “analisar os aspetos positivos e
negativos da pratica pedagdgica dos docentes”
(média=3,41; DP=1,04) e “auscultar os alunos
relativamente as praticas pedagdgicas dos
docentes” (média=3,44; DP=1,08), itens 7, 8
e 9, respetivamente. Perante estes resultados,
a acdo da Inspegdo no ambito pedagdgico &,
portanto, nitidamente, menos valorizada por
estes diretores.

Todavia, atente-se que estes resultados
devem ser lidos tendo em conta que os
respondentes (diretores de escolas) sdo
atores intervenientes que se encontram em
exercicio de func¢des no antes e no durante
dos dois ciclos de avaliagdo AEE (2006-2017)
e sao, também, intervenientes na construcao e
evolu¢do do Regime Juridico de Autonomia,
Administracdo e Gestdo Escolar (Decreto-Lei
n.° 75/2008). Desde logo, se contextualizados
nesse quadro, os resultados permitem aduzir,
de acordo com Pacheco (2014), que, se ha
estudos que referem a AEE como um modelo
de avaliagao que gera potenciais dinamicas
aos varios niveis (diretores de escolas,
coordenadores de departamento, professores,
alunos, comunidade), outros consideram a
AEE uma acgdo “hiperburocratica” sobre as
escolas, ou mesmo um meio de comparagao de
resultados escolares mensuraveis, regidos por
logicas de accountability, consentaneos com as
exigéncias do mercado (Afonso, 2009; Lima,
2011).

Com efeito, a interven¢ao da Inspe¢do nos
aspetos de ambito pedagdgico, relacionados
com as praticas dos docentes e a observacao
de aulas (processos de ensino-aprendizagem,
situados no interior das escolas e das salas
de aulas), lida a luz destes resultados como
menos importante, podera ser interpretada,

na perspetiva de Azevedo (2007), como uma

“intromissao” e “fonte de resisténcia’, no
dominio do processo de ensino-aprendizagem
e pratica pedagogica, constituindo uma
ingeréncia na “autonomia” dos professores
(sala de aula), enquanto servi¢o central da
administracdo (controlo e fiscaliza¢do). Por
conseguinte, estes resultados vdo no sentido
de que o papel da Inspecdo é considerado
mais de controlo do que de apoio, ou mesmo
de supervisdo da educagdo escolar (Ventura,
2006).

Num outro campo, este relativo a processos
internos de gestdo e organizagdo pedagogica
das escolas (envolvimento dos diferentes
atores escolares), as percegdes dos diretores
parecem direcionar-se no sentido de acautelar
as informagdes que possam ser plasmadas nos
relatérios produzidos pela Inspegdo, no final
de cada intervengdo, neste caso no ambito da
atividade da AEE (itens 4, 6 e 10). Isto porque
os elementos constantes nesses relatorios
2018)

muitas vezes pelos diretores enquanto fatores

(Fonseca & Costa, sio utilizados
essenciais nas dindmicas e comprometimento
dos diferentes intervenientes no processo
de ensino-aprendizagem (6rgdos de gestdo e
administra¢do, professores, alunos, pessoal
auxiliar da ac¢do educativa, pais/encarregados
de educagdo). Dir-se-a que este processo
tende para uma intera¢do imprescindivel a
autoavaliacdo das escolas como contributo para
“o desenvolvimento organizacional da escola,
ou seja, para o refor¢co do profissionalismo e
das competéncias docentes, para a melhoria
das praticas de ensino-aprendizagem e para
o bem-estar dos elementos da comunidade
educativa” (Costa, 2007, p. 229).

Assim sendo, o papel da Inspe¢do na AEE
parece contribuir, nas perce¢oes destes
diretores, para uma reafirmacao da autonomia
das escolas (diferenciacdo), em termos do
grau de execucao dos diferentes programas

e aumento de capacidade de decisdo, na
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implementacdo dos seus projetos educativos
(Costa & Ventura, 2002).

Igualmente, os resultados apresentados
(Tabela 1) permitem desenhar uma fronteira:
de um lado, a Inspecdo, enquanto servi¢o
central do Ministério da Educa¢do, que, no
exercicio da sua missdao e fung¢des (Decreto
Regulamentar n.° 15/2012; Lei n.c 31/2002),
estd comprometida com a regulagio da
educagdo em dominios de informar os
responsaveis politicos sobre o andamento
do processo da AEE nas e em cada escola,
contribuir para a credibilizagdo das escolas
e creditagdo do servi¢o publico que prestam
(respetivamente, itens 11, 10 e 4); de um
outro, os diretores de escolas “com autoridade
necessaria para desenvolver o projeto
educativo da escola e executar localmente
as medidas de politica educativa’, no que
concerne a questdes organizacionais e técnico-
pedagoégicas, relacionadas com a observagao
da pratica dos docentes (sala de aula), a
auscultacdo dos alunos e a analise de aspetos
positivos e negativos da pratica pedagdgica
dos docentes, se considerados estes resultados,
designadamente os observados nos itens 1, 7,
8e9.

Logo, se atenta a leitura dos precedentes
resultados, esta posicdo por parte dos
diretores podera afluir, entre outros fatores,
para o reconhecimento da necessidade de uma
maior autonomia das escolas, através de uma
diminui¢do “da participa¢do e envolvimento
direto dos poderes centrais (Estado) na
prestacao do servi¢o educativo, na atribuigdo
de mais competéncias as escolas e na maior
‘liberdade’ das escolas para a organizagdao do
trabalho desenvolvido” (Figueiredo etal., 2014,
p. 123). Com efeito, os resultados parecem
propender para a afirmac¢do da lideranga por
parte dos diretores de escolas (6rgao executor
local) e a assuncao das suas competéncias na
implementacdo de politicas educativas. Sendo

que, a visdo destes diretores, se lida a luz dos
presentes resultados, permite ir ao encontro
do que refere Silvestre (2013), de que a AEE
tende para a credibilizagdo das liderancas (os
diretores de escolas).

CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de avalia¢do da educa¢do do ensino
nao superior surge em Portugal por iniciativa
do XV Governo Constitucional enquanto linha
estratégica nacional, através da publicacao da
Lei n.° 31/2002. Decorrente daquele contexto
politico-normativo, o programa AEE emerge,
em 2006, como resultado de um Grupo de
Trabalho criado para o efeito e, a partir de 2007,
passa efetivamente para a responsabilidade da
Inspegdo, tornando-se desde entdo parte do
planeamento anual das atividades inspetivas
desenvolvidas nas escolas.

Tal como foi referido anteriormente, a
AEE assenta num conjunto de pressupostos
e objetivos e, portanto, é nesse quadro que
este estudo se situa, procurando identificar e
analisar o papel da Inspec¢do enquanto servigo
central do Ministério da Educacao.

Globalmente, os resultados permitem
sustentar que os diretores de escolas,
relativamente ao papel da Inspecdo na AEE,
dao maior importancia as questdes inerentes ao
controlo e regulagao do sistema educativo, em
detrimento das questdes técnico-pedagogicas,
destacando-se, para tal, que:

. Estes diretores conferem uma maior
relevancia ao papel da Inspecdo nos aspetos
tendentes a identificacdo de pontos fortes e
areas prioritarias para a melhoria do trabalho
das escolas e regulagdo da educagao, a luz dos
normativos legais em vigor; e uma menor
importancia no que concerne ao seu papel
no ambito de questdes pedagdgicas, seja
observagdo da pratica pedagdgica dos docentes,
seja auscultar os alunos e/ou analisar aspetos
positivos e negativos da pratica pedagogica
dos docentes;

. Os resultados obtidos tendem para
a evidéncia de que os diretores de escola
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caminham para a afirmagdo do seu estatuto
enquanto 6rgdo responsavel pela execugao das
politicas educativas nos territérios educativos
que gerem, remetendo para a Inspec¢ao aspetos
relacionados com a missdo e fungdes que lhe
foram consignadas normativamente, enquanto
servi¢o central do Ministério da Educagao;

. Se aborda um tema ndo isento de
grande sensibilidade, suscetivel de produzir
vieses, em fun¢do do socialmente desejavel,
mesmo considerados o anonimato e a
confidencialidade do instrumento utilizado;

. Tratando-se de um estudo realizado
no final de dois ciclos de AEE, sob a
responsabilidade e coordenagdo da Inspecdo,
considera-se pertinente que estas questdes
devam ser aprofundadas, nomeadamente
através de entrevistas a diretores de escolas.
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INSPECTORATE’S INTERVENTION IN
EXTERNAL SCHOOL ASSESSMENT: A
STUDY BASED ON SCHOOL PRINCIPALS
PERCEPTIONS

ABSTRACT

In Portugal, the system of evaluation of non-
higher education and teaching appears in
2002, with the publication of Law nr. 31/2002,
determining that the schools are subjected to
external evaluation processes. This evaluation
process was handed over to the School
Inspectorate since 2007, being this one of the
main domains of the inspective intervention.
The present study aims to examine how is
perceived, by school principals of Portuguese
public schools, the role of the inspection in the
process of the External Evaluation of Schools.
With a descriptive nature, the study relied on
a survey application, answered by 111 school
principals of mainland Portugal. The results
suggest that the External Evaluation of Schools
is an inspective activity valued by the school
principals and developed in alignment, on the
one hand, with the mission and functions of the
School Inspectorate in the educational system,
and, on the other, with the objectives enshrined
in law for that activity. Also, it is showed that
the school principals perceived this activity as
an opportunity to claim the principal role and
accreditation of their leadership in the exercise
of their autonomy.

Keyworps: School inspectorate; External
evaluation of schools; School principals
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INTERVENCION DE INSPECCION EN
LA EVALUACION ESCOLAR EXTERNA:
UN ESTUDIO BASADO EN LAS
PERCEPCIONES DE LOS DIRECTORES
DE LAS ESCUELAS

RESUMEN

En Portugal, el sistema de evaluacion de la
educacion y de la ensefianza no superior surge
en 2002, conla publicacién delaLeyn.c 31/2002,
determinando por la misma via juridica y
normativa que las escuelas sean sometidas a
procesos de evaluacion externa. Este proceso
de evaluacion fue confiado a la Inspeccidon
de la Educacion, a partir de 2007, pasando
este a ser uno de los principales ambitos de la
intervencion inspectiva. El presente estudio
pretende examinar coémo es percibido, por los
directores de las escuelas publicas de Portugal,
el papel de la Inspeccion en el proceso de
Evaluaciéon Externa de las Escuelas. Con un
caracter descriptivo, el estudio se ha apoyado
en la aplicaciéon de un cuestionario, contestado
por 111 directores del territorio de Portugal
continental. Los resultados muestran que la
Evaluaciéon Externa de las Escuelas es una
actividad inspectiva valorada por los directores
delasescuelasydesarrolladaenlinea con, porun
lado, con la misién y funciones de la inspeccion

de educacion en el sistema educativo, y, por otro,
con los objetivos consagrados, en la ley, a esa
actividad. Aun, evidenciase que los directores
de las escuelas perciben esta actividad como
una oportunidad de afirmacién de la figura de
director, de acreditaciéon de su liderazgo en el
ejercicio de su autonomia.

PALABRAS CLAVE: Inspeccion de la educacion;
Evaluacién externa de las escuelas; Directores de
las escuelas

' Centro de Investigagdo em Didatica e Tecnologia na Formagio de Formadores - CIDTFE, Departamento de Educagio e
Psicologia, Universidade de Aveiro, Portugal. ORCID: 0000-0001-7080-9081

" Centro de Investigacdo em Didatica e Tecnologia na Formagao de Formadores — CIDTFE Departamento de Educagéo e
Psicologia, Universidade de Aveiro, Portugal. ORCID: 0000-0002-3545-1173

Departamento de Educagdo e Psicologia, Universidade de Aveiro, Portugal. ORCID: 0000-0002-7869-8029

Toda a correspondéncia relativa a este artigo deve ser enviada para:

Arlete Nogueira
Departamento de Educagéo e Psicologia, Universidade de Aveiro
Campus Universitario de Santiago, 3810-193 Aveiro, Portugal

Email: ajesusn@ua.pt

Recebido em 9 de julho de 2018
Aceite para publicagdo em 2 de dezembro de 2019



