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Adicao a internet e carateristicas
de personalidade: Um estudo com

estudantes universitarios portugueses

RESUMO

O uso problematico da internet principalmente pelos jovens constitui uma
preocupacao atual, no sentido de averiguar a prevaléncia do uso aditivo,
assim como a possivel associacao com as diferencas individuais. Este estu-
do pretende conhecer a relagao entre a adicao a internet e as carateristicas
de personalidade, contempladas no modelo de cinco fatores. Pretendeu-se
também analisar a relagcao entre as variaveis sociodemograficas, designa-
damente sexo e idade, e a adicao a internet. Participaram na investiga-
¢ao 1050 estudantes universitarios de diferentes cursos, entre os 17 e os
35 anos, sendo 633 do sexo feminino e 417 do sexo masculino, aos quais
foi aplicado um questionario composto por questoes sociodemograficas, o
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tuguesa por Pontes et al. (2014), e a versao portuguesa do NEO-Five-Factor
Inventory (NEO-FFI) (Magalhaes et al.,2014). As principais conclusdes apon-
tam que os individuos mais neuroéticos, mais extrovertidos, menos amaveis
e menos conscienciosos revelam um grau de adigao a internet mais eleva-
do. Observou-se ainda que os individuos mais jovens e do sexo masculino
sao tendencialmente mais adictos a internet. Sao discutidas as implicagoes
praticas da investigacao, limitagdes e propostas para estudos futuros.

Palavras-chave: Adicao; Internet; Personalidade;
Estudantes universitarios.

1.INTRODUGAO

O aparecimento, evolucdo e difusdo da internet a nivel mundial veio
revolucionar as formas de comunicac¢do e de acesso a informacgao, tornando-
se numa ferramenta indispensavel, de tal modo que ja ndo nos imaginamos
sem a utilizar no quotidiano (Patrdo & Sampaio, 2016).

Navegar na internet tornou-se numa das atividades preferidas dos
jovens, desempenhando um papel relevante no desenvolvimento emocional,
assim como no estabelecimento de contactos sociais (Aslanidou & Menexes,
2008; Costa & Patrdo, 2016). No entanto, apesar da multiplicidade de
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vantagens, podem de igual modo surgir comportamentos relacionados com
0 uso desmedido da mesma (Puerta-Cortés & Carbonell, 2014). A utilizacao
imoderada da internet pode conduzir ao descuido por atividades, nomeada-
mente, académicas, laborais, domésticas, sociais, sendo estas substituidas por
outras, como o uso descontrolado das redes sociais, o acesso a pornografia, as-
sim como a contetidos de carater violento, nomeadamente jogos (Echeburuia
& de Corral, 2010). Esta situagdo de uso problematico pode conduzir a dificul-
dades de desenvolvimento de competéncias sociais, a sentimentos de isola-
mento, que por sua vez poderao causar vulnerabilidade, afetando o bem-estar
pessoal e a qualidade de vida (Monacis et al.,, 2018). A interacdo online nao
substitui o contacto face-a-face e a percecio de toda a dinamica do prazer sen-
sorial, que sdo importantes para o ser humano (Reis et al., 2016) desenvolver
algumas das competéncias sociais referidas anteriormente.

O uso da internet por si s6 ndo é motivo para adi¢gdo, mas sim a ca-
pacidade de recompensa que a mesma proporciona, através da obtencao
de um grande prazer na interacdo social online (Ruiz-Olivares et al., 2010).
Principalmente entre os mais jovens, que se apresentam como um grupo de
risco, devido aos fatores sociais e a alteracdes neurobioldgicas proprias do
processo de maturagao emocional (Panayides & Walker, 2012). Acresce ainda
o facto de por vezes se encontrarem longe de casa, do seu contexto social, en-
volvidos em novas exigéncias, essencialmente por motivos académicos e/ou
profissionais (Young, 2004).

Um dos temas que mais interesse tem despertado na investigacao
relativa a adicdo a internet, tem sido o estudo das carateristicas de personali-
dade, pois alguns autores sugerem que determinadas carateristicas de perso-
nalidade aumentam a vulnerabilidade psicolégica a adi¢des (e.g., Echeburua,
1999; Przepiorka et al., 2019; Randler et al., 2014; Wu et al., 2016).

A literatura apresenta resultados interessantes, embora por vezes
inconsistentes, no que respeita a relacdo entre a adicdo a internet e as ca-
rateristicas de personalidade, apreciadas a luz do modelo dos cinco fatores
(e.g., Buckneretal, 2012; Ko etal., 2007; Landers & Lounsbury, 2006; Puerta-
Cortés & Carbonell, 2014; Randler et al., 2014; Servidio, 2014; Vifias, 2009).

Estudos encontram uma relagdo positiva com a dimensao
Neuroticismo, e negativa com a Extroversdo, ou seja, os usuarios abusivos
e/ou adictos passam mais tempo em atividades online, apresentando niveis
mais elevados de Neuroticismo e mais baixos de Extroversao (Armstrong et
al., 2000; Hardie & Tee, 2007; Puerta-Cortés & Carbonell, 2014; Randler et al.,
2014; Tsai et al., 2009; Viifias, 2009; Wolfradt & Doll, 2001).

Quanto a Extroversdo algumas investigacdes observaram uma rela-
¢do com a Adicdo a Internet (Hwang et al., 2014; Servidio, 2014). Por seu turno,
alguns investigadores encontraram esta dimensao positivamente relacionada
com o uso da internet, no sexo masculino, na busca de servicos de lazer, como a
procura de sensac¢des sexuais (e.g.,, Hamburger & Ben-Artzi, 2000), assim como
positivamente associada com motivos de comunicagao interpessoal (Wolfradt
& Doll, 2001). No sexo feminino, a Extroversao revelou-se negativamente re-
lacionada com o uso da internet, especificamente na procura e consulta de
servicos sociais (Hamburger & Ben-Artzi, 2000). Outros investigadores nao
encontraram qualquer relacdo entre a Extroversao e a Adigao a Internet (e.g.,
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Buckner et al,, 2012; Puerta-Cortés & Carbonell, 2014; Randler et al., 2014).
Estes estudos demonstram a controvérsia presente na literatura sobre a rela-
¢do entre Extroversado e a Adicdo a Internet, havendo investigadores que con-
cluem a existéncia de uma relacao positiva (e.g., Wolfradt & Doll, 2001), negati-
va (e.g., Servidio, 2014) ou nula (e.g., Puerta-Cortés & Carbonell, 2014).

A dimensao Amabilidade tem sido associada negativamente com o
uso da internet (Landers & Lounsbury, 2006; Przepiorka et al., 2019; Randler
et al.,, 2014; Servidio, 2014). Individuos menos agradaveis podem deparar-se
com mais tempo livre para navegar na internet, por motivo de défice de con-
tacto pessoal (Landers & Lounsbury, 2006), direcionando-se para a internet
como um meio de satisfazer as suas necessidades (John et al., 2008).

Em relagdo a Abertura a Experiéncia, de um modo geral, na literatu-
ra nao se encontra uma relacao significativa entre esta dimensao e o uso da
internet (e.g., Landers & Lounsbury, 2006; Puerta-Cortés & Carbonell, 2014;
Randler et al., 2014; Vifas, 2009).

Quanto a Conscienciosidade, os investigadores defendem que indivi-
duos mais conscienciosos apresentam valores mais baixos de uso excessivo
da internet (Landers & Lounsbury, 2006; Przepiorka et al.,, 2019; Randler et
al., 2014). Ao contrario dos menos conscienciosos, que tendem a ser menos
responsaveis e persistentes (Randler et al., 2014), a despender mais tempo
online, ndo seguem regras, evitam as obrigacoes académicas, sdo menos com-
prometidos em atividades sociais, entre outras (Landers & Lounsbury, 2006).
Encontrando-se, consequentemente, os baixos niveis de Conscienciosidade as-
sociados a Adicdo a Internet (Przepiorka etal.,, 2019; Stavropoulos et al., 2016).

Atendendo aos resultados encontrados, a investigacdo dedicada a
relacdo entre a adicdo a internet e a personalidade continua a ser de grande
relevancia (e.g., Przepiorka et al, 2019). Por outro lado, de acordo com Young
(2004), os estudantes universitarios sdo uma populagdo em risco de desen-
volver adicdo a internet, pois nos estabelecimentos de ensino superior depa-
ram-se com uma total disponibilidade de acesso a internet, possivel através
de equipamentos fixos ou moveis.

Importa ainda referir que varios estudos relatam diferencas signi-
ficativas entre o sexo dos sujeitos e a idade na Adicao a Internet. Os homens
tendencialmente pontuam mais alto na adicao a internet do que as mulheres
(Jang et al., 2008; Randler et al., 2014; Servidio, 2014; Tsai et al., 2009; Wu
et al,, 2016), tendo sido encontrados resultados opostos em poucos estudos
(e.g., Leung, 2004). Em relacdo a idade, a maioria das investiga¢des aponta que
individuos mais jovens sdo mais adictos a internet do que os adultos (Buckner
etal, 2012; Leung, 2004; Montag et al,, 2010).

Tendo em consideracao estes aspetos, o presente estudo, conduzido
numa populacdo universitaria, tem por objetivos: i) estudar a relacdo entre a
adicao a internet e as carateristicas de personalidade contempladas no mode-
lo dos cinco fatores (abertura a experiéncia, conscienciosidade, extroversao,
amabilidade e neuroticismo); e ii) analisar a relagdo entre as variaveis socio-
demograficas, designadamente sexo e idade, e a adigdo a internet.
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2.METODO

A presente investigacao é de natureza transversal e do tipo quantitativo, dado
que o conjunto de medic¢des foi realizado num inico momento e esta orientado
para os resultados, preocupando-se com a mensuragao dos dados (Sampieri
etal,, 2006). E, de igual modo, do tipo correlacional, dado que estima a relagio
entre duas ou mais variaveis (Sampieri et al., 2006).

2.1. PARTICIPANTES

A amostra deste estudo foi obtida por conveniéncia. Participaram de forma
voluntaria 1050 estudantes de diferentes cursos de uma universidade do
norte de Portugal com o requisito obrigatério de serem usudrios habituais
da internet. As idades dos participantes estdo compreendidas entre os 17 e
os 35 anos (M=20,62; DP= 3,05), sendo que 633 sujeitos pertencem ao sexo
feminino (60,29%) e 417 (39,71%) ao sexo masculino.

2.2.INSTRUMENTOS

Questiondrio Sociodemogrdfico: Para recolher informacdo que permitisse a
descricao da amostra, foi elaborado um instrumento para o presente estudo
composto por questdes sociodemograficas como sexo, idade, curso, ano de
frequéncia, entre outras.

Internet Addiction Test (IAT): O Internet Addiction Test (Young, 1998)
foi adaptado para a populacao portuguesa por Pontes et al. (2014), tendo sido
obtida, com os dados deste estudo de validagdo, uma consisténcia interna de a
=0,90. O questionario é composto por 20 itens numa escala de formato Likert
de 6 pontos, em que: 0 - “ndo aplicavel”, 1 - “raramente”, 2 - “ocasionalmente”,
3 - “frequentemente”, 4 - “muitas vezes”, 5 - “sempre”. Segundo Young (2011),
o teste mede a extensao do envolvimento da pessoa com a internet e classifica
o comportamento aditivo em termos de: leve, moderado e severo. Para obter
a pontuacdo total, somam-se os valores das respostas do participante. Quanto
maior for o valor obtido, maior é o nivel de dependéncia da internet. Segundo
Hini¢ et al. (2010), para identificar os grupos com problemas de dependéncia
da internet e os grupos em que isso nao se verifica tem sido utilizado o ponto
de corte de 50 pontos. De acordo com Young (2011), os pontos de corte para
o IAT sdo de 0-30 pontos para uso normal; de 31-49 pontos para adicgao leve;
de 50-79 para adicdo moderada; e de 80-100 para adicao severa.

NEO-Five-Factor Inventory (NEO-FFI): Para avaliar a personalidade
utilizou-se a versao portuguesa do NEO-FFI (Magalhaes et al., 2014), construi-
da a partir da versao portuguesa do NEO-PI-R (Lima & Simdes, 1997, 2006).
Tal como na versao original, norte-americana, esta versdo é formada por 60
itens (12 por dimensao), com o formato de escala de Likert de 5 pontos, varian-
do de 0 (discordo fortemente) a 4 (concordo fortemente). A versdo portugue-
sa apresenta valores de consisténcia interna de 0,81 para Neuroticismo, 0,75
para Extroversao, 0,72 para Amabilidade, 0,71 para Abertura a Experiéncia e
0,81 para Conscienciosidade (Magalhaes et al., 2014).

Revista Portuguesa de Educagdo, 33(2),159-176. http://doi.org/10.21814/rpe.17699

162



Adigao a Internet e Carateristicas de Personalidade

2.3.PROCEDIMENTOS

Inicialmente foi solicitada a autorizacio institucional 4 Comissdo de Etica da
respetivauniversidade paraarecolha de dadosdainvestigacdo.Posteriormente
procedeu-se a entrega dos pedidos de autorizagdo para aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados aos presidentes das escolas dessa
universidade, onde, ap6s o respetivo deferimento, se procedeu a aplicagdo dos
instrumentos em contexto de sala de aula. Na aplicacao dos questionarios foi
explicado aos participantes o objetivo do estudo, bem como foi garantida a
voluntariedade na participacgdo e a confidencialidade dos dados.

2.4. ANALISE ESTATISTICA

Procedeu-se, inicialmente, a realizacao de estatisticas descritivas, média () e
desvio-padrao (), relativamente as variaveis avaliadas. A andlise de simetria
da distribuicdo das frequéncias (normalidade univariada) foi efetuada através
da utilizacdo dos coeficientes de skeweness (assimetria) e kurtosis (achata-
mento), os quais estavam compreendidos entre, -1 e 1. Efetuou-se uma analise
de variancia multivariada, MANOVA, seguindo-se, sempre que possivel, uma
analise de variancia univariada, ANOVA, e teste de comparag¢des multiplas, de
modo a verificar se existiam diferencas estatisticamente significativas entre
os fatores de personalidade e as variaveis sexo, idade, niveis de dependéncia
ainternet. O eta-squared partial (npz) foi utilizado como uma medida do tama-
nho de efeito de acordo com a seguinte regra: pequeno (<0,05); médio (20,05
e <0,25); elevado (>0,25 e <0,5); e muito elevado (> 0,5) (Mardco, 2007).

A associacgdo entre os fatores de personalidade e a Adicao a Internet
foi avaliada pelo coeficiente de correlacdo linear de Pearson. No sentido de
predizer a Adicao a Internet em fungdo das variaveis independentes sexo e
fatores de personalidade em estudo foi realizada uma andlise de regressao
linear multipla com selecao de variaveis pelo método stepwise.

Todas estas analises estatisticas foram realizadas através do progra-
ma SPSS (versao 22.0). Em todas as analises estatisticas foram considerados
valores de significancia de p <0,05.

3.RESULTADOS
3.1.PREVALENCIA DE ADICAO A INTERNET NA AMOSTRA

No presente estudo foram identificados 868 (83%) sujeitos sem adicdo e
181 (17%) distribuidos de acordo com o critério estabelecido por Hini¢ et al.
(2010). Tendo em consideracao os critérios de Young (2011) para categorizar
os niveis de Adicdo a Internet, foram identificados quatro grupos de sujeitos:
212 (20,1%) sujeitos com um uso normal da internet; 656 (81,5%) sujeitos
com uma adicao leve; 181 (17,23%) sujeitos com uma adicdo moderada;
e 1 (0,095%) sujeito com adi¢do severa. Dado que apenas um sujeito se
enquadrava na categoria nivel de dependéncia severo, este nao foi considerado
nas analises efetuadas.
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3.2.ANALISES COMPARATIVAS: ADICAO A INTERNET E FATORES
DE PERSONALIDADE

Efetuou-se uma MANOVA para avaliar se existiam diferencas estatisticamente
significativas entre os sujeitos sem adicdo e com a adicdo a internet e os
fatores de personalidade, ap6s validacdo dos pressupostos da normalidade
e homogeneidade das matrizes de varidncias-covariancias (M=29,915;
Fis, 1= 1974 p=0,013). Os resultados indicam que o fator Adicdo a Internet
teve um efeito estatisticamente significativo sobre o compdésito multivariado
(Aic=0,903; F(S; 1043) =22,827; p<0,001; npz =0,097). Observada a significancia
multivariada, procedeu-se a uma ANOVA para cada um dos fatores de
personalidade. Os resultados obtidos permitem-nos constatar que a Adi¢do a
Internet teve um efeito estatisticamente significativo sobre quatro dos cinco

fatores de personalidade (Tabela 1).

Tabela 1
Média (M), Desvio-padrdo (DP) e Efeitos Univariados das Dimensoes de
Personalidade por Grupos de Adicao

Dimensﬁ_es de Sem adicdo Com adigao p )

Personalidade M+D M+D N,

Neuroticismo 35.589+7.781 38.978+7.806 <0.001 0.021
Extroversao 41.639+5.398 39.569+5.245 <0.001 0.027
Abertura a Experiéncia 39.592+5.176 38.867+5.296 0.088 0.003
Amabilidade 43.159%5.086 40.658%5.347 <0.001 0.033
Conscienciosidade 44.652%5.922 40.050%6.431 <0.001 0.077

3.3. ANALISES COMPARATIVAS: NIVEIS DE ADICAO A INTERNETE
FATORES DE PERSONALIDADE

Com o propdsito de verificar se existem diferencas estatisticamente
significativas entre os niveis de adi¢ao e os fatores de personalidade, realizou-
se uma MANOVA, a qual revelou que os niveis de adi¢do tiveram um efeito
estatisticamente significativo sobre o compoésito multivariado (}\Wilks:O,826;
F(lo; 2082) =20,955; p<0,001; npz =0,091). Seguidamente aplicou-se uma ANOVA
para cada um dos fatores de personalidade, seguida dos testes post hoc de
Tukey.

De acordo com os resultados (Tabela 2), verificamos que o nivel de
adicdo ndo teve um efeito estatisticamente significativo sobre a dimensao de
personalidade Abertura a Experiéncia. De acordo com os testes post hoc de
Tukey, existem diferencas estatisticamente significativas nos trés niveis de
Adicdo a Internet para as dimensdes Neuroticismo (p<0,001), Amabilidade
(p<0,001) e Conscienciosidade (p<0,001). Quanto a dimensao Extroversao,
as diferencgas estatisticamente significativas ocorrem apenas entre o nivel de
adicdo moderada a internet e os outros dois niveis (p<0,001).
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Tabela 2
Média (M), Desvio-padrdo (DP) e Efeitos Univariados das Dimensoes de
Personalidade por Niveis de Adi¢do

Dimensdes de Uso Normal Adicao Leve ?/[iigigada D n.2
personalidade M+DP M+ DP M+ DP p
Neuroticismo 33.293+7.865 36.332%7.613 | 38.978%7.306 <0.001 0.05
Extroversao 41.830%5.556 41.578%5.349 | 39.570%5.245 <0.001 0.021
Abertura a Experiéncia | 39.698%4.855 39.558+5.278 | 38.867%5.296 0.221 0.003
Amabilidade 44.726%5.312 42.652%4908 | 40.658+5.347 | <0.001 0.057
Conscienciosidade 47.236%5.526 43.817+5.807 | 40.050+6.431 | <0.001 0.123

CORRELACOES E ANALISE DE REGRESSAO
Para estudar a associacao entre a adicao a internet (IAT) e os fatores de
personalidade, designadamente, Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a
Experiéncia (Ab. Exp), Amabilidade e Conscienciosidade (Consc), utilizamos
o coeficiente de correlagdo linear de Pearson.

Os resultados obtidos (Tabela 3) indicam correlagdes positivas e sig-
nificativas entre a Adicao a Internet e o Neuroticismo (r=0,25; p<0,001) e cor-
relagdes negativas e significativas entre o IAT e a Conscienciosidade (r=-0,39;
p<0,001), o IAT e a Amabilidade (r=-0,25; p<0,001) e o IAT e a Extroversao
(r=-0,13; p<0,001).

Tabela 3
Associacdo entre Adicao a Internet (IAT) e os Fatores de Personalidade

IAT Neuroticismo | Extroversao Ab.Exp | Amabilidade Consc
IAT 1 0.253* -0.127* -0.053 | 5252* 5389**
Neuroticismo - 1 -407** ,000 -206™* 5161**
Extroversao - - 1 , 125 , 364 , 300
Ab. Exp - - - 1 176* ,130*
Amabilidade - - - - 1 , 361
Consc - - - - - 1
** p<0.001

Com o propdsito de determinar o modelo que permitisse predizer a Adicdo
a Internet (IAT) em funcao dos fatores de personalidade e a variavel dummy
sexo (correspondendo 1 ao sexo masculino e 0 ao sexo feminino), realizou-
se uma analise de regressdo linear multipla com selecdo de variaveis pelo
método stepwise (Tabela 4). A regressao linear multipla permitiu identificar
as variaveis Conscienciosidade (b=-0,546; t=-10,014; p<0,001), Neuroticismo
(b=0,356; t=8,008; p<0,001), Sexo,, (b=2,565; t=3,740; p<0,001), Extroversao
(b=0,226; t=3,492; p<0,001) e Amabilidade (b=-0,214; t=-3,255; p=0,001)
como preditores significativos da Adicao a Internet. As variaveis que mais
contribuem para a explicacdo da Adicao a Internet sdo o Neuroticismo e a
Conscienciosidade.Omodelofinalajustado é IAT=49,058-0,546Conscienciosid
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ade+0,356Neuroticismo+2,5655exo,,+0,226Extroversdo-0,214Amabilidade.
Este modelo é significativo e explica 21,6% da variabilidade da Adicdo a
Internet (F(S; 1043) =57,484; p<0,001; R?=0,216).

Podemos referir que quanto mais neuréticos, menos conscienciosos,
menos amaveis e mais extrovertidos sao os individuos, maior serd o grau de
adicao a internet. Mais ainda, os individuos do sexo masculino tendencial-

mente sdo mais adictos a internet do que os individuos do sexo feminino.

Tabela 4

IAT Fatores de Personalidade e Sexo
Variaveis B t
Neuroticismo 0,356" 8,001
Extroversao 0,226* 3,492
Amabilidade -0,214" -3,255
Conscienciosidade -0,546* -10,014
Sexo 2,565* 3,740

3.4. ANALISES COMPARATIVAS: VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS
E ADICAO A INTERNET (IAT)

A andlise das médias e dos desvios-padrdao da variavel dependente IAT, de
acordo com os grupos que constituem a amostra (Tabela 5), permite-nos
constatar que os individuos do sexo masculino, com exce¢do dos mais velhos,
tém valores mais elevados do que os do sexo feminino.

Tabela 5
Estatistica Descritiva - Sexo, Idade e Adicao a Internet

Idade Classes M=DP N
[17,20] 42.395%11.626 276
Masculino 120, 24] 42.426x11.744 101
124,35] 32.775%10.882 40
[17,20] 38.736%9.628 398
Feminino 120,24] 36.50010.516 182
124,35] 34.654+10.263 52

Para avaliar se o sexo e a idade (com trés categorias) afetam signi-
ficativamente a Adicao a Internet recorreu-se a uma ANOVA two-way. Os re-
sultados obtidos permitem-nos constatar que o sexo teve um efeito estatisti-
camente significativo (F(1; 1043) = 7,996; p=0,005; npz =0,008) sobre a variavel
Adicdo a Internet (IAT). De modo semelhante, depois de considerado o sexo,
a idade influenciou significativamente a varidvel Adi¢cdo a Internet (F(Z; 1043)

= 16,568; p <0,001; npz =0,031). De acordo com o teste post hoc de Tukey, as
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diferencas estatisticamente significativas para este fator ocorrem entre as fai-
xas etdrias [17, 20] e |24, 35] (IC]3,626; 9,170[, p <0,001) e as faixas etarias
[20, 24] e 124, 35] (IC ]1,785; 7,771[, p<0,001). Finalmente, o efeito do sexo
sobre a variavel Adicao a Internet foi influenciado pela idade como sugere a
interacao (F =4,539; p=0,011; npz =0,009).

(2;1043)

4.DISCUSSAO

Os resultados encontrados no presente estudo vdo ao encontro da
literatura analisada no que concerne a relacdo entre a adicdo a internet e as
carateristicas de personalidade do modelo dos cinco fatores (exceto a variavel
Extroversao), e a relagdo entre as variaveis sociodemograficas sexo e idade e
a adicdo a internet. Desta forma, o presente estudo fornece evidéncias de que
a personalidade, e mais especificamente um alto neuroticismo e uma baixa
conscienciosidade, poderdo ser fatores preditivos da Adi¢ao a Internet.

Verifica-se que a adi¢do a internet é mais elevada em individuos mais
neuroticos, mais extrovertidos, menos amaveis e menos conscienciosos, as-
sim como mais acentuada em individuos mais jovens. A variavel sexo revelou-
-se, de igual modo, significativamente preditora de adi¢do a internet.

No que respeita ao neuroticismo, verificou-se que os estudantes
mais neurdticos apresentavam niveis mais elevados de uso da internet. Estes
resultados estdo de acordo com a investigacdo que sustenta a relevancia do
Neuroticismo no uso da internet (e.g., Hardie & Tee, 2007; Puerta-Cortés &
Carbonell], 2014; Randler et al., 2014; Tsai et al., 2009; Wolfradt & Doll, 2001;
Vifias, 2009). Dado que o Neuroticismo é descrito pela tendéncia as emocgoes
negativas, como a ansiedade, estes resultados poderdo ser compreendidos
pelo evitar de sentimentos de ansiedade (Armstrong et al., 2000), e os indivi-
duos neuréticos podem-se sentir mais confortaveis na interacao online, para
satisfazer as suas necessidades de interacao (Amiel & Sargent, 2004).

VerificAmos ainda que os mais extrovertidos apresentaram valores
mais elevados de adi¢do a internet, a semelhanca de outras investigac¢des (e.g.,
Hamburger & Ben-Artzi, 2000; Wolfradt & Doll, 2001). Estes resultados en-
contram fundamentacao no facto dos extrovertidos desfrutarem dos servicos
de lazer disponiveis na internet (Hamburger & Ben-Artzi, 2000; Landers &
Lounsbury, 2006), designadamente, visitar websites de conteido sexual, na-
vegar ao acaso, assim como utilizar a internet para efeitos de pesquisa e de
partilha de musica (Amiel & Sargent, 2004). Contrariamente as investigacoes
de Hardie e Tee (2007) e Puerta-Cortés e Carbonell (2014), que encontraram
este fator de personalidade negativamente associado ao uso da internet.

Noqueconcerneadimensaodepersonalidade AberturaaExperiéncia,
esta ndo se mostrou significativamente relacionada com a Adicao a Internet.
Resultado corroborado em investigacdes anteriores (Landers & Lounsbury,
2006; Puerta-Cortés & Carbonell, 2014; Randler et al., 2014; Vifias, 2009). No
entanto, McElroy et al. (2007) e Servidio (2014) verificaram que a dimensao
Abertura a Experiéncia desempenha um papel que, apesar de diminuto, € sig-
nificativo na predicao do uso da internet. A este propdsito, Tuten e Bosnjak
(2001) sugerem que pessoas mais abertas se encontram mais ligadas a ativi-
dade online, para efeitos de entretenimento e busca de informacao.
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No que respeita a Amabilidade, nesta investigacdo os estudantes
menos amaveis apresentavam niveis mais elevados de uso da internet, corro-
borando os dados de algumas investigacoes revistas (Landers & Lounsbury,
2006; Servidio, 2014). A relacao negativa entre a Amabilidade e o uso da inter-
net pode refletir estudantes menos sociaveis, que preferem passar mais tem-
po na internet do que na interacao face-a-face (Landers & Lounsbury, 2006).

Quanto a dimensao Conscienciosidade, os resultados mostram que
individuos menos conscienciosos apresentam niveis mais elevados de adicdo a
internet. Dados corroborados por Landers e Lounsbury (2006) e Randler et al.
(2014), que referem que individuos menos conscienciosos tendem a ser me-
nos responsaveis, a empregar mais tempo online, ndo seguem regras, evitam
as obrigacdes académicas e sio menos comprometidos em atividades sociais.

No que concerne ao estudo das varidveis sociodemograficas sexo e
idade e a adi¢do a internet, os resultados obtidos permitem constatar que o
sexo teve um efeito estatisticamente significativo sobre a variavel adi¢do a in-
ternet, sendo os individuos do sexo masculino tendencialmente mais adictos
a internet do que os individuos do sexo feminino. Estes resultados vao ao en-
contro da literatura analisada, onde o sexo é um preditor significativo da adi-
¢do a internet, particularmente o sexo masculino (Jang et al., 2008; Randler et
al., 2014; Servidio, 2014; Tsai et al., 2009; Wu et al., 2016).

Verificou-se ainda que a idade influenciou significativamente a adi-
cdo a internet, ocorrendo diferengas estatisticamente significativas entre os
sujeitos com idades compreendidas entre os 17 e 20 anos e os 24 e 35 anos; e
os sujeitos na faixa etaria entre os 20 e 24 anos e os 24 e 35 anos. Estes resul-
tados vao ao encontro de investigacdes anteriores, realcando-se os trabalhos
de Leung (2004) e de Montag et al. (2010), em que a idade foi considerada
um fator de risco, tendendo os adictos a encontrar-se entre os mais jovens. De
igual modo, Buckner et al. (2012) referem que os jovens sdo mais entusiastas,
direcionados para o uso da tecnologia (e.g., socializar, comunicar, jogar), apre-
sentando maior probabilidade de terem problemas relacionados com o uso
dainternet, ao contrario das pessoas mais velhas, que a usam principalmente
para efeitos laborais.

IMPLICACOES PRATICAS,LIMITACOES E PROPOSTAS PARA

ESTUDOS FUTUROS
Um olhar atento sobre os nossos resultados e a sua exploracdo comparativa
com as pesquisas anteriores permite-nos dar conta da multidimensionalidade
da problematica objeto de andlise, dado que os estudos que procuraram
relacionar os fatores de personalidade com a adi¢do a internet ndo tém
alcancado resultados consistentes.

O presente estudo revelou-se importante pois o aumento do conhe-
cimento das carateristicas dos jovens adictos a internet pode auxiliar a dete-
tar os utilizadores em risco e contribuir para prevengao e educagao acerca do
seu uso problematico. Nessa medida, seria util desenvolver estratégias pre-
ventivas no seio da familia e no meio escolar, tendo como base os fatores de
risco e as carateristicas demograficas das pessoas em causa.

As intervengdes com jovens em risco poderiam incorporar uma abor-
dagem cognitivo-comportamental, no sentido de substituir o uso da internet
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pela pratica de atividades criativas, saudaveis e de baixo risco, como a pratica
de yoga, meditacdo e/ou desportos de equipa (Busari, 2016).

Para os jovens adictos a internet a intervengao poderia ser direciona-
da a dificuldade de contacto humano, educando os individuos com estratégias
de coping para lidar com a rejei¢cao em situagdes sociais. A intervencao pas-
saria por promover o desenvolvimento da sensibilidade de relacionamento
interpessoal, trabalhar o controlo de estimulos e a diminuicdo de hostilidade,
no sentido de conduzir a diminuicdo gradual de exposicdo a internet de modo
antissocial (Ko et al., 2007) alternando para uma utilizagcdo proé-social, com
consequente extincdo do comportamento aditivo. Seguido de um programa
de prevencao de possiveis recaidas (Reis et al., 2016).

Quanto as limitacdes desta investigacao, a recolha de dados baseou-
-se num Unico estabelecimento de ensino superior, sendo que, deste modo, a
mesma pode nao ser representativa da totalidade da populacdo portuguesa
em contexto universitario. Qutra limitacdo foi a utilizacdo de questionarios
de autorresposta para mensurar as variaveis em analise, o que pode levar os
participantes a manipular as suas respostas ou a responder de acordo com a
desejabilidade social.

Assim, seria util no futuro conduzir investigacdes com amostras mais
abrangentes, incluindo outras universidades, em varias areas geograficas na-
cionais, no sentido de melhor contribuir para a compreensao da problematica
da adigdo a internet nos estudantes universitarios em Portugal.

Sugerimos de igual modo explorar mais aprofundadamente a dimen-
sdo Extroversao, estudando o fator e as suas facetas, na relacdo com a adicao
a internet, dado ser uma variavel onde se tém verificado resultados inconsis-
tentes na literatura (e.g., Buckner et al., 2012; Hamburger & Ben-Artzi, 2000).

Seria igualmente relevante desenvolver estudos que analisem o
impacto da utilizacao excessiva da internet na rotina diaria dos estudantes,
especialmente no meio académico e familiar, bem como investigar a relacdo
com o bem-estar psicolégico e o rendimento académico.

O uso aditivo da internet é um tema ainda recente e que requer mais
investigacdo. Deste modo, propde-se que estudos futuros possam considerar,
por exemplo, investigar a questdo das dependéncias da internet versus depen-
déncia a internet, para assim melhor poder compreender se a adi¢do, quando
se verifica, ocorre em relacdo a atividades disponiveis na internet ou se é em
relacdo a internet em si. Ou seja, se as pessoas recorrem a internet como um
meio para aceder a determinados interesses (e.g., jogos, compras, pornogra-
fia), ou se o0 uso excessivo da internet ocorre de modo mais generalizado, apli-
cando-se nesta situacao a designac¢do adicdo a internet (Costa & Patrao, 2016;
Davis, 2001).

Com base neste estudo, consideramos ser necessario que os profis-
sionais de saude desenvolvam e apliquem técnicas de diagnoéstico, prevencao
e tratamento da problematica da adi¢do a internet, com particular atengao
aos estudantes que se encontram a iniciar os seus cursos, no sentido de tentar
minimizar o impacto de todo um processo de transicao adjacente, suscetivel
de causar desequilibrios.
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Addiction to the internet and personality characteristics:
A study with portuguese university students

ABSTRACT

The problematic use of the internet mainly by the young is a current con-
cern, in order to determine the prevalence of addictive use, as well as the
possible association with the individual differences. This study intends to
understand the relation between internet addiction and personality char-
acteristics in the of five factors model. It was also proposed to analyze the
relationship between sociodemographic variables, namely gender and age,
and addiction to the internet. A total of 1050 university students from 17
to 35 years of age participated in the research, 633 female and 417 male,
to whom a sociodemographic questionnaire was applied, Young’s Internet
Addiction Test (IAT) (1998) validated for the Portuguese population by
Pontes et al.(2014),and also the Portuguese version of the NEO-Five-Factor
Inventory (NEO-FFI) (Magalhaes et al.,2014). The main conclusions are that
the more neurotic, more extroverted, less agreeableness,and less conscien-
tious individuals show a higher degree of internet addiction. It was also
observed that more younger and masculine individuals tend to be more
internet addicted. The practical implications of the research, limitations and
proposals for future studies are discussed.

Keywords: Addiction; Internet; Personality; University
students.
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Adiccidén a Internet y Caracteristicas de Personalidad:
Un Estudio con Estudiantes Universitarios Portugueses

RESUMEN

El uso problematico de internet principalmente por los jévenes constituye
una preocupacioén actual, en el sentido de averiguar la prevalencia del uso
adictivo, asi como la posible asociacién con las diferencias individuales.
Este estudio pretende conocer la relacidn entre la adicion a internet y las
caracteristicas de personalidad, contempladas en el modelo de cinco facto-
res. Se pretendio también analizar la relacidn entre las variables sociode-
mograficas, en particular género y edad, y la adicion a internet. En la inves-
tigacion participaron 1050 estudiantes universitarios de diferentes cursos,
entre los 17 y los 35 anos, siendo 633 del sexo femenino y 417 del sexo
masculino, a los que se aplicd un cuestionario compuesto por cuestiones
sociodemograficas, el Internet Addiction Test (IAT),de Young (1998),validado
para la poblacion portuguesa por Pontes et al. (2014), y la versién portu-
guesa del NEO-Five-Factor Inventory (NEO-FFI) (Magalhaes et al., 2014). Las
principales conclusiones apuntan que los individuos mas neuréticos, mas
extrovertidos, menos amables y menos responsables revelan un grado de
adiccion a internet mas elevado. Se observé ademas que los individuos
mas jévenes y del género masculino son tendencialmente mas adictos a
internet. Se discuten las implicaciones practicas de la investigacion, limita-
ciones y propuestas para estudios futuros.

Palabras clave: Adiccion; Internet; Personalidad;
Estudiantes universitarios.
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