B Revista
Hl Portuguesa

Y de Educacao

O desenvolvimento da competéncia
comunicativa oral: Uma revisao
sistematica de programas

de intervencao didatica

RESUMO

A presente revisao sistematica da literatura incide sobre o efeito de inter-
vencoes pedagdgicas junto de criancas de 11 a 14 anos, com o objetivo de
aperfeigoar a competéncia comunicativa oral (CCO). Com base nas questdes
de investigacao, foram pesquisados, na base de dados SCOPUS, artigos pu-
blicados entre 2009 e 2019. Cumprindo os critérios de selecao estabeleci-
dos, foram incluidos artigos cientificos completos e disponiveis gratuita-
mente; artigos de pesquisa original ou de revisao de literatura, que relatam
intervencao no dominio da oralidade,em lingua materna e nao materna. Os
estudos utilizaram pelo menos um instrumento padronizado. A analise dos
dados foi realizada por meio da leitura critica e da selecao dos resultados,
tendo dois artigos cumprido os critérios de inclusao. Ambos apresentam re-
sultados positivos na expressao oral dos alunos, associados a utilizacao de
programas de intervencao que combinam a promogao de variaveis envolvi-
das na CCO. Os dois estudos almejaram a melhoria dos resultados ao nivel
da expressao oral dos alunos, mas também da leitura e da escrita, com base
na pratica de estratégias de metacognicao e metacomunicacao em sala de
aula. Os estudos com enfoque no exercicio e avaliagao da CCO sao residuais,
sendo urgente que se realize investigacao no dominio.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa oral;
Programa de intervencao didatica; Adolescentes.

1. INTRODUCAO

No contexto portugués, a percentagem de tempo dedicada a competéncia
comunicativa oral, especificamente no 32 Ciclo do Ensino Basico, tem vindo
a conquistar espago no ambito escolar, gragas aos incentivos dados pelas

instancias educativas.

O Programa de Lingua Portuguesa do Ensino Bdsico (Ministério da
Educacgdo, 1991) propos um equilibrio entre a comunicac¢do oral (ouvir/fa-
lar), a leitura, a escrita e o funcionamento da lingua, afirmando que a restricao
da competéncia linguistica impede a realizagdo integral da pessoa e limita o

seu acesso ao conhecimento.
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0 desenvolvimento da competéncia comunicativa oral

No Curriculo Nacional do Ensino Bdsico (Ministério da Educacao,
2001), a oralidade é apresentada como competéncia auténoma, subdivi-
dindo-se em compreensdo oral e expressao oral, o que se refletiu também
no Programa de Portugués do ensino basico (Reis, 2009). Em 2015, com o
Programa e Metas Curriculares de Portugués do Ensino Bdsico (Buescu et al.,
2015), o dominio da oralidade adquire ganhos significativos, particularmente
no que concerne ao exercicio das habilidades de comunicacao verbal, para-
verbal e ndo verbal em sala de aula.

O referencial Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
(Martins etal., 2017) e as Aprendizagens Essenciais — 32 Ciclo do Ensino Bdsico,
72 ano, Portugués (Ministério da Educagao, 2018) reforcam a importancia do
desenvolvimento da competéncia comunicativa oral e a sua autorregulacao
e avaliacdao, de modo a que os alunos se tornem verdadeiros comunicadores,
respeitadores e colaboradores na sociedade atual.

A experiéncia profissional como docente e formadora de Portugués
do 32 ciclo e ensino secundario tem revelado que a promog¢do da comunica-
¢do oral é descurada em termos de ensino explicito, mas, paradoxalmente, é
avaliada. Todavia, esta avaliacdo é efetuada de modo informal e sem recurso
a instrumentos validados e que permitam a autorregulacao das aprendiza-
gens efetuadas. O facto de a investigacdo neste dominio ser bastante reduzida
(Bagari¢ & Djigunovi¢, 2007; Nufiez, 2003a; Nussbaum, 1995) e de se verifi-
car uma enorme escassez de materiais técnicos especificos, nomeadamente
de grelhas de observacdo que consigam satisfazer os objetivos da avaliacao,
devido a prépria natureza efémera da linguagem oral - verba volant (Luoma,
2004; Mendoza, 1996; Monteiro et al., 2013) -, contribuirdo para esta lacuna.
Além disso, os professores veem-se pressionados pela necessidade de cum-
prir a lecionacao dos conteddos curriculares, recorrendo a aulas de cariz ex-
positivo e menos estimuladoras da competéncia comunicativa oral, uma vez
que esta carece de treino, valoracao e avaliacdo. Assim sendo, é importante
que, em situacdo de aula, haja espago para a simulagdo de performances orais,
devidamente orientadas e apoiadas em materiais validos e eficazes, de for-
ma a que os alunos possam identificar as suas dificuldades dentro das trés
componentes da oralidade (verbal, paraverbal e nao verbal), com base no uso
sistematico de pautas de autorregulacdo das aprendizagens, assim como de
grelhas de observacao e de (auto)avaliagao.

Grande parte da investigacdo empirica realizada no campo do de-
senvolvimento da linguagem e da avaliagdo da competéncia comunicativa
oral tem sido desenvolvida com criancas a frequentar a educac¢do pré-esco-
lar (Fricke et al., 2013, 2017; Haley et al., 2017; Neu, 2013), verificando-se
um enorme vazio em idades abrangidas pelo ensino basico (22 e 32 ciclos) e
secundario. As razdes para esta lacuna sdo, essencialmente, duas. A primeira
prende-se com o facto de se partir do principio de que o desenvolvimento da
linguagem atingiu o nivel de maturidade e ndo carece mais de ser trabalhada.
Uma segunda razao parece estar relacionada com o facto de, ao ser dado espa-
¢o aos alunos para trabalharem as habilidades comunicativas em sala de aula,
os professores temerem perder o controlo da situacao, optando pelo modelo
de aula expositivo (Nufiez, 2002, 2003a; Nussbaum, 1994).
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0 desenvolvimento da competéncia comunicativa oral

O exercicio das habilidades de comunicacdo oral deve ser realiza-
do na aula de forma integrada, a par das habilidades de leitura, educacao
literaria, escrita e gramatica. A chave para uma implementagao eficaz desta
pratica podera passar pelo recurso a programas de intervencao didatica que
integrem pautas de autorregulacao das aprendizagens e grelhas de avalia-
cdo. Estes instrumentos auxiliardo os professores na promoc¢ao do desen-
volvimento e da avaliagao das habilidades de comunicac¢ao oral dos alunos
(Nufiez, 2002, 2003b).

Em face da necessidade de identificar boas praticas no que concerne
a promocado da competéncia comunicativa oral, o objetivo deste estudo é o de
as identificar, através de uma revisao sistematica da literatura (RSL) incidente
sobre o efeito de programas de interveng¢do didatica na competéncia comuni-
cativa oral de alunos do ensino basico, 32 ciclo, isto é, com idades compreen-
didas entre os 11 e os 14 anos. A RSL é considerada o melhor meio (“gold
standard”) para localizar, avaliar e sintetizar os resultados de varios estudos
que investigam as mesmas questoes (Dickson et al., 2014, p. 3). Dado que a
competéncia comunicativa oral (CCO) é o foco nesta revisdo, procede-se, de
seguida, a definicdo do conceito.

2. COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL

A competéncia comunicativa é definida por Hymes (1972) como a capacidade
para saber usar a lingua nas diversas situacées de comunicacao. Stricto sensu,
Hymes (1972) defende que:

o mundo da teoria linguistica compreende duas partes: a compe-
téncia, que tem como objeto o conhecimento tacito da estrutura da
lingua, isto é, um saber que nao é geralmente consciente nem susce-
tivel de descricdo espontanea, mas que esta implicito no que o locu-
tor-ouvinte ideal consegue exprimir. (...) E devido a este saber que
o locutor consegue produzir e compreender uma série infinita de
frases e que podemos dizer que a linguagem é criativa - é energeia.
A performance é definida como estando relacionada com os proces-
sos de codificagao e decodificagao. (p. 271)

Hymes (1964, 1972) considera que, a partir do momento em que examinamos
as relagdes entre a gramatica, a competéncia e a comunidade, do ponto de
vista empirico, a teoria linguistica revela ser necessariamente uma teoria
etnolinguistica ou sociolinguistica. Quando estabelecemos uma relacao entre
anoc¢do de comunidade linguistica e a de competéncia, devemos precisar que
os membros de uma comunidade linguistica integram na sua competéncia:
um saber linguistico - um conhecimento conjugado de normas gramaticais
- e um saber sociolinguistico - as normas de emprego. Este, que diz respeito
ao saber em uso - a performance -, traduz-se nas habilidades que permitem
interpretar e produzir enunciados, sabendo adequa-los ao contexto em que
sdo pronunciados.
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No contexto de uma aplicagdo pedagogica da linguagem, o conceito
de competéncia comunicativa proposto por Hymes foi reelaborado e alargado
com os contributos de Canale e Swain (1980), ao adicionarem a subcompetén-
cia estratégica as ja existentes subcompeténcias gramatical e sociolinguistica.
A nova subcompeténcia é constituida “por estratégias de comunicagao verbal
e ndo verbal que podem ser usadas para compensar falhas na comunicagao
devido a uma competéncia ndo muito bem desenvolvida ou a problemas cog-
nitivos” (Canale & Swain, 1980, p. 30).

Savignon (1983), ao procurar dar um cunho mais pedagégico ao con-
ceito, para a sua aplicagdo no ambito do processo de ensino e aprendizagem,
poe a énfase no uso da linguagem e no contexto situacional, nomeadamente
na sua pratica em sala de aula. Assim, distingue o termo competéncia - uma
presumida habilidade (“ability”) subjacente, isto é, o que se sabe - do termo
performance - a manifestacdo dessa habilidade (p. 8). Da mesma forma pro-
cede Widdowson (1983) ao reconhecer que o uso da linguagem envolve, quer
o conhecimento de - competéncia -, quer a capacidade para o implementar
- uso da competéncia. Note-se que apenas a performance é observavel e que
é s6 através do desempenho que a competéncia pode evoluir. Por conseguin-
te, a comunicagdo requer a pratica no uso do registo apropriado e a sala de
aula proporciona uma oportunidade Unica para o exercicio de uma pratica
sistematica das habilidades de comunicacdo através de um leque variado de
atividades, nomeadamente debate, exposi¢des orais, mesas redondas, rodas
de leitura, entre outras. Também ndo podemos esquecer que a comunicacao,
além do codigo verbal, inclui um sistema de sinais e simbolos - nomeadamen-
te os gestos, os movimentos, a postura, o olhar e as expressdes faciais - que
complementam a comunicagao.

A viragem do século XX promove novas abordagens para o ensino/
aprendizagem da linguagem oral, inseridas numa conce¢do construtivista,
assim como numa linha sociolinguistica e da etnografia da comunicagdo. A
interacdo comunicativa é, assim, incentivada, apelando: aos conhecimentos
prévios e a manipulacdo de textos; a analise com base na observacao de pro-
dugdes proprias e/ou de modelos propostos e a reflexdo sobre estes (Broch,
1994; Calsamiglia, 1994; Coseriu, 1992; Ordoéiiez, 1995; Rondal, 1992; Rosales,
1992); a aplicacdo de testes de proficiéncia linguistica (Bachman, 1990). Na
senda de Hymes (1972, 1982), de van Dijk (1977), de Halliday (1976), de
Canale e Swain (1980) e de Savignon (1972, 1983), Bachman (1990) real¢a a
importancia do contexto e do uso adequado da linguagem.

Segundo Halliday (1976), a linguagem oral possui uma natureza in-
consciente, exibindo mudangas verificadas no ambiente, quer verbais, quer
ndo verbais. Contudo, estas alteracdes, que a tornam em um organismo dina-
mico, fazem com que, por vezes, a sua analise se torne dificil e confusa, uma
vez que nao é linear e precisa. Halliday ndo concebe a linguagem independen-
temente do seu uso e da cultura, da qual é produto e que, por sua vez, serve.
Além disso, ndo consegue conceber as fung¢des da linguagem unicamente em
relacdo aos seus participantes, na sua forma abstrata, mas tendo em conta
os comportamentos sociais dos mesmos. Por conseguinte, o desenvolvimento
desta competéncia na crianga é essencial, uma vez que estad em causa a for-
macao de um ser social e a criagdo da sua personalidade é, ela prépria, um
processo social.
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Esta preocupagdo nao estava presente nos modelos da competéncia
comunicativa vigentes nos anos 60 (Lado, 1961), que, ndo obstante distin-
guirem as diferentes habilidades (“skills”) - ouvir, falar, ler e escrever - das
componentes do conhecimento - gramatica, vocabulario, fonologia e grafolo-
gia -, falhavam no momento em que nao inter-relacionavam o conhecimento
e as habilidades, ou seja, o conhecimento com as habilidades para o uso da
linguagem com o objetivo de atingir determinados objetivos particulares co-
municativos (Bachman, 1990, pp. 82-83).

3.REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)

Com o objetivo de proceder a sistematizacdo dos resultados obtidos pela
investigacdo no que respeita a eficacia de programas de intervencao didatica
na competéncia comunicativa oral (CCO) de alunos do ensino basico, 3¢ ciclo,
foi realizada uma revisdo sistematica de literatura (RSL), por se considerar
que esta assegura o uso de métodos explicitos, rigorosos e responsaveis
(Gough et al., 2012) na pesquisa de investigacao cientifica disponivel relativa
a uma determinada questdo de revisdo, minimizando-se, deste modo, o
enviesamento da literatura.

No presente artigo, sdo sistematizados os dados obtidos a partir da
base de dados eletrénica SCOPUS, para artigos publicados nos ultimos 10
anos - de janeiro de 2009 a janeiro de 2019, apresentando-se, de seguida o
método de revisao sistematica utilizado.

3.1.METODO

Para a revisdo sistematica optou-se pelo quadro conceptual proposto por
Dickson et al. (2014). A sua atualidade e a informacao facultada ao leitor no
decorrer dos nove passos propostos pelos autores para a revisao permitem
a sua replicacdo, conferindo-lhe responsabilidade e validade. Os passos
sugeridos como protocolo para a revisdo, descritos no ponto 3.1.1. sao:
1) Realizacdo de pesquisas bibliograficas prévias sobre o tépico, identificagao
da questao de revisdo e redacdo do protocolo; 2) Pesquisa de literatura;
3) Triagem de titulos e de resumos; 4) Obtencdo dos textos completos;
5) Selecdo dos textos completos; 6) Avaliacdo da qualidade dos estudos;
7) Extracdo dos dados; 8) Analise e sintese; 9) Redacdo da revisao.

PROCESSO DE REVISAO
Combase naarea de interesse - competéncia comunicativa oral - e na pesquisa
prévia realizada, foram utilizadas as palavras-chave em lingua inglesa: 1) oral
communicative competence, oral language, oral skills, oral proficiency, speaking
proficiency; 2) program, intervention; 3) learner, children, adolescents, school,
combinando as palavras-chave relativas aos trés temas, com recurso aos
operadores booleanos AND e OR, o que implica que um artigo obtido nesta
pesquisa inclua obrigatoriamente um termo de cada um dos trés temas.
Destes passos resultou a questdo de revisao «Qual o efeito produzido por uma
estratégia especifica de intervencao pedagégica na competéncia comunicativa
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oral dos alunos do 32 ciclo do ensino basico?», considerada, em linha com
o preconizado por Dickson et al. (2014), clara, bem definida, apropriada e
relevante para os resultados. Ainda nesta primeira etapa - Passo 1 -, foram
considerados os seguintes critérios de inclusao:

e Estudos relatados em lingua inglesa, portuguesa, francesa e
castelhana

¢ Estudos que incluissem intervencoes didaticas realizadas em con-
texto de sala de aula

¢ Estudos utilizando um desenho experimental ou quase-experimen-
tal, com ou sem comparacgdo de grupos e estudos de caso Unico;

¢ Estudos reportando pelo menos uma medida de avaliagdo quantita-
tiva da CCO;

¢ Publico-alvo constituido por alunos de idades compreendidas entre
os 11 e os 14 anos de idade, isto é, correspondente, sensivelmente,
ao 32 ciclo do Ensino Basico e sem necessidades educativas especiais
de carater permanente (autismo, sindrome de Dawn, surdez, trans-
torno de défice de atencao e hiperatividade); nao foram descartados
alunos com dificuldades de aprendizagem especificas (disgrafia e
dislexia);

e Intervengdo explicita na competéncia comunicativa oral, embora
esta pudesse assumir varios tipos (ex.: com base em vocabulario,
modelos frasicos, fluidez, estratégias de oralidade, exposicoes orais
publicas, escrita, leitura, gramatica, etc.), com descri¢do das estraté-
gias utilizadas;

e Interven¢do em competéncia comunicativa oral em lingua materna
(LM) e nao materna (LNM - i.e, lingua segunda, aprendida em imer-
sdo no contexto de acolhimento).

A pesquisa foi feita na base de dados SCOPUS - Passo 2 -, o que per-
mitiu maximizar a possibilidade de obter artigos relevantes na area da edu-
cacao e da psicologia da educagdo num tempo reduzido (Sampaio & Mancini,
2007), num intervalo de 10 anos (2009 a 2019).

No ambito do Passo 3, analisou-se o titulo, o resumo e as palavras-
-chave, obtendo-se um total de 104 artigos, de acordo com a relevancia da
informacao para o tema da revisao sistematica. De acordo com o protocolo
estabelecido, foram consultados apenas artigos publicados em revistas cien-
tificas, incluindo-se revisdes sistematicas, mas excluindo-se resumos de arti-
gos, entrevistas, relatdrios e artigos ainda por editar.

Aplicados os critérios de inclusdo, na primeira matriz de evidéncia,
foram excluidos 97 artigos, permanecendo sete artigos para leitura integral,
conforme protocolo estabelecido, onde se inclui apenas a obtencao e leitu-
ra de textos completos - Passo 4. Ja na segunda matriz de evidéncia, apds a
leitura do texto completo - Passo 5 -, foram excluidos cinco artigos pelas se-
guintes razdes: a) o programa de intervengao abrange o contexto doméstico
(1 artigo); b) a competéncia medida é a compreensao leitora (2 artigos); c) o
programa de intervencao dirige-se exclusivamente a alunos com problemas
especificos de linguagem (1 artigo); d) o programa de intervencdo incide so-
bre uma lingua estrangeira - English Foreign Language (1 artigo).
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Com base na avaliacdo de qualidade efetuada - Passo 6 -, apenas dois
estudos cumpriram os critérios de inclusao para a revisao sistematica. A pes-
quisa na base de dados foi conduzida por duas investigadoras independentes
e os artigos selecionados foram lidos e analisados na integra, com base em
duas leituras. O quadro conceptual para a andlise dos artigos selecionados
fundamenta-se em Gough et al. (2012), por se considerar adequado a questao
de revisao, dado que destaca o efeito de uma intervencao. Por conseguinte,
permite-nos descrever de forma acurada a intervencao e ainda delinear de
forma clara os passos que nos conduzem aos resultados. Este quadro concep-
tual, elaborado com base na estratégia PICOT (acrénimo para P: Population, I:
Intervention; C: Comparison; O: Outcomes; T: Time) (Oliver et al., 2012, p. 76),
engloba os critérios:

¢ Populacdo (n? de participantes, idade e ano de escolaridade);

e Intervencdo (tipo de estratégias de intervencao; configuracao (gru-
po / individual / pares); responsaveis pela intervencao e fiabilidade
da execucao;

e Comparacao (grupo de comparacgao);

¢ Resultados (em fung¢do dos objetivos e do tipo de intervencdo);

¢ Tempo (duragdo das sessoes e frequéncia).

Uma vez que da revisao efetuada apenas dois estudos cumpriam os
critérios de inclusao, proceder-se-a a descricdo de ambos, agrupando os cri-
térios 1, 2, 3 e 5 no ponto Metodologia do estudo, sendo o critério 4 abordado
de forma auténoma, face a sua relevancia para a presente revisao.

3.2.DESCRICAO DO CORPUS DOCUMENTAL

3.2.1.ESTUDO 1 (SHORT ET AL.,2012)

Metodologia do estudo (enfoque nos alunos)
O estudo foi realizado em dois agrupamentos de escolas de New Jersey - EUA,
ao longo de dois anos letivos (2004-2005 e 2005-2006). A intervencao teve
como objetivo melhorar os resultados dos alunos ao nivel da leitura, escrita
e proficiéncia oral em inglés (ESL, English Second Language') - leia-se como
lingua ndo materna (LNM) -, com base na implementacdo do modelo SIOP 2
(Sheltered Instruction Observation Protocol). O objetivo era o de permitir que
estes alunos alcancassem um desenvolvimento linguistico equivalente ao
dos colegas que falavam o inglés como lingua materna. Com a intervencgao,
esperava-se que os alunos de inglés do agrupamento em que os professores
receberam a formacao profissional no modelo SIOP, ao nivel da leitura, da
escrita e da proficiéncia oral em inglés, alcancassem resultados superiores
aos dos alunos do agrupamento cujos professores ndo receberam a formacao.

O desenvolvimento profissional dos professores que trabalharam
com o grupo experimental (GE) concretizou-se em diferentes dimensoes: a)
sessoes de formagdo e workshops realizados durante o verdo; b) coaching e
observacao de aulas; c) assessoria técnica. O programa implementado colo-
cou o foco nas estratégias didaticas para o ensino e aprendizagem do inglés
LNM e das restantes areas curriculares para os alunos que nao eram falantes
nativos de Inglés. Os professores envolvidos no GE - coorte 1 (2004-2005,
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N=35) e coorte 2 (2005-2006, N=23) - tiveram sete dias de formacgdo pro-
fissional no primeiro ano para aprender a aplicar o modelo SIOP. Ensinavam
matematica, ciéncias, lingua e literatura, estudos sociais, inglés LNM, educa-
cdo especial e tecnologia.

A coorte 1 teve trés dias adicionais no segundo ano. Trés formadores
em part-time apoiaram os professores no primeiro ano, um por cada escola
do agrupamento. Mais dois formadores, que eram professores de inglés LNM
da coorte 1, foram integrados na escola secundaria no segundo ano letivo. Os
investigadores e formadores observaram as aulas (78 aulas - 20 a 45 min.)
do GE e deram o seu feedback relativamente a planificacao e a pratica peda-
gbgica. Os professores (N=19) e os alunos envolvidos no grupo de controlo
(GC) seguiram a pratica regular do agrupamento de escolas, nao recebendo a
formacao relativa ao modelo SIOP.

O estudo, de desenho quase-experimental, comparou alunos de
dois agrupamentos escolares, envolvendo um grupo experimental e um grupo
de controlo, ao longo de dois anos letivos. A equivaléncia entre os grupos/
agrupamentos foi feita com base em cinco fatores: diversidade contextual
cultural e linguistica; tamanho da populagdo estudantil; estatuto socioecond-
mico; resultados obtidos pelos alunos nos exames nacionais; e desenho do
programa de linguagem no ensino basico e secundario.

O agrupamento correspondente ao grupo experimental (GE) pos-
suia cerca de 10.000 alunos e o grupo de controlo (GC) 6.000 alunos, ambos
com populagdes estudantis com diversidade linguistica, cultural e racial. Nos
dois agrupamentos, considerados pequenos nichos urbanos de imigracao se-
cunddria e primadria, os alunos que tinham o Inglés como lingua ndo materna
revelavam um défice persistente nos exames nacionais, quando comparados
com os alunos que tinham o Inglés como lingua materna.

Todos os alunos inscritos no programa de Inglés LNM, do 62 ao 122
ano, participaram no estudo. No ano letivo de 2004-2005, participaram 278
alunos no GE e 169 alunos no GC; no ano letivo de 2005-2006, participaram
267 alunos no GE e 168 alunos no GC. No decorrer das aulas, os alunos per-
tencentes ao GE tiveram a oportunidade de trabalhar as estratégias imple-
mentadas pelos professores no ambito do modelo SIOP e que incidiram sobre:
a pratica do trabalho colaborativo e de estratégias de compreensao leitora; o
exercicio de atividades de metacognicdo; a pratica da oralidade; o desenvolvi-
mento de conhecimentos prévios e do vocabulario académico.

Como instrumento de recolha de dados junto dos alunos foi utilizado
o IDEA Language Proficiency Tests (IPT), que avalia o nivel de proficiéncia dos
alunos em Inglés LNM (escrita, leitura e linguagem oral - score individual e to-
tal) (Ballard & Tighe, 2019). A recolha de dados foi realizada em trés momen-
tos — primavera de 2004 (pré-teste); primavera de 2005 (ano 1); primavera
de 2006 (ano 2) - por especialistas do agrupamento, permitindo classificar
os alunos num determinado nivel de proficiéncia linguistica (1- 6). Foram re-
colhidos dados de 931 alunos no GE e de 513 no GC. Com base no IPT test
score total, ao atingir o nivel 6 de proficiéncia (nivel maximo), o aluno sai do
programa de inglés LNM.

Revista Portuguesa de Educagdo, 33(2),95-115. http://doi.org/10.21814/rpe.18912

102



0 desenvolvimento da competéncia comunicativa oral

Resultados do estudo
Com base nos resultados obtidos no inicio do ano letivo, verificou-se que o GE
e 0 GC eram aproximadamente semelhantes relativamente a distribuicdao dos
alunos pelos diferentes niveis de proficiéncialinguistica em Inglés LNM. No ano
letivo de 2005-2006, 38% dos alunos do GE atingiram o nivel de proficiéncia
linguistica 6, enquanto no ano letivo anterior se tinha verificado apenas uma
percentagem de 25%. O contrario sucedeu no GC, em que a percentagem caiu
de 21% para 8% do primeiro para o segundo ano letivo.

Quanto aos resultados obtidos no IPT, aquando do pré-teste, apre-
sentam-se na Tabela 1.

Tabela 1
IPT - Escrita, Leitura, Linguagem Oral e Proficiéncia Total - Pré-teste

Grupo experimental Grupo de controlo
IPT N M pr N M DP
Escrita g6 4.06 1.08 176 416 0.94
Leitura 387 3.82 0.92 |88 3.95 0.92
Linguagem oral 387 3.67 1.37 192 3.66 1.28
Proficiéncia total 386 3.11* 1.06 192 3.69*% .04
Nota: *p<.01.

Tendo por base os resultados do IPT, obtidos no final do segundo ano
da intervencdo (Tabela 2), os alunos do GE apresentaram um melhor desem-
penho em escrita, leitura, linguagem oral e proficiéncia total, comparativa-
mente aos alunos do GC.

Tabela 2
IPT - Escrita, Leitura, Linguagem Oral e Profeciéncia Total - Ano 2 da
Intervencao
Grupe  Grupe @r
Ex pErimental eontrals
IPT
A N ) N & [ p Cahen s o
Escrita 4.3 InT 402 165 =9 =312 CLHF® il
Laitura 4.0 JGE a7 168 =0 12 - |58 L B k&
Lingusgem ol 4,051 oy (L 1 ulls (L3 = 37 =X 0 iHF" 0
Proficincia total 3.5= 207 105 (] Xl 32 e n.23

Nota: *p<.01.
*¥¥p<.05.
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Ha evidéncia de que o modelo é um preditor de resultados dos alu-
nos ao nivel da escrita, linguagem oral e proficiéncia total em Inglés LNM, mas
nao da leitura. Embora o efeito seja pequeno, representa um resultado posi-
tivo. O modelo SIOP oferece uma abordagem promissora ao desenvolvimento
profissional, que pode melhorar a qualidade da pratica pedagégica junto dos
alunos que aprendem o Inglés como lingua ndo materna. Os resultados dos
alunos do GE melhoraram ao longo dos dois anos da intervengao nas quatro
vertentes (escrita, leitura, linguagem oral e score total), comparativamente
aos resultados dos alunos do GC, que mantiveram o seu desempenho estavel.

3.2.2.ESTUDO 2 (FISHER & FREI,2018)

Este estudo procurou compreender e melhorar as praticas educativas, com
base na implementacdo e andlise de interveng¢des pedagogicas que almejam
a promoc¢do do Inglés LM e LNM. Teve como objetivo especifico facultar
oportunidades de formacdo profissional aos professores da Cedar Middle
School com vista a aumentar a proficiéncia linguistica dos alunos de Inglés
(LM e LNM), com especial incidéncia nas habilidades de linguagem oral.

A escola tinha mais de 800 alunos (do 62 ao 82 ano de escolaridade),
situando-se numa area urbana perto da fronteira do México, verificando-se
que 23% dos estudantes tinham o Inglés como lingua materna e outros 66%
falavam pelo menos um idioma que ndo o Inglés.

Metodologia do estudo
A intervencdo, assente em Design-Based Research, surgiu a pedido dos
professores, que pretendiam ver melhoradas as habilidades de compreensao
e expressao orais. O estudo focou-se num grupo unico. Os professores
solicitaram apoio aos investigadores no sentido de delinearem estratégias
para o desenvolvimento da linguagem oral dos alunos de Inglés LNM. O
desenvolvimento da linguagem oral para os alunos de Inglés consistiu em
seis elementos, a saber: vocabulario académico e de dominio especifico;
conhecimento morfolégico; conhecimento sintatico; conhecimento
fonoldgico; conhecimento pragmatico; conhecimento discursivo (August &
Shanahan, 2006; Francis et al.,, 2006; Turkan et al., 2014). Estes elementos
ndo sao ensinados isoladamente, mas abordados de forma integrada.

Nas reunioes iniciais, a equipa escolar, juntamente com o especialis-
ta de desenvolvimento da linguagem, estipulou que os alunos de Inglés LNM
ndo poderiam ficar isolados dos alunos que tinham o Inglés como LM, pois
essa decisdo iria aumentar o fosso entre ambos. O foco da intervengao incidiu
em quatro areas que poderiam ser trabalhadas nas aulas de Inglés: modelos
frasicos, ensino da gramatica e da sintaxe, falar em pubico. Além disso, 50%
do tempo letivo semanal seria dedicado a aprendizagem colaborativa. Os mo-
delos frasicos (“sentences frames”) eram usados para apoiar o discurso e para
promover o uso de vocabulario académico, auxiliando os alunos na constru-
¢do do seu discurso.

Antes do inicio da intervencdo, os professores e técnicos interve-
nientes receberam orientacdo e formagdo profissional incidente nas praticas
a implementar em contexto de sala de aula, com base nas quatro areas men-
cionadas no paragrafo anterior.
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Os instrumentos utilizados para monitorizar o progresso dos alunos
aonivel dalinguagem oral foram o SOLOM (Student Oral Language Observation
Matrix), que avalia a linguagem oral ao nivel da compreensao, da fluéncia, do
vocabulario, da gramatica e da pronuncia dos alunos de Inglés LNM, em 5 ni-
veis de proficiéncia - 5 a 25 -, e o Presentation Skills Rubric (PSR), adaptado
de Martinez (1998), para todos os alunos de inglés - LM e LNM. Este instru-
mento apresenta cinco indicadores de avaliacdo: organizag¢ao, conhecimento
do assunto, adequacgdo ao publico, uso da linguagem e apresentacao. Os dados
foram recolhidos pelos professores.

Ao longo de 16 meses, os investigadores reuniram notas - obtidas
nas reunides com a equipa escolar e com o departamento. Além disso, obser-
varam 78 aulas (20 a 45 min.) da intervencdo, para verificarem se os alunos
estavam a corresponder positivamente a nova abordagem da oralidade, isto é,
se estavam a preparar o seu discurso, a planificar a sua estrutura, a organiza-
-lo, a refletir sobre ele, a revé-lo, com vista ao seu aperfeicoamento.

Resultados do estudo

A observacdo de aulas e a recolha de notas ao longo do processo, assim como
as discussOes geradas nas reunides de Departamento, permitiram verificar
que, embora a intervencao estivesse inicialmente a decorrer como o planeado,
os alunos nao interagiam o suficiente (50% do tempo letivo semanal) e que os
alunos de Inglés LM eram os primeiros a falar, falando mais tempo. Observou-
se ainda que: a) era raro haver momentos de trabalho colaborativo; b) era
dada demasiada ateng¢do ao ensino da gramatica (mais de 10% do tempo por
aula). No entanto, os modelos frasicos estavam a revelar-se positivos ao nivel
da oralidade e da escrita. Um més depois do inicio da intervencao, estipulou-
se que ndo haveria mais ensino de gramatica em grupo-turma, sendo este
apenas realizado quando surgisse a necessidade de corrigir dificuldades
pontuais. Em vez de se usarem as fichas presentes no manual, consideradas
desadequadas, foi estipulado que os professores usassem exemplos retirados
da escrita dos seus alunos. Oito semanas depois do inicio da intervencao,
foram aplicados os dois instrumentos - SOLOM e PSR -, através dos quais se
aferiu a magnitude do efeito (Tabela 3).

Tabela 3
Tamanho do Efeito Medido — 8 Semanas

Cohen’s d
SOLOM  LNM 0.23
PSR LNM 0.19
LM 0.31
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Nenhum dos resultados estava acima do limite de .40, estipulado
pelo agrupamento como objetivo. Foi acordado nas reunides de equipa que:
os professores deveriam colocar o foco no ensino de diferentes aspetos neces-
sarios ao ato de falar em publico e ajudariam os alunos ao nivel da prontncia
e da gramatica; os alunos teriam de gravar as exposi¢des orais, para que as
pudessem analisar e melhorar e para que os professores lhes pudessem dar
novas orientacdes. Ap6s 18 semanas de intervencao, foi feita nova avaliacao,
tendo-se constatado que, embora os alunos de Inglés LNM tivessem progre-
dido (SOLOM), as melhorias ficaram aquém dos objetivos esperados. Assim,
novas mudancas ocorreram: as exposicdes orais teriam de ser formais, deven-
do ser construido um guido de orientacdo, e o texto deveria ser redigido como
se se tratasse de um texto escrito, incluindo introdug¢do, desenvolvimento e
conclusdo. Os alunos teriam de entregar o seu discurso previamente, para ser
revisto por dois colegas, obtendo feedback dos mesmos.

Apébs mais esta mudanga, a observacdo de aulas permitiu verificar
que os alunos estavam mais envolvidos na aprendizagem, passou a haver
mais trabalho colaborativo e os grupos dedicavam-se a assuntos diferentes
(gramatica, vocabulario, organizagdo do discurso, etc.). Além disso, decidiu-se
que algum tempo letivo seria dedicado a leitura, assim como seriam realiza-
das rodas de leitura como motivagao para esta atividade.

Apesar dos ganhos alcangados ao nivel do trabalho em pequeno gru-
po, o acompanhamento individualizado por parte do professor continuou a
ser de dificil implementacdo. Para ultrapassar esta dificuldade, passou a ser
estipulado um tempo limite para a realizacdo das tarefas e foram construidas
diferentes listas de verificacao (checklists) para que os alunos fossem capazes
de autorregular as suas aprendizagens. Ao fim de 6 meses, os alunos ja conse-
guiam concretizar os exercicios sem a presenga constante do professor, sen-
tindo-se mais envolvidos nas atividades. Os diferentes dominios curriculares
passaram a ser trabalhados de forma integrada e nao isoladamente, por todos
os alunos de Inglés - os alunos de Inglés LNM realizavam os mesmos exerci-
cios que os alunos nativos em Inglés -, o que foi alcangado através do trabalho
colaborativo. Contudo, o discurso do professor continuava a dominar a aula
e, ainda que tivessem sido verificadas melhorias neste campo, a participagao
dos alunos ndo cumpria os 50% do tempo letivo semanal almejado.

A avaliagao final foi realizada ao fim de 16 meses de intervencao,
tendo sido obtidos os resultados apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4
Tamanho do Efeito Medido - 16 Meses

Cohen’s d
SOLOM LNM 0.71
PSR LNM 0.38
LM 0.84

Os resultados positivos decorrentes da intervencao mostram que os
alunos passaram a pensar de forma mais clara, quer oralmente, quer por es-
crito. A escola subiu 16% na avaliagdo estadual ao nivel da leitura e da escrita.
Os alunos alcancaram uma média de 103 pontos na avaliacdo da leitura, fican-
do acima da média nacional que se situava nos 64 pontos (Williamson, 2006).

4.DISCUSSAO

O objetivo principal desta revisao consistiu em identificar, avaliar e sintetizar
literatura cientifica que reporta o efeito de intervengdes na competéncia
comunicativa oral de alunos do 32 ciclo do ensino basico, com idades
compreendidas entre os 11 e 14 anos, bem como as estratégias utilizadas
nas mesmas. Depois de definida a questao de revisdao e as palavras-chave
adequadas ao estudo, foram estabelecidos os critérios de inclusao e de
exclusdo, refinando o protocolo de revisao realizado com base nos nove passos
propostos por Dickson et al. (2014). Da aplicagdo dos critérios definidos para
a presente revisao, resultaram dois artigos, sobre os quais incidiu a andlise
critica.

Esta revisao de literatura confirma a escassez de estudos de inter-
vencdo pedagodgica no campo do desenvolvimento da linguagem oral de alu-
nos de idades compreendidas entre os 11 e 14 anos - 32 ciclo do ensino ba-
sico, corroborando estudos anteriores (Bagari¢ & Djigunovi¢, 2007; Nuiez,
2003b; Nussbaum, 1995). Esta lacuna aponta para a necessidade de investi-
gacdo nesta area, que poderia sustentar a promoc¢ao de habilidades de comu-
nicagdo oral.

Os dois estudos referidos identificaram efeitos positivos derivados
das intervengdes, baseados na combinacdo de algumas subcompeténcias im-
plicadas na competéncia comunicativa oral (estratégias para falar em publico,
estratégias de planificacdo e de monitorizacdo e avaliacdo, alargamento do
vocabulario, praticas de modelos frasicos, etc.). Estudos de follow-up pode-
riam ajudar a confirmar se os resultados obtidos se manteriam a longo prazo.
E provavel que sim, dado que sdo competéncias que, uma vez adquiridas, tdm
a possibilidade de serem atualizadas.
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Os dois estudos revistos sdo bastante diferentes quanto as amostras e
aos objetivos, mas mais especificamente quanto as estratégias e instrumentos
utilizados para medir os efeitos da interveng¢ao. O nimero de artigos publica-
dos é residual, ndo existindo, pelo menos no periodo observado - 2009-2019
-, na base de dados eletronica SCOPUS, revisoes sistematicas ou meta-ana-
lises relativas a investigacdo no dominio da competéncia comunicativa oral.

A partir da RSL efetuada, pode-se concluir que a intervengao junto
dos professores, assente na participagdo em reunides, workshops, formacao
profissional com base em programas de intervencao pedagégica, coaching e
observacao de aulas, constitui uma abordagem promissora para o seu desen-
volvimento profissional e pode melhorar a qualidade da pratica pedagdégica
junto dos alunos, quer dos que aprendem o Inglés como lingua ndo materna,
quer dos que aprendem o Inglés como lingua materna. As estratégias peda-
gbgicas mais usadas com os alunos com vista ao treino e desenvolvimento da
linguagem oral foram: 1) trabalho com modelos frasicos; 2) desenvolvimento
vocabular; 3) estratégias metacognitivas; 4) interacdo em sala de aula; 5) tra-
balho colaborativo; 6) realizacdao de exposi¢cdes orais formais e informais; 7)
preenchimento de listas de verificagdo de tarefas (autorregulacao das apren-
dizagens); 8) planificacdo, estruturagao, revisao e aperfeicoamento do discur-
so. Sdo estratégias que surtem efeito na oralidade, escrita e leitura, quer dos
alunos que tém o Inglés como lingua nao materna (Short et al., 2012), quer
dos alunos que sdo nativos de Inglés (Fisher & Frei, 2018), aparentando o
contributo das estratégias didaticas implementadas para o desenvolvimento
dalinguagem oral ser maior neste ultimo grupo, tendo por base o tamanho do
efeito observado no final da intervencao (Tabela 4). Os resultados sao consis-
tentes com a literatura do dominio, uma vez que ha evidéncia empirica de que
o foco no desenvolvimento da linguagem oral conduz a melhoria da proficién-
cia oral e, consequentemente, do desempenho ao nivel da escrita e da leitura
(August & Shanahan, 2006; Babayigit, 2015). Por sua vez, melhores desempe-
nhos ao nivel da leitura e da escrita estdo fortemente correlacionados com a
melhoria do desempenho académico em geral (Garcia-Madruga et al., 2014;
Ribeiro & Campos, 2005; Santos, 2004; Santos & Fernandes, 2016).

Apesar de ambos os estudos terem em comum a promog¢ao da
competéncia comunicativa oral em lingua ndo materna (embora em lingua
em contexto de imersdo), os resultados apontam para a importancia da sua
promocgado explicita e de formacao profissional dos docentes para a sua ope-
racionalizacdo. Mostram que intervir junto dos professores com vista a que
aprendam a promover o desenvolvimento de estratégias metacognitivas e
metacomunicativas (van der Veen et al., 2017), no que concerne a oralidade,
produz efeitos positivos na competéncia comunicativa oral dos seus alunos.
Os mesmos autores advogam que investir no aperfeicoamento da competén-
cia comunicativa oral dos alunos pode contribuir para a melhoria da qualida-
de do didlogo em sala de aula, assim como das suas aprendizagens, corrobo-
rando os resultados obtidos por van der Veen et al. (2017), que contemplam
uma faixa etaria mais baixa (educacao pré-escolar).

Dado que nao foi identificado nenhum estudo em Portugués europeu
ou do Brasil, ndo foi possivel aferir os efeitos de um programa de interven-
¢do didatica no dominio da oralidade em alunos falantes de Portugués. Nao
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obstante, a RSL efetuada evidencia que ndo sé os alunos que possuem a lingua
como ndo materna beneficiam da pratica das habilidades orais em contexto
de sala de aula, ja que também se observa um efeito positivo no desempenho
oral dos falantes nativos.

5.IMPLICAGOES PARA A INVESTIGAGCAO FUTURA

Os resultados desta revisdo sistematica da literatura apontam para varias
dire¢des no que concerne a investigacdo futura. Por exemplo, torna-se
importanteenecessario: 1)identificarcommaisprecisdaoasvariaveisenvolvidas
na competéncia comunicativa oral dos alunos e as que predizem melhor os
resultados; 2) elaborar instrumentos de avaliacao da CCO, nomeadamente em
lingua materna; 3) investigar as condi¢des ideais para a frequéncia e a duragao
das sessOes da intervencgdo; 4) realizar estudos longitudinais para mostrar se
os efeitos positivos se mantém ao longo do tempo.

Os resultados advindos da investigacao futura poderao ampliar a evi-
déncia empirica dos beneficios da pratica da oralidade em sala de aula assen-
te no desenvolvimento de estratégias de metacognicao e metacomunicacao, e,
consequentemente, do seu contributo para a formacgdo de seres mais compe-
tentes ao nivel da comunicag¢do, ndo sé no contexto escolar, como também no
ambito social. Por fim, espera-se que este trabalho de revisao sistematica con-
tribua para a promocgao de programas didaticos eficazes de desenvolvimento
da competéncia comunicativa oral.
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The development of oral communicative competence:
A systematic review of didactic intervention programs

ABSTRACT

The present systematic literature review focuses on the effect of peda-
gogical interventions with children aged 11 to 14 years, with the aim of
improving oral communicative competence (OCC). Based on the research
questions, articles published between 2009 and 2019 were searched in
SCOPUS database. Fulfilling the established selection criteria, full and free-
ly available scientific articles were included; original research or literature
review articles that report intervention in the field of oral language, in L1
and L2 classrooms. The studies used at least one standardized instrument.
Data analysis was performed through critical reading and selection of re-
sults, having only two articles met the inclusion criteria. Both have pos-
itive results in the students’ oral expression, associated with the use of
intervention programs that combine the promotion of variables involved
in OCC. Both studies aimed to improve the results in the students’ oral ex-
pression, but also in students’ reading and writing skills, based on the prac-
tice of metacognition and metacommunication strategies in the classroom.
Studies focusing on the exercise and evaluation of the OCC are residual,
being urgent to carry out research in the field.

Keywords: Oral communicative competence; Didactic
intervention program; Adolescents.
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Le développement de la compétence communicative orale: Une
revue systématique des programmes d’intervention didactique

RESUME

La présente revue systématique de la littérature se centre sur les inter-
ventions pédagogiques auprés denfants agés de 11 a 14 ans, dans le but
d’ameliorer la compétence en communication orale (CCO). Les articles pu-
bliés entre 2009 et 2019 ont été inclus dans la base de données SCOPUS
prenant en compte les questions de recherche. Des articles scientifiques
complets et disponibles gratuitement ont été inclus; des articles originaux
de recherche ou de revue de littérature rapportant d’interventions dans le
domaine de loralité, en langue maternelle et non maternelle, répondant
aux critéres de sélection. Les études ont utilisé au moins un instrument
standardisé. Lanalyse des données a été réalisée par lecture critique et sé-
lection des résultats, seuls deux articles répondant les critéres d’inclusion.
Les deux ont des résultats positifs dans lexpression orale des étudiants, as-
sociés a lutilisation de programmes d’intervention combinant la promotion
de variables impliquées dans la CCO. Les deux études visaient a améliorer
les résultats de lexpression orale des éléves, mais aussi de la lecture et
L'écriture, en s'appuyant sur la pratique de stratégies de métacognition et
de métacommunication en classe. Les études a propos de lexercice et l‘éva-
luation de la CCO sont résiduelles et il est urgent de mener des recherches
sur le terrain.

Mots-clés : Compétence communicative orale; Programme
d’intervention didactique; Adolescents.
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