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Olhando para a realidade universitaria sem retoques cosméticos nem intuito
utilitarista, este trabalho sustenta-se numa substancia epistémica que visa,
declaradamente, a formagdo de pessoas competentes, a partir de uma univer-
sidade voltada para a modernidade, a cidadania, onde docentes e alunos
veem os seus papéis desafiados e transformados pelo uso da tecnologia
e pelas mudangas sociais. O contexto universitario, aqui encarado como um
fendmeno rico e complexo, sugere aos autores a questionacao e a reflexdo em
torno de estratégias revitalizantes e do seu impacto educativo e social. E esse
0 enquadramento para o estudo da aprendizagem-servi¢o, metodologia em
franco crescimento no contexto universitario Norte-Americano e Europeu.

A complexidade do tema, que transborda as margens da realidade
académica e contacta com a vida social e comunitaria, coloca em evidéncia
a relacdo educativa intencional que se estabelece entre a universidade
e a sociedade.

Este livro oferece-nos um trabalho profundo, atento e informado
acerca das potencialidades da aprendizagem-servigo, das alternativas que
oferece em relacdo a abordagem educativa mais convencional, e do seu contri-
buto para uma aprendizagem de qualidade, significativa, atenta as necessi-
dades e aos problemas que a universidade e a comunidade enfrentam, bem
como ao modo como pessoas mais competentes os podem resolver.

O primeiro capitulo deste livro abarca o tema da aprendizagem
nas universidades do século XXI, come¢ando por colocar em perspe-
tiva o impacto que a formulagao e implementagdo de um Espaco Europeu
de Educagdo Superior tera junto das universidades europeias, referindo
a necessidade de se reconstruir estas instituicbes para que sejam capazes
de dar resposta aos novos desafios que lhes sdo lancados. Essa transfor-
macao poderd, efetivamente, passar por um trabalho conjunto e flexivel,
de convergéncia, de harmonizag¢do, dos sistemas universitarios, com propd-
sitos sociais e politicos, tal como este estudo indica de forma tao pertinente.

Terminada a analise ao contexto que deu lugar ao Espaco Europeu
de Educacgao Superior e as caracteristicas que definiram a sua construcao,
esta obra aborda as principais consequéncias sociais e pedagdgicas deste
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sistema universitario, desde logo referindo a importancia da conectividade
que se alcancou entre todos os intervenientes. Porém, formulam-se também
criticas oportunas, nomeadamente no que diz respeito ao seu contributo para
o desenvolvimento de uma cidadania europeia, de cariz humanista, efeti-
vamente consolidada. Reflete-se de forma consistente e adequada acerca
da intencao de se conseguir uma investigacdo e docéncia comprometidas
com o desenvolvimento social. Indica-se que a pratica docente devera estar
no epicentro da mudanga pedagdgica, a qual ira conduzir a convergéncia
europeia, permitindo um desenvolvimento integral dos alunos, nomeada-
mente em termos profissionais e de cidadania.

Este capitulo segue, entdo, para o tema da inovacdo educativa
e 0s novos cenarios do ensino superior, reportando o facto de que as metodo-
logias educativas tradicionais ja& ndo sdo suficientes para acompanhar
a chamada “sociedade do conhecimento”. A inovacdo necessaria deve ser um
processo sistematico e solidamente planificado, como este trabalho tdo bem
afirma. Fala-se, pois, em inovacgao sistémica, que exige o compromisso das
pessoas envolvidas e de toda a instituicdo no seu conjunto, possibilitando
a criagdo de uma cultura compartilhada.

Depois de abordarem aquilo que se entende por inovagao educativa,
bem como as condig¢des e fatores a ter em conta para a sua introducdo na
educacdo universitaria, o livro aponta para a forma como se deveria materia-
lizar essa mesma transformacao, nomeadamente em termos da modalidade
de ensino, da metodologia e da avaliacdo, fazendo a balang¢a pesar mais
para o lado da aprendizagem do que para o lado do ensino. A tarefa docente
é agora, segundo os autores, mais complexa, porque lida com maiores niveis
de imprevisibilidade e de incerteza e sera possivel tracar diferentes perfis
de docéncia em funcdo da assimilacdo feita a partir da mudanc¢a pedagé-
gica. Isto leva os autores até ao tema da competéncia da formac¢do docente,
da sua preparacao e da atitude que revelam perante os alunos, aspetos a ter
em conta antes de se introduzir qualquer mudan¢a metodolégica na univer-
sidade. Este primeiro capitulo termina com um olhar acerca da relacao entre
a educacdo universitaria e o desenvolvimento de competéncias, porque
a universidade do século XXI quer converter o conhecimento em compe-
téncia, ligando-o a ac¢do, a resolucdo de problemas concretos, oferecendo
uma formacao que transcende o saber e as competéncias especificas e indo
ao encontro da habilidade processual, das atitudes e dos valores, do aprender
a aprender e da aprendizagem ao longo de toda a vida.

Dissecando a definigdo de competéncia, aponta-se para uma reali-
dade multidimensional que nos comprova que esta mudanca nao significa
uma submissido da universidade a indudstria, a economia ou ao mercado
de trabalho, mas antes uma abertura do ensino superior a sociedade, numa
postura dialogal que valida a colaboracdo entre universidades e outras
organizacgdes profissionais e sociais e que potencia as competéncias genéricas
estabelecidas pelo Projeto Tuning, pilar do modelo formativo universitario
na Europa.

O primeiro capitulo permite-nos concluir que a universidade tem
vindo a reformular os seus processos formativos, quer em termos do ensino,
quer em termos da aprendizagem, e que estd, perante a atual conjuntura,
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moralmente obrigada a desenvolver iniciativas pedagdgicas que assegurem
que a mudanca no paradigma formativo se reflita nas praticas em sala
de aula e nio se fique apenas pelos documentos e politicas. E por esse motivo
que os autores apresentam, em seguida, a Aprendizagem-Servico como um
modelo com muito potencial dentro do contexto universitario do mundo
desenvolvido, uma vez que acarreta uma visao holistica da aprendizagem,
a qual passa pelo aproveitamento da experiéncia pedagoégica do contacto
com o contexto e com os problemas reais, conferindo crédito e sentido pratico
a dimensao social e civica da educacdo universitaria.

O segundo capitulo deste livro trata do tema da Aprendizagem-Servi-
¢o e do potencial pratico das metodologias ativas de aprendizagem, no fundo,
a abordagem tedrica da estratégia educativa que deu o mote a este trabalho.

Os autores apresentam um conjunto devidamente fundamentado de
abordagens tedricas que comprovam que a Aprendizagem-Servico se trata
de uma metodologia adequada ao atual cendrio social e pedagdgico, apesar
de indicarem que o préprio conceito tem merecido diferentes denominagoes,
suscitando alguma confusdo com outras atividades educativas de cariz experi-
mental, o que motivou a necessidade de se encontrar uma defini¢ao suficien-
temente completa, rigorosa, diferenciadora e resultante de sélidos consensos.

Os autores refor¢cam a ideia de que o vinculo entre a Aprendizagem-
Servico e o curriculo académico é a condicao sine qua non para se poder falar
da dita metodologia e apontam varios estudos que se focam no tema, precisa-
mente tendo como ponto de partida essa relacdo indispensavel.

O livro é extremamente enriquecedor também neste ponto, dado que
presenteia o leitor com um conjunto de perspetivas e definicdes que possibi-
litam uma abordagem completa e sustentada do tema.

O estudo continua com o aprofundamento da construcdo teodrica
da Aprendizagem-Servigo, olhando para trabalhos que apresentam analises
sobre a experiéncia da acdo e a reflexdo nos processos educativos, conside-
rando sempre a comunidade e a sociedade como contextos de aprendizagem.
Os autores indicam que, no fundo, a Aprendizagem-Servico se pode definir
como um tipo de programa de educag¢do experimental onde se busca o equili-
brio entre aprendizagem e servico, explorando, ao mesmo tempo, o seu poten-
cial académico e social.

A parte final deste segundo capitulo explora as potencialidades da
Aprendizagem-Servico neste novo panorama e modelo do ensino superior,
que procura uma cultura de responsabilidade social e compromisso civico
por parte das universidades e que encara o processo de ensino-aprendizagem
como um elemento que permite estreitar lacos entre a docéncia e a missao
social, ao mesmo tempo que da resposta a um novo modelo pedagégico que
coloca o aluno no centro de todo o processo.

A Aprendizagem-Servigo converte os alunos, segundo os autores,
em agentes ativos e autonomos, implicados em situagdes e problemas reais.
Para além disso, tem presente o sentido estratégico da universidade como
dinamo da sociedade do conhecimento, assente na inova¢do e no enquadra-
mento normativo criado pelo Espago Europeu de Educagdo Superior e fazendo
do bem publico o grande propdsito do ensino universitario.
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A Aprendizagem-Servico terd ainda o potencial de desenvolver
a funcdo social e de servigo da universidade, orientando o trabalho académico
para o desenvolvimento social, o compromisso com a sociedade, rompendo
com as abordagens mais convencionais.

Os autores referem que o impacto deste compromisso podera refle-
tir-se na investigacdo, na docéncia e na pratica, no servico, reflexdo que
considero extremamente interessante e pertinente para todos os docentes
e investigadores ligados a este contexto. Pensemos nas vantagens de vermos
e vivermos, tal como estes autores fazem, a universidade como espacgo de
participagao, organismo vivo e dinamico, agéncia estimuladora das diferentes
responsabilidades de todos os envolvidos no processo educativo.

O terceiro capitulo leva-nos, de forma natural e fluida, até a pratica da
Aprendizagem-Servi¢o na universidade, a sua operacionalizacao e as fases da
sua implementacao, o que parece ser um contributo realmente significativo
para o enriquecimento do leitor, dotando-o também de uma perspetiva pratica
que o pode incentivar a adotar esta metodologia no seu campo de trabalho.
Assim, de uma andlise de diagndstico da realidade educativa, formulando
questdes que irdo permitir a elaboragdo de um projeto de Aprendizagem-
Servico, chega-se a sua execucdo em etapas bem delineadas, mas passiveis
de reformulacdo. Os autores apontam ainda para a importancia da nitidez
com que um projeto é alinhado com uma dada disciplina ou contetdo curri-
cular. Enquanto leitores, somos levados também a pensar na pertinéncia
da reflexdo critica em torno deste tipo de projeto, por parte dos alunos, uma
vez que permitira ligar as suas aprendizagens académicas com o servigo
no terreno social, unindo teoria e agao.

E indicada a criagdo de um portefélio, enquanto evidéncia escrita
de um processo reflexivo. Este recurso adapta-se na perfeicdo ao contexto
educativo da Aprendizagem-Servico, uma vez que os estudantes vao
construindo todo o documento com a ajuda do professor, operacionalizando
a ligacao entre a Aprendizagem-Servico e cada disciplina, a0 mesmo tempo
que fornecem dados para a sua avaliacdo, dando evidéncias do vinculo
construido entre teoria e pratica.

Este ponto leva os autores até ao tema da avaliacao das aprendiza-
gens e dos projetos em Aprendizagem-Servigo, pois € o que permite aferir
aquilo que esta a resultar e o que precisa de ser revisto. Uma avaliacdo, seja
ela formativa ou sumativa, desde que adequada e bem desenhada, tal como
referem, pode ser capaz de fornecer provas do potencial desta metodologia.
Deve estar presente ao longo de todo o processo, empregando instrumentos
coerentes com a metodologia e os resultados que se pretende alcangar.

No que se refere a avaliagdo dos projetos em si mesmos, é colocada
a énfase no papel da autoavaliacdo para afericdo da qualidade, obedecendo
a critérios e a dimensdes, aqui indicadas, que permitem o desenvolvimento
da avaliacdo em Aprendizagem-Servigo.

O enfoque final do terceiro capitulo recai sobre a questdo do desen-
volvimento de competéncias através da Aprendizagem-Servico, olhando para
os efeitos empiricos que esta produz. Entre as principais evidéncias encon-
tram-se as iniciativas de participac¢do civica, as aprendizagens civico-sociais,
as que fortalecem os vinculos com a comunidade, todos os conhecimentos,
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capacidades e valores, fatores cognitivos e afetivos, que sao sublinhados pelos
autores e que se perpetuam nos alunos apds a conclusdo dos seus estudos.

Entre os resultados aqui evidenciados fala-se ndo s6 dos que se ligam
ao desempenho académico e as classificagdes, mas também a variaveis como
a motiva¢do, a autonomia e o autoconceito. O texto apresenta informacgao
valida sobre taxas de abandono, indices de graduacao e classificacdes médias,
ligando-a a construcdo da universidade do futuro.

O capituloterminareportando as possibilidades que a Aprendizagem-
Servico abre em termos de desenvolvimento de competéncias sociolabo-
rais, numa dimensdo formativa orientada para a comunidade e o mercado
de trabalho, revelando novamente a profundidade deste estudo através
da referéncia a outras obras de fundo que o sustentam.

O livro aborda no seu ultimo capitulo a dimensao institucional
da Aprendizagem-Servico, apelando ao compromisso por parte das diversas
instituicdes para que esta metodologia se torne eficaz e sustentavel ao nivel
da formagdo superior, assumindo um papel central na mesma. Os autores
apresentam entdao modelos distintos que se criaram em torno da instituciona-
lizagdo da Aprendizagem-Servico, demonstrando, por exemplo, a importancia
deste processo para salvaguardar e suportar as iniciativas dos docentes neste
campo. A pertinéncia deste trabalho revela-se também quando os mesmos
salientam que o foco da institucionalizacdao deve englobar todas as partes
envolvidas: a universidade, os docentes, os alunos e a comunidade. Um plano
institucional bem desenhado e com uma base consistente, visto como um
conjunto de diretrizes validas, serd capaz de assegurar o sucesso da metodo-
logia a longo prazo, respeitando os contextos individuais de cada instituicao
universitaria. Pautando novamente este trabalho pelo rigor e qualidade
da partilha, os autores fornecem instrumentos recolhidos a partir da sua
pesquisa, que enriquecem todos aqueles interessados em conhecer e imple-
mentar esta metodologia.

A Universidade de Santiago de Compostela é uma das instituicoes
onde mais se tem trabalhado a Aprendizagem-Servico, quer em termos
tedricos, quer no campo da pratica, seguindo com grande precisdo as
recomendac¢des emanadas pela Conferéncia de Reitores das Universidades
Espanholas. Isto é evidente em documentos como o seu Plano Estratégico
oua Memoria Bianual de Responsabilidade Social, os quais ajudaram a formar
uma massa critica e comprometida com o conhecimento e uso da metodo-
logia. Os trés grandes pilares do desenvolvimento da Aprendizagem-Servico
na Universidade de Santiago de Compostela sdo aqui analisados, sendo eles
a formacao, os projetos de inovagdo educativa e o reconhecimento e disse-
minacdo. Estes contribuiram de forma decisiva para a institucionalizacao
da Aprendizagem-Servigo naquela que é a principal instituicdo universitaria
na Galiza.

O contributo dado por dois projetos promovidos pelo Grupo de In-
vestigacdo ESCULCA permitiu a validagdo de um modelo de institucionali-
zacdo, fornecendo indicadores empiricos rigorosos da dinamica educativa
que se implementou e permitindo uma avaliacao consistente e transparente
ao longo de todo o processo.
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Num esfor¢o admiravel de coeréncia e solidez, o livro termina com
a apresentacdo de evidéncias dos resultados obtidos ao nivel do desenvolvi-
mento de competéncias nos alunos universitarios e com a reflexdo em torno
da necessidade urgente da inovagdo sustentada para a otimiza¢do da formacgao
dos alunos do ensino superior.

A obra apresenta um grau de objetividade que justifica, sem qualquer
duvida, a sua leitura por parte de todos aqueles que se interessam pelo desen-
volvimento e progresso das instituicdes universitarias, contribuindo para
o conhecimento desta metodologia, de forma equilibrada e fundamentada,
focando os seus aspetos essenciais de forma fluida e coerente.
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