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Resumo

Este estudo, que reflecte sobre a supervisdo de estagios, ndo constitui uma
questao nova no &mbito da Enfermagem. No entanto, a questdo como objecto
de investigacdo organizacional aparece no contexto portugués com alguma
novidade. O texto debruca-se sobre as orientacdes e as praticas de
supervisdo de estagios em Enfermagem como analisador dos fenbmenos de
articulagéo interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital. O percurso
desta investigacao foi de entrelace entre algumas mudancgas na supervisao de
estagios e algumas mudancgas sociais e politicas das organizagbes em estudo
— Escola de Enfermagem e Hospital —, estabelecendo-se relagbes
sociologicamente pertinentes entre ambas. O valor heuristico deste percurso
propiciou a (re)construcao de um modelo tedrico de analise da articulagao
interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital, onde se elegeram duas
vertentes de analise para a sua compreensdo. Sera aqui apresentado o
ensaio tedrico-metodoldgico deste estudo de caso, que nos permitiu realizar
a leitura dos discursos e das praticas em contexto de supervisao de estagio,
no Plano da Acgéo/Sistema da Acgéo.
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O exercicio de articulagéo entre a Escola de Enfermagem e o Hospital
exige uma reflexdo da nossa parte, estimulada pelo estudo da superviséo de
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estagios, permitindo-nos esbogar, dentro de certos limites, algumas
semelhancas e diferencas entre as duas organizacdes. Uma andlise a priori
das duas organizagbes parece apontar para uma evidéncia espontanea que
as reaproxima em dois dominios: o dos cuidados e o da educagéo1. Assim, a
confrontacdo tem como objectivo identificar as articulagbes que temos
colocado em questao desde as suas origens. As perguntas orientadoras sao
as seguintes:

— Sera que a articulagéo entre Escola de Enfermagem e Hospital, ao
ser reveladora das semelhancas/diferencas entre as duas
organizagbes, favorece a superviséo de estagios?

— Sera que a articulacdo entre Escola de Enfermagem e Hospital
favorece a integracdo dos alunos estagiarios de Enfermagem no
contexto de trabalho hospitalar?

O interesse em comparar a Escola de Enfermagem e o Hospital
inscreve-se, na actualidade, num quadro mais vasto, que é o da
caracterizagdo da modernizagdo-racionalizacdo das actividades dos servicos.
Nestas duas organizacdes, pressente-se um processo de modernizagéo-
racionalizagcdo das actividades e, igualmente, transformacbes das
actividades, que afectam os agentes beneficiarios (alunos e doentes) e os
prestadores de cuidados (professores e enfermeiros) — prestadores estes
que, para a maioria, exercem uma profissdo que pode ser chamada, ao
mesmo tempo, de relacional e de semi-especialistas menos tipicos? (Etzioni,
1984: 119), caracterizada pelo status intermediario na sociedade e no lugar
das politicas publicas. Por isso é que o conjunto dos servigos constituira o
objectivo pertinente, interessante e original de comparar as transformacdes da
Escola de Enfermagem e destas Escolas ao sector privado de dominio
empresarial, por exemplo3.

A nocao de relagdo, presente em algumas analises produzidas pela
Sociologia, pela Economia e pela Gestdo, pode ser definida como uma
interaccdo entre o prestador e um beneficiario, satisfazendo certas
necessidades do beneficiario (em vez de uma mera prestacdo de servigos)4.
Sendo assim, a critica que emerge a hip6tese langcada de comparar a Escola
(de Enfermagem) a um conjunto de servicos é que ndo é possivel diferencia-
los claramente. As evolugbes tendenciais (aumento da produtividade,
individualizagéo das prestacdes de cuidados, desenvolvimento da avaliagdo)
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néo separam na totalidade o universo industrial do universo terciario. Neste
caso, & importante distinguirmos uma racionalizagdo industrial, propria da
producéo de bens, de uma racionalidade profissional, prépria dos servicos.

Para Demailly & Dembinski (2002), cujas tematicas de estudo tém
incidido nos modos de regulagdo e transformacdo dos sistemas de saude,
politicas publicas e grupos profissionais, ha interesse em mostrar o caracter
profundamente conflitual da nogéo de racionalidade econémica. Os conflitos
internos da racionalidade econémica, como da racionalidade organizacional,
estdo presentes em varios sectores. A racionalizagdo colocada em pratica no
universo industrial e terciario parece apresentar um fendmeno similar: a
mesma tensdo, a mesma coexisténcia contraditria entre as mudangas
organizacionais neo-taylorianas e as mudancas de um outro tipo, "fordistas"
ou participativas. Notam ainda Demailly & Dembinski (2002) que o lugar do
neo-taylorismo — a racionalizacdo dos fluxos (de papéis, de decisdes, de
informacdes, etc.), a centralizacdo da informag¢do nos poderosos sistemas
informatizados, a intensificagéo do trabalho, a estandardizagao continua dos
procedimentos, os esforcos da avaliacao, as performances de cada um — faz
emergir novos tipos de experts e de cronémetros para medir o trabalho®.

Como destacam Demailly & Dembinski (2002: 45), a ideia de uma
modernizagéo-racionaliza¢do, funcionalmente contraditéria, que concerne
todas as organizagdes produtivas, industriais ou servicos comerciais € nao
comerciais, oferece bens ou prestagcdes, materiais ou relacionais, operando
sobre os bens da pessoa ou da pessoa a si propria, a partir de uma base
empirica verificavel. Se, por um lado, had uma aproximagédo da indistria aos
servicos — nomeadamente através da importancia da figura do cliente como
membro a parte de uma organizagéo produtiva, da importancia da gestéo e do
espirito gestionario ou do empreendedorismo, do desenvolvimento da
producdo sobre a medida, da venda de servi¢cos presos aos produtos e 0s
produtos aos servicos, das relagcdes entre clientes e fornecedores internos —
por outro, as actividades de servico aproximam-se da industria: procura de
economias de escala (tradicionalmente "inventadas" na industria),
compressao do "trabalho vivo" ao proveito das maquinas, organiza¢do de
intensificagéo do trabalho.

E neste enquadramento que situamos as actuais politicas publicas de
modernizacdo e de reforma, que integram frequentemente pressupostos,
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adoptam orientagdes e consagram solugdes hibridas de tipo neo-tayloriano e
de tipo "fordista" ou participativo (Messine, 1991; Lima, 1994). Foi tomando
como enfoque estas solugdes hibridas que procurdmos analisar algumas
dimensbes organizacionais presentes na Escola de Enfermagem e no
Hospital, em contexto de superviséo de estagios, procurando as articulagcoes
possiveis.

1. Configuracoes da articulacao Escola de Enfermagem e
Hospital em contexto de supervisao de estagio no plano
das Orientacoes para a Accao Organizacional/Sistema de
Pensamento e Ideias

Se, numa primeira fase deste estudo, a tipologia das organizacdes
educativas de Per-Erik Ellstrom (1983) — considerando os Modelos Racional-
Burocratico, de Sistema Social, Politico e Anarquico — oferece um conjunto
de alternativas que, combinadas, podem ajudar-nos a construir uma visao
plural da supervisdo de estagios na articulagdo Escola de Enfermagem e
Hospital, numa segunda fase, esta tipologia continuara a ser-nos util para uma
melhor focalizagdo e compreensdo do nosso objecto de trabalho.

E, seguramente, um dos objectivos primordiais que enforma o estudo
desvendar globalmente o significado da relacdo interorganizacional Escola de
Enfermagem e Hospital e, especificamente, a desocultacdo do conjunto de
concepgdes e procedimentos que giram em torno da questdo da superviséo
de estéagios.

De acordo com a proposta de modelo teérico para a compreensdo da
supervisdo de estagios em contexto de trabalho hospitalar, tracada no nosso
trabalho de investigacdo, o estudo no dominio da articulagdo
interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital &€ agora realizado sob
influéncia da proposta de William Tyler (1991: 31), que serviu de base para o
ensaio do nosso exercicio. Nesta perspectiva, elaboramos uma tipologia para
a interpretacdo da articulacdo organizacional — que apelidamos de
Configuragbes da articulagdo Escola de Enfermagem e Hospital — tendo
utilizado os dois planos analiticos de Licinio Lima (1998: 581-601; 2003: 105-
111) — o Plano das Orientagbes para a Acgdo e o Plano da Acgdo
Organizacional —, em combinagdo com os dois sistemas diferentes dentro das
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organizagdes de Nils Brunsson (2006: 200) — o Sistema de Pensamento e
Ideias e o Sistema de Acgdo. Embora os planos e os sistemas sejam distintos
nas suas definicdes, hd analogias que podem ser estabelecidas, na medida
em que ambos estdo dependentes de dois tipos de interpretacdo: uma ao
nivel do que deve ser, ou do que se pensa que deve ser, e outra ao nivel
daquilo que é.

No primeiro Plano analitico das Orientagbes para a Acgdo e de
Sistema de Pensamento e Ideias, integramos elementos contextuais que, ao
serem confrontados com 0s cenarios passiveis de serem observados no
dominio da empiria, nos permitem esbocar a seguinte tipologia de
configuragdes de articulagcdo Escola de Enfermagem e Hospital, em contexto
de supervisao de estagio, com a possibilidade de ser associada a tipologia
organizacional de Ellstrém (1983): Articulagdo Eficiente — Imposta; Articulagcao
de Interdependéncia e Colaboracdo — Integrativa/Adaptativa; Articulacao
Conflitual — Estratégica; Articulagcdo Débil — Simbodlica. Passemos a descri¢gao
muito breve de cada uma das categorias contempladas na tipologia das
respostas organizacionais.

Articulacao Eficiente — Imposta

Trata-se de uma configuracdo que conduz a uma concepg¢do de
articulacdo interorganizacional entendida como uma tecnologia racional para
a tomada de decisdes. A articulagdo vincula-se a partir do momento em que
sdo definidas as estruturas adequadas para assumir as funcdes
administrativas e poder tomar decisées, com base em objectivos definidos a
priori. As organizagcdes que se articulam orientam-se por normativos claros e
documentos que esclarecem com rigor as sequéncias de um programa de
accao e os modos de funcionamento e de comportamento dos actores, bem
como os resultados esperados. A articulacao eficiente € uma articulagéo
imposta, no sentido de um imperativo de natureza técnico-racional, tendo por
base um objectivo comum que é assegurar o correcto funcionamento dos
servicos.
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Articulacao de Interdependéncia e Colaboracao -
Integrativa/Adaptativa

A concepcgéo de articulagédo de interdependéncia e colaboragédo afasta-
se da configuracao de articulacdo eficiente, anteriormente descrita, ja que a
dimenséo formal, racional e estrutural desta, presente na planificacdo de um
programa, € agora substituida por uma contextura informal dirigida a
valorizagdo individual e grupal dos membros de cada uma das organizagdes.
A relacao interorganizacional forte € um dos grandes objectivos, por isso
investe-se em programas, processos de integracdo e adaptagdo, de
interdependéncia e de colaboracado, garantindo, desta forma, a confianca e a
satisfacdo dos varios elementos. Neste tipo de articulagéo, séo tidas em conta
as tradigbes, os valores, as normas, 0s principios organizativos, as relagdes
hierarquicas, as relagdes entre pares, a comunicagdo dentro de cada servigo
e entre diferentes servigos, a importancia que se atribui ao trabalho e a
producgéo. O que se designa por "cultura organizacional" agrupa um conjunto
de condi¢des que tornam a articulagéo fortemente socializadora e produtora
de identidades profissionais.

Articulacao Conflitual — Estratégica

A configuracéo de articulagdo conflitual realgca a luta de interesses que
os varios grupos desencadeiam entre si em ordem a obtencdo dos seus
objectivos sectoriais, socorrendo-se, para isso, de diversidades estratégicas de
influéncia e de mecanismos de afirmacdo do seu poder em funcdo de
processos negociais, donde surgem vitoriosos os grupos ou as coliga¢des
dominantes. A actividade politica € uma dimenséo essencial na articulagéo
entre as organizagbes; como tal, o conflto ndo é representado
necessariamente como um problema. Os recursos muitas vezes s&o
insuficientes, ou mal distribuidos, e as pessoas agem consoante 0s seus
interesses, impondo algumas estratégias em termos de mobilizagdo de
recursos e de vontades convocadas. Na abordagem politica, mais importante
do que a regulagédo dos conflitos, séo as estratégias e as tacticas do confronto.

Articulacao Débil — Simbdlica
A articulagdo interorganizacional é simbdlica, frouxa ou "loosely
coupled" (Weick, 1976: 3). As estruturas e os 6rgdos de cada uma das
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organizagdes ndo tém uma uniao forte, uma coordenacéao eficiente e racional.
O investimento participativo dos gestores dessas estruturas € débil, eles
podem criar momentos formais sem grande intencao de que os seus efeitos
interfiram na accao real. Os acontecimentos interorganizacionais surgem
relativamente desconectados, embora muitas vezes publicitados como sendo
pensados em conjunto. Os acordos estabelecidos entre as partes das
organizagdes raras vezes sdo postos em pratica. Mesmos os dispositivos de
controlo, quando existem, servem para legitimar a articulagdo
interorganizacional e a sua estabilidade, mais do que os seus efectivos
funcionamentos. Neste tipo de articulacdo, o simbolismo assume uma
importante questao para manter "a unido do sistema".

Assim, as categorias enunciadas foram ajustadas aos dois eixos
conceptuais deste nosso ensaio tedrico-metodologico, também apresentados
por William Tyler (1991: 31). No primeiro eixo, o enfoque estruturalista e/ou a
Teoria da Organizacdo Formal. No segundo eixo, o enfoque interpretativo e/ou
o0 Modelo de Ajuste Articulado de Modo Impreciso ou Sistema Debilmente
Articulado (Weick, 1976). Se o primeiro caso nos remete para um tipo ideal de
"Organizagéo Acg¢éo", o segundo caso, para um tipo ideal de "Organizacéo
Politica" (Brunsson, 2006).

A conceptualizagcdo de Brunsson, de dois fipos ideais distintos mas
complementares em termos analiticos, de funcionamento das organizagées,
bem como de modos também distintos de as descrever — "a Organizacédo
Accao" e "a Organizacao Politica" — constitui um recurso com potencialidades
heuristicas para a abordagem que pretendemos tecer sobre a superviséo de
estagios em Enfermagem e a relagéo interorganizacional Escola e Hospital.

O primeiro tipo ideal de "Organizacdo Accdo" assume posicoes
tedricas com caracteristicas burocratico-racionais e de sistema social, cujo
principio de recrutamento e de trabalho é o acordo e a hierarquia (Brunsson,
2006: 37). Na organizacao para a acg¢éo, sao formuladas regras concretas e
firmes para os comportamentos dos seus membros. As ideias e os valores
predominantes acerca dessa mesma organizacdo, bem como do seu
ambiente, sdo partilhados por todos os membros. Neste sentido, uma
"poderosa" ideologia ndo necessita de uma tomada de decisbes, pelo que
todo o processo é irracional. Uma outra caracteristica € que a organizagao
para a acgéo é sobretudo direccionada para solugdes, e ndo para problemas
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— dai a aboligéo de todo o tipo de conflito, pretendendo-se, antes de mais, o
consenso partilhado e o cultivo de uma enorme confianga entre os membros
da organizacao.

Quadro 1 — Representacao de um arquétipo de configuragées da
articulacao Escola de Enfermagem e Hospital, em contexto de
supervisao de estagio, no Plano das OrientacGes para a Accao

Organizacional (Lima, 1998, 2003)/Sistema de Pensamento e Ideias
(Brunsson, 2006)

Enfoque Estruturalista/ Teoria da Organizagio Formal (William Tyler, 1991: 31}

Tipo Ideal -“Organizagie Ac¢do™ (Brunsson, 2006)
Modelo racional-burecritico (Ellstrém, 1983)
Articulacio Eficiente —

{Imposta

Modelo de sistema social (Ellstrém, 1953)
Articulacio de Interdependéncia e Colaboracio —

{Integrativa/Adaptativa

Enfoque Interpretativo/ Modelo de Ajuste Articulade de Modo Imprecise (William Tyler, 1991: 31) ou
Sistema Debilmente Articulade (Karl Weick, 1976)

U Tipo Ideal - “Organizagio Politica” (Brunsson, 2006) |

Modelo politico (Ellstrim, 1983)

E Articulacio Conflitual

i {Estratégica

E Modelo anirquico (Ellstrém, 1983)
i Articulacio Déhil

i

i {Simibélica

Relativamente ao segundo tipo ideal, a "Organizagédo Politica" remete-
nos para uma outra face da organizacdo cuja base de legitimidade é a
reflexdo de normas inconsistentes. As estruturas e 0s processos estao, assim,
orientados para o ambiente. As concepgbes tedricas nas quais 0s seus
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argumentos se baseiam s@o ndo convencionais e realcam as dimensdes
ambiguas e certas dimensfes politicas das organizacdes. Quase sempre
estdo presentes varias ideologias para discussdo, capazes de promoverem a
critica e o conflito. Ao contrario do primeiro tipo ideal, a tomada de decisbes é
racional. Por seu lado, a hipocrisia € um comportamento fundamental na
organizacgao politica.

Neste sentido, esta perspectiva (neo)institucional permite-nos uma
interpretacéo critica da articulagao interorganizacional Escola de Enfermagem
e Hospital, que passaremos de imediato a descrever tendo em conta os trés
factores de Brunsson (2006: 199): as ideias (identificacdo do que é tratado
nos processos mentais e comunicativos, expressas através do discurso, tendo
por alvo outros membros organizacionais ou ouvintes externos), as decisées
(identificacdo do mecanismo de ligacéo entre as ideias e as acgdes), e as
acgbes (descricao das fontes imediatas dos produtos da articulagéo).

A leitura dos dados recolhidos (através de inquérito por entrevista, de
grelhas de observacao e de reflexdes de estagio) aos actores em contexto de
supervisdo de estagio, num servico de Medicina, é realizada a partir de uma
grelha de analise que emergiu do quadro conceptual do estudo. A partir deste
momento, langamos a prova outras configuragbes de articulagéo Escola de
Enfermagem e Hospital, em contexto de supervisdo de estagio, que nao
resultaram exclusivamente de um processo de deducdo teorica (isto €,
decorrentes dos modelos e teorias que conceptualmente as suportam), mas
sim de uma articulacéo que se foi desenvolvendo entre a conceptualiza¢éo
tedrica e os dados da investigacdo empirica — os quais foram esclarecendo,
completando e legitimando os pressupostos tedricos que conduziram a nossa
presenca no contexto hospitalar. A metodologia de suporte ao estudo da
articulacéo Escola de Enfermagem e Hospital, em contexto de superviséo de
estagio, enquanto objecto de investigacdo empirica, aproxima-se da
investigacao de tipo etnografico ou, para sermos mais sistematicos, de um
paradigma de investigacdo naturalista, cujo método é o estudo de caso. O
periodo em que mantivemos presenca assidua no contexto de estagio
ocorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2007.



20

Ana Paula Macedo

1.1. A articulacdo Escola de Enfermagem e Hospital num tipo de
"Organizacao Accao" — Entre as ideias, decisoes e accoes

Tendo por base os pressupostos teéricos do Modelo Racional-
Burocratico e do Modelo de Sistema Social (Ellstrém, 1983), remetemos as
respectivas configuracbes de articulagcdo Escola de Enfermagem e Hospital,
em contexto de supervisdo de estagio, para a Articulagdo Eficiente — Imposta
e a Articulagéo de Interdependéncia e Colaboragdo — Integrativa/Adaptativa,
como sendo as possibilidades presentes nestes dois modelos. Pretende-se
caracterizar um conceito de supervisdo de estagios na articulagéo
interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital enquanto dispositivo
normativo de formalizagéo dos objectivos das duas organiza¢des, em ordem
a racionalizacdo da accao interorganizacional.

Parte-se, portanto, do principio que as organizagbes dispdem de
objectivos préprios que orientam a sua acg¢ao — objectivos formais e oficiais —
e que, para atingir determinados resultados, se torna imprescindivel definir
previamente onde (e de que forma) se pretende chegar, podendo entdo o
Protocolo de Articulacdo Institucional enire a Escola de Enfermagem e o
Hospital ser entendido como o lugar privilegiado para a indicagédo clara das
intencdes das duas organizacgdes.

A iniciativa do cumprimento do Protocolo de Articulagdo Institucional
entre a Escola de Enfermagem e o Hospital parte das duas administracoes,
onde sao tornados explicitos os objectivos e sua extensdo e fixados os
contributos ou servicos de cada organizacdo na obra comum. Nesta missao,
€ necessario que nada seja fonte de conflito ou "entre em choque com os
principios e as regras de uma boa administracédo", mas sim que as ac¢des
adoptadas sejam facilitadoras da aplicacdo desses principios e regras, para
que a estabilidade do funcionamento organizacional seja possivel. E,
portanto, em nome do funcionamento racional, logico e eficiente das
organizagbes Escola de Enfermagem e Hospital, designadamente prestando
atencdo a uma correcta e planificada gestéao de recursos, humanos, materiais
e financeiros, que se justifica o esforco dispendido na construgdo de
documentos formais, como o protocolo que articula institucionalmente a
Escola Superior de Enfermagem com o Hospital — protocolo que se rege pelo
Decreto-Lei n°99/2001, de 28 de Marco, pelo Despacho do Gabinete do
Ministro da Salde n°15626/2004 (2% série), de 4 de Agosto, e pelas
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disposicbes aplicaveis a tudo o que nao estiver previsto nestes diplomas,
pelas clausulas indicadas nesse mesmo documento.

A Comissdo Mista Permanente (constituida pelo Presidente do
Conselho de Administragédo do HSM, ou um seu delegado; o Presidente da
ESE-CG, ou um seu delegado; o Director do Curso da ESE-CG, ou um
docente por si indicado; o Enfermeiro Director do HSM, ou um seu adjunto; o
vogal ndo executivo previsto no n° 2 do art.° 7° do D.L. n°® 206/2004, de 19 de
Agosto, quando exista), tem competéncia para

(...) @) deliberar sobre as matérias relativas ao Regime de Articulagéao; b) definir
a correspondéncia entre os estagios a realizar no HSM e os departamentos ou
servigos hospitalares existentes ou a criar onde deverdo decorrer os estagios;
c) propor planos de desenvolvimento do HSM, tendo em vista a sua adequacgao
as necessidades da Escola em termos de meios humanos e materiais (id., ibid.,
clausula 22, 21 de Maio de 2007, p. 2).

Embora a Escola de Enfermagem e o Hospital se considerem
articulados institucionalmente para efeitos de realizagdo de estagios, o
Protocolo de Articulacdo apresenta-se como um documento imprescindivel
para a planificacdo e formalizagcdo dos estagios. Ele constitui-se, neste
sentido, como ponto de referéncia para os responsaveis mais directos da
Escola e do Hospital (ou por um grupo de colaboradores com competéncia
reconhecida para esta tarefa) construirem os programas/projectos sectoriais
e respectivos documentos (plano anual de actividades, planificacéo
disciplinar, protocolos de intervencao de cuidados, principios orientadores da
pratica clinica, instrumentos de colheitas de dados, guias e regulamentos de
estagio, instrumentos de avaliagé@o, entre outros).

Ainda numa linha eficientista, o Protocolo de Articulagdo permitird a
aquisicao ou troca de bens e o acesso aos diferentes meios, tais como:
transferéncias de verbas, tratamento preferencial em accdes de formacao
pbés-graduada e frequéncia de cursos, acesso facultado as instalagbes e
equipamentos e ainda a participacdo em acgdes culturais ou cientificas.

O Regime de Articulagdo ndo é indiferente ao proprio modelo de
supervisdo de estagios, embora este ndo esteja explicitamente mencionado
no documento. O modelo de supervisdo mais congruente com um tipo de
Articulagdo Eficiente (Imposta) corresponde ao Modelo de Supervisdo como
Inspecgdo ou como Produgéo, porque se integra num quadro construido e
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fixado em torno de objectivos oficiais das organizacbes (para as
organizagdes), € atribuidor de significado normativo a acgédo organizacional,
institui uma hierarquia formal e distribui atribuicdes e competéncias. Estamos
perante o modelo que toma por referéncia a racionalidade (a priori) do ponto
de vista da sua administracéo centralizada.

A articulacdo Escola de Enfermagem e Hospital num tipo de
"Organizagao Acgéo", cujo pressuposto tedrico € o Modelo de Sistema Social
(Ellstrom, 1983), também nos remete para a possibilidade de uma Articulagcdo
de Interdependéncia e Colaboragdo — Integrativa/Adaptativa. Suportada por
uma concepgdo organizacional de escola que prefere o consenso, a
harmonia, a integracdo, a articulagdo, os valores partilhados e as relacdes
informais, com a Configuragcdo de Articulacdo de Interdependéncia e
Colaboragao — Integrativa/Adaptativa pretendemos equacionar a ideia de
articulacédo que procura realcar a sua dimensdo processual de proximidade
com os actores das organizacgdes, tendo em vista uma efectiva colaboracéo.

E neste cenario conceptual que nos parece estar desenhado o primeiro
protocolo interinstitucional Escola de Enfermagem e Hospital. O primeiro
Protocolo de Colaboragéo entre o HSM-B e a ESE-CG, que entrou em vigor
em 1996/1997, parte do objectivo comum entre os servicos dependentes do
Ministério da Saude: "A salide da Comunidade que servem". Neste
documento estéo explicitamente descritas as "competéncias organizacionais"
de cada uma das organizacdes, o que deixa transparecer, de algum modo, a
perspectiva da cultura organizacional da época, respeitante ao estagio e a
prépria formagdo dos alunos. O conteldo do Protocolo de Colaboragao
enfatiza dimensdes do Modelo de Sistema Social (Ellstrom, 1983), que
compreende as actividades de integracdo, de interdependéncia e
colaboragédo, como forma de garantir a socializagao dos alunos estagiarios
nos "submundos institucionais especializados" (Berger & Luckman, 1975), a
adaptacéo ao ambiente e a estabilidade. Ele é francamente dirigido para a
formacdo dos alunos em estagio. Isto significa que a Configuracdo de
Articulacdo pode admitir a simultaneidade de uma sinergia com funcdes
integrativas e adaptativas, como nos mostra o seguinte texto extraido do
Protocolo de Colaboragéao:

(...) Ao HSM competia: 1.2 Permitir a colaboracdo do seu pessoal de
enfermagem na aprendizagem pratica dos alunos de acordo com as
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orientagdes ajustadas entre a Escola e a Direccdo de Enfermagem. 1.3 Facilitar
aos alunos a utilizagéo do refeitorio, a fim destes nele tomarem a refeicdo que
inclua o turno em que efectuarem a pratica clinica. O aluno pagara a refeicéo
ao prego previamente estipulado pelo Hospital e apresentar-se-a no refeitorio
devidamente fardado (...) (Protocolo de Colaboragao entre o HSM e a ESECG,
1996).

Neste caso, a supervisdo deve atender a clarificagdo dos valores, dos
grandes objectivos, da visdo da organizacdo relativamente ao futuro e dos
tracos especificos que diferenciam cada uma das organizacdes (Escola de
Enfermagem e Hospital). Subentende-se uma coeréncia do percurso
formativo dos alunos, que engloba periodos de teoria na Escola e estagio no
contexto clinico hospitalar. Os compromissos organizacionais passam pela
realizacdo da analise integrada de saberes complementares e de
experiéncias vividas na formacao inicial e na pratica profissional, tendo em
vista a parceria. Em suma, as sinergias do trabalho em parceria remetem para
posicdes concertadas, através de estratégias de entre as quais se salientam
0s momentos de integracdo, os contratos de aprendizagem e de tutorias, cujo
sentido é o da construcdo e desenvolvimento de projectos profissionais ou de
formacéo. Dentro desta logica, os processos de articulagdo sao encarados
mais como fendmenos espontaneos, acentuando o seu caracter adaptativo e
muito menos a intencionalidade da acgé&o organizacional. Valorizam-se
especialmente processos dialécticos, dinamicos, colaborativos, que se
complementam.

1.2 A articulacao Escola de Enfermagem e Hospital num tipo de
"Organizacao Politica" — Entre as ideias, decisGes e ac¢coes

A nossa proposta de articulacdo Escola de Enfermagem e Hospital
num tipo de "Organizagao Politica" compreende os pressupostos teéricos do
Modelo Politico e do Modelo Anarquico (Ellstrom, 1983). Se no Modelo
Politico configuramos uma Articulagdo Conflitual — Estratégica, no Modelo
Anarquico configuramos uma Articulagdo Débil — Simbdlica. O
posicionamento destes dois pressupostos num tipo de "Organizagéo Politica"
justifica-se porque ambos exigem o reflexo de inconsisténcias, tais como:
"dissolucdo, desintegracéo, isolamento e variedade nas estruturas, nos
processos e nas ideologias". Tal como menciona Nils Brunsson (2006: 54):
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"Nao é lutando por um unico interesse que a ‘politica’ ganha legitimidade e
adquire recursos, mas antes pela sua associagdo a varios interesses e
demonstrando a sua incorporagdo na sua propria existéncia. A organizacdo
justifica-se a si propria enquanto veiculo para a reflexdo em torno destes
multiplos interesses. A isto chama-se politica pela justificacédo, mais do que uma
politica pela troca".

Neste quadro, as organiza¢des Escola de Enfermagem e Hospital
apresentam-se-nos com objectivos, estratégias e procedimentos que, mais do
que racionais, estaveis ou consensuais, se manifestam de modo instavel,
incerto, divergente e conflitual. Isto significa que pode estar em causa a
interaccao entre varios grupos, com interesses especiais dentro das
organizag@es. Este ultimo facto é de extrema importancia para o nosso estudo
porque, independentemente da forma como se gerem os interesses dos
diferentes grupos, interessa-nos, sobretudo, perceber como é que as
organizagbes dao respostas aos "demasiados conflitos de interesse", ou seja,

como € que obtém legitimidade e adquirem recursos.

Pretendemos, portanto, utilizar os desenvolvimentos reflexivos ao nivel
micropolitico para caracterizar um tipo ideal de articulacdo que designamos
por Articulagdo Conflitual — Estratégica, na medida em que as actividades
inerentes a supervisdo de estagios podem ser entendidas como espacgos
privilegiados para a manifestacdo da dinamica conflitual. O contexto da
decisdo € considerado como uma "arena de luta politica", representado por
grupos que conseguiram impor as suas posi¢cdes. Os outros grupos,
"minoritarios", que nao participaram em momentos cruciais do contexto da
deciséo, terdo certamente dificuldades em aceitar, apoiar ou por em pratica as
decisbes produzidas. Isto significa que a eficdcia da articulagédo
interorganizacional dependerd do confronto entre estruturas formais da
organizacdo (manifestadas pela existéncia de normas e hierarquias segundo
as quais se pretende estruturar uma ordem estavel) e estruturas informais
(caracterizadas pela actualizacdo das regras do jogo politico). Este processo
€ analisado por Michel Crozier (1985), que o definiu como a "estratégia da
incerteza", na qual o poder pode assumir formas discricionarias, quer tenha
por origem a estrutura formal ou a informal.

O Protocolo de Articulagdo entre a Escola de Enfermagem e o
Hospital, num contexto de supervisdo de estagios, podera assumir
frequentemente uma negociagao conflitual, de caracter sectorial, valorizando
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apenas uma dimensao parcelar do que € a Escola e do que € o Hospital. Mas
também o percurso politico podera ser equacionado de uma outra forma e a
concepga@o do Protocolo de Articulagcdo ser alterada, possibilitando uma
amplitude suficientemente difundida, de modo a permitir acolher interesses
sujeitos a uma (re)interpretacdo de acordo com o sentido que 0s grupos
acharem melhor seguir, para defenderem as suas posicoes. Assim, as faces
desta configuracdo de articulagdo tém alguns tragos dominantes: a
complexidade, o prolongamento, o comprometimento, o dialéctico e o
conflitual. Estes tracos, traduzidos na supervisdo de estagios, poderao dar
origem a estratégias e processos de superviséo interactivos e de diferentes
estilos, dando a possibilidade aos actores organizacionais, especialmente aos
implicados na supervisdo de estagios, de agirem perante o confronto de
situacdes reais, de modo a desenvolverem a capacidade emancipatoria.

Uma outra configuragdo de articulacdo Escola de Enfermagem e
Hospital, que designamos por Articulagdo Débil — Simbdlica, num tipo ideal de
"Organizacgéo Politica", é possivel ser perspectivada. Neste caso, tentaremos
configura-la com base nos pressupostos teéricos do Modelo Anarquico.

Segundo o Modelo Anarquico apresentado por Per-Erik Ellstrém
(1983), a ideia de um Protocolo de Articulagao entre a Escola de Enfermagem
e o0 Hospital, como instrumento orientador e vinculador das actividades de
supervisdo dos diversos intervenientes das duas organiza¢des (ou pelo
menos de alguns, como pretendia a Configuragdo de Articulagdo Conflitual —
Estratégica, relativamente aos grupos dominantes), deixa de fazer sentido.
Aquilo que esta configuracdo nos poderd oferecer serdo objectivos
problematicos, vagos, mal definidos, tecnologias e estratégias pouco claras,
improvisadas e elaboradas com base numa participacgéo fluida (Cohen et al.,
1972) e que, por isso, sdo caracterizadoras de uma organizagdo debilmente
articulada em que os discursos se encontram pouco vinculados a realidade, a
intencdo desvinculada da ac¢éo, os objectivos, pouco precisos, desfasados
dos resultados, e a planificagcdo sem estratégias suficientemente definidas das
suas consecugdes na pratica.

A partir desta perspectiva simbdlica, muitos momentos que fazem
parte da planificacdo racional ndo sdo mais do que cerimdnias que toda a
organizagao leva a cabo para manter a sua legitimidade, tanto em relagéo a
imagem que se pretende dar a conhecer ao exterior, como em relagédo as
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proprias pessoas implicadas — que, ao planificarem, constroem uma fantasia
partilhada que pretende ser eficaz. S&o variadas as situacbes de
desenvolvimento da superviséo de estagios que poderiamos invocar para
ilustrar a nossa analise, designadamente aquelas em que nao existe uma
conexao forte entre a intencédo, a deciséao e a acgdo e onde, de acordo com a
andlise de Brunsson (2006), as organizagoes manifestam a sua dupla face —
a Organizacéo para a Acgéo e a Organizagdo Politica.

No caso do Protocolo de Articulagdo entre a Escola de Enfermagem e
0 Hospital, se pensarmos que as decisdes e 0s decisores controlam as
acgdes e os actores, acabamos por pensar na coeréncia que tem que existir
entre o discurso, as decisdes e as ac¢des nas organizagdes. Desta forma, a
legitimidade gozada pelas duas administragbes pode ser projectada para as
accdes. Numa linha de orientacdo politica, torna-se necessaria a
"reivindicacéo do mito do controlo", quando essas organizacdes sdo expostas
ao olhar externo.

O Protocolo de Articulagao entre a Escola de Enfermagem e o Hospital
constituira, assim, uma actividade simbdlica, um ritual que, a semelhanca de
muitos outros, as organizagdes Escola de Enfermagem e Hospital incorporam
na sua estrutura formal de modo a pacificar as expectativas sociopoliticas da
sociedade em geral e da comunidade local em particular, legitimando, assim,
a sua fungédo enquanto instituicdo. Se, por um lado, é importante a apari¢céo
do documento escrito que implemente ou legitime o Protocolo de Articulagéo
entre a Escola de Enfermagem e o Hospital, por outro, torna-se ainda mais
necessario que se desencadeiem acc¢des de grande visibilidade, quer da
Escola, quer do Hospital, fazendo acreditar os actores que as duas
organizagbes dispdem de uma equipa especialmente dedicada a elaboragcéo
de projectos comuns indispensaveis ao sucesso organizacional. Estamos
perante um cenario de Hipocrisia. A Hipocrisia surge como necessaria as duas
organizagdes, dando resposta ao problema das normas inconsistentes com
que se depara a organizagdo (Brunsson, 2006: 204):

"A hipocrisia significa que as ideias e a ac¢ao nao se apoiam directamente. Por
outro lado, podemos afirmar que a accdo estd a ser protegida e que a
administracéo satisfaz, através do discurso, as exigéncias que a propria accao
ndo consegue satisfazer".



A supervisao de estagio como analisador da articulacéo interorganizacional | 97

A desarticulagéo entre estruturas organizacionais da Escola e do
Hospital e a supervisdo de estagios nao significa, no entanto, que possa poér
em causa 0s processos de supervisdo, no contexto hospitalar, de indole
pessoalista, desenvolvimentista, onde a dimensao politica e emancipatéria da
formacao esta presente. O facto de os elos das estruturas organizacionais se
apresentarem frouxos podera, em certa medida, permitir e facilitar os
processos interactivos de supervisao entre alunos estagiarios e profissionais,
assim como permitir conhecer e intervir nas organizagfes. Dai que admitamos
a possibilidade de ocorrer uma Articulacdo Débil entre as duas organizacoes
(Escola de Enfermagem e Hospital) e, simultaneamente, outros modos de
realizar a supervisdo no contexto de estagio. Referimo-nos a estratégias de
supervisdo superadoras de dualismos, na gestdo do ensino (Escola de
Enfermagem) e do estagio, na instituicdo onde ele ocorre (Hospital), em que
estas duas organizagbes aparecem como um espago onde convergem as
distintas dimensdes de outras configuragbes analisadas. A este proposito,
citamos uma nota de reflexdo de uma comunicacgao intitulada "aprendizagens
e quotidianos profissionais", proferida por Rui Canario (2007: 185)6, em que
se reforca a ideia de que o desenvolvimento das praticas clinicas por parte
das escolas de formacao inicial deve ser entendido, por estas, como uma
modalidade de formagéo:

A concretizagdo desta estratégia significaria estabelecer, enfim, uma sinergia
profunda entre as escolas onde se privilegia uma via simbdlica de construcao
do conhecimento e um contexto de trabalho em que se privilegia uma via de
construcdo do conhecimento, baseada na experiéncia. Porque séao
indissociaveis, estas duas dimensdes, embora em diferentes graus, estardo
sempre presentes num e noutro destes dois lugares.

2. Configuracdes da articulacao Escola de Enfermagem e
Hospital, em contexto de supervisao de estagio, no Plano
da Accao Organizacional/Sistema de Accao

As quatro Configuragbes de Articulagcdo apresentadas ("tipos ideais") —
Articulagdo Eficiente — Imposta; Articulagdo de Interdependéncia e
Colaboragdo — Integrativa/Adaptativa; Articulacdo Conflitual — Estratégica;
Articulagdo Débil — Simbolica — estabelecem o enquadramento conceptual em
que nos vamos apoiar para classificar outras configuragées que possam estar
presentes no "Plano da Acgéo" ou "Sistema da Acgdo", no contexto da
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supervisdo de estagios. Esses "tipos ideais" sao construgdes abstractas, que
ajudam a sistematizar e compreender melhor a realidade, embora ndo se
encontrem reproduzidos de forma integral nos contextos reais.

Assim, as quatro Configuragcbes propostas para a caracterizacdo da
articulacdo entre a Escola de Enfermagem e o Hospital podem, em
determinados momentos, estar representadas, diferentemente, por diversos
actores intervenientes no estagio de Medicina (alunos estagiarios,
enfermeiros, supervisora), mas ha evidéncias de que, neste contexto de
supervisdo, a Configuracdo da Articulagdo Conflitual — Estratégica surge,
globalmente, marginal face as questdes organizacionais por nés analisadas.

A analise da informacao recolhida a partir dos actores concretiza, em
nosso entender, uma Configuracado de Articulagdo Débil — Simbodlica entre a
Escola de Enfermagem e o Hospital. No entanto, esta concluséo néo é facil
de obter, porque a natureza do discurso dos actores é complexa, estando
sujeita a uma interpretacéo de acordo com "o olhar do outro", ou o olhar do
investigador, e, ainda, de acordo com o olhar dos outros actores. Neste ultimo
caso "o olhar" esta dependente do estatuto do actor (aluno estagiario ou
profissional).

Iniciamos entéo a nossa analise dos discursos dos alunos estagiarios.
Relativamente a articulagdo desejavel para a supervisao do estagio, balanceia
entre Configuracbes de Articulagdo Eficiente — Imposta e Articulagdo de
Interdependéncia e Colaboragdo — Integrativa/Adaptativa. Vejamos alguns
depoimentos, nos quais € possivel identificar as expectativas destes actores
em relagdo as areas em que a intervengéo dos responsaveis pelos estagios
poderia ser incrementada. Relativamente a primeira, Articulagdo Eficiente —
Imposta, as falas dos alunos estagiarios enfatizam uma concepgéo de
articulacdo interorganizacional entendida como uma tecnologia racional para
a tomada de decis@es, concretizada num acompanhamento sistematizado,
coerente com os objectivos antecipadamente identificados e centrada nos
resultados de aprendizagens:

"Acompanhamento dos estagiarios desde o inicio do estagio e uma
preocupag¢@o maior com os resultados de aprendizagem. Porque penso que
acima de tudo o ensino clinico deve ser considerado como uma oportunidade
de aprendizagem e considero fundamental o acompanhamento permanente
dos estagiarios" (Est.1).
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Ja as falas seguintes nos remetem essencialmente para uma
concepcao de Articulagdo de Interdependéncia e Colaboragdo -
Integrativa/Adaptativa. Conseguir uma articulagéo em "sintonia" e incentivar a
"parceria" s&o alguns objectivos, por isso estes actores reforcam a ideia de
uniformizagcdo das politicas de supervisdo para as duas organizagdes. A
supervisao desejavel deveria investir em actividades ou programas em que 0s
alunos estagiarios pudessem participar, para se sentirem mais proximos da
organizagao hospitalar e das suas praticas:

"Incentivar actividades em parceria. Considero que a relagao Escola e Hospital
podia ser mais estreita e ndo se cingir apenas ao momento de estagio, pelo
menos no que diz respeito aos alunos. Poderiam ser desenvolvidas ao longo do
ano actividades em parceria com o Hospital em que os alunos pudessem
participar para se sentirem mais proximos da Instituicdo. Seria uma forma de
desenvolverem outras competéncias novas" (Est.3).

As incongruéncias de articulacdo reflectem-se nas estratégias de
supervisdo e sao relatadas pelo grupo de alunos em estagio no servigo de
Medicina. Sdo alguns exemplos: sensibilidades diferentes aos processos de
integracdo e formas de acompanhamento; divergéncias nas formas de
orientacdo; tempo de permanéncia na orientagao.

Essas falas séo também reveladoras de incongruéncias entre uma e
outra organizacdo e dentro da mesma organizacéo: praticas de cuidados
distintas; orientagcbes conflituantes; condicionantes de varia ordem (espaco,
tempo, ignorancia); irregularidades (falhas de comunicagédo). Estas
desconexdes podem ser geradoras de 'infidelidades normativas", ou
constituirem-se, em si, de "infidelidades normativas" (Lima, 1998).

Os documentos oficiosos relativos ao estagio ocorrem ao nivel de
grupos restritos, o que, a partida, inibe a participagéo dos actores nos diversos
processos de supervisdo de estagios. Ha uma maioria de profissionais de
Enfermagem que considera que o Protocolo de Articulagdo deveria incluir
outros actores e um trabalho conjunto: a "formagéo de tutores e auxiliares de
ensino", a "criacdo de novos cursos na Escola com a vertente especifica
supervisdo de estagios", o "incentivo a actividades em parceria", a
"organizacéo de acc¢bes de formagdo em conjunto”, a "definicdo em conjunto
de politicas de supervisao".
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Perante a analise que fizemos a outros discursos, foram-nos surgindo
relatos contraditérios com a légica da participagdo e da intervengdo dos
actores, oferecendo-nos indicadores préximos do pragmatismo e do
cumprimento dos requisitos de eficacia que caracterizam estas perspectivas.

A Articulagdo Débil — Simbdlica entre a Escola e o Hospital aparece-
nos caracterizada de diferentes modos pelos actores intervenientes no
contexto da supervisdo de estagios. No entanto, ha algumas ideias que
tendem a prevalecer em todos os depoimentos. Os acontecimentos
interorganizacionais surgem relativamente desconectados, embora muitas
vezes publicitados como sendo pensados em conjunto. O investimento
participativo dos gestores dessas estruturas é débil e eles podem criar
momentos formais sem grande intencéo de que os seus efeitos interfiram na
accao real. A articulagéo é ainda marcada por um certo grau de ambiguidade,
0 que contribui para o desenvolvimento de percepgdes e logicas divergentes
e para as desconexdes entre ideias e acgbes, intengbes e concretizagoes.

Alguns dos relatos de enfermeiros e da supervisora permitiram-nos
identificar Configuragcbes de Articulacdo Escola de Enfermagem e Hospital
gue, na nossa opinido, ndo passam de derivantes da Articulacdo Débil. Ha
certos aspectos encontrados nos discursos dos actores que nos permitem
identificar alguns cambiantes desta articulacdo — Articulacdo "assim esta
bem"; Articulagdo "unidireccional'; Articulagdo "passa ao lado"; Articulagdo
"utilitarista"; Articulagc&o "tentativa".

A Articulagao "assim esta bem" trata-se de uma articulagdo comoda,
sem qualquer responsabilidade por parte da organizacdo que recebe os
alunos estagiérios, neste caso o Hospital. Os actores da organiza¢édo
hospitalar estdo pouco implicados ou nada envolvidos em todo o processo de
supervisdo de estagio:

Considero que assim esta bem, ha uma integragcdo gradual da pratica de

cuidados. Penso que se a Escola ndo estivesse presente a comunicacao entre

instituicobes Escola — Hospital estaria mais dificultada, penso que assim como

esta, estd bem. (...) A minha participacdo na preparagéo dos ensinos clinicos
ndo a considero necessaria, porque é fungéo da entidade de ensino (Enf.1).

A Articulacdo "unidireccional' € uma articulacédo dos responsaveis pela
gestdo das organizagdes. Caracteriza-se por possuir um protocolo de
articulagéo unidireccional, ndo sujeita a um sistema participativo dos varios
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intervenientes do estagio. Esta perspectiva, exclusiva dos érgaos de gestao,
quer da Escola, quer do Hospital, concretiza-se em momentos cruciais: o da
formalizacdo dos pedidos de estagios e o da reunido de preparagédo e
avaliacdo dos estagios:

O protocolo de colaboragéo entre a Escola e os servigos é unidireccional, em
que se faz essencialmente através da formalizagcao dos pedidos dos campos de
estagio. A preparacao dos estagios realiza-se entre professores e enfermeiros
chefes, sendo que os estudantes sdo socializados de uma forma passiva
(Enf.2).

A Articulagé@o "passa ao lado" é traduzida por um desconhecimento
total, por parte dos actores, acerca do protocolo de articulagdo Escola e
Hospital. Relativamente a superviséo de estagios, apenas existem comentarios
vagos, pouco precisos, sem objectivos e estratégias suficientemente definidas
e operacionalizaveis, capazes de vincular as praticas:

Como profissionais, a articulacdo Escola e Hospital passa-nos um pouco ao
lado. Sei que os pedidos de estagio sao dirigidos ao topo, ao nivel da gestao.
O enfermeiro chefe pronuncia-se, mas nés ndo sabemos de mais nada (Enf.3).

A Articulacao "Utilitarista" implica que uma organizagdo se sirva da
outra e o estagio adquire o estatuto de articulador utilitario entre as duas
organizagdes — Escola de Enfermagem e Hospital. H4 uma colaboragao
minima interorganizacional, pouco compensatéria, a nivel pessoal e
profissional, para os actores intervenientes do estagio, que se limitam a seguir
e a utilizar os instrumentos de avaliacdo que a Escola recomenda:

Considero que este Hospital tem um contacto mais préximo com a Escola,
precisamente na area dos ensinos clinicos, que tem um caracter
essencialmente utilitario (Enf.4).

O relato da supervisora permite-nos identificar uma outra Configuragéo
de Articulagédo entre a Escola de Enfermagem e o Hospital: a Articulagcdo
"tentativa". Em determinados momentos, ha um certo voluntarismo, por parte
de alguns actores, em colaborarem, na tentativa de ambas as partes (Escola
de Enfermagem e Hospital) se articularem. Essa coordenacéo de esfor¢os diz
apenas respeito a dimensao pedagdgica da supervisao de estagios:

Ha uma tentativa de ambas as partes em se articularem, quando ha uma

coordenacao de esforgos em reflectir sobre a teoria e a préatica. O projecto entre
Escola e Hospital devera ser facilitador das aprendizagens dos alunos (Sup.).
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As falas destes actores anunciam representacdes da Escola de
Enfermagem e Hospital como entidades independentes, com fronteiras
descontinuamente estabelecidas, procurando, simultaneamente, a
cooperagao sistematica, o consenso e a supressao de todo o tipo de conflito,
subordinada a obsessdo da eficacia e da eficiéncia. Ao interpretarmos os
contextos organizacionais, a visdo comum que suporiamos encontrar era a de
que o pensamento e as ideias controlassem as acc¢des. Mas nem sempre foi
isto que aconteceu, ou seja: tendo em conta a nossa interpretacdo das acgcdes
implementadas pelas duas organizacdes, verificAmos que algumas accoes
controlavam as ideias. As falas, nestes casos, tomavam o formato de
explicagdes que tinham "como finalidade Ultima a legitimag&o". Tal como
refere Brunsson (2006: 203):

"Quando se pretende que as ideias controlem a acc¢éo, € necessario que estas
sejam reduzidas ao nivel mais concreto da accéo; porém, quando se pretende
que elas expliguem a accao, é provavel que se possam distanciar do concreto
e, nesse sentido, se tornem abstractas e mais inconsistentes".

Noutras situagdes, os discursos apareciam adaptados a algumas
normas, enquanto as accoes adaptadas a outras. No nosso entender, este
quadro permite que a hipocrisia organizacional se manifeste como dimensao
necessaria e benéfica na perspectiva do desenvolvimento das organizacoes.
A manutencao de certas praticas, convenientes (ou mais comodas) a cada
uma das organizagbes, "pode revelar-se mais importante do que a acg¢éo
organizada e do que a eficacia organizacional" (Lima, 2006: 7). Referimo-nos
concretamente a falta de participacdo da Escola na selec¢édo de auxiliares de
ensino e sua formacéo e a falta de participagdo do Hospital nas actividades
de ambito pedagobgico (incluindo as estratégias do planeamento,
programagao, orientacdo e avaliagdo dos ensinos clinicos e estagios e a
construcao de documentos relativos a supervisao de estagios).

Porém, para todos os efeitos formais, estas duas organizagbes tém um
Protocolo de Articulagdo Institucional entre a Escola e o Hospital (2007) a
disposicéo de quem o solicitar, que cumpre os requisitos formais, ainda que,
em termos de contelido, ndo se trate propriamente de um Protocolo que nos
indicie um projecto comum, mas de uma "listagem de compromissos", que
cada organizacao devera cumprir.
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O Protocolo de Articulagdo entre a Escola de Enfermagem e o
Hospital, aparece-nos, assim, representado como um artefacto que contribui
para engrandecer o conjunto de preceitos estruturais destas duas
organizagdes, cumprindo dois objectivos: por um lado, "dar resposta as
exigéncias e expectativas sociais, politicas, administrativas e legais" (Costa,
1997), e, por outro, legitimar, quer a razado de ser deste cumprimento legal,
quer a "imagem de competéncia e de qualidade" (Costa, 1997) das duas
organizagdes.

Neste exercicio, concluimos que o estagio foi revelador de articulagbes
e de desarticulagdes, permitindo-nos tracar um mapa das suas configuracoes
a partir de varios intervenientes: alunos estagiarios, enfermeiros, supervisor,
investigadora.

O Protocolo de Articulagdo entre a Escola de Enfermagem e o Hospital
deu conta da parte mais visivel do discurso exarado em diploma legal relativo
a criagdo de condicdes para o desenvolvimento de uma parceria efectiva
entre os Ministérios da Educacgédo e da Saude, quando, em 2001, o Decreto-
Lei n°99/2001, de 28 de Marco, assim proclamava nos seus Art.° 9°, alinea f),
e Art.° 10, alinea c):

Art.° 9° f) A definicdo de principios orientadores da cooperagdo e co-
responsabilizagcdo entre os estabelecimentos de ensino e 0s servigos
prestadores de cuidados de saulde, incluindo um sistema de acreditacao
periodica destes e dos seus recursos humanos, tendo em vista uma formagao
de qualidade.

Art.° 10° c) Assegurar, através dos servicos prestadores de cuidados de salde
do Servico Nacional de Saude, as condicdes de aprendizagem clinica para os
cursos e garantir os respectivos padrdes de qualidade.

Depois de termos descrito e analisado alguns aspectos particulares
caracterizadores das articulacbes presentes entre a Escola e o Hospital, a
partir de uma diversidade de dados recolhidos, interessa neste momento
sublinhar, em jeito de sintese, as logicas e 0s requisitos organizacionais que
se conseguem traduzir das configuracdes desenhadas.

Comecemos pela organizagdo Escola de Enfermagem, que, neste
estudo, parece inclinar-se para uma Configuracdo de Articulacdo
interorganizacional Débil — Simbdlica. A aproximagao ao Sistema Debilmente
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Articulado de Karl Weick da-se quase sempre quando entre estruturas, 6rgaos
e acontecimentos ndo existe uma unido forte, uma coordenacao eficiente e
racional, mas antes uma conexao frouxa, ou mesmo uma desarticulagéo
relativa, entre os diferentes elementos. Esses elementos, no caso da
articulagéo interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital, embora
aparentemente unidos, porque concretizam um Protocolo de Articulagéo,
mantém-se ligeiramente afastados para preservarem uma identidade propria.

A supervisdo de estagios € exemplificativa da posicao da Escola, que
parece rejeitar a ideia de que seja desejavel descobrir lagos entre um sistema
racionalizado e o incremento da eficacia. No entanto, a um determinado nivel,
a Escola evidencia a possibilidade de uma interdependéncia "directa" entre as
dimensdes estrutural, normativa e técnica, presentes quer no seu interior, quer
na sua presenca dentro da organizacao hospitalar.

De acordo com o nosso quadro teérico-conceptual, para que fosse
possivel uma articulagdo no molde da eficacia e da eficiéncia, além de
estarem definidas as regras, ou um acordo sobre o que seriam as regras, 0
sistema de retroinformagcdo deveria estar orientado para melhorar a
obediéncia. A presenca de um Modelo de Supervisdo como Inspecgcédo ou
como Produgcdo cumpriria estes requisitos, mas o nosso estudo né&o
comprovou tal facto.

A Articulagéo Interorganizacional Débil nasceu de um processo de
democratizacdo que tornaria a Escola de Enfermagem mais flexivel e aberta
ao exterior. O percurso da construgéo da Articulagdo Débil ou de reconversao
de um tipo de articulagé@o forte, eficiente, imposto néo foi feito com passos
largos, mas mitigados, capaz de ir mantendo a sua estabilidade na relagéo
interorganizacional Escola-Hospital. Alias, ao longo do percurso investigativo
pudemos constatar a manutencé@o de relagdes cordiais entre a Escola e o
Hospital, principalmente através dos o6rgdos de gestdo das duas
organizagoes.

Fruto de uma integracdo recente numa Universidade, a direc¢édo da
Escola tem procurado aproxima-la de uma "comunidade académica" e
assumi-la como organizacao capaz de enfrentar, analisar e resolver os
problemas préprios de uma sociedade. Se, por um lado, a abertura de
espacgos para a expressao dos valores académicos fundados na autonomia,
na responsabilidade, na filiagdo cientifica, na colegialidade e cooperagéo
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interorganizacional trouxe um desafio para a Escola, por outro lado, a sua
contribuicdo para a promog¢édo da sua sustentabilidade institucional e da sua
competitividade no espaco global ndo deixa de constituir motivo de
preocupacéo. Este facto suscita o questionamento acerca das condi¢bes de
funcionamento da Escola de Enfermagem, enquadrada dentro de uma
organizagdo que é publica e que tem estratégias e objectivos distintos de
outras organizag¢des concorrentes, que ultimamente tém proliferado no campo
da Enfermagem.

No que diz respeito a organizacao hospitalar do nosso estudo, esta
pareceu inclinar-se para uma Configuracdo de Articulacao interorganizacional
Eficiente — Imposta. Este tipo de configuracdo € representado em
conformidade com o aparelho burocréatico presente na organizacao hospitalar,
através do qual constitui regras e procedimentos protocolados, estaveis e
uniformes, cujo efeito é reforcado por mecanismos de coaccéo e controlo,
para que se consiga garantir a eficiéncia organizacional. A supervisdo de
estagios denunciou como desejavel uma visdo burocratica-racional da
articulagéo, pressupondo que a relagéo interorganizacional funcionasse
segundo objectivos claros e consensuais, em torno dos quais se movem 0s
actores, e em conformidade com as actividades de caracter obrigatoério,
organizadas num plano racional Unico, planeadas para atender aos objectivos
oficiais da organizacgéo (cf. Goffman, 1974: 17-18).

O ordenamento burocratico-racional, no estudo, surge com alguma
frequéncia muito associado a eficiéncia e a produtividade organizacional, pela
importancia de se responder as necessidades de saude dentro de uma linha
produtivista e eficientista, como hoje & apregoado na generalidade dos
discursos oficiais. Neste sentido, o dispositivo burocratico representa os
espacos e os tempos dentro dos quais os actores organizacionais interactuam
e nos quais a dindmica organizacional se processa, acautelando desvios
excessivos que podem colocar em risco a unidade organizacional minima que
assegura a manutencdo e a continuidade da organizagdo. E compreensivel
que assim seja, numa organizagcdo complexa como € o Hospital, para que
esteja garantido o suporte basico das operacdes a nivel da administracéo e
gestao.

Embora cada Configuragcdo de Articulagdo Interorganizacional Escola
de Enfermagem e Hospital constitua um pretexto para apreciar as diferentes
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variagdes que cada uma delas pode adquirir, ajudando a compreender alguns
aspectos da dinamica da supervisdo de estagios (ligados quer a regulacédo
burocratica, de sistema social, politica ou anarquica), é essencialmente com
elementos de dupla natureza que nos aparece influenciada esta articulagéo:
racional-burocrética, impondo padrdes de conformidade e hierarquizacéo da
autoridade; e anarquica, sublinhando a importancia do simbolismo e da
ambiguidade organizacional. A accdo desses elementos pode exercer-se
isoladamente ou em conjunto e, neste caso, podem ocorrer em simultaneo ou
simplesmente excluirem-se. A dinamica de articulag@o interorganizacional
Escola e Hospital pode ser analisada a partir da compreenséo das
articulagcdes e desarticulagdes que se produzem entre a dimenséo racional-
burocratica e a anarquica enquanto elementos que estruturam as relagdes,
interaccdes e processos organizacionais, cujas caracteristicas derivam dos
efeitos verificados dessas articulagdes ou desarticulagbes.

O presente estudo resulta na congregacgéo de acgoes e logicas afectas
tanto a estrutura burocratica como a estrutura anarquica e outras menos
relevantes, actuando essencialmente em dois sentidos: estabilidade
convergente, quando ambas as estruturas justificam as razbes para a ac¢ao
e a convergéncia dos pensamentos, com vista a concretizagdo de objectivos
comuns; ou flexibilidade divergente, quando se trata de dar cumprimento a
iniciativas que apenas servem uma das organizagcdes. Neste Ultimo sentido,
cada uma das estruturas tenta mobilizar meios e desenvolver estratégias para
que as decisdes tomadas estejam o mais de acordo possivel com as
pretensdes dos actores.

E no contexto de supervisdo de estagios que sdo reveladas algumas
dimensdes das diferentes articulagbes, através dos seus elementos
caracteristicos: a uniformidade e a divergéncia. Embora neste estudo de caso
a natureza politica das organizacdes Escola e Hospital ndo apareca
explicitada nos discursos dos actores intervenientes na supervisdo de
estagios, néo foi, descurada esta dimenséo, uma vez que estavam em jogo
relagbes de "cooperacdo dos actores ao redor dos ‘problemas’ e das suas
‘solucdes™ (Friedberg, 1995: 170).

Para concluir, parece-nos claro que, se tivéssemos encaminhado a
nossa investigacdo sobre a articulacdo interorganizacional de acordo com
uma perspectiva situada exclusivamente na analise das respectivas
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estruturagdes formais (com base apenas nos documentos institucionalmente
considerados), ficariamos certamente a conhecer a face mais visivel, captavel
pela logica interpretativa mono-racional; porém, desconheceriamos as
diversas logicas presentes nas representacbes dos actores, que
necessariamente intervém na supervisdo de estagios, 0s processos sociais
em jogo e as dinamicas interorganizacionais. O exercicio de articulagéo entre
a Escola de Enfermagem e o Hospital, a partir do ponto de intersec¢éo — a
supervisdo de estagios —, além de contribuir para uma interpretagéo teérica
das especificidades de cada uma das organizagdes, ora cientifico-
pedagogicas, ora organizacionais, mostrou-nos as diferentes Configuragées
de Articulagdo, de intensidade e frequéncia por vezes inconstantes e
variaveis, que mais néo significam do que as condi¢cdes multirreferenciadas de
accao interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital.

Notas

1 Ver o trabalho de Lise Demailly e Oliver Dembinski: "La réorganisation managériale
a I'école et a I'ngpital", 2002.

2 Segundo Amitai Etzioni, o fundamento da autoridade do especialista & o
conhecimento e a relagéo entre a autoridade administrativa e a especializada, muito
influenciada pela proporcéo e tipo de conhecimento do especialista. Esta relacdo é
valida “nas organiza¢des em que a autoridade especializada se fundamenta numa
longa formacéo (5 ou mais), quando abrangem questbes de vida e morte ou
comunicagdo privilegiada, e quando cria ou aplica o conhecimento, em vez de
apenas transmiti-lo”. No caso da enfermagem, o autor designa a profisséo de semi-
especializada menos tipica, relativamente a dos médicos, que é especializada
(Etzioni, 1984: 119).

3 A comparagao da escola com o sector privado, no nosso caso, s teré interesse a
partir de determinado periodo histérico, quando uma maioria das escolas se
oficializou. Note-se que o ensino de Enfermagem em Portugal comecou nos ultimos
anos do séeculo XIX e partiu das iniciativas das administragdes dos Hospitais da
Universidade de Coimbra, Hospital Real de Sdo José, Hospital Geral de Santo
Anténio da Santa Casa da Misericérdia do Porto (Decreto-Lei n° 36219, de 10 de
Abril de 1947).

4 A prestagdo de servigos é apresentada, na expressdo "organizagdo de servigos",
de Peter M. Blau e Richard W. Scott, da seguinte forma: "Uma organizagédo de
servicos € definida como uma organizacgédo cujo principal beneficiario é a parte do
publico que tem com ela contacto directo, com quem e para quem seus membros
trabalham - em resumo, uma organizacdo cuja fungdo basica & servir os seus
clientes" (Blau & Scott, 1977: 66-67).
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5 Ver o artigo de Licinio Lima: "Modernizagdo, racionalizagdo e optimizagéo.
Perspectivas neo-taylorianas na organizagao e administragdo da Educagao", 1994.

6 Il Ciclo de Coléquios — Identidades, aprendizagens e quotidianos profissionais, que
decorreu no dia 24 de Novembro de 2005, na ESECGL.
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SUPERVISION OF INTERNSHIPS AS AN ANALYSIS OF INTERORGANIZATIONAL
ARTICULATION BETWEEN SCHOOL OF NURSING AND HOSPITAL

Abstract

This study, which reflects on the supervision of internships, is not a new issue
in the context of nursing. However, the issue investigated as organizational
subject appears in the portuguese context as a novelty. The thesis focuses on
the guidelines and practices of supervision placements in Nursing as an
analyzer of the interorganizational articulation Nursing School and Hospital
phenomena. The course of this investigation was the interlace between some
changes in oversight of internships and some social and political changes of
the organizations under study — School of Nursing and Hospital — by setting
up relations between both sociologically relevant. The heuristic value of this
route led to (re)construct a theoretical model for the analysis of the
interorganizational articulation Nursing School and Hospital, where two
analytical approaches for their understanding were elected. Here, it will be
presented theoretical and methodological framework of this case study, which
allowed us to make the reading of the discourses and practices in the context
of probation supervision, the Plan of Action/Action System.

Keywords
Supervision of placements in Nursing; Articulation School of Nursing and
Hospital; Settings of articulation

SUPERVISION DES STAGES COMME ANALYSEUR D’ARTICULATION INTER-
ORGANISATIONNELLE ECOLE D’INFIRMIERES ET HOPITAL

Résumé

Cette étude, qui aborde la supervision des stages, ne constitue pas une
nouvelle question dans le contour de I'école des Infirmieres. Toutefois, la
question comme objet d’enquéte organisationnelle apparait dans le contexte
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portugais comme une nouveauté. La thése se penche sur les orientations et
les pratiques de supervision de stage en Ecole d’Infirmiére, comme analyseur
de phénoménes d’articulation interorganisationnelle Ecole d’Infirmiéres et
Hépital. Le parcours de cette enquéte a été celui d’'une alliance entre quelques
changements dans la supervision des stages ayant quelques modifications
sociales et politiques des organisations étudiées — Ecole d’Infirmiéres et
Hopital —, établissant ainsi des relations sociologiquement pertinentes entre
les deux parties. La valeur heuristique de ce trajet a permis la reconstruction
d’un modéle théorique d’études sur I'articulation interorganisationnelle Ecole
d’Infirmiéres et Hopital, permettant ainsi deux options d’analyse pour sa
compréhension. Ici, il sera présenté I'essai théorique et méthodologique de
cette étude de cas, qui nous a permis de faire la lecture du discours et des
pratiques dans le cadre de la surveillance de la probation, le Plan
d'Action/Systeme d'Action.

Mots-clé
Supervision de stages; Articulation Ecole d’Infirmiéres et Hopital; Parameétres
d'articulation
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